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Sammanfattning

Detta examensarbete behandlar elektronisk fakturering, med betoning pa
smaforetagare och hur de upplever ibruktagandet av elektroniska fakturor och framst
natfakturor. Arbetet behandlar digital ekonomiforvaltning i allmanhet och fordjupar sig
i elektronisk fakturering.

Syftet med arbetet var att fa en battre inblick i vad elektroniska fakturor &r och hur
smaforetagare forhaller sig till dem och dvergangen fran konventionella fakturor till
elektroniska.

Som kallmaterial har framst inhemska Webbkallor och litteratur inom omradet
anvants. Undersokningen baseras pa en kvalitativ intervju med en sakkunnig inom
branschen. Den intressantaste fragestallningen galler ifall problemen med elektronisk
fakturering beror pa verkliga problem- eller enbart ar ett attitydproblem.

Resultaten visar att attitydproblemen, till f6ljd av bristfalligt informationsfléde fran
bankerna och tjansteleverantérerna i samband med en Iag kunskapsniva inom amnet
ar det storsta problemet for smaforetagare.
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Summary
This study is about electronic invoicing with the emphasis on small entrepreneurs and
their experiences of them. The study deals with digital financial management and

deepens in electronic invoicing.

The purpose of this study is to get a better insight into electronic invoicing and how
small entrepreneurs act on them and on the transition from paper invoices to
electronic ones. Domestic web and other literary sources are used as reference

material.

An interview with an expert has been made for the survey. The survey concentrates on
the facts about electronic invoicing and the changeover from the paper invoices. The
survey considers whether the problems with electronic invoicing are either about
attitudes or real problems.

The results show that the problems are mostly about attitudes. The problems are a
consequence of the bad flow of information from the service providers and the banks.
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1 Inledning

Fakturor ar en trakig del av var allas vardag. tiakar for allt vi konsumerar, och en stor
del av de betalningarna sker via fakturor. Konvamilt anvands pappersfakturor, men de

kommer antagligen snart att ga till historien.

Elektroniska fakturor och natfakturor har introdwate i Finland for en relativt kort tid
sedan, och haller nu sakta pa att 6verta deniadita pappersfakturans roll. Saval olika
organisationer som kunder har bdrjat anvanda sigeamya faktureringssatten som hela
tiden vinner storre popularitet. En del foretageftnar och favoriserar natfakturor framom
pappersfakturor, vilket bidrar till anvandningene Dya natbaserade fakturorna har saval
fordelar som nackdelar. | mitt arbete kommer jagtatupp dessa ur smaféretagarens
synvinkel. Jag vill utforligt reda ut vad de natbasle fakturorna innebar for

smaforetagare, for att sedan kunna fraga hur fgaeta sjalva upplever dem.

1.1 Problemformulering

Min undersokning gar ut pa att utreda hur smafgae forhaller sig till elektroniska
fakturor. De elektroniska fakturorna har natt eor stopularitet under de senaste aren
framforallt bland storre foretag. Inom kort komnedektroniska fakturor, och framfor allt
natfakturor antagligen att bli vardag for alla fixgg vilket betyder att de redan nu
engagerar en del smaforetag. For smaforetagare komhet har att innebéra forandringar i

varierande grad.

I mitt arbete vill jag undersoka hur smaforetagéiehdller sig till dvergangen fran
konventionella fakturor till elektroniska fakturdfdrandringen for med sig bade fordelar
och nackdelar, jag forsoker ta reda pa om foretaffinstar vad det nya systemet innebar

och hur de ar forberedda pa det.

1.2 Syfte

Syftet med mitt arbete ar att utreda smaforetagayespa elektroniska fakturor. Mitt
intresse for amnet har uppstatt via min egen golsts och de problem som uppstatt kring
hur vi dar skall hantera natfakturor. Problemendbesékert inte bara mig och min
arbetsplats. Darfor vill jag utreda i vilken omfittg andra smaforetagare kanner till

elektroniska fakturor och hur de kénner for atjdg@nvanda sig av dem. Jag vill grundligt
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beskriva vad elektroniska fakturor &r, hur de fuag®ch framforallt vad som behdvs for

att kunna anvanda sig av dem.

1.3 Forskningsfragor

Utgaende fran problemformuleringen och syftet méi anbete har jag valt att poangtera

foljande forskningsfragor i mitt arbete:

Vilken kunskap har smaféretagare om elektroniskéufar?
» Hur forhaller sig smaforetagare till elektroniskturor?
 Vilka for- och nackdelar ser smaféretagare medtedekska fakturor?

* Hur stora forandringar innebér anvandningen av tedalska fakturor for

smaforetagare?

1.4 Hypoteser

Eftersom jag riktar mig framst till smaféretagarehovill utreda vad de tycker om

elektroniska fakturor férvantar jag mig ingen pivsitespons pa en forandring som kan
skapa kostnader for foretagaren. Jag hoppas tiftbesttasmaforetagare ocksa skall kunna
se nyttan med elektroniska fakturor. Jag antarestponsen kommer att variera beroende
pa vilken bransch féretagarna ar verksamma i, ssfternatbaserade fakturor kraver IT-

kunnande vilket kommer mer eller mindre naturligini del branscher. Mina hypoteser &ar
att flere foretagare kommer att forsoka fordrojauibagandet av elektroniska fakturor sa

lange de kan.

1.5 Teori

I min teoridel beskrivs vad elektroniska fakturerath hur de fungerar, vilka alternativ
foretag har for att anvanda sig av elektroniskaufias och vad som kravs for att kunna ta
dem i bruk. Flere foretag och banker erbjuder fadingstjanster for andra féretag, hur
fungerar de elektroniska fakturorna da de skicka®gra andra part? Jag behandlar aven
elektronisk ekonomiférvaltning i allmanhet for &t en battre inblick i vad det betyder
som helhet och hur elektronisk fakturering fungesam delomrade tillsammans med de

Ovriga modulerna.



1.6 Avgransningar

Eftersom jag valt att studera elektroniska faktunosmaforetagares synvinkel, har jag valt
att definiera "smaftretagare” som féretag, som obede av bolagsform sysselsatter hogst

tva personer.

2 Digital ekonomiférvaltning

Digital, eller s.k. elektronisk ekonomiforvaltnirgar existerat i Finland i drygt tio ar.
Begreppet anvands med varierande betydelse i kéikar och anvands ofta parallellt med
papperslos bokforing, vilket inte Overensstammerd maéen Kkorrekta betydelsen.
Ekonomiforvaltning som term anvands ofta i litteratangdende redovisning och
bokforing, trots att begreppet sallan far nagorr kiaklaring. Enligt Lahti & Salminen
(2008) innebar ekonomiforvaltning ett system melltetien organisation kan 6vervaka
ekonomiska handelser sa att den kan rapporteraroneksambhet till intressentgrupperna.
Med dessa utgangspunkter kan ekonomiforvaltningasdelpp i tva sektioner; externt
informationsflode fér redovisningen och internt arhationsflode for ledningen.
Merparten av organisationens ekonomiforvaltning tdresvanligtvis av fakturor,
forsaljningsfakturor till kunder och inkopsfakturidt organisationen for kdpta tjanster och
varor. Den externa delen levererar informationesase till intressentgrupperna utanfor
organisationens direkta verksamhet, t.ex. agaredigheter, kunder o.s.v. Kraven pa att
digitalisera ekonomiférvaltningen kommer allt oftdran utsidan av organisationen, d.v.s.
kunder och samarbetspartners som begar enklaradiettpav fakturor. Den interna delen
stravar efter att ta fram den ekonomiska inforrmaiom organisationens ledning behover.
Ur en annan synpunkt innebar ekonomiférvaltning settnmanhangande system av ett
flertal olika komponenter som arbetar for ett utsadl, att ta fram den information som
behdvs. Digital ekonomiforvaltning gar lattare setgenom att dela upp den i flere mindre
delar; inkopsfakturor,  forsaljningsfakturor, rese-och  kostnadsersattningar,
betalningsférmedling och kassa, bokféring av brulgdter, huvudbokféring,
rapporteringsprocessen, arkivering och kontrol{eahti & Salminen, 2008, s.13 - 27;
Kurki m.fl., 2011, s. 18).

Eftersom det har examensarbetet framst ar vinktabextra smaforetagare, kommer jag
enbart att beakta sadana processer inom den dig#labnomiférvaltningen som har

relevans fér sma och medelstora foretag.



2.1 Inkopsfakturor

Den storsta ekonomiska fordelen i och med anvagdain elektroniska fakturor &r den

inbesparade arbetstiden. Av alla de fakturor sorokak i Finland i dagslaget skickas
enbart 10 % som natfakturor (procentantalets Kedla 2008). Av de resterande fakturorna
behandlas en del i nagot annat elektroniskt forma¢n andelen pappersfakturor ar
fortfarande betydligt stdrre. Hanteringen av inkéagguror ar vanligtvis den process som
upptar mest tid och resurser i en organisations)@kdavdelning. Genom effektivering

och automatisering av den har processen kan magragkan storsta nyttan jamfoért med
andra liknande processer. | basta fall kan inbésgan av tid (och darmed pengar) komma
upp till 90 %. En inkopsfaktura skapar olika arbkeglen fran att den tas emot till att den
betalas, noteras i bokféringen och arkiveras. I&itl inkdp foranleds av en planerad
anskaffning kan den kommande fakturan fororsak&tarbedan innan den &r utskriven,
och bor bearbetas. Problemen med hanteringen akoewentionell pappersfaktura ar

bland annat langsamhet, forsvunna papper och manaebetsskeden. Detta medfor
onodig kopiering och onddigt langsamma arbetsskeidem organisationen. Genom

inkdpsfakturornas automatisering férsnabbar manoppdt av fakturan och férbattrar

kontrollen. | och med automatisering och ibruktadmrav elektronisk fakturering kan

databaser tillampas och anpassas for organisasaspatifika behov. (Lahti & Salminen,

2008, s. 48 — 60; Kurki m.fl., 2011, s. 25 - 26).

InkOpsfakturan uppnar vanligtvis basta kostnadkéffitet som néatfaktura. Natfakturan

overfor fakturans innehall elektroniskt for autoislatbehandling samt en bild av den
ursprungliga fakturan for godkannande och arkivgerivid elektronisk behandling av en

faktura forsvinner det manuella inmatningsarbeteh aldrmed reduceras risken for
manskliga fel. Ifall organisationen har tagit i bmétfakturering bor alla samarbetsparter
uppmuntras att skicka fakturorna Over nétet, eftarsinbesparingen blir stdrre och

effektiviteten Okar allt eftersom volymerna av éttiror blir storre. Olika organisationer

behandlar inkopsfakturor pa olika satt, beroendeoqg@nisationens storlek, uppdelning
och hur ekonomiavdelningen samverkar med den Owiganisationen. Natfakturornas

fordel kommer har i form av den automatiserade bdlregen som kan tillampas och

optimeras for varje organisation skilt. Olika serdvisar olika storlekar pa inbesparingen
av natfakturor. Grafen visar ett exempelforetagspheang av tid och pengar. (Lahti &

Salminen, 2008, s. 48 — 71; Kurki m.fl., 2011,5.-26).



Hanteringsfas Pappersfaktura — Tid| Natfaktura —  Tid
(min) (min)

Oppnande av post 1

Datering / Stamplande 1

Kopierinc 1

Arkivering av kopian (alfabetis 1

Granskning och Kontering 2

Inmatning i inkdpsreskontra 2

Granskning av fakturans riktighet 1 1

Godkannande 2 1

Kontering i IT-progran 1.t

Godkéannande for betalni 0,t

Arkivering av fakturan (numeris | 1

In-house-postning inom foretaget 10

Felsokning och hantering (10% a2 1
fakturor)

SUMMA 26 3
Kostnad av en arbetstimme 34€

Kostnad av eiarbetsmint 0,6€

Kostnad for hantering av faktura | 14,57€ 1,68€
Inbesparing / faktura 12,89€
Inbesparing i procent 88,5%

(Lahti & Salminen s. 59 Citerat fran Salmi-Vahtedaternet and EDI in Effective
Accounting.)

Grafen visar ett idealforhallande, dar fakturansamelling ar helautomatiserad. En del av
de i grafen automatiserade processerna kan behéiantlas skilt for sig, som t.ex.

konteringen av en faktura.

2.2 Forsaljningsfakturor

Faktureringen ar en viktig process for organisaiorFaktureringen far inte vara felaktig
eller fordrojas, eftersom hela organisationens samihet kan forsvaras vid en svag
likviditetsstallning. Fakturorna ar synliga for argsationen kunder och samarbetsparter,
alltsa ar fakturorna en del av foretagets image kwhdservice. Forsaljningsfakturans
process inleds da fakturan skrivs och avslutas efalingen bokforts och noterats i
reskontran. Faktureringsprocessen kan foranledasnawder som bildar den kommande
fakturan. Orsaken till det langsamma ibruktagandet natfakturor kan delvis vara
forsaljningsfakturorna. Oberoende av om fakturaicksls i pappersformat eller som

natfaktura ar kostnaderna for fakturan ungefar bBkara. Sjalva arbetet med att skapa
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fakturan ar lika stort och kostnadskréavande obeateesv faktureringsform. Néatfakturan
kan skapa marginella inbesparingar, och &ven dat féid stora volymer fakturor.
Inbesparingarna kommer av enkla kostnader som fkiemdoch papperskostnader. For ett
litet eller mellanstort foretag kan 6vergangen rilitfakturor rentav bli lika kostsam som
den konventionella fakturan, eftersom faktureringanligtvis sker som en bisyssla for en
medarbetare med andra uppgifter. Som fordelar neddreniska forsaljningsfakturor kan
ses en reducerad méangd fel och misstag, inbesparingontorsmaterial och postning,
snabbhet, battre kundbetjaning, kortare omlopdétidakturan samt en battre image for
foretaget. En automatisering av forsaljningsfakto@o gar aven att tillampa i
forsaljningsreskontran vilket innebar indirekta esparingar i form av farre arbetsskeden
och inbesparad arbetstid. For att elektroniskautaki och framforallt nétfakturor skall
kunna bli mer allmanna borde foretag strava efteskicka forsaljningsfakturorna over
natet. (Lahti & Salminen, 2008, s. 73 — 92; Kurkilm2011, s. 23 - 24).

2.3 Rese- och kostnadsersattningar

Reseersattningar uppstar da en medarbetare i segamien ar tvungen att resa nagonstans
och ar berattigad till ersattningar for resan. Kaster i den har betydelsen uppstar da en
medarbetare fororsakar sma kostnader som t.exndtigingar och moten. For storre
organisationer med stort antal resor och kostn#iedem finns sarskilda system for hela
processen. | systemet kan det inga olika delomrddenmeseplanen, godkannandet av
ersattningen, overféring till bokféring samt arkivey och rapportering. Rese- och
kostnadsersattningarna gar att bygga upp som enadektt automatiserat digitalt
ekonomiférvaltningssystem. (Lahti & Salminen, 206893 — 108).

2.4 Betalningsformedling och kassa

De finska systemen for betalningsférmedling ansas e basta och mest utvecklade i
varlden. Det finlandska betalningsbeteendet évedlagnabbt, och systemen vi anvander
oss av ar av de snabbaste i varlden. De finlandak&erna har redan tidigare utgatt fran
olika gemensamma standarder for att minimera Bedtalningarna. Standardiseringen har
till stor del bidragit till automatiserandet av ekwoniférvaltningen. | och med SEPA -

"Single Euro Payments Area” (Stycke 4.1 SEPA) retalmingarnas standardisering spridit
sig internationellt. Betalningsformedling innebdrfarmationsflode mellan banker och

foretag samt behandling av informationen i ekonémiltningssystem. Utgaende
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betalningshandelser skapas i foretagets systenskickas till banken, sa att banken kan
behandla informationen och 6verféra pengar frantd&omtgaende fran uppgifterna.
Inkommande héndelser samlas i banken, dverforftitaget i form av kontoutdrag och
referensuppgifter sa att foretaget kan godkanna aemreskontra och bokforing. Inom
foretagen gar betalningar och kassa att behandthsé@eskilda Banking-moduler eller sk.
Middleware-program som delar av ekonomiforvaltnsygéem. Programmen gar att
integrera i storre helheter av ekonomiforvaltningem Overfor informationen till andra
moduler, som reskontrorna och bokféringen. Bankeregna program har fordelen att
uppdateras hastigt dd bankerna gor forandringarsiemen. Nackdelen med ett eget
system atskilt fran den 6vriga ekonomiférvaltningendet manuella Gverféringsarbetet

fran banksystemet till de 6vriga delarna av ekorfiémaltningsprogrammet.

Utgaende betalningstrafik bildas vanligtvis av betay av fakturor, utbetalning av rese-
och kostnadsersattningar, utbetalning av I6ner otiietalning av skatter samt andra
arbetsgivaravgifter. Inkommande betalningstrafikldds av forsaljningsfakturornas

betalning, kontantférséaljningens avrakning samékningar av bank- och kreditkort.

Kontoutdrag bildar en hel del manuellt arbete da gtanskas mot bokforingen.
Elektroniska system for betalningstrafik har eniaptfér en automatisk granskning av
kontoutdrag i bokforingen. Systemet 6verfor infotimaen om betalningarna till olika
delar av ekonomiférvaltningssystemet, t.ex. fakto@ granskas i reskontran och
bokfdringen. Transaktionerna kontrolleras antingeed bankens transaktionskoder eller

med andra system som referensnummer eller betalasenn.

Kassaforsaljning ar betydligt svarare att grangiéagrund av den betydligt storre risken
for missbruk och manskliga fel. En forsta gransgngdrs da kassan raknas och jamfors
mot kassarapporterna. Efter att kassans innehdtdeats till banken raknas innehallet pa
nytt innan det fors vidare in pa kontot. Kassagkaitgjar kan dven automatiseras i den
man, att forsaljningsrapporterna overfors elekskhitill reskontra och bokf6ring.
Granskningen sker automatiskt da banken overfosddadill kontot. (Lahti & Salminen,
2008, s. 109 — 122).

2.5 Huvudbokfdring

De olika delomradena av ekonomiférvaltningen sommt& ovan kan kallas delbokforing,
eftersom de behandlas skilt for att den informatsesm produceras i de enskilda

delomradena kan ha olika intressegrupper. Alla medden lankas direkt il
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huvudbokféringen, trots att de enskilt skapar rafgvooch informationsfloden som aven
riktas till intressegrupperna. Huvudbokféringen kakapas av bland annat féljande
delbokféringar: inkdpsreskontra, forsaljningsredskan hantering av reserdkningar,
betalningsférmedling, lane- och depositionsreskgntr  |6nebokforing,

anlaggningstillgdngsregister samt lagerbokforing.

Bokfdringens grunduppgifter &r grundlaggande infation som hela bokféringen bygger
vidare pa. Uppgifterna maste dvervagas noggratrseim bokforingsuppgifterna kommer
att byggas vidare och tillampas pa dessa. Grundfippta bestar av rakenskapsperioden,
olika typer av verifikat, foretagsnummer, kontopldnternredovisningens nivaer samt

mervardesskattekoder.

Bokfdringsverifikat ar ett dokument som klargorafférshandelse och férvaras i samband
med bokforingstransaktionen. Verifikatet kan finnapappersform eller elektroniskt.
Verifikaten har traditionellt skétt manuellt, vilkéramforallt i stérre féretag fororsakar en
hel del arbete. Verifikaten kan aven automatiséiasatt spara tid. Automatiseringen i sin
enklaste form ar Excel-tabeller, vilket mojliggdrabb digital arkivering samt kopiering av
verifikaten. (Lahti & Salminen, 2008, s. 127 — 1&6rrki m.fl., 2011, s. 19).

2.6 Rapporteringsprocessen

Ekonomiforvaltningens rapportering kan delas in vid tdelar; extern och intern
rapportering. Extern rapportering inkluderar destaggade rapporter som kravs av ett
foretag. De externa rapporterna baserar sig vaigigpa olika bokféringskontons
handelser, som t.ex. resultat- och balansrappoMervardesbeskattningen utgar fran
externa rapporter. Rapporterna kan riktas till alikyndigheter som skatteverket eller
tullen. Skatteverket har redan i flere ar stravireatt fa information fran foretagen i
elektroniskt format. Ofta ar det ocksa fordelaktégeatt rapportera elektroniskt till
skatteverket, en motsvarande rapport kan ofta lanmaenare i elektroniskt format &an i
pappersformat. (Lahti & Salminen, 2008, s. 147 3;¥aurki m.fl., 2011, s. 20 - 22).

2.7 Elektronisk arkivering

En av fordelarna med elektronisk fakturering ar dedragande effekten i form av
elektronisk arkivering. Olika organisationer hat stort behov av att arkivera olika
verifikat och dokument. Bokforingslagen kraver ladkforingsmaterial skall bevaras i tio

ar och ovriga verifikat om affarstransaktioner $kiagras i sex ar. Konventionell
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arkivering, papper i mappar i hyllor innebéar koskeiasom man ofta inte raknar med.
Kostnaderna uppstar av utskrifter, kontorsmatedah framforallt lagringsutrymme.
Beroende pa organisationens verksamhetsomrader kildévet en varierande mangd

papper som maste sparas i flere ar.

Bokforingslagen kraver alltsa att dokument ochfikat bor arkiveras, daremot finns det
alternativ till hur arkiveringen sker. Fordelarn@anelektronisk arkivering ar den snabba
tillgangligheten till arkivet, snabb informationgsing, mojlighet till automation for olika
slags rapportering samt det lilla behovet av fysiskkiveringsutrymme. Under
rakenskapsperioden kan informationen sparas i eatovanligtvis som filer i
ekonomiférvaltningsprogram. Om arkiveringen skogdt kelektroniskt bor verifikaten och
dokumenten sparas dubbelt pa tva olika enhetemtféminimera risken av forsvinnande.
Under rakenskapsperioden bor verifikaten forvadasva separata medel, ett av dessa kan
vara datorns hardskiva. Vid slutet av rakenskapsgen bor materialet antingen skrivas ut
eller flyttas over till en elektronisk forvaringsfo dar informationen inte gar att redigera
efterat. Elektroniska arkiv har en stor fordel gmnatt de kan automatiseras, d.v.s.
materialet gar att ordna upp enligt olika paramretreedan sammanhoérande material &nda
ar lankat ihop med varandra. Efter rakenskapspeniotor verifikaten fortfarande
arkiveras dubbelt, och s& att de inte gar att amdralangre. Vanligtvis ar de olika
dokumenten och verifikaten sparade i olika adb-fwgeller olika delar av ett gemensamt
ekonomiférvaltningsprogram. Vid arkivering samlagormationen ihop och matas in i ett
sammanhangande arkiveringssystem. Ett flertal d@reterbjuder elektroniska
arkiveringstjanster for andra organisationer. T#ixempel erbjuder en del av
natfaktureringsoperattrerna elektronisk arkivers@m en tillaggstjanst till fakturorna.
Arkivet kan i sa fall omfatta enbart fakturorna spawsserar genom tjansten, eller ha en
option pd att ta hand om hela organisationens afkirdelen med en Webb-baserad
arkivering ar den latta tillgangligheten fran vitke som helst dator med
internetuppkoppling. (Lahti & Salminen, 2008, s, 967 — 171; Kurki m.fl., 2011, s. 20 —
21; 30.12.1997/1336 § 8 mom. 2).

2.8 Digital ekonomiforvaltning avslutningsvis

Digital ekonomiférvaltning som helhet ar ett kontép stora organisationer, med verkliga
behov av automatisering och effektivering av de nekoiska processerna. Digital
ekonomiforvaltning stravar efter att skapa en gegéende kedja inom en organisations

ekonomiférvaltning som med hjalp av informationséediing och teknologi minimerar
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och frangar onddiga hanteringsfaser. | en renotbaah kan digital ekonomiférvaltning
skapa verkligt stora inbesparingar for organisaigriframst genom inbesparad arbetstid i
de olika arbetsmomenten. Digitaliseringen skaparenavstora fordelar for
organisationsledningen, eftersom automatiserindiggdjr snabbare och mer specialiserad
rapportering for alla intressentgrupper. For smé owedelstora féretag innebar digital
ekonomiforvaltning narmast en effektivering av dlisk delomraden av
ekonomiférvaltningen, som for foretaget i fraga lamebara lattare arbetsmangd. Ett litet
eller medelstort foretag har knappast behov auvaligering i alla ovannamnda delar av
ekonomiférvaltningen om de éver huvudtaget bergrdeolika delomradena. Den kanske
storsta fordelen for smaforetagare ar natfaktugerin som i bérjan kan skapa investeringar

och besvar, men pa sikt innebar inbesparingar.

Overgang till natfakturering innebar inte i sig atganisationen har évergatt till digital
ekonomiforvaltning. Natfaktureringen kommer tillnsiratt da den anvands som en
delmodul av elektronisk ekonomiforvaltning. Natfaddringen gar att skéta helmanuellt,
men forst dd den blir en del av ett automatiseyastesn kan man tala om digital
ekonomiférvaltning. For sma- och medelstora foreiiags ett flertal olika I6sningar for
olika nivaer av digital ekonomiférvaltning. | s&ilfor att inforskaffa egna adb-system kan
ekonomiférvaltningsprogrammen antingen helt ellelvid anvandas som koptjanster av
andra foretag. Pa var marknad finns i dagens lageefg som erbjuder olika varianter av
ekonomiforvaltningsprogram, inriktade pa specifikmanscher, eller mer allmant
fungerande losningar som gar att optimera for etifik organisations bruk. Bland annat
erbjuder en del av natfaktureringsoperatdrerna stgn utéver enbart
faktureringsmodulerna. En del bokforingsbyraer wibj dven natbaserade tjanster som
gar att optimera for kundens bruk. Fordelarna mgdaavanda en annan organisations
natbaserade produkter ar till exempel den latgétilgen till informationen fran vilken som
helst dator med Internetuppkoppling samt att det&y som erbjuder dylika tjanster tar
hand om datasekretessen. Genom enhetliga autoradgssystem kan t.ex. natfakturor
behandlas automatiskt direkt i bokféringen och oestan. | sin enklaste form kraver
digital ekonomiférvaltning en dator, en Internetkpppling och ett avtal med ett féretag
som levererar tjansten. (Lahti & Salminen, 2008,88; Kurki m.fl., 2011, s. 18).
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3 Olika typer av elektroniska fakturor

| dagens lage finns det ett flertal olika systenn &bektronisk fakturering. Med en
elektronisk faktura avser jag en faktura som irdiads konventionellt i pappersformat.
Elektroniska banktjanster har erbjudits till saf@letag som konsumenter sen 80-talet.
Natfakturor ar daremot ett nytt koncept som intetats nyligen for bade organisationer
och konsumenter. Elektroniska fakturor mojliggormiett digital overforing av en
faktura mellan tva parter, eller en l6sning dartde&n sands digitalt till en operatér som
sander fakturan vidare till den andra parten i pagformat om elektronisk éverforing inte
ar mojligt. (Tieke, 2005; FC, 2010b; Itella 2010a).

3.1 Natfaktura

Natfakturering &ar ett allmant begrepp som innebdektmonisk o6verféring av
faktureringsuppgifter fran saljaren till képarem &atfaktura ar en automatisk faktura som
overfors fran saljarens adb-system till koparenb-sytem for automatisk hantering.
Natfakturan oOverfors elektroniskt men kan hantesah ser ut som en konventionell
pappersfaktura i adb-program. Saval organisatisnar konsumenter kan vara mottagare
till natfakturor. Utvecklingscentralen for Infornianssamhalle TIEKE rf uppehaller ett
nationellt register for organisationer som sandeh/eller mottar nétfakturor samt for
banker och operatérer som levererar natfakturorgidet innehaller uppgifter om
foretaget samt ett elektroniskt signum, "en adrefs” natfakturor. | Finland sands
natfakturor i tre olika format, Finvoice, elnvoioeh TEAPPS. (Tieke, 2005; Tieke 2010b;
FC, 2010b).

3.1.1 Finvoice, elnvoice och TEAPPS

Finansbranschens centralférbund i Finland har defih Finvoice som en typ av
natfaktura. Bankerna i Finland har gemensamt utatben standard for automatisk
natfaktura och framfoér allt framstéllningen av desamt ett system foér 6verféring av
fakturan. Finvoice gar att jamfora till exempel médnkgiro och kontoutdrag som
dokument, vilka aven har faststéllda standardepatta av bankerna. Finvoice-fakturor
lampar sig for bade organisationer och konsumeft@kturor i Finvoice dverfors fran en
organisation till en annan eller till konsumentéa anker eller operattrer eller bade och.
Natfaktureringsoperatorer ar foretag som erbjudktureringstjanster, ofta i samband med

en mer omfattande programvara i ekonomiférvaltnifgnvoice ar alltsd den finska
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framstéliningen av natfakturor, som anvands pdHiallmed elnvoice som ar ett
motsvarande system skapat gemensamt inom NordeAPHE& anvands framst mellan
natfaktureringsoperatérerna. Natfakturorna som siiy mellan bankerna anvander i
huvudsak Finvoice medan trafiken mellan organisatinas adb-system och operatdrerna
kan anvanda sig av elnvoice. Informationen somrkras av de olika systemen ar den
samma och kompatibel med andra system. (Tieke,; 260G, 2010a).

3.1.2 E-faktura

E-fakturor &ar natbaserade fakturor for konsumergstemet introducerades i Finland ar
2007. Fakturorna levereras fran organisationensatfe eller bank till konsumentens
bank. E-fakturorna for konsumenter anvands enldaahkernas natbanker for att garantera
sekretess. | Finland anvander sig redan tva tretijedv befolkningen av natbanker, vilket
underlattar ibruktagandet av e-fakturor. Faktueareteras elektroniskt till natbanken och
innehaller precis samma information som den korwaatla fakturan. Fordelar med e-
fakturan ar den reducerade mangden papper oclbiflesten med att inte behéva motta
fakturor per post. Konsumenterna véljer sjélva aviféretag de vill motta e-fakturor av.
Eftersom e-fakturor alltid skickas till konsumergenatbank baserar sig e-fakturorna pa
Finvoice. (FC, 2010a; FC, 2010b).

3.2 Ovriga elektroniska faktureringsformat; EDI, iPost och e-post
faktura

EDI "Electronic Data Interchange”, ar i sig ett gaalt system for ett informationsfléde
inom eller mellan olika organisationer. Under 8&ttaskapade FN ett enhetligt system
(EDIFACT) for framstallning av dylik information foatt forbattra den elektroniska
kommunikationen. Systemet fungerar i det langsartagande x25-natet. x25 har genom
tiderna anvants for informationsflode som kraverhéy sekretess, som t.ex. bankernas
informationsfloden. x25-natet lampar sig for storganisationer, medan de mindre inte
kostnadsmassigt sett har mojligheter att anvarglasinatet. | dagens lage haller Internet
pa att ldngsamt utpldna det fordldrade x25-nat&l Eommunicerar affarshandelser
mellan organisationer, och dess fordel ar att detyicket flexibelt. EDI gar att anpassa for
en viss organisations specifika behov for storarmftionsfloden. EDI-fakturering byggs
upp av de inblandade organisationerna, dar fakhgsuppgifterna kan variera och behdva
optimeras beroende pa koparens behov av t.ex. stillbéng. De Ovriga elektroniska

faktureringssatten stravar efter att skapa unillersstandarder som kan anvéndas



13

gemensamt av alla i samhallet, medan EDI specificeroch tillampas for
informationsutbyte inom en eller mellan tva orgatiener. Fordelen med EDI for stora
organisationer ar dess flexibilitet, det gar dtitipa och automatisera i vilket som helst

annat program. (Tieke, 2005).

iPost ar en tjanst som erbjuds av Itella. iPostgdpa att den som vill skicka ett brev
istallet laddar upp det pa natet da Itella skriveoch skickar brevet mot en ersattning.
Tjanster &r menad narmast fOr organisationer sgrdeséaut stora mangder post. Ett flertal
ekonomiforvaltningsprogram har iPost som en tilggmst dar man genom en
knapptryckning kan sanda ivdg en faktura utan a&thoba skota postningen sjalv.
Fordelarna med systemet ar reducerad pappersmamgdden sparade arbetstiden som
gick at till postning. iPost sander aven natfaktujansten ar ratt s& mangsidig for en
organisation som sander fakturor till andra orgaimmer och konsumenter.
Mottagarorganisationen kan fa fakturan som natfakteller pappersfaktura och

konsumenterna kan motta sin faktura som natpastighlappersformat. (Itella, 2010b).

Flere foretag erbjuder att skicka fakturor per stpetéllet for i pappersformat. Képaren
mottar fakturan som ett dokument pa e-post ochaagedan som med en pappersfaktura.
E-post-fakturan ar inte automatisk, informationemsfinns i fakturan maste féras vidare
manuellt. E-post-fakturan lampar sig bast som ditelbitering, dar fakturan i e-post-
meddelandet &r latt att arkivera. (Tieke, 2005).

3.3 Skillnader i begrepp

Beroende pa var man soker fakta, kan begreppenbsoon elektronisk fakturering ha en
varierande betydelse. Jag har valt att folja deindener som Finansbranschens
Centralférbund i Finland har lagt upp. "Finvoicechn”e-faktura” ar varuméarken som FC
har registrerat och tillater anvandning av, sa éadg anvands enligt de foreskrifter som
foérbundet har lagt upp. Mitt arbete foljer desstnittoner framférallt for att klart sarskilja

de olika elektroniska faktureringsformerna. Skileena syns framst i omfattningen av de

olika begreppen.

Elektronisk fakturering omfattar alla slags fakturgom sands elektroniskt, inte
konventionellt i pappersformat. Natfakturor ar eéelomrade av elektronisk fakturering,

medan e-fakturor ar natfakturor som riktas till komenter.
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Olika organisationer har valt att anvanda dessaelppgpad ett varierande satt, t.ex.
generaliserar en del organisationer alla slagsakttfor som e-fakturor. | svenska kallor
anvands likval "e-faktura” allmant for natbaseradittirering. Anvandningen av begreppen

torde forenhetligas i Finland med tiden, tack wearumarkesregistreringen. (FC, 2010c).

3.4 Natfakturor inom den offentliga sektorn

Inom den offentliga forvaltningen stravar man efterutokad anvandning av natfakturor.
Ar 2003 sammanstillde finansministeriet, handetd mdustriministeriet och Finlands
kommunférbund en rekommendation (JHS 155) for déendiga forvaltningen om
overgangen till natfakturering. Malet var bl.a. &ftlpa hela samhallet att ta i bruk
natfakturor. Natfakturor effektiverar faktureringsatet tack vare den automatiska
informationsbehandlingen. Konkreta inbesparningarsggenom den effektiverade och
snabbare arbetsprocessen samt pa grund av dereradeanangden fel som uppstar vid
manuellt arbete. Rekommendationen riktar sig fréamlisblika slags organisationer, men
framhaver dven den nytta som privatpersoner kadif®2009 uppdaterade Delegationen
for informationsforvaltning inom den offentliga dekn den gamla versionen av
rekommendationen. Fran och med den 1.1.2010 hask8teoret kravt att alla fakturor
som riktas till statliga &mbetsverk skall skickderim av natfakturor. Staten tar inte langre
emot konventionella pappersfakturor. (Juhta, 2@8tskontoret 2010).

4 Orsaker till anvandning av natfakturor

Natfakturor ar foljande steg i utvecklingen inongithl ekonomiférvaltning. Natfakturorna
forvantades Overta de konventionella pappersfaktarbastigt, men utvecklingen har gatt
langsammare &an man forvantat sig. Varfor har nétfakna inte tagit Over

pappersfakturan, vad ar det som talar for natfaktuoch vad ar det som hindrar

utvecklingen? Hur gor en organisation for att bauk natfakturering?

4.1 SEPA

SEPA-projektet, d.v.s. Single Euro Payments Aréag@mensamt betalningsomrade inom
EU korde igang ar 2008. Behovet av ett gemensastésysom styrs fran EU uppstod pa
grund av bankernas laga intresse for att utveckladyikt system. Den gemensamma
valutan euron kunde anvandas i ett flertal landegdan banktransaktionerna stagnerat pa

en lagre utvecklad niva. Mangden internationellak@nsaktioner har varit forhallandevis
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lag fore euron, vilket fatt bankerna att hellressatesurser pa utveckling pa nationell niva.
Stora organisationer har varit tvungna att éppnatdo i flere lander fér smidiga och
snabba banktransaktioner, da internationella bankaktioner mellan olika banker varit

langsamma och ofta dessutom kostsamma.

SEPA innebar gemensamma standarder for bankeradbare banktransaktioner och
enklare betalningsprocesser inom hela EU. En awtdea malséattningarna i SEPA-
projektet ar att skapa automatisk behandling awsaktioner som fungerar lika bra
nationellt och internationellt. Projektet omfatteontotransaktioner, kortdebiteringar och
direktdebiteringar for att hantera merparten aalpatgstrafiken. Gallande fakturor &r den
synligaste féljden av SEPA férandringen av kontomen Kontonumret skrivs ut enligt
den internationella IBAN-standarden (InternatioBahc Accounct Number) och hanvisar
alltid till en BIC-kod (Bank ldentifier Code) sonpecificerar banken. Samtidigt som
overgangstiden for forandringen tog slut introdadess dven en ny standardiserad modell
for fakturornas referensnummer. Det internationéfleenhetligade referensnumret (RF-
referensnummer) grundar sig pa en ISO-standard.npatreferensnumret kommer till
anvandning vid internationella transaktioner, d&almingarna liksom de nationella

automatiskt kan jamféras mot reskontra. (SuomekiB@&911; Nordea 2011).

4.2 Fordrojningar av ibruktagandet av natfakturor

| Finland skickas arligen ca 500 miljoner fakturav vilka halften riktas till olika
organisationer och den andra halvan till privatpees. | det har arbetet presenteras en hel
del fordelar med natfakturering, saval for olikagsl organisationer, for privatpersoner som
for samhéllet i stort. Natfakturorna sparar fraraftirtid och pengar, och bidrar med
reducerade utslapp och ett mindre kolspar i natufests att digital ekonomiférvaltning
existerat i Finland i drygt tio ar, och har mojligds genom lagstiftning har utvecklingen i
samhallet varit langsammare an man forvantat sigt dar att peka ut ett flertal olika
tankbara orsaker till den langsamma utvecklingeren Dframsta orsaken &ar att
organisationer inte vill bérja sanda sina forsalysfakturor som natfakturor, pa grund av
den kostnadsmassigt mycket laga inbesparingen.aPemggommer in pa kontot nastan lika
sakert oberoende av om man skickar fakturan oviet eler i pappersformat. Den storsta
inbesparingen géllande forsaljningsfakturor uppstav  kontorsmaterial  och
postningsavgifter. Den framsta foérdelen med natiaktfor foretag ar den automatiserade
behandlingen av inképsfakturor, som i en stérreaoigation kan leda till stora

inbesparingar pa arlig niva. Med tanke pa sma oetaistora foretag ar det osannolikt att
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uppnd nagra markbara inbesparingar alls genom é&mgrgtill natfakturering.
Faktureringsprogram som stoder natfakturor har hwit kallt vanligare, medan aldre
programversioner inte haft den har funktionen \ilkeeburit att organisationer statt infor
investeringar pa ny programvara. Stérre organisatidvar aven varit tvungna att bygga
upp egna program, om standardprogrammen inte kuama&indas for nagot specifikt
andamal. (Lahti & Salminen, 2008, s. 9, 74).

| dagens lage har adb-mjukvaran utvecklats till stedium da det inte borde vara ett
hinder for ndgon organisation. De olika standarddénom natfakturering ar kompatibla
sinsemellan och operatérerna har skapat ett funderaystem. Under de gangna aren har
information och kunskap om natfakturering spridtf issamhallet och nu har manga av de
storsta foretagen Gvergatt till natfakturering ethflertal uppmuntrar sina samarbetsparter
till det samma. Genom andra organisationers uppranrdch de statliga instansernas krav
blir aven ett flertal sma och medelstora foretagungna att borja skicka
forsaljningsfakturorna som natfakturor. Informatonom natfakturering har spridit sig till
privatpersoner till stor del tack vare stora fogeteom sander stora mangder fakturor till
privatpersoner. Teleoperatorer, energibolag ockékitngsbolag har varit bland de forsta
att ta i bruk natfakturering och uppmuntrat sinader att avsta fran pappersfakturor. For
att elektronisk ekonomiforvaltning skall kunna utklas maste &aven elektronisk

fakturering bli vardag for hela samhallet. (LahtS&lminen, 2008, s. 74-76).

4.3 Programvara for elektronisk fakturering

Eftersom tva tredjedelar av den finska befolkningdagens lage anvander sig av natbank,
ar natbanken det mest allmanna programmet for ammg av elektroniska fakturor.
Natbanken for konsumenter bildar en tjanst dar korenterna kan betala e-fakturor som
organisationer sént via sina egna program. Fomatiiganisationer finns ett stort utbud
olika l6sningar for att sénda och motta elektroaisikturor. For natfakturor behovs ett
program eller en tjdnst som kan sanda och/elletarfakturor. Organisationer kan &aven
anvanda sig av Webbaserade natbanken, eller awbwmskprogramvara i direkt koppling
till natbanken. En del féretag inom branschen ehbjusig att motta natfakturor for sina
kunders del, skriva ut dem och skicka dem per pdktkunden i frdga. Storre
organisationer anvander sig ofta av programhelheten ekonomiférvaltning som direkt
kan sanda natfakturor. Férdelen med natfakturomlfiédays da de anvands i stora
programhelheter, eftersom fakturans hantering da géaras fullstandigt automatiskt.

Fakturorna kan sédndas och tas emot, hanteras, moakdoch arkiveras elektroniskt.
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Bokféringsnamnden har godként elektronisk arkivgan fakturor. (Itella 2010a; Handels-

och industriministeriet; Bokféringsndmnden 20001%.2

| dagens lage finns det 17 operatérer som haratitvidarebefordra natfakturor: Apix
Messaging Oy, Basware Oyj, Enfo Oyj, Handelsbankehia Information Oy, Liaison
Technologies Oy, Logica, Maventa Oy, Nordea, Noa&b®P-Pohjola gruppen, Pagero,
Lokalandelsbankerna, Sampo Pankki Oyj, SparbankernaAktia Sparbank Oyj,
TeliaSonera Finland Oyj och Tieto Oyj. Operatoretaraemot natfakturor av sina kunder
och vidarebefordrar dem antingen direkt till nagonsina andra kunder eller till en annan
operatbr om fakturans mottagande part anvander &ig en annan operator.
Organisationerna och konsumenterna gor kontrakt omtatérerna om leveransen av
natfakturor. Genom att inga ett avtal far konsureergtt OVT-signum fér mottagandet av
e-fakturor medan organisationerna far skilda sigrfomatt mottaga och for att skicka
natfakturor. Signumet tillsammans med operatorenkfungerar som en virtuell adress for
natfakturorna. Flere faktureringsprogram kan skag@idakturor, som sedan med hjalp av

en operator skickas vidare till en vald mottagéreeke, 2010c).

Operatorens uppgift ar alltsa att leverera faktdran en part till en annan och 6vervaka
informationsutbytet i den man att missbruk och iétang inte uppstar. Sandaren skall
skicka information som ar kompatibel med operat$n@mgramvara, sa att operatéren kan
vidarebefordra informationen och vid behov konvertden till ett format som lampar sig
for mottagarens programvara. Sandaren haller sjilkegister 6ver "adresser” (s.k. OVT-
signum) till mottagarna. Om mottagaren inte karetaot informationen i elektroniskt
format vidarebefordrar operatoren fakturan tilligskrivningstjanst som levererar fakturan
som en pappersfaktura. Operatdrerna bjuder utreade programvara som kan anpassas
specifikt for en organisation. | sin enklaste fdkem programvaran for natfakturering vara
en natbaserad tjanst for att manuellt mata in déarmation man vill 6verfora till
natfaktura. |1 en stdrre helhet kan programvara er&omponent i ett mer omfattande
automatiserat ekonomiférvaltningssystem som kanudeca delomraden for flere olika

processer inom organisationen. (Lahti & Salmin€@& s. 86).

Natfakturering behover alltsd inte alltid innebarg-anskaffningar inom foretaget.
Natfakturering gar aven att utkontraktera i sinhieltill ett annat foretag. De vanligaste
utkontrakterade tjansterna inom ekonomiférvaltnidg bokféring och l6neréakning.
Natfakturering gar aven att skéta via ett annatfiy, da foretaget har ett litet behov av att

sanda och motta natfakturor. Antingen skickar kunfékturans innehall och information
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till ett annat foretag som vidarebefordrar inforimaén som en natfaktura eller far kunden
tillgang till ett annat foretags natfaktureringsgé Nackdelen med ett dylikt arrangemang
ar att en stor del av arbetet far utféras dubbéliket skadar den verkliga nyttan med
natfakturering. Utkontrakterad natfakturering ar extkelt satt for ett foretag att kunna
skicka och motta natfakturor, och antagligen lagtpfor ett foretag med mycket sma
kvantiteter fakturor som behdver skickas i elekskhformat. (Kurki m.fl.,, 2011, s. 35 —
36).

4.4 Ibruktagande och anvandning av natfakturering

Ibruktagandet av elektronisk fakturering samt datndgyital ekonomiférvaltning borjar

med en kartlaggning av de befintliga resursernaniooganisationen. Vad ar behovet inom
organisationen och hur omfattande forandringar ibé@n ga in for? | sin lattaste form
behover ett foretag enbart skicka och motta e#l f@lektroniska fakturor i aret och i ett
storre scenario behover foretaget uppdatera statar dav saval program som

arbetsmetoder inom ekonomiférvaltningen. (KurkilmZ011, s. 33).

Ibruktagandet av néatfakturor kan emellertid vara besvarlig process for ett foretag.
Natfaktureringen kraver en del kunskap hos anvamjarsamt programvara och

uppkoppling till en operatortjanst. Forst da hedaljen fungerar smidigt kan foretaget ta i
bruk natfakturering. Beroende pa overenskommelseftlam foretaget och operatoren
varierar tidsintervallen mellan hur ofta foretagekickar natfakturor. Kostnaden for

natfakturor varierar mellan de olika operatérermagn bestar vanligtvis av en

manadsavgift, avgift per skickad/mottagen faktusms eventuella licenskostnader for
programvaran som foretaget anvander for fakturenng@peratérerna erbjuder en fardig
modell for fakturor som gar att dverféra som nétfiek. Modellerna for fakturorna ar

universella, alltsa planerade att fungera i olikags foretag. Foretaget kan sjalv gora
forandringar i modellerna och skapa mer specifderach tillampade modeller for sitt eget
bruk. Ett exempel ar ifall foretaget vill placera Bgo eller bild pa sin faktura. En dylik

forandring blir vanligtvis arbetsdryg och kostsafteesom det maste prévas mot alla olika
standarder for skickandet av natfakturor. Nar feddauér skapad och skickad till operatéren
Overfor operatdren informationen till mottagarenformationen skickas elektoniskt for

automatisk behandling av mottagaren, samt en bildriginalrakningen fér godk&nnande
och arkivering. (Lahti & Salminen, 2008, s. 85).
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En stor del av de faktureringsprogrammen som findag har en option att ta i bruk
natfakturering. Programmen kan i sig ha en fardaduah, eller en mdjlighet att fungera
med en modul som gor fakturans information komgatil natfakturering. 1 sddana fall
kravs ett avtal om uppkoppling till en operator &it kunna ta i bruk programmets fulla
funktion. En del program har inga optioner for katipilitet med néatfakturering. | det
fallet maste foretaget fornya hela sitt fakturesisyggtem for att kunna ta i bruk mojligheten
att skicka natfakturor. Fér sma och medelstoratégrened ytterst sma behov av att skicka
natfakturor kan det basta alternativet vara attiada Web-baserade tjanster for skickandet
av enskilda fakturor. Dylika tjanster erbjuds avergtorer framforallt for sddana foretag
som skickar enskilda natfakturor dd och da. Orsakeatt ett litet foretag maste skicka
nagon enskild natfaktura ar framforallt om nagonttagare kraver natfakturor (t.ex.
statliga och kommunala ambetsverk). Nackdelen meskal tjanster &r att fakturans
avsandare maste fylla i faktureringsuppgifternaeflganger, forst i sitt eget system och
sedan i webb-tjansten. (Finlands foretagare 2040fil& Salminen, 2008, s. 85-91).

Beroende pa behovet kan ett foretag klara sig niedpmdatera befintliga system i fall
programvaran ar kompatibel med nagon elektronakiiferingsstandard. | sddana fall kan
ibruktagandet av natfakturor ga latt da det inteorféakar nagra stora praktiska
forandringar i det dagliga arbetet. Ifall den b#iya programvaran ar féraldrad, eller bara
inte kompatibel med natfakturering innebar det rsetoforandringar. Utbudet av
ekonomiforvaltningsprogram ar ratt sa stort i dagkige. Anskaffningen omfattar bl.a.
uppdateringar, IT-support och utbildning for pesen som kommer att anvénda
programvaran i framtiden. Programmen kan antinggra& eller hyras. Hyresprogram kan
omfatta allt fran enbart programvaran till kompettosningar med IT-utrustning,
programvara, uppdateringar och IT-support for aduémgen av programmen. Det finns
ett flertal olika alternativ, som gar att tillampér varje skild kunds behov. Det stora
utbudet av olika slags programvara beror pa attadenar branschspecifikt skraddarsydd.
Ibruktagandet boérjar med en grundlig kartlaggningf@etagets verkliga behov samt en

jamforelse av de olika systemen pa marknaden. (Ko, 2011, s. 34 — 35).

45 Sekretess

Eftersom fakturorna éverfors helt elektroniskt ugpen sekretess som fungerar battre &n
brevhemlighet, da ingen fysisk faktura behover agnthnehallet av elektroniska fakturor
sands alltid med séaker programvara, fran sandaeemsnal via operatorer eller banker till

mottagarens terminal. Natfakturor gar endast att settagarens terminal, dar de kan
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skyddas fran obehoriga. Natfakturor kan alltsa eras av 17 olika operattrer (inkl.
bankerna) i huvudsak pa tre olika satt. Operatard@r granska alla organisationer som

vill sénda natfakturor, for att undvika missbruksgstemet. (FC, 2010c).

4.6 Ekologiska aspekter

Idealet med elektroniska fakturor ar att de intallskkapa nagra utskrivna papper over
huvudtaget. Ifall bade séljaren och mottagarenbeimandla fakturorna automatiskt i sina
ekonomiforvaltningsprogram och arkivera elektrohidk de elektroniska fakturorna ett
steg narmare det papperslosa kontoret. En konveititaktura har ett kolspar som skapar
minst 450 gram véaxthusgaser, varav 60 % uppstarbetet med att skapa fakturan och
den ovriga andelen av material som anvands tilltuf@a och leveransprocessen.
Natfakturan ar betydligt mer miljovanlig, da desslspar visar vaxthusgasutslapp pa
endast 150 gram. Dessa varden ar uppskattade tvideetlage for bade pappersfakturor
och natfakturor. Medeltalet visar kolspar pa callgtam for pappersfakturan och ca 450
gram for natfakturan. Natfakturans kolspar bestb©9% av arbetet att skapa fakturan.
Utdver de ekologiska fordelarna som direkt kan teas till natfakturor bér man ocksa
beakta inbesparingen av arbetstid. (STTinfo, 26igren, J & Tenhunen, M, 2010).

Graf 1. Ymparistoystavallinen Verkkolasku.

Grafen visar de olika arbetsmomenten i fakturepngsessen och kolsparet.
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5 Undersokning

For att skapa en bild av hur digital ekonomiformady och framforallt elektronisk
fakturering fungerar i praktiken utférde jag en lkadiv undersdkning i form av en
interviu med betalningsrorelsechef Mats Lundstrord BAndelsbanken Raseborg.
Alternativt kunde jag ha gjort min undersodkning nfécetagare, vilket jag tror att skulle
ha visat bara en sida av saken, d.v.s. problememekymren som smaforetagare upplevt.
Intervjun med en sakkunnig, vars kunder delvis dreav smaféretagare som vill ta i bruk

elektroniska ekonomiférvaltningstjanster erbjod mmgr omfattande synpunkter.

5.1 Utformning av intervjun

For intervjun sammanstdllde jag ett antal fragormsdoehandlade dels digital
ekonomiforvaltning, men framst elektroniska fakturéragorna baserar sig pa min
litteraturgenomgang, och ar utformade sa att d# aktingen bekrafta eller forkasta mina
hypoteser. Fragorna tangerade ofta varandra forfétfler synpunkter pa samma
fragestallning. Fore intervjun skickade jag minagr till respondenten for att han skulle

ha mojlighet att forbereda sig.

6 Resultat

Intervjun utférdes med betalningsrorelsechef Matsindstrom som arbetar pa
Andelsbanken Raseborg. Lundstrom arbetar med SEB#t snatfakturering for

foretagskunder. Fragorna till intervjun &r bifogadbetet som bilaga 1.

Eftersom det funnits en del tolkningar av vad temrfdigital ekonomiforvaltning” innebar
borjade vi med att klargora begreppet. Enligt Lurids betyder digital
ekonomiférvaltning en kostnadseffektivering och amotisering av en organisations
processer. Inom stdrre organisationer, dar ettesténtal anstallda i olika avdelningar &r
beroende av informationsflédet fran varandra, kommligital ekonomiférvaltning till
verklig nytta. | mindre foretag fungerar digitaloglomiférvaltning enligt samma princip.
Eftersom ekonomiforvaltningen i ett litet foretagnligtvis skéts vid sidan av sjalva
verksamheten av foretagaren sjalv och bokférarem digital ekonomiforvaltning har

innebéra ett effektivare och automatiserat inforomasflode mellan dessa tva. Exempel pa
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detta kunde vara elektronisk dverforing av dokum@hbokforaren istallet for att fora

dem i pappersformat.

Foljande begreppsforklaring gallde termerna inonektebniskt fakturering. Enligt
Lundstrom omfattar “elektronisk fakturering” allalika faktureringssystem dar
informationen overfors elektroniskt. "Natfaktura” cto “e-faktura” innebar att
informationen Overfors elektroniskt i ett sadantnfat att den kan automatiseras hos
mottagaren. Enligt Lundstrom kan néatfakturor sagaa operatorsfakturor, som t.ex. EDI-
fakturor som anvands framst inom och mellan stonganisationer. E-fakturor ar nagot
som skapats av bankerna och anvands framst av ikemser, men aven av féretag. E-

fakturor fungerar alltid i Finvoice-format.

Utvecklingen inom elektroniska fakturor har tagtbra steg under de senaste aren.
Elektronisk fakturering introducerades for allmatemefor ca fem ar sedan. Sen dess har
mycket hant, och framfor allt under det gangna Bagtanvandningsgraden 6kat markant. |
och med natfaktureringen tror Lundstrém att dévifiganer av elektronisk fakturering som
inte har en mdjlighet att automatisera informatimonesig, som t.ex. iPost, kommer att
upphoéra med tiden. Foéljande steg i utvecklandeh&@vakturor kunde vara att skapa en
battre kontroll av felaktigt ifyllda uppgifter. Eftsom uppgifterna i natfakturor fortfarande
matas in for hand pa manga stallen vid anvandningaktureringsbotten pa natet, och
systemet inte klarar av ett enda teckenfel bordgesyet kunna k&nna igen felaktiga
fakturor och meddela séandaren om det. Utveckling®@mmer &ven att forbattra
mojligheterna att bifoga filer till natfakturor. Fdillfallet anvander sig natfakturor av tre
olika dataformat. Enligt Lundstrom kommer alla toematen att finnas kvar tills vidare,
trots att det inom ramen for SEPA-projektet kunttapss ett enhetligt system inom

Europa.

Vid diskussion om fordelar och nackdelar med etmkisk fakturering kretsade vara
diskussioner kring tvd huvudpunkter; ekonomiskt @kologiskt. Lundstrom betonade
framforallt den ekonomiska delen och kostnadseffakten som uppstar av allt inbesparat
kontorsmaterial och den inbesparade tiden som ulgiirstorsta ekonomiska fordelen. Den
minskade felmarginalen i frdga om elektroniska msttiserade fakturor, dar informationen
behandlas automatiskt pa datorn mellan olika ekadigowaltningsprogram bidrar aven till
tidsbesparing da misstag med inmatning av inforomaitate sker pa samma satt som med
pappersfakturor. Som en nackdel papekade Lundsdtbimelhetshilden och kontrollen av

fakturorna forandras, da fakturorna inte langredinpappersformat. Den information som
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tidigare fanns pa papper syns enbart pa dataskawiflegt kan forvranga helhetsbilden av
fakturorna. Lundstrom kunde inte sdaga om elekti@nifakturor utgér en kostnad eller
inbesparing for smaforetagare. Mottagandet av fakti elektroniskt format utgor inte
nagon stor kostnad, medan nagra exakta uppgifteféoséiljningsfakturorna inte gar att
rakna ut. Kostnaden skiljer sig for varje foretagh beror langt pa utgangslaget fore
overgangen till elektronisk fakturering, att behanidkdpsfakturorna i elektroniskt format
utgor inte nagon markbar kostnad, medan forsalgfaldgurorna gar att hantera
elektroniskt pa flere olika satt, vilket paverkawosknaden. Till kostnaderna for
ibruktagandet hor programanskaffningar, avtal megeratdrer, mojligtvis teknisk
utrustning samt inlarning. Vid en liten kvantitééldroniska fakturor kan de elektroniska
fakturorna bli dyrare an de konventionella papddsirorna. Orsaken till att en féretagare
skulle ta i bruk elektroniska fakturor for en mythkieen faktureringsméangd ar mojligtvis
ett tvang, i en situation da nagon organisatiorm(samarbetspart) vagrar att ta emot
pappersfakturor.

Eftersom manga stora foretag samt staten uppmuidietagare att 6verga till elektronisk
fakturering trots att manga smaforetagare forsaokelvika det, fragade jag hur lange ett
foretag kan undgéa elektronisk fakturering. Enligindstrom gar elektronisk fakturering
inte att undvika. Enligt en forsiktig uppskattnikgn en foretagare klara sig ett par ar till,
innan elektroniska fakturorna har blivit vardag félla. Stora féretag har nu borjat
avgiftsbelagga pappersfakturor, vilket far foretagaatt vakna och rentav inse férdelarna
med elektronisk fakturering. Efterfrdgan pa tjanst®s bankerna har okat markant,
Lundstrom namnde olika system dar foretagare skégidurorna och banken levererar

dem till mottagaren i det format som mottagarehhal

SEPA-projektet ar aktuellt inom bankvarlden just men hur har det paverkat elektronisk
fakturering? Lundstrom har arbetat mycket med SE®&h berattade att inflytandet pa
faktureringen ar indirekt i Finland. Den stora irkan kommer via de
direktdebiteringstjdnster som vi anvander oss d@inland. Direktdebitering kommer i
framtiden att erséattas av e-fakturor. Direktdeligthar fungerat genom att bankerna har
uppratthallit register pa debiteringstjansternadamedet genom e-fakturorna kommer att
falla mer pa kundernas ansvar att handha informeatidor debiteringarna. Den framtida

motsvarigheten till direktdebiteringarna kommerskibtas t.ex. genom natbanken.

Elektronisk fakturering underlattar fakturering. rfta ar sma foretag motstraviga till

anvandning av elektroniska tjanster? Lundstrom adedatt foretagarna ar radda for ett
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nytt system. Anvandning av elektroniska fakturdivar en varierande stor insats beroende
pa utgangslaget. Foretaget kan behova uppdaterdskekitrustning, skaffa ny eller
uppdatera existerande programvara, sluta avtalapethtorer och vaga ge sig in i det nya
systemet. Den fardighet som kravs for anvandnirdgémer inlarning, vilket aven kraver
en insats av foretagarna. Radslan har aven upgstatgrund av oklarhet och det stora
informationsflodet med varierande begrepp som R&ktenisk fakturering att verka mer

invecklad an den ar.

Huruvida de problem som smaforetagare upplever eteldronisk fakturering ar verkliga
eller enbart friga om attityder var Lundstroms tlsi&r: attitydproblem och radsla for det
nya systemet. Smaftretagare vill helt enkelt iaté bruk det nya systemet eftersom de
kanner sig trygga med de konventionella pappersfakta. De som har intresse for
elektronisk fakturering och ser férdelarna med li@t redan tagit det i bruk, de 6vriga
kanner inte nagot behov av att anvanda det nyamgdteller vill inte ta i bruk det av
nagon annan orsak. Det tvang som smafdretagareswgplgenom statens och stora
foretags uppmuntran att anvanda elektroniska faktupplevs dessutom negativt. Det
stora genombrottet for elektroniska fakturor i BEimd skedde foérra aret. Da spreds
informationen och flere av de stbrre organisatinaeralde att borja anvanda elektroniska
tjanster. Lundstrom papekade att elektroniska fakingstjanster tas i bruk kontinuerligt

och det kommer hela tiden nya kunder till bankematt begara hjalp med amnet i fraga.

Elektronisk fakturering gar att forverkliga pa feolika satt, som fardiga nattjanster eller
som storre programhelheter, vi diskuterade villeh sar det fordelaktigaste for ett litet
foretag. Lundstrom var bekant med webbtjanstermaafidsdnda enskilda fakturor, vilka
han forklarade inte vara hallbara i langden. Anétisgden med en dylik tjanst blir dubbel,
eftersom samma information som forst matas in fui@n matas in pa nytt i webbtjansten.
Hela fordelen med elektronisk fakturering férsvinhes sandaren i det fallet, och skapar
enbart en forstorad arbetsmangd. Det basta alteebatir alltid att utforska det
faktureringsprogram foretaget anvander fran fdpet.flesta moderna faktureringsprogram
har fardigt mojligheter att skapa elektroniska @aét, eller har mojligheter att uppdateras
med programmoduler foér elektroniska fakturor. Vgmlis kan programmen skapa den
information som kravs for att sanda elektronisk&tufeor i Finvoice-format. Ifall
foretagaren inte har nagon programvara for fakiogeerbjuder bankerna varierande
tjanster beroende pa kundens behov. Lundstromthdeiatt Andelsbanken erbjuder bl.a.
ett lattare alternativ som nattjanst samt ettriiier omfattande program, Kultalinkki, som

banken erbjuder smaforetagare i behov av faktugsprogram. Det finns ett stort utbud
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olika foretag och tjanster som erbjuder elektromigaktureringstjanster. Smaforetagare
vander sig trots det vanligtvis till sina banker fadd och anvander darmed bankernas

tjanster.

Vi diskuterade vidare om vad som é&r det billigasédtet for ett foretag att anvanda
elektronisk fakturering. Lundstrom papekade atttagsndet av elektroniska fakturor inte
utgoér nagon verklig kostnad, eftersom det med dative liten insats gar att skota via
bankens Webbtjanster. Mottagandet kraver inte négkaiska uppdateringar heller sa
lange foretagaren ar bekant med natbankens anviéndBkickandet av elektroniska
fakturor kraver alltid en insats av foretagarenr &Ma mangder fakturor, d.v.s. enskilda
fakturor pa arligt plan, blir fardiga Webbtjanstiet billigaste alternativet. Losningen ar
som sagt inte hallbar, och fororsakar mer arbatedo enskild faktura. For stérre mangder
fakturor ar det formanligaste séattet att skaffagpamvara som direkt kan producera
elektroniska fakturor. Programvaran lankas till @p@rer eller banker som vidarebefordrar

fakturan.

Avslutningsvis fragade jag Mats Lundstrom till vemaforetagaren skall vanda sig for att
fa hjalp angaende problem och fragestallningargketektronisk fakturering. Lundstrom
berattade att foretagarna helt ratt har forstdttvanda sig till banken, dar de aven i
fortsattningen kommer att fa hjalp. Alternativt kam foretagare vanda sig till sin
leverantor for faktureringsprogramvaran, som kailpg@ med den programvara som redan
ar i anvandning och hur den kan utvecklas for ebelsk fakturering. Enligt Lundstrom
behover smaforetagare hjalp i fragor kring elekisbrfiakturering, och saddan hjalp finns att

fa da foretagarna fragar efter den.

7 Analys

Efter att ha gjort min intervju med Lundstrom kunge dra flere paralleller till min

litteraturgenomgang. Dels stamde intervjuresultatmerens med vad jag studerat i
kallorna och dels kom jag till helt nya insikteamnet. Min forsta tanke var att géra en
undersokning tillsammans med smaforetagare, vt jefterhand tror att skulle ha gett
mig en samre undersokning eftersom kunskapen onetifortfarande ar ratt sa dalig
bland foretagarna. Intervjun med Lundstrom gav ivédgire information, som dessutom
visade att min tolkning av uppgifterna jag hittakdllorna inte alltid var den korrekta.
Genom en undersokning med smaforetagare skullérgagst ha fatt fram attityderna till

elektronisk fakturering, vilket i sig var ett malech mitt examensarbete. Jag antar att
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attityderna jag skulle ha fatt ut av en saddan wiering skulle ha varit ganska entydiga,
och de kom ocksa bra fram genom intervjun med Lwdds som arbetar med dessa

foretagare och problemstallningar dagligen.

En del av mitt arbete gick ut pa att undersokaevilkunskap smaforetagare har om
elektroniska fakturor. Fragan gar inte att beseatsdigt, eftersom kunskapsnivan varierar
stort fran foretagare till foretagare. Smaforetay mte varit och ar fortfarande inte i
allméanhet mottagliga for reformen till elektronistakturor. Den bristande kunskapen ar
antagligen en delfaktor till attitydproblem for utagandet av det nya systemet. Hela
systemet med elektroniska fakturor ar fortfarangé& nch under utveckling. Ett stort
problem just nu ar den oenhetliga informationsstriim om elektroniska fakturor dar
olika banker och organisationer anvander sammaeppgpa olika satt och med olika

betydelse, vilket gor det svarare for foretagaréomsta systemet i sin helhet.

De foretagare som vill veta mer och ar intresseeadelektroniska fakturor @r redan insatta
och har tagit i bruk systemet. En del av dem hiaitBitvingade” av sina samarbetspartners
att ta i bruk natfakturor, medan andra har fordtatielarna med reformen och anvander
sig av den redan. Personligen har jag upptacktvamade fenomen bland sméaféretagare
jag kanner, storsta delen av dem ar inte intredsea@ elektroniska fakturor och forsoker
undvika dem sa lange de kan. De som blivit uppnaaigratt bérja hantera fakturor
elektroniskt av foretag och organisationer de abeted, har insett fordelarna pa egen
hand. Av det har kan man kanske dra slutsatsdasikkapen inte kommer gratis, utan det
behovs nagot slags lockbete for att foretagard tkateget och bekanta sig med systemet
for att inse fordelarna med det. For tillfallet leélflere stora foretag (t.ex. teleoperatorer)
pa att infora “straffavgifter” for de foéretagare nsointe kan motta inkdpsfakturor
elektroniskt. Kanske kan det har ha en positiv ikae pa kunskapsnivan om elektronisk
fakturering efter att foretagarna kommit éver "ckex” att behdva betala for att fa den
faktura de fatt kostnadsfritt i alla ar. Den avgfitlagda pappersfakturan ar antagligen den

vanligaste moroten for foretagarna att 6verganéitfakturor.

Hela systemet om elektroniska fakturor &ar nytt fiidnga foretagare, och upplevs
besvarligt da det finns ett fungerande system nagup@rsfakturor. De stora fordelarna
med elektronisk fakturering kommer fram i de storganisationerna, medan de sma
rentav kan ha bara kostnader med ibruktagandehaftingsproblemen éar trots allt till

storsta del beroende av attityder. Alla som &resserade av elektroniska fakturor far

hjalp, saval med praktiska arrangemang som mednir&tion om hur det fungerar. Stora
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foretag och staten uppmuntrar till anvandning aaktebniska fakturor. Det som till en
borjan var fraga om uppmuntran har pa senare tidaodiats till ett "tvang” dar
pappersfakturorna ar belagda med en avgift octufakta som smaforetagarna skickar
inte tas emot i pappersformat langre. Den har "wommnan” upplevs klart negativt, trots att
jag tror att det ar det enda sattet att verkligénigang elektronisk fakturering bland

foretagarna.

Det stora genombrottet for elektronisk fakturerignland har skett under ar 2010 da flere
av de stora organisationerna dvergick till det systemet, vilket har lett till storre intresse
aven bland smaforetagarna. Jag anser att smafaretagforhallningssatt till elektroniska
fakturor har skapats dels av det otydliga inforoaflodet fran banker och
faktureringsoperatorer (som egentligen har stréftar samma mal, men oenhetligt) samt
av de stora foretagens stravan efter bredare aniriqmdv elektroniska fakturor. Det som
foretagarna upplever som problem med elektronikkufaring &ar egentligen resultatet av
ett otydligt informationsflode. Ett utméarkt exemp® det otydliga informationsflodet &r
konflikten mellan min litteraturgenomgang och ursddning vad det galler terminologin
inom dmnet. Termer som “elektronisk faktureringiatfaktura”, och "e-faktura” anvands
pa flere olika satt. Min teoridel grundar sig pakddlor jag hittat, medan intervjun med
Lundstrom visar att han anvander termerna pa ethtapatt an jag beskriver i min

litteraturdel.

For att vidare spekulera i smaforetagares syn @ktrehiska fakturor vill jag ta upp for-
och nackdelar ur foretagarens synvinkel. Fordelanea elektroniska fakturor kommer
framst genom inbesparad tid och inbesparade kastnadkontorsmaterial. Dessa
inbesparingar kan smaféretagare uppna framst gasi&h De forsta stegen i processen av
ibruktagandet fororsakar framst kostnader och beshy tror att de flesta foretagare kan
se fordelen med néatfakturering i och med snabbhetdnsakerheten i jamforelse med
pappersfakturor. Antagligen bidrar dven de stogamisationernas och statens uppmuntran
till insikten att det verkligen finns nagon fordeked elektroniska fakturor. Nackdelarna ar
tyvarr flere an fordelarna i smaféretagarnas ogdackdelarna har uppstatt framst pa
grund av radslan och okunskapen om det nya syst@aestorsta problemet ar antagligen
att forsta varfor det behovs elektroniska faktutérmpappersfakturorna fungerar sa bra som
de gor i vart samhalle. For- och nackdelarna me#tednisk fakturering ar vid det héar
laget klara for mig som har studerat amnet i 6werde Jag kan trots det forsta att en
foretagare som inte har nagot intresse i amnethater ar villig att forsoka omfatta ett

nytt system som innebar inlarning och mojligtvisikreta anskaffningar av utrustning for
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foretaget. Elektronisk fakturering ar annu rattdige men kommer férhoppningsvis att

atgardas av banker och andra tjansteleverantdar branschen.

Vad kravs av foretagare for anvandning av elekskmnifakturor? Kunskap och IT-
utrustning. Bagge tva faktorerna kan skapa stoohlpm beroende pa utgangslaget och
framforallt foretagarens eget intresse inom ambetn stora bristen finns i kunskapen
inom amnet. Information erbjuds pa flere olika hélen det kravs givetvis att foretagaren
soker den har kunskapen och ar mottaglig for infdiom. Den stora kallan for information
finns hos bankerna, dar foretagarna kan fa rad lektrenisk fakturering. Det finns aven
tjansteleverantérer inom omradet, men de riktarm§ sitt intresse till storre
organisationer. Smaforetagarna har lattast att aasid till bankerna som kan skapa

I6sningar som ar skraddarsydda for foretagarenswbeh

Den andra delen av problemet ar IT-utrustningen ki@ws for elektronisk fakturering. 1T-
utrustning ar annu i dagens lage ingen sjalvkladdet alla foretagare. Enligt min
personliga erfarenhet anvander flere av de aldetdgarna fortfarande papper och penna
for faktureringen. Den har lilla gruppen foretagdrar det storsta steget att ta for
elektronisk fakturering. For dem finns trots alibrsandelsetjanster”, dar banken eller ett
foretag konverterar pappersfakturor i elektronfskimat och skickar dem vidare. Det har
systemet ar inte att rekommendera, eftersom detgcudoblar arbetet och darmed
kostnaderna. For enskilda fakturor pa arlig niva et trots allt vara det vettigaste. Som
utgangslage for elektronisk fakturering ar detrakommendera att foretagaren anvander
sig av nagon form av natbank, vilket gor steget dlektronisk fakturering betydligt
mindre. Om da foretagaren visar intresse for edelsk fakturering, skaffar information
och kunskap och uppdaterar sin IT-utrustning téhchivd som behdvs ar det verkliga
arbetet med ibruktagandet av natfakturor en ratitsd del av arbetsbordan. | basta fall
klarar ett befintligt ekonomifdrvaltningsprogram att konvertera informationen till
elektroniskt format, eller sa uppdateras programvdill ett sddant som klarar av det. Det
dagliga arbetet efter att man tagit i bruk natfadtoa underlattas da skickandet av

pappersfakturorna férsvinner.

8 Slutdiskussion

Vad kan jag summera efter drygt ett ars arbete de¢dhar examensarbetet? Till en borjan
visste jag inte vad jag gav mig in pa. Jag troddp\jisste betydligt mer om dmnet an jag

gjorde i verkligheten. Ursprungligen ville jag baradersdka attityder om natfakturering,
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vilket jag senare fick andra till att forska kriebgktronisk fakturering éverlag, pa grund av
all den oklarhet som finns inom @amnet. Den har ideen, som framst beror pa stor
variation i anvandningen av begreppen inom omrdudetjag fatt erfara flere ganger

beroende pa var jag sokt information om amnet.

Ett gott exempel pa den har begreppsforvirringenag@hitta i min intervju. Jag skrev ett
stycke om dessa begrepp dar jag forsckte basesariafionen pa mina kallor och vilka
begrepp som ar registrerade varumarken. Jag trattdmg da hade hittat en korrekt
forklaring p& begreppen som i vidare utvecklingopdadet skulle bli den korrekta. | min
intervju markte jag att dessa begrepp anvandestp@neat satt an jag tolkat dem, inte
direkt motstridigt, men annorlunda. Ytterligare enfjuer skulle kanske ha gett flere

tolkningar.

Jag har en del personliga erfarenheter av amratsefh jag arbetar i ett litet féretag och
tar hand om en stor del av ekonomiforvaltningen.nitd arbetsplats kanner vi av den
patryckning som riktas mot smafdretagare framsstava organisationer som vill fa sina
kunder och samarbetsparters att borja anvandaknitfa Mitt arbete har ratt sa langt
varit inriktat pa smaforetagare och deras bekymmed elektronisk fakturering. Jag tror
bestamt det varit en stor fordel att fa kampa ndethea problem sjalv som jag beskrivit i

mitt arbete.

Min undersokning gjordes i form av en intervju med sakkunnig inom branschen.
Intervjufrdgorna utformades dels av mina forskniriggor som kretsade kring attityderna
om elektronisk fakturering och min teoridel somt rgé& langt gick in pa elektroniska
fakturor i praktiken. De tidigare tankarna om afray en kvantitativ undersdékning med
smaforetagare fick jag dverge framst pa grund aaemfarenheter och det jag larde mig
av min litteraturdel. Jag skulle helt enkelt inte fatt ut nagon information av en dylik
undersokning eftersom smaforetagare inte har dklig kunskap inom omradet och de

negativa attityderna till elektronisk fakturerimguinkom snabbt.

Avslutningsvis kan jag konstatera att &mnet eleksiofakturering har varit intressant och
aktuellt att forska i. Tidpunkten da jag arbetatdnmeitt examensarbete har varit bra med
tanke pa alla férandringar och den utveckling séettsinom omradet under den tid jag
arbetat med det. Det har kontinuerligt kommit utt mgaterial om &mnet och jag har haft
tillgang till aktuella kallor. Amnet ar aktuellthiela Europa for tillfallet och i Sverige ar
utvecklingen i ungefar samma skede som i Finlandl.j&y sokte kallmaterial for mitt

examensarbete upptackte jag att svenskarna haglearmorlunda definition pa de redan
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motstridiga begrepp jag hade problem med i minakfnkallor. Trots att de svenska
kallorna var aktuella och skulle ha varit lattate anvanda an de finska, pa grund av
spraket, valde jag att halla mig enbart till inh&m&allor for att inte skapa mer problem

med de redan motstridiga inhemska kallorna.

Amnet ar hogaktuellt for tillfallet, och kommer atira det dven i fortsattningen i och med
den kontinuerliga utvecklingen. Mitt examensarbekiddrar nulaget ar 2011, med manga
motstridiga begrepp som anvéands i flere olika belsel beroende pa var man laser eller
vem man fragar. D& jag skrivit detta arbete harsdétsta problemet for smaforetagare
varit den bristande kunskapen som lett till negatttityder. Det skulle vara intressant att
gora en uppfoljning pa det har arbetet efter agradr har passerat och natfakturering
verkligen har kort igang, om det nagonsin gor d#ttZcklingen av elektronisk fakturering

kommer forhoppningsvis att gora det tydligare ocihetligare, vilkket kommer att gbra

amnet lattare att omfatta for intresserade.
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Bilaga 1

Intervju med en sakkunnig inom branschen

Vad innebar digital /elektronisk ekonomiférvaltning.

0 Vad innebar det for smaforetagare?

0 Ivilken man kan ett litet foretag dra nytta av digital ekonomiférvaltning

i jamforelse med storre organisationer?

Elektroniska fakturor forknippas vanligtvis med e-fakturor. Vad innebéar
begreppen elektronisk faktura, natfaktura och e-faktura?
Elektroniska fakturor omfattar flere olika system for IT-baserade fakturor som
allt mer tar dver faktureringstrafiken, hur kommer utvecklingen att se ut?
Vilka ar fordelarna/nackdelarna med elektroniska fakturor i jamforelse med
konventionella pappersfakturor? Kan ett litet foretag verkligen uppna
konkreta inbesparingar med elektroniska fakturor? Vid en hur stor volym
fakturor kan gransen for besparingar tankas ga?
Elektroniska fakturor uppmuntras att anvdandas av bl.a. staten och stora
foretag, kan ett litet foretag undga natfakturor? Hur lange?
Pa vilket satt har SEPA paverkat utvecklingen av elektroniska fakturor i
Finland?
Elektroniska fakturor underlattar fakturering, varfor stravar sma foretag emot
ibruktagandet?
[ vilken omfattning innebar ibruktagandet av elektroniska fakturor ett verkligt
problem for smaforetagare, och hur langt bestar problemen av attityder och
radsla for ett nytt system?
Elektronisk fakturering gar tekniskt att forverkliga pa flere olika satt som t.ex.
fardiga tjanster pa natet eller storre programhelheter, vad skall ett litet foretag
anvanda sig av?
Vad ar det formanligaste sattet for ett litet foretag att anvanda elektroniska
fakturor?
Vart skall foretagaren vanda sig for att fa hjalp med ibruktagande av
elektronisk fakturering?



