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Tiivistelma

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin opinnollistamisen etuja ja kehittdmisen kohteita tyOpajaymparistdssa.
Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuu rakentuu Paulo Freiren (2005) kriittisen pedagogian ja
nonformaalisen ja informaalisen oppimisen nakokulmista. Viimeksimainittua on tutkinut OECD (2010).

Opinnaytetyd on laadullisin menetelmin toteutettu tutkimus, jossa lahtékohtana on fenomenografinen
tutkimusstrategia. Paaaineisto on keratty teemahaastattelun avulla viideltd pajaopiskelusta kokemusta
omaavalta henkildlta ja kahdelta pajaopiskelua kehittdmassa olleelta tyontekijalta.

TyOpaja ei ole oppimisymparistdnd massojen paikka eika se ole kouluttautumisvaihtoehtona ensisijainen. Se
soveltuisi monille, mutta tarve on vain muutamille ja hyva niin. Se on parhaimmillaan omalla
vahvuusalueellaan eldméanhallinnan tukijana, mutta tyoskentely-ympdaristdstd on otettavissa irti
suunnattoman paljon enemman ja sita tyéta opinnollistaminen tydpajaymparistdssa on.

Tutkimuksessa mukana olleet pajaopiskelijat ja muut samankaltaisessa tilanteessa olevat, ovat sellaisia
ihmisia, jotka eivat suorita opintojaan normaalissa oppilaitoksessa. Heiddn kohdallaan lopullinen
syrjaytyminen olisi ollut todellinen uhka, mikali opintojen suorittaminen vaihtoehtoisella tavalla ei olisi ollut
mahdollista. Vaikka syrjaytymisen kustannuksia onkin erittdin vaikea tarkalleen laskea, on yhden
syrjaytyneen nuoren kustannukset arviolta yli miljoona euroa jos syrjaytymisen oletetaan kestdvan koko
ty6ian, eli noin neljdkymmenta vuotta. Mika tahansa ratkaisu, joka estaa syrjdytymisen on kansantalouden ja
yksildn kannalta kannattavaa. Asiakkaiden nakdkulmasta opinnollistamistyd tydpajaymparistdssa on ollut se
mahdollistava tekijd, jonka avulla heilld on paremmat mahdollisuudet pysya tdman yhteiskunnan aktiivisena
jasenena.

OECD:n tekeman tutkimuksen, opetusministerion tekeman selvityksen, voimassaolevan hallitusohjelman
linjauksen, Valtakunnallisen tyopajayhdistyksen strategisten tavoitteiden ja tassa opinnaytetydssa
haastateltujen opinnollistamisesta omakohtaista kokemusta omaavien asiakkaiden ja kehittdmistyota
tehneiden tydntekijdiden kokemusten perusteella voidaan kiistatta todeta, ettd nonformaalille ja informaalille
opiskelulle ja opiskeluymparistdlle on yksildllista ja yhteiskunnallista tilausta.

Koulutuksen keskeytyminen tai kokonaan ilman koulutusta oleminen on yksi merkittdva syrjaytymisen riski
sen vuoksi, ettd tyollistyminen ilman koulutusta on nykypdivdn Suomessa vaikeata. Tasta syystd
koulutusjarjestelmaa tulisi katsoa ja kehittdd myos syrjdytymisen ehkaisyn valineena.

Avainsanat: Tyopaja, koulutusjarjestelma, opinnollistaminen, opitun tunnistaminen ja tunnustaminen,
syrjaytyminen.
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Abstract

The thesis analyze learning advantages and the development items in workshop enviroment. The
theoretical framework is built on Paulo Freire's (2005) Critical pedagogy and non-formal and informal
perspectives. Latter has been examined by OECD (2010).

The thesis is a qualitative methods of research carried out, which is based on the phenomenographic
research strategy. The key source is collected by interviews with five workshop customers with experience
from workshop learning and from two employees who has been developing workshop learning.

Workshop is not a learning place for everybody and it is not a primary option for get the degree. It will be
adequate for many, but the need is for only a few, and that's good. Workshops is the best in their own
territory, as the life management facilitator, but the working environment is possible to exploit tremendously
more, and that is the work that learning in workshop is currently doing.

The students involved in the workshop, and others in similar situations, are people who do not complete
their studies in a normal school. For them the final exclusion would have been a real threat if the completion
of studies in an alternative manner would not have been possible. Although the costs of exclusion is very
difficult to calculate exactly, cost is estimated at over one million euros if the exclusion is expected to last
the whole working life, about forty years. Any solution that prevents the exclusion is supportable for the
economic point of view. From a customer perspective, learning in workshop environment has been the
enabling factor that allows them to have a better chance to remain an active member of this society.

The OECD study, the Ministry of Education's report, the current government program alignment, the
National Workshop association's strategic objectives and in this thesis interviewed people in first hand
experience can be said without no doubt that non-formal and informal studying and learning environment
has the individual and social order.

Disruption of education or being totally without education is one significant risk of exclusion because the
employment without edjucation is difficult in today's Finland. For this reason, whole education system
should be considered and developed allso as a tool for preventing social exclusion.

Keywords: Workshop, education system, learning, identification and recognition of learning, exclusion.
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1 Johdanto

Opinnollistaminen, pajaoppiminen, tai pajoilla tehtavien tdiden purkaminen
opetussuunnitelmia vastaaviksi on tyOpajakentallda ja sosiaalisen tyollistdmisen
toimialalla verraten uusi asia. Uutta asiaa ilmentdd myds kirjava ja vakiintumaton
termistd, kuten alun kuvauksesta voi havaita. TyOpajakentan kattojarjeston
Valtakunnallisen tyopajayhdistys ry:n ensimmaiseksi strategiseksi paamaaraksi on
kirjattu tyOpajojen tai muiden tydvaltaisten ymparistdjen, tassa yhteydessa
oppimisymparistdjen ja ammatillisen koulutusjarjestelman, sopimuksellinen ja
valtakunnallinen yhteistyd (TPY:n hallitus 2011). Myos TPY:n
hallitusohjelmatavoitteeseen 2011 on kirjattu kolmantena kohtana, etta tyOpajoissa
tapahtuvan oppimisen tulisi olla tukemassa virallista koulutusjarjestelmaa (TPY:n
hallitusohjelmatavoitteet 2011). Sama tavoite 16ytyy myds paaministeri Jyrki Kataisen
hallituksen hallitusohjelmasta (Hallitusohjelma 2011). Tydpajayhdistyksen entista
toiminnanjohtajaa Markku Hassista lainaten voidaan todeta, etta opinnollistamistyo
on tyopajakentan merkittavin innovaatio vuosiin (Muistiinpanot TPY:n hallituksen
kokouksesta 2011). Opinnollistamistydn kehittymisen vauhdista kertoo se, etta sina
aikana kun tata opinnaytetyota on kirjoitettu on ilmestynyt useampi aihealuetta ja

iimiota hahmottava tutkimus, jotka ovat osa myos taman tutkimuksen lIahdeaineistoa.

Oma kosketuspintani ensin pajaymparistéon ja sittemmin opinnollistamistydhdén on
peraisin tyostani Tornion Tyovoimalasaation toiminnanjohtajana, jossa olen
tyoskennellyt noin kuusi vuotta. Valtakunnallista perspektiivia olen saanut
Valtakunnallisen tyopajayhdistyksen hallituksen jasenend. Kun jatkossa sivuan
pajaymparistdon kehityskaarta ja opinnollistamistydhén johtaneita tapahtumia,
perustuvat nakemykset myos omakohtaisiin kokemuksiin. Tyoni on alkanut samaan
aikaan kun saatid on perustettu ja organisaation kehittyminen lyhyessa ajassa
ammatillisia kuntoutuspalveluita tarjoavaksi asiantuntijaorganisaatioksi, on merkittava

saavutus kaikilta mukana tydskentelyssa olleilta inmisilta.

Opinnollistamistydon mukaantuleminen on jaljempana kuvatulla tavalla ikdan kuin
luonteva jatkumo aiemmin tapahtuneelle tydlle ja kehitykselle. Varsinainen
opinnollistamiseen tahtaava tyd alkoi syksylla 2008, jolloin projektihakemus nimelta

Uusi Vayla Ammattiin kirjoitettiin ja lahetettiin silloiselle Lapin laaninhallitukselle.



Merkittavalla tavalla tydhon lahtemiseen oli my6tavaikuttamassa muualta Suomesta
saadut kokemukset, erikseen mainittakoon Opetusalan koulutuskeskus OPEKOnN
(nykyisin Educode Oy) ja Valtakunnallisen tyopajayhdistyksen koordinoiman Opequal
hankkeen Jyvaskylan seudun verkosto ja hankkeessa tydskennelleiden Kalle

Vastamaen ja Pirjo Kovasen johdatus aiheeseen.

Koska olen itse ollut opinnollistamistyon kehittamisen ytimessa ja sita tyopaikallani
toteutetaan, on luonnollista, ettd minulle muodostunut kasitys sen hyodyllisyydesta ja
merkityksesta pajaymparistdlle on lahtokohtaisesti mydnteinen. Tama lahtdkohta ei
tutkimuksellisesti ole ehka ihanteellisin, mutta yhta kaikki se on vallitseva tosiasia.
Tarkempi tutkimuseettinen pohdinta seuraa jaliempana. Koska opinnollistamisen
merkitysta tyOpajaymparistdssa on kuitenkin tarkoitus lahtokohtaisesti arvioida
asiakkaiden nakokulmasta, jaa omat ajatukseni vahemmalle huomiolle ja pyrin

[oytamaan merkityksen ensisijaisesti asiakkaiden kokemuksista.

1.1 Opinnollistamistyon edellytykset

TyOpajat eivat ole oppimisymparistoina uusia. Ne ovat toimineet useilla
paikkakunnilla yli 20 vuotta.  Suhtautuminen  tyOpajoihin  mahdollisina
oppimisymparistoina ja erityisesti vaihtoehtona ammatillisten opintojen suorittamiselle

on kuitenkin varsin uutta. (Kapanen 2010, 41.)

Opinnollistamistyd edellyttaa tyOpajaympariston katsontakannan laajentamista
nykyisesta elamanhallintaan painottuvasta kuntoutus- ja valmennustyodsta kohti muita
nykypaivan tyoelamassa vallitsevia realiteetteja, joihin ehdottomasti kuuluu
koulutuksen hankkiminen. Vaikka tyOpajakentan ydinosaamisalue ja suurin vahvuus
on edelleen elamanhallinnallinen osaaminen, on tapahtunut ammatillisen
kompetenssin kasvu kaytanndssa se tekija, joka samaan aikaan sekda mahdollistaa,
ettd vaatii perspektiivin laajentamista myods muihin tydllistymista tukeviin tekijoihin.
Aktiiviselle ja eteenpain pyrkiville ihmisille ja organisaatioille on luontevaa pohtia
uusia kehittymisen suuntia aina sitd mukaa, kun edellinen asia on otettu haltuun.
Elamanhallinnallisesta osaamisesta, kuntoutuksen ja valmennustydon perustyosta
voidaan TyOvoimalasaation osalta todeta nain. Totetamus ei perustu tuntemukseen,

vaan asiakkaiden positiivisen edelleen sijoittumisen kehitys kuntoutusjakson jalkeen,



keratty asiakaspalaute ja palaute verkoston kumppaneilta vahvistavat asian.
Elamanhallinnallisen osaamisen pysyminen tyopajatoiminnan keskidssa on tietylla
tavalla edellytys myds opinnollistamistoiminnan luontevalle kehittymiselle. Jotta
oppilaitosten ja tyopajojen yhteistyd voisi luontevasti kehittyd, on molempien
osapuolien hyddynnettava juuri niitd vahvuuksia, joita silla jo I&ahtokohtaisesti on.
TyOpajat keskittyvat erityiskysymyksiin ja erityisongelmiin, usein henkiloston
resursointi on 2-3 valmentajaa 20 valmentautujaa kohti kun oppilaitoksissa opettajat
vastaavat yksin 20 opiskelijan opetuksesta. Kuten mydhemmin haastattelujen ja
haastattelujen analysoinnin perusteella kay ilmi, on tydpajalla ollut mahdollisuus
tarjota jotakin sellaista, johon oppilaitoksella ei juuri silla hetkella ole ollut

mahdollisuutta.

Ammatillisen osaamisen kasvusta kertoo se, ettd iso osa tyOpajaymparistoista
toimivat virallisesti tunnustettuina ammatillisten kuntoutuspalveluiden tuottajina
vaativile  kuntoutuspalveluiden tilaajille  kuten  Kansanelédkelaitokselle ja
Vakuutuskuntoutus ry.:lle (VKK). Entisen Lapin laanin alueen tyopajaymparistoista,
saatidista, Seita-saatido Sodankylasta, Rovaniemen Monitoimikeskussaatio Romotke,
Meri-Lapin  tydhonvalmennussaatio Kemista ja oma tyOpaikkani Tornion
Tyovoimalasaatio ovat kaikki Kelan mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennuksen
palveluntuottajia sekd osa (Romotke, Meri-Lapin tydhdnvalmennussaatio ja Tornion
TyOvoimalasaatio) myods VKK:n palveluntuottajia. On luontevaa, ettd kun yksi
toiminnan osa-alue on hallinnassa, katseet kaantyvat seuraavaan “haltuun
otettavaan” asiaan. Laadukas ja arvostettu toiminta on jotakin, jota halutaan yllapitaa

ja yllapito vaatii jatkuvasti uuden kehittamista.

Tietoisuuden lisaantyminen ja oman osaamisen seka tulosten huomioon ottaminen
on johtanut myos siihen, etta tyopajakenttaan kohdistuneesta puuhastelun leimasta
on haluttu eroon. Omien havaintojeni mukaan, tyopajojen henkilokuntaakin vaivannut
alemmuuden tunne suhteessa, vaikkapa toisen asteen oppilaitoksen opettajiin
verrattuna on ollut olemassa, mutta siitd aletaan hiljalleen paasemaan eroon. Se on
nakynyt esimerkiksi pajaopiskelijoiden tyotehtavien ja seurantatietojen tavattoman
tarkkoina kirjauksina, silla perusteella, etta opettaja tulee niita katsomaan. Se kuinka
tarkkoja kirjaukset ovat olleet, on puolestaan kaynyt ilmi opettajien kommenteista,

joissa he ovat todenneet merkintdjen olevan tarkempia kuin mita oppilaitoksiessa



tehdaan. Asialla on ollut tydpajaohjaajaa ja opettajaa lahentava vaikutus, joka
puolestaan on vaikuttanut siihen, etta alemmuuden tunteeseen ei ole tarvetta. Ei silti
voida taysin kieltaa, etteikd puuhastelu tai "palikkapaja” ajatuksilla olisi taustaa, joka
perustuu tosiasioihinkin, silla siind vaiheessa kun tyopajoja Suomeen perustettiin
olivat ajatukset kohdistuneena enemman mielekkdaseen ja vaihtoehtoiseen
tekemiseen sen sijaan, ettd oltaisiin puhuttu paamaaratietoisesta valmennuksen
prosesseista. Nykypaivan tilanne on taysin toinen ja kun tietoisuutta lisataan,
vahenevat myds epaluulot. Tama patee seka opettajakuntaan, etta

tydpajahenkildstoon.

Epaluuloja voidaan lahtea halventamaan ja siltoja rakentamaan molemmista
suunnista samalla valineelld, opetussuunnitelmalla. TyOpajojen ja oppilaitosten
tehtava on lahtokohtaisesti lahes sama. Molempien tehtavana on tuottaa osaavaa
tydvoimaa tydelaman tarpeisiin. Opetussuunnitelma on puolestaan se paperi, jossa
varsin laajasti pyritaan tuomaan esiin se osaaminen, joka ty0elaman nakokulmasta
katsotaan  olevan  tarpeellista.  Autonasentajan  tai levyseppahitsaajan

opetussuunnitelmissa on se sisaltd, jonka tydelama on sinne maaritellyt.

Tahan asti tyopajojen henkilokunnalta on puuttunut tietdmys opetussuunnitelmien
sisalldistda.  Ammattioppilaitosten  opettajilla on  puuttunut tietamys  siita
elamanhallinnallisesta ja ammattialakohtaisesta osaamisesta, joka pajoilla on seka
niista toista, joita pajoilla tehdaan. Kun tyopajan tyovalmentaja ja opettaja samalta
alalta keskustelevat tyOpajojen mahdollisuuksista, he toteavat hyvin pian puhuvansa
samaa Kkieltd. Opettaja tarkastelee toita ja tekemista opetussuunnitelman
nakokulmasta ja tyOvalmentaja pajoilla tehtavien tdiden nakokulmasta.
Opetussuunnitelma on yhdistava tekija ja se on tarpeellinen tydvaline myo6s
tyopajoille, vaikka se onkin aikaisemmin mielletty yksinomaan oppilaitosten tyota

ohjaavaksi suunnitelmaksi.

TyOskentely-ympariston paremman hyodyntamisen ajatus omalla tyopaikallani
Tornion TyOvoimalasaatiossa on lahtoisin saatiossa olleelta nuorelta kuntoutujalta,
joka tiedusteli, mitd konkreettista hyodtyd pajajaksosta hanelle on. Koko
opinnollistamisen oikeutus ja motiivi lahtee kaiken tekemisen kohteesta, asiakkaasta

itsestdan. Opinnollistamistoimintaa kehittamaan kaynnistettiin Uusi Vayla Ammattiin



-projekti, jonka tuloksia, kuten myos Uusi Vayla Ammattiin 2 -projektin tuloksia
hyédynnan myos tassa opinnaytetydossa. Opinnaytetyon tilaajana toimii Lapin

elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus.

Vaikka itse opinnollistamisen prosessia ei tassa opinnaytetydssa olekaan tarkoitus
seikkaperaisesti avata, on pieni johdatus perusperiaatteeseen kuitenkin tarpeen, jotta

lukijalle syntyy kasitys siita, mita kaytannossa tehdaan.

Oivallus. Opinnollistamistydn aloittaminen ei itse asiassa vaadi hirvean paljoa.
Opetussuunnitelmat ovat kaikkien saatavissa ja lahes kaikkiin yleisimpiin tydskentely-
ymparistoihin on olemassa opetussuunnitelma ja sen myo6ta koulutus. Tarkoitan talla
sita, ettd suurimpaan osaan ammatteja ja tyotehtavia on olemassa kyseiseen
ammattiin ja tydhon valmistava koulutus ja koska on koulutus, taytyy olla myos
opetussuunnitelma. Tassa yhteydessa on tarpeellista toistaa ja muistuttaa, etta
opetussuunnitelmat perustuvat tyoelamassa tarvittavaan osaamiseen. Siksi on
perusteltua olettaa, ettd koska tyd0 on olemassa se I6ytyy myds

opetussuunnitelmasta.

Tunnistaminen. Kun oivallus opetussuunnitelman hyodyntamisesta tyotehtavien
tarkastelussa on syntynyt ollaan jo valittomasti keskeisimman perusasian aarella.
Aloitusta helpottava tekija on se, ettd mitdan hankintoja tai investointeja ei tarvitse
tehda vaan kaikki materiaali on jo ennestdan olemassa. Opinnollistamisen kautta se
tehdaan vain paremmin nakyvaksi. Tyovaiheen tarkastelu opetussuunnitelmassa
mainittujen osaamisen vaatimusten lapi on seuraava vaihe. Puhutaan
tunnistamisesta. Tassa vaiheessa keskustelu vaikkapa ammattioppilaitoksen
opettajan kanssa on suositeltavaa, silla opetussuunnitelman kieli saattaa poiketa
tyopaikalla kaytettavasta kielesta. ltse tunnistamistyota on puolestaan mahdollista
lahestya kolmesta eri tulokulmasta. Case-lahestymisella tarkoitetaan sita, etta toita
tarkastellaan pajaopiskelijalle laaditun hopsin mukaisesti. Etsitdan vastaavuuksia
puuttuville opintosisalldille. OPS-edella lahestyminen tarkoittaa sita, etta vaikkei
tyopajalla olisikaan pajaopiskelijaa, tarkastellaan koko tyopajaa ikaan kuin
opetussuunnitelman lavitse. Kaydaan opetussuunnitelman vaatimusten

nakokulmasta lapi kaikki pajan mahdollisuudet. Kolmas tapa lahestya on tyot edella.
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Silloin listataan kaikki pajalla tehtavat tyot ja tarkastellaan, 16ytyykd niille vastaavuus

opetussuunnitelmasta (Niskala & Luukas 2011).

Tunnustaminen. Kun yhtalaisyys tyodtehtavien ja opetussuunnitelmassa mainittujen
osaamisvaatimusten kesken on |6ydetty alkaa jo loppusuora haamaéttamaan. Jaljella
on vaihe, johon tyoymparistd ehdottomasti tarvitsee oppilaitosta. Vastaavuuden
tunnustaminen. Kun tyotehtavan vastaavuus on tunnistettu, se voidaan tunnustaa,
joka  tarkoittaa  sita, ettd tyotehtdavan  suorittaneella  henkildllda  on
opetussuunnitelmassa vaadittu ja tydelaman vaatimuksiin perustuva osaaminen.
Oppilaitoksen mukaantulo tassa yhteydessa on valttamatonta sen vuoksi, etta
tunnustamisen voi tehda ainoastaan se taho, jolla on tutkinnon anto-oikeus ja
edelleen oppilaitos voi opettajan valityksella todeta henkilon osaamisen tason olevan

tutkinnon vaatimusten nakokulmasta riittava.

Toisinaan on kayty tarpeetonta keskustelua siita, onko tyOpajat ikdankuin oikealla
"tontilla” luodessaan mahdollisuuden opintosisaltdjen opiskeluun. Edustamani
organisaation osalta ja kaytyjen keskustelujen perusteella laajemmaltikin voin todeta,
etta tyopajoilla ei ole tarvetta olla oppilaitos siina merkityksessa, etta se tavoittelisi
itselleen  tutkinnon  anto-oikeuksia. Nain  tyopajat  keskittyvat omaan
ydinosaamisalueeseensa eli elamanhallinnalliseen osaamiseen ja uudet
yhteistydbmuodot, kuten opinnollistaminen tydpajaympristdssa nousevat tasta

nakokulmasta ja osaamisesta pain.

Opinnollistamisen kasitteistd ei ole viela vakiintunutta. Aiheeseen liittyy olennaisena
osana aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT).
Myds hyvaksilukeminen on tuttu ja aiemmin kaytetty termi. Opinnollistamisen
taustalla on ajatus elinikdisen oppimisen toteutumisesta, joka ei ole sidottu mihinkaan
tiettyyn paikkaan tai aikaan, vaan oppimista tapahtuu siella missa tehdaan toita ja
missa tapahtuu asioita, iasta riippumatta. Opinnollistamisessa on yhtymakohtia myos
tydssaoppimiseen, joka on jo huomattavasti tunnetumpi kasite. Opinnollistamista
tutkittaessa myos oppilaitosten tehtavan ja opetussuunnitelmien tavoitteiden ja

tausta-ajatuksen pohdinnalla on oma paikkansa.
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[Imidn analysoinnissa kaytetdan paaosin sitd tietoa, mitd aiheen parissa
tyoskennelleilta henkildilta saadaan. Myos muut tutkimukset, jotka liittyvat jollakin
tavalla aihealueeseen toimivat tietoperustana. Aiheesta on tehnyt aikaisempaa
tutkimusta mm. Petri Pohjonen (2001), jonka vaitoskirja kasittelee tydssaoppimista

aikuiskoulutuksen ja tydelaman nakokulmasta.

Elinikdisen oppimisen ja opitun tunnistamisen merkitysta ovat korostaneet myds EU
ja OECD linjauksissaan ja ohjelmissaan. OECD kaynnisti vuonna 2005 nonformaalin
ja arkioppimisen tunnustamisen edistamiseksi tahtadavan hankkeen, josta on julkaistu
my0s kirja, Recognicing non-formal and informal learning: Outcomes, policies and

practices (Werguin 2010).

TyOpajojen ja ammattiopistojen valisen yhteistydn kehittyminen Etela- ja Pohjois-
Savossa on puolestaan ollut tutkimuksen kohteena Anna Kapasen toimittamassa
Uusia avauksia tekemalla oppimiseen (2010) -tutkimuksessa. Viimeksi mainittu on
tasmaaineistoa omaa opinnaytetyotani ajatellen, silla myds siina tuotetaan uutta ja
kokemusperaista tietoa vaihtoehtoisen oppimisymparistdjen ja tydpajapedagogiikan
kehittamiseen ja kiinnitetaan huomiota tyopajojen rooliin tassa kehityksessa, vaikka
varsinaista tyopajapedagogiikan maarittely onkin viela virallisesti tekematta (Kapanen
2010).

Opinnollistamista tydpajaymparistdssa on tutkinut myds yhteisépedagogi Hannu

Terava (2010) opinnaytetyossaan Erilaisia kaytantoja opinnollistaa tyopajatoimintaa.

Opetusministerid on teettanyt aiheesta useammankin selvityksen. Aikaisemmin
hankitun osaamisen tunnustaminen koulutusjarjestelmassa (2004) ja Aikaisemmin
hankitun osaamisen tunnustaminen korkeakouluissa (2007). Aikaisemmin hankitun
osaamisen tunnustaminen koulutusjarjestelmassa on taman opinnaytetydn kannalta
olennaisempi selvitys, koska tydpajoilta siirrytddn yleensa toiselle asteelle.
Aikaisemmin hankitun osaaminen korkeakouluissa on kuitenkin syyta myos tuoda
esille, silla se osoittaa, ettda oppimisen monimuotoisuus on otettu huomioon
koulutusasteesta riippumatta ja koetaan tarkeaksi kehitettdessa voimassa olevaa

koulutusjarjestelmaa.
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Aikaisemmin  hankitun  osaamisen  tunnustaminen  koulutusjarjestelmassa
-selvityksessa tyoryhnman tehtavana oli laatia Ilukioissa ja ammatillisessa
koulutuksessa suoritettavien opintojen, aiempien opintojen tai muutoin hankitun
osaamisen hyvaksilukemisen periaatteet, selvittdd miten muualla suoritetut opinnot
tai hankittu osaaminen, joka on tavoitteiltaan ja keskeisilta sisalliltdan suoritettavan
koulutuksen mukaista, voidaan hyvaksilukea, selvittaa, miten toisen asteen opintojen
hyvaksilukeminen jatko-opinnoissa saadaan toimimaan nykyistd paremmin seka
tehda ehdotus siitd, miten hyvaksilukemista voidaan seurata. (Opetusministerio
2007, 4.)

Tyoryhma ehdottaa selvityksessa, ettd aikaisemmin hankitun osaamisen
selvittamiseksi, arvioimiseksi ja tunnustamiseksi on luotava jarjestelma ja
menettylytavat, jotka tarjoavat yksildille mahdollisuuden aikaisemmin hankitun
osaamisen tunnustamiseen riippumatta siita miten, milloin ja missa osaaminen on
hankittu. Osaaminen on tunnustettava kaikissa perusopetuksen jalkeisissa
koulutusmuodoissa ja tutkinnoissa. Aikaisemmin hankitun osaamisen selvittaminen,
arviointi ja dokumentointi on kehitettava osaksi tydhallinnon palveluja ja jarjestelyja
tydelamassa edistettava. Koulutusta koskevassa lainsaadanndssa on saadettava
opiskelijalle oikeus aikaisemmin hankitun osaamiseen arviointiin ja tunnustamiseen.
Osaamisen tunnustamisen lahtokohtana on samanarvoisuus: osaamista verrataan
koulutusjarjestelman asettamiin tavoitteisiin ja vaatimuksiin. Aikaisemmin hankitun
osaamisen tavoitteet ja prosessin vaiheet on maariteltava selkeasti ja tunnustamisen
valtakunnalliset hyvan kaytannon periaatteet on vahvistettava valtakunnallisina
suosituksina. Osaamisen tunnustamista hakevalle on annettava todistus
osaamisesta suoritetun arvioinnin paatteeksi. Aikaisemman osaamisen selvittaminen
ja tunnustaminen on jarjestettava kullekin koulutusmuodolle sopivalla tavalla.
Osaamisen tunnustamista voidaan edistaa laatimalla kaikille opiskelijoille

henkilokohtainen opiskelusuunnitelma. (Emt., 4.)

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen korkeakouluissa -selvityksen
tyoryhma paatyi esittamaan suosituksia aikaisemmin hankitun osaamisen
tunnustamiseksi korkeakouluille, toteutettavaksi joko yhdessa tai erikseen.

Tyoryhma suositteli, ettda kukin korkeakoulu laatii yhdenmukaisen, luotettavan ja
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lapindkyvan jarjestelman aiemmin hankitun osaamisen tunnistamiseksi ja
tunnustamiseksi. Jokaisella opiskelijalla tulee muistion suositusten mukaisesti olla
mahdollisuus tehda nakyvaksi aiemmin hankkimaansa osaamista, saada
oppilaitoksen arvio hankitusta osaamisesta sekd saada paatds osaamisen
tunnustamisesta. Opiskelijan velvollisuudeksi jaa hankitun osaamisen osoittaminen.
(Opetusministerié 2007, 4.)

Suomessa opinnollistamisen piirissa toimii useita toimijoita ympari Suomea.
Yhtenaista ja vakiintunutta kaytantdéa ei ole kuitenkaan kyetty luomaan varsinaiseen
tunnistamistyohon, oppilaitosyhteistyohon sopimuksineen sen paremmin kuin
tunnistamisen tyokaluihinkaan. Tamanhetkinen kasitykseni, joka perustuu toimintaa
toteuttavien pajaymparistdjen maaraan ja joka maaraltdan on varmuudella kymmenia
pajaymparistdja, etta tyopajakentalla toiminta on laajemminkin hyvaksi havaittu.
Samoin joissakin oppilaitoksissa, joissa se nahdaan yhtena tydkaluna niiden
opiskelijoiden kohdalla, jotka eivat syysta tai toisesta "muottiin® sopeudu. Myos
muiden  toimijoiden  suhtautuminen on varovaisen positiivista. Haluan
opinnaytetyodllani tuoda julki opinnollistamisen etuja ja kehittamisen kohteita
nimenomaan asiakasnakokulmasta tarkasteltuna. Myos opinnollistamisajatuksen

jalkauttaminen suoraan tyoelamaan on kiehtova ajatus ja taynna mahdollisuuksia.

1.2 Kiriittinen pedagogiikka

Tama opinnaytetyon teoreettinen viitekehys rakentuu kriittisen pedagogian ja
nonformaalisen ja informaalisen oppimisen nakokulmista. Paulo Freiren (2005) nimi
litetddn kriittisen pedagogian syntyyn. Sorrettujen pedagogiikka on julkaistu ensi
kerran 1970 ja sen ajatukset ja kielikuvat saattavat tuntua suomalaisesta
nakokulmasta ja nykypaivana luettuna hieman etaisilta. On kuitenkin hyva muistaa,
ettd kirja on syntynyt 1960 -luvulla Brasiliassa, jossa muun latinalaisen Amerikan
tavoin oli toisen maailmansodan paattymisen jalkeisina vuosina ja vuosikymmenina
toiveita yhteiskunnallisesta muutoksesta siellakin missa sota ei ollut koskettanut.
Ihmiset yhdistivat voimansa vapautuakseen totalitarismin kauhuista ja kayttivat
valistukselle, liberalismille ja sosialismille yhteisia edistyksen ihanteita omien
valtioidensa autoritaarisia eliitteja vastaan (emt., 10). Perusajatuksessa on kuitenkin

yha vinha pera. Sortaminen on ymmarrettava tassa yhteydessa hyvin laajasti, jopa
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abstraktisti, eikd mielestani voida ajatella, ettd nykypaivan Suomessa olisi sellaista
vastakkainasettelua kansakunnan mittakaavassa, etta voitaisiin puhua jonkin
kansanosan sortavan toista. Taman opinnaytetyon tematiikkaan liittyen voidaan
mieluummin keskustella siitd, palveleeko jokin luomamme jarjestelma kaikkia

tasapuolisesti ja mikali ei, voisiko jarjestelma olla siina mielessa joitakin sortava?

Freire maarittelee aihetta seuraavasti: ihmisilla on perustava ja sisainen kutsu
ihmisyyteen, taydellisempaan inhimillistymiseen. Freire ajattelee, ettd elaman on
perustuttava vahvasti velvoittavaan etiikkaan, jossa jokaiselle ihmiselle suodaan
ehdoitta tasavertainen mahdollisuus kehittya elamaansa hallitsevaksi subjektiksi ja
kehittda ihmisyytensa eri puolia. Taman eettisen lahtokohdan perusteella Freire
maaritteleekin sorron kasitteen ytimen tilanteeksi, jossa joku estaa toisen
pyrkimyksen tulla enemman ihmiseksi. Samalla havaitaan heti, etta
yhteiskunnallisessa tilanteessa vallitseva objektiivinen eriarvoisuus, koyhyys ja
valtarakenteet estavat ihmisia tavoittelemasta ihmisyytta, alistavat enemmiston

esineiden asemaan. (Emt., 25.)

Erityista huomiota kiinnitan tasavertaiseen mahdollisuuteen kehittya elamaansa
hallitsevaksi subjektiksi. Lahtokohtaisesti ja “paperilla” tilanne Suomessa on
nahdakseni tama. Kaikilla taustaan, sukupuoleen, vanhempien sosioekonomiseen
asemaan tai asuinpaikkaan katsomatta on samat mahdollisuudet kouluttautua
yliopistoa myoten. Kun katsotaan pintaa syvemmalle ei asia nayttaydy kuitenkaan
yhtd linjakkaana ja se johtuu hyvin suuressa maarin siitd, etta
koulutusjarjestelmamme ei sellaisenaan, eika edes olemassa olevilla tukitoimilla ole
soveltuva kaikille. Sen vuoksi on syntynyt tarve kehittaa vaihtoehtoisia tapoja hankkia
osaaminen ja koulutus, joka on tarkea etappi matkalla mahdollisuuteen kehittya

omaa elamaansa hallitsevaksi subjektiksi.

Pirkko Laukkasen (2005) tekemassa selvityksessa vankeinhoitotydon koulutuksen
kehittamistarpeista todetaan, ettd 90 prosentilla nuorisovangeista on lukihairié. On
lian suorasukaista vetaa johtopaatoksia koulutusjarjestelmamme kyvysta havaita
ongelmat ajoissa pelkastaan taman tiedon perusteella, mutta tosiasia kuitenkin on
se, kaikki nuorisovangit ovat koulutusjarjestelmamme l|apikayneitd joko osittain tai

kokonaan, ja ettd koulutusjarjestelmalla terveydenhuollon ammattilaisineen on
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lahtokohtaisesti mahdollisuus havaita ja valineet puuttua erilaisiin  oppimista
vaikeuttaviin tekijoihin. Koska luku lukihairion omaavista nuorisovangeista on niin
suuri, voidaan kuitenkin perustellusti olettaa, ettd lukihairion mukanaan tuomilla

ongelmilla, olipa ne havaittu tai ei, on yhteys nuorisovankilaan.

Freire puhuu kirjassaan myo6s antidialogisuudesta ja dialogisuudesta (emt., 139-204)
ja antidialogisuuden ensimmaiseksi ominaispiirteeksi maaritellaan tarve valloittaa.
Suhteissaan toisiin ihmisiin antidialoginen ihminen pyrkii valoittamaan heidat — yha
voimakkaammin ja kaikin keinoin, kovaotteisesti tai hienovaraisemmin, alistavaksi tai
huolehtivammin ja paternalistisesti. Jokaisessa valloituksessa on olemassa valoittaja
ja joku valloituksen kohteena. Valloittava pakottaa valloitetun sopeutumaan omiin
tavoitteisiinsa ja tekee tasta omaisuuttaan. Han iskostaa kukistettujen mieleen oman
hahmonsa, jonka nama sisaistaisivat, ja nain heista tulee ristiriitaisia olentoja, jotka
kantavat toista sisallaan. (Emt., 153-154.) Freiren teksti on tassakin varsin
voimakasta, mutta jarjestelma-ajatuksen nakokulmasta voimme pohtia jalleen,
toimiiko koulutusjarjestelmamme antidialogisesti? Pyrimmekd me jarjestelmamme
avulla “iskostamaan” tietyn toimintatavan ihmisten mieliin, josta poikkeaminen
aiheuttaa sen, etta samaan paamaaraan paaseminen vaatii erityistoimenpiteita ja sita

kautta leimaa ihmisen (valtajarjestelmaan nahden) poikkeavaksi yksiloksi?

Dialoginen toiminta kuvataan puolestaan seuraavasti: Dialogisen toiminnan
erityispiirteita on yhteistyo, jota voi olla ainoastaan tasavertaisten subjektien kesken,
vaikka he saattavat toimia eri tasoilla ja heilla voi siten olla erilainen vastuu
toiminnasta. Tallainen yhteistyd voidaan saavuttaa vain kommunikaatiolla. Dialogin
on perustavanlaatuisena kommunikaationa oltavan kaiken vyhteistydn perusta.
Dialogisen toiminnan teoriassa ei ole sijaa alistamiselle, vaan ainoastaan
osallisuudelle. Dialogi ei pakota omaksumaan, ei manipuloi, ei sopeuta. Tama ei
kuitenkaan tarkoita sita, ettd dialoginen toiminta olisi paamaaratonta, eika sita,
etteikd dialogisella ihmisella olisi selkeda kuvaa siitd, mitd han tahtoo, tai niista

tavoitteista, joihin han on sitoutunut. (Emt., 187.)

Edellda mainittu dialoginen yhteistyd on hyvin helppo nahda vaikkapa oppilaitosten ja

tydpajojen valilla. Erilaiset vastuut saman paamaaran savuttamiseksi, tasavertaista
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toimimista, jossa ollaan tietoisia toisen vahvuuksista ja niille annetaan arvo, joka on

syntynyt dialogin avulla.

1.2.1 Nonformaali ja informaali oppiminen

Nonformaali ja informaali -sanat voidaan suomentaa epavirallista tai epamuodollista
tarkoittaviksi. OECD on toteuttanut tutkimuksen Recognising non-formal and informal
learning: outcomes, policies and practices (Werguin 2010). Varsin laajassa
tutkimuksessa on ollut mukana kaikkiaan 16 maata, Pohjoismaista mukana on ollut
Tanska, Norja ja Islanti. Muut mukana olleet maat olivat Australia, Itavalta, Belgia,
Kanada, Chile, Tsekki, Saksa, Kreikka, Unkari, Irlanti, ltalia, Etela-Korea, Mexico,
Alankomaat, Slovenia, Espanja, Etela-Afrikka, Sveitsi ja Iso-Britannia (emt., 3).
Tutkimus taustoittaa laajalla perspektiivilla aihealuetta, johon myos opinnollistaminen
tyopajaymparistossa kuuluu. Werguin totetaa, etta kaikki tieto elinikaisesta
oppimisesta  osoittaa, etta korkein patevyys saavutetaan formaalisen
peruskoulutuksen ja ammatillisen peruskoulutuksen yhdistelmalla. Matalan
koulutustason maissa lahes 90% ihmisista, jotka aloittavat koulutuksen, eivat vie sita

loppuun, vaikka juuri tutkinnon saaminen on usein ensisijainen tavoite. (emt, 20).

Edella mainittu prosenttiluku ei koske Suomea eika Suomi ole matalan koulutustason
maa, mutta asia koskee meita siitd nakokulmasta, ettd myds meillda koulunsa
keskeyttaneita ja tutkintotodistusta ilman jaaneet ihmiset jakavat saman kohtalon
kuin matalan koulutustason maissa 90% opintonsa aloittaneista. Sertifioitu koulutus
antaa muodollisen suojan ihmisen hankkimille tiedoille, taidoille ja osaamiselle (emt.,
20). liman tutkintotodistusta on vaikea todistaa osaaminen, vaikkapa tilanteessa,
jossa vain pieni osa tutkinnosta on jaanyt suorittamatta. Suomessa asia on
merkittdva sen vuoksi, ettd suomalaiset tyOnantajat vaativat l|ahes aina
tyontekijaltaan vahintdan ammatillisen peruskoulutuksen. Myods valtiontalouden
tarkastusvirasto on todennut, ettd merkittdvin tyonsaantiin vaikuttava tekija on
henkilon koulutus (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2007, 93). Keskeytyneen
koulutuksen seuraukset ovat Suomessa siis varsin vakavat, mita ei nahtavasti voi
suoraan sanoa matalan koulutustason maista, silla opintojen keskeytysprosentti ei

voisi olla noin suuri, jos tutkinnotta tydllistyminen ei olisi mahdollista.
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Edelleen OECD:n tutkimus perustelee nonformaalin ja informaalin tiedon

tunnistamisen tarkeytta neljasta nakokulmasta:

Taloudelliset edut: aika, joka patevyyden hankkimiseen menee on Ilyhyempi, se
mahdollistaa inhimillisen padoman hyddyntamisen tuottavammin ja antaa paremmat

mahdollisuudet sijoittua tydelamaan ihmisen tosiasiallisia taitoja vastaaviin tehtaviin.

Koulutukselliset edut: tunnistaminen tukee elinikdisen oppimisen ajatusta lisaamalla
ihmisten itsetuntemusta ja kehittdmaan heidan tyduriaan elinikdisen oppimisen

puitteissa ja nakokulmasta.

Sosiaaliset edut: parantaa epaedullisessa asemassa olevien ihmisryhmien paasya
tydmarkinoille, kuten syrjaytyneiden nuorien tai vanhemman vaeston, joilla ei
valttamatta ole ollut hyvia mahdollisuuksia muodollisen koulutuksen saamiseen

nuorempana.

Psykologiset edut: tunnistaminen toimii psykologisena kannustimena, koska se tekee
ihmiset tietoisiksi heidan kyvyistaan ja tarjoaa ulkopuolelta annettua tunnustusta

heidan arvostaan. (Werguin 2010, 8-9.)

2 Tutkimusetiikka

Arja Kuula (2006, 11) mainitsee, etta tutkijoilta etiikasta kysyttaessa saadaan
aikaiseksi vaivautuneisuutta. Tutkimuseettinen pohdinta on tarpeen, jotta lukijat
saadaan vakuuttunneeksi tai jotta lukija tulee tietoiseksi tutkijan asemoitumisesta
suhteessa tutkimukseen, jonka perusteella voidaan puolestaan arvioida koko
tutkimuksen luotettavuutta. Kun tutkijan tekema tutkimus voidaan todeta luotettavaksi
ja eettisesti salonkikelpoiseksi on myos itse tutkija luonnollisesti luotettava. Eettisesti
luotettavalla tutkimuksella halutaa todistaa, ettd seka tutkimus, ettd tutkija ovat
luotettavia. Tutkimuksen ja tutkijan luotettavuus kulkevat siis mita suurimmassa
maarin kasi kadessa, silla eihan voi olla luotettavan tutkijan epaluotettavaa

tutkimusta tai epaluotettavan tutkijan luotettavaa tutkimusta.
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Tutkimusetiikkaa maariteltdessd on syyta tutustua myds hyvan tutkimuksen
normistoon, jonka nakdkulmasta tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatima ohjeistus
hyvasta tieteellisestd kaytannosta ja sen loukkaamisesta on keskeinen (Hirvonen
2006, 31-33). Normiston tavoitteena on hyvan tieteellisen kaytannon edistaminen
seka tieteellisen eparehellisyyden ehkaiseminen kaikissa tutkimusta harjoittavissa

organisaatioissa. (Hirvonen 2006, 31.)

Hirvosen (2006) mukaan normisto voidaan jakaa kolmeen osaan, jossa ensimmainen
osa kasittelee hyvaa tieteellista kaytantda, joka onkin asiana varsin laaja ja pitaa
sisallaan valtavasti huomioonotettavia asioita. Itsestaan selvana asiana rehellisyys,
yleinen huolellisuus ja tarkkuus, mutta my0s sellaiset asiat kuten hyva
hallintokaytantd, henkilostd ja taloushallinto, rahoituslahteiden ja muiden
mahdollisten sidonnaisuuksien ilmoittaminen, joita ei valttamatta ensimmaisena tule

littAneeksi eettisesti hyvan tutkimuksen normistoon (emt., 31-33).

Toinen osa maarittda hyvan kaytannon loukkaukset, joita on piittaamattomuus edella
kuvatun kaltaisista hyvista tieteellisista kaytannoista kuten tdérkeat laiminlydnnit ja
holtittomuus ja suoranainen vilppi tieteellisessa toiminnassa. Vilppia on sepittaminen,
vaaristely, luvaton lainaaminen ja varastaminen. Viimeksi mainittuja pidetaan
suurimpana synting, silla hyva tutkimuksen ehdottomana edellytyksena on se, etta
noudattaa aarimmaista rehellisyytta ja luotettavuutta (emt. 31-33). Rehellisyys onkin
eras keskeisista tieteellisen tutkimuksen ja tutkijayhteison toiminnan lahtokohdista.
(Emt., 31-32.)

Kolmas osa kasittelee tutkijoiden oikeusturvaa ja sitd kuinka loukkauksia koskevia
epailyja kasitellaan. Lahtokohtana on se, etta tiedeyhteis6 ja Tutkimuseettinen
neuvottelukunta yhdessa kasittelevat loukkausepailyt. Paitsi tutkijan myos
loukkausepailyn ilmoittajan oikeusturvasta on huolehdittava ja viimekadessa
turvaudutaan Suomen perustuslain 21 §:8an, jonka mukaan jokaisella on oikeus
asioidensa asianmukaiseen kasittelyyn ilman aiheetonta viivytysta. Oikeusvaltiossa
tahan liittyvat myos muutoksenahakuoikeus ja kasittelyn julkisuus. Myos hallintolakiin
on Kkirjattu perusedellytyksia, jotka turvaavat kansalaisten oikeudenmukaisen
kohtelun eri tilanteissa ja maariteltdessa oikeudenmukaista kasittelya on muistettava

lisaksi viela Euroopan parlamentin hyvaksyma hyvan hallintotavan saannodsto ja
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Euroopan unionin perusoikeuskirjan 41 artikla, jossa jokaisella taataan oikeus

hyvaan hallintoon EU:n toimielimissa ja laitoksissa (emt., 31-33).

Tassa vaiheessa koen tarpeelliseksi hiukan kertoa lukijalle, millaisesta tydskentely-
ymparistosta tulen ja mitd tyotd teen, jotta opinnaytetydhoni liittyvan eettisen

pohdinnan ymparistdé hahmottuisi paremmin.

Tornion TyoOvoimalasaatio kuuluu sosiaalisen tyollistamisen toimialaan ja sen
tehtavana on laajasti kuvattuna pitkaaikaistyottomien ja vaikeasti tyodllistettavien
ihmisten kokonaisvaltainen tukeminen ja tydelamaan saattaminen. Organisaatiomme
on nuori ja tyOyhteisd on lapikaynyt suuren muutoksen siirryttaessa kuntasektorilta
yksityisen ja jarjestdosektorin valimaastoon sijoittuvaan toimintaan. Saation
toiminnassa yhdistyvat omillaan toimeen tulemisen vaatimukset, jotka muistuttavat
yritysmaailman vaatimuksia, kolmannen sektorin toiminnasta kielii saatiolaki, joka
meita sitoo ja toiminnan yleishyodyllinen status ja ihmisten auttamiseen tahtaava
toiminta, jossa maksimaalisen voitontavoittelu ei ole tarkoituksena. Lisaksi
kuntatoimijan piirteitd edustaa se, ettd Tydvoimalasdatido kuuluu Tornion
kaupunkikonserniin ja noudatamme kunnallista tyoehtosopimusta kuten emo-
organisaatiokin. LahtOkohtaisesti asetelma saattaa ymmarrettavasti tuntua
ristiriitaiselta, ja se onkin vaatinut kuntatydhon orientoituneelta tyontekijoilta ja

tydyhteisolta sopeutumista.

Tasta paasemme luontevasti takaisin tutkimuseettisiin kysymyksiin. Tarkempaa ja
syvallisempaa eettistd pohdintaa jouduin kdymaan tydssani vuoden 2009 aikana kun
laadimme organisaatioomme ISO 9001 laatukasikirjaa. ISO jarjestelman mukaista
laatujarjestelmaa ei alunpitden ole tarkoitettu meidan toimialallemme, mutta
taivuttelun jalkeen se soveltui sinne hienosti. Yksi asia mika ehka osaltaan paljasti
ISO jarjestelmaa kehitetyn toisenlaisiin tyoskentely-ymparistoihin oli eettisten
ohjeiden puuttuminen. Ainakaan me emme térmanneet laatujarjestelmia koskevissa
aineistoissa missaan vaiheessa etiikkaan. TyOpajaymparistdssa ja ihmisten
moninaisten ongelmien parissa toimivalla tyoyhteisolla on mielestani arvojen lisaksi
oltava jonkinlaiset eettiset ohjeet, jotka ovat taustalla ohjaamassa toimintaa.
TyOvoimalasaation eettisistd ohjeista muodostui 16 kohtainen lista asioita, joissa on

pyritty nostamaan esiin eettisia toimintaperiaatteita liittyen esimerkiksi asiakkaisiin,
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tydokavereihin, turvalliseen toimintaan ja ihmisarvoon (Tornion Tydvoimalasaatio
2009, 43).

Tormaamme jatkuvasti arjessa tilanteisiin, joissa on taytynyt jossakin vaiheessa
kayda keskustelu, mikd on eettisesti oikea tapa toimia. Avaan asiaa kaytannon
esimerkin avulla: Saatidssa asiakkaamme tekevat oikeita t6ita, joiden tarkoituksena
on valmistaa asiakasta avointen tyomarkkinoiden haasteisin. Teemme
alihankintatoitd yrityksille ja tilaustoita yksityisille asiakkaille. Usein olemme
tilanteessa, etta meilla on t6ita, mutta ei tekijoita tai meilla on tekijoita, mutta ei toita.
Tama jatkuva tasapainoilu on ymmarrettavasti hiukan kuormittavaa erityisesti niiden
tyontekijoiden kohdalla, jotka joutuvat vastaamaan toimituksista yrityksille tai
yksityisille asiakkaille. Kun tyopajalle on saatu “hyva tekija” hanesta on joskus
saattanut olla vaikea luopua. Olemme jo hyvissa ajoin toimintamme alkutaipaleella
kayneet useaan otteeseen keskustelua, etta meidan ensisijainen tehtavamme on
saattaa ihmisia eteenpain, eli jos asiakkaallemme on tiedossa vaikkapa ulkopuolinen
tyd- tai harjoittelupaikka, jossa hanella on mahdollisuus edetd, on meidan
ehdottomasti saatettava ja autettava hanta eteenpain, vaikka oma tuotannollinen
toiminta siita karsisikin. Nain olemme muodostaneet itsellemme selvan
marssijarjestyksen, joka on laatujarjestelmaammekin kirjattu ja kuuluu seuraavasti:
muista, ettd kaikissa tilanteissa TyOvoimalasaation asiakkaan (valmentautujan) etu
on ensisijainen. (Tornion Tydvoimalasaatio 2009, 43.) Jotta tahan pisteeseen

olemme paasseet, on se vaatinut eettisesti oikean toimintatavan pohdintaa.

Sen lisaksi, ettd kuulun Valtakunnallisen tyopajayhdistyksen hallitukseen, joka
strategiat on viime kadessa hyvaksynyt, oma tydyhteisoni Tornion Tydvoimalasaatio
on ollut valtakunnallisesti opinnollistamistyon edellakavijoiden joukossa. Meilla on
toiminut ja toimii edelleen projekti, joka tuottaa jatkuvasti uutta sisaltoa aihepiiriin ja
kehittaa toimintaa. Olen itse ollut laatimassa ja alekirjoittamassa projektihakemukset
ja olen erittdin suuressa maarin sisallda asiassa. En voi, enkd halua edes
teeskennella, ettenko pitaisi opinnollistamistoiminnan kehittamista
tyopajaymparistossa ensiarvoisen tarkeana ja kannatettavana asiana. Tama on siis
opinnaytetydn eettinen ongelma. Sinalldan positiivinen suhtautuminen ei mielestani
ole tutkimuksen kyseenalaistava asia, mutta kyse onkin lahinna siita, tuleeko

kehittamisen kohteet ja ongelmat luotettavalla tavalla esille. Taman lahtokohdan
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tiedostaen pyrin mahdollisimman luotettavaan ja monipuoliseen aiheen kasittelyyn.
Rahoituksellisia sitoumuksia ei minulla henkilokohtaisesti ole, mutta on syyta tuoda
esiin, ettd Tornion TyOvoimalasaation rahoittajana pienella osuudella toimii myos
taman opinnaytetydn tilaajana toimiva Lapin ELY-keskus nuorten tyopajatoiminnan
avustuksen muodossa. Koko saation rahoituksesta avustuksen osuus on noin 4%.
Lapin ELY-keskus on myods Uusi vayla ammattiin projektien toinen rahoittaja

Euroopan sosiaalirahaston lisaksi.

3 Tutkimusongelman rajaaminen

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa opinnollistamisen kokemuksia
ensisijaisesti asiakkaiden nakodkulmasta. Valitsin taman aiheen siitéd yksinkertaisesta
syysta, ettd se minua kiinnostaa suuresti. Miksi tama aihe, opinnollistaminen, on
saanut niin suuren hypetyksen osakseen toimialallamme? Alkuperdinen ajatus oli,
ettd selvittaisin opinnollistamisen kokemuksia neljasta nakokulmasta; asiakkaiden-,
valmennushenkildston-, opettajien- ja rahoittajan nakdkulmista. Opinnaytetyon
suunnitelmaseminaarissa minua kuitenkin kehoitettiin miettimaan eri nakdkulmien
pohdinnan painotusta ja rajaamaan alkuperaista ajatusta neljasta esitetysta.
Asiakkaiden nakokulma on naista mielestani keskeisin ja siksi valitsin sen. Myos
tyontekijoiden nakokulma tulee vaistamatta esille, vaikka asioita pyritaankin
kasittelemaan asiakasnakokulmasta myds heidan kanssaan. Mahdollinen
jatkotutkimusteeman voisi sen sijaan muodostaa jaljelle jaavat nakokulmat. Aiheen
kokonaiskuva useammasta eri nakokulmasta on mielenkiintoinen asia, silla jo

asiakkaiden ja tyontekijoiden haastattelut nostivat ajattelun eroja esiin.

Tama opinnaytetyd pyrkii kuitenkin siis selvittamaan, minkalaisia toiminnallisia etuja
tai haittoja toimintamallin kehittdmisestd on mukana oleville asiakkaille ollut.
Opinnaytetydon aineistona toimii opinnollistamistydssd mukana olleiden asiakkaiden
kokemukset, jotka selvitetdan teemahaastattelujen avulla. Lisaksi omat kokemukseni
opinnollistamistyon kehittajana, kirjallisuus seka kehittamistydossa mukana olleiden

kokemukset auttavat kokonaiskuvan muodostamisessa.

Opinnaytetydlla pyrin saamaan vastauksen kysymykseen:
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Mitd etuja ja kehittdmisen kohteita opinnollistamistydlla on tydpajaymparistdéssa

asiakkaiden nakokulmasta?

Tutkimus saattaa antaa myos viitteita siitd, minkalaisena opinnollistamistyd koetaan
tydpajojen, oppilaitosten ja muiden mukana toiminnassa olevien nakdkulmasta, mutta

keskeisin selvitettava nakokulma on asiakkaan nakokulma.

4 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydni on laadullisin menetelmin toteutettu tutkimus, jossa lahtékohtana on
fenomenografinen tutkimusstrategia. Siina on myos tapaustutkimuksen piirteita, silla
aineiston hankinnassa on kaytetty myds saatavilla oleva tietoa aihealueesta ja
voidaan ajatella, etta kasiteltava aineisto muodostaa tietylla tavalla kokonaisuuden tai
tapauksen (Saarela-Kinnunen & Eskola 2007, 185).

Fenomenografian nimi tulee sanoista "ilmid” ja "kuvata”. Fenomenografia tutkii sita,
miten ympardiva maailma ilmenee ja rakentuu ihmisen tietoisuudessa. Se tarkoittaa
kasityksen tutkimista. Samaa ilmiéta koskevat kasitykset vaihtelevat henkilosta
toiseen. Kasitysten erilaisuus riippuu ennemminkin kokemustaustasta kuin
ikdkaudesta. Kasitykset ovat sisalldllisesti eli laadullisesti erilaisia, koska niiden
viitetausta vaihtelee yksilosta toiseen. Verrattuna asiantuntijoiden kasityksiin voi
ihmisten arkikokemuksesta spontaanisti muodostumia kasityksia kutsua

esikasityksiksi. (Syrjala, Ahonen, Syrjalainen & Saari 1994, 114, 117.)

Edellinen kuvaa taydellisesti oman opinnaytetyoni asetelmaa. Asiakkaista ja
asiantuntijoista koostuvien haastattelujen tuloksista, ihmisten yksildllisesti ja omista
lahtokohdistaan muodostamista kasityksista haetaan yhteista konsensusta
opinnollistamistyolle tydpajaymparistossa. Yhdella fenomenografisella tutkimuksella
voi olla vaikea luoda pysyva kasitys jostakin asiasta, silla kasitys on dynaaminen
iimio, joka muuttuu. Kyseessa ei kuitenkaan ole alati tuuliviirin lailla suuntaa
muuttava asia, koska kasityksen rakennusaineina on kokemukset ja muut perusteet
(emt., 117).
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Fenomenologia, jossa myos tutkitaan kasityksia ja merkityksia, korostaa
empiirisyytta, joka tarkoittaa tassa toisten kokemusten tutkimista. Tassa
opinnaytetyossa kasitykset perustuvat haastateltujen ihmisten kokemuksiin
tydpajaymparistdossa. Termit kasitys ja kokemus esiintyvat sulassa sovussa, ollen
yhteydessa toisiinsa. Kokemukset ovat olemassa ilman, etta tutkija tai kukaan
muukaan on niista kiinnostunut. Tutkija ei yhtaalta luo kohdettaan eika ole sen
olemassaolon edellytys, mutta toisaalta tutkimuksen ymmarrys tutkittavasta
kohteesta voi syntya vain tutkijan tajunnalle. Nama kaksi asiaa fenomenologisen
kokemuksen tutkijan on erotettava toisistaan, ja samalla hanen tehtavansa tutkijana
on nivoa ne yhteen tieteelliseksi tutkimukseksi (Perttula 2005, 135). Sama patee
tahan tutkimukseen ja fenomenografiseen tutkimusotteeseen. Opinnollistaminen
tydpajaymparistdssa jatkaisi toteutumistaan ilman sen tutkimista, ihmisilla olisi heidan
kasityksensa ja kokemuksensa ilman, etta niita heilta kysytaan, mutta ymmarrys
tyopajaympariston opinnollistamistyon merkityksesta haastateltujen nakokulmasta

syntyy ensin itselleni ja toki sita kautta myds muille.

Fenomenografinen tutkimus lahtee siita, ettd ihminen on tietoinen olento, joka
tietoisesti rakentaa itselleen kasityksia ilmidista ja osaa ilmaista ne tietoisina
kasityksind. Fenomenografinen tutkija ei pitaydy tutkimushenkilon ulkoiseen
tarkkailuun, vaan ryhtyy vuorovaikutukseen hanen kanssaan suuntana hanen
tietoisuutensa. (Emt., 121-122.)

Fenomenografinen tutkimus ei niinkaan ole kiinnostunut oppimisen maarasta, vaan
sen laadullisista piirteista. Ymmartaaksemme tassa tutkimuksessa haastateltujen
tydpajaopiskeluun liittyvaa kayttaytymista ja motiiveja, meidan on pystyttava
selittamaan ilmiodt heidan nakokulmastaan ilman, etta tutkija olisi etukateen
maaritellyt sen vastausavaruuden, johon tutkittavien vastaukset sijoitetaan. Taman
tyyppinen tutkimus pyrkii kuvaamaan, analysoimaan ja ymmartamaan ihmisen
kasityksia ja kokemuksia (Gréhn 1992, 5, 8).

Tutkimusstrategian lahtokohtana on tutkijan avoimuus suhteessa tutkittavaan
aiheeseen (Jyvaskylan yliopisto 2011). Tunnistan tassa jalleen kohdan, jota minun on
tyostettava itseni kanssa, jotta opinnaytetyosta saadaan eettisesti pitava ja pateva.

Huolimatta omasta positiivisesta suhtautumisestani ja ennakkokasityksistani
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tutkittavasta aiheesta, minun tulee teemahaastattelua tehdessani ja tuloksia
tulkitessani pitaa tarkoin huoli siita, etta johtopaatokset perustuvat nimenomaan
asiakkailta saatuu tietoon eivatka omat ajatukseni paase niita sekoittamaan.
Haastatteluja analysoidessani olen todennut kuitenkin olevan myds eduksi, etta

tunnen tai tiedan haastateltavien taustoista jotain.

Laadullinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, jossa tietojen keruuseen
kaytetaan ihmista. Edelleen laadullisen tutkimuksen tyypillisia piirteita on se, etta
kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, kuten omassa opinnaytetydssani on
tarkoitus tehda ja nain tehdaan siita syysta, etta muulla tavoin on kasittaakseni
mahdotonta saada selville, mika on ollut asiakkaan kokemus opinnollistamisesta
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 160). Keskiossa on siis asiakkaan oma
nakemys. Pyrin saamaan teemahaastattelujen avulla kokonaisvaltaisen
ymmarryksen siita, milla tavoin opinnollistamisen hyddyntaminen tyopajalla on
vaikuttanut asiakkaaseen hanen tyopajajaksonsa aikana. Saan tietoa paitsi
haastattelemalla asiakkaita, myds heidan kuntoutukseen tai valmennukseen liittyvista

seurantatiedoista.

5 Teemahaastattelu

Kuten Lehtomaa (2005, 167) kuvaa fenomenologisen kokemuksen tutkimusta ja
tutkimushaastattelua, myos mina halusin hankkia opinnaytetyoni aineiston
paaasiassa haastatteluin, koska se oli esiymmarrykseni mukaan paras tapa selvittaa
ihmisten kasityksia, joilla on kokemusta tydpajaoppimisesta. Lisaksi haastattelu on
tavallisin fenomenografisen aineiston hankintamenetelma. (Syrjala ym. 1994, 136.)
Fenomenografisessa tutkimuksessa haastattelu on ollut perusmenetelmana
tavoiteltaessa kuvaa siita, miten haastateltava ymmartaa tutkittavan asian.
Haastattelu perustuu suhteellisen I0ysalta nayttavaan suunnitelmaan, mutta taustalla
on kuitenkin tiukka struktuuri. Avauskysymykset on mietitty tarkkaan, siirryttdessa
uuteen aiheeseen, tassa tapauksessa teemaan. Avauskysymykset ovat
periaatteessa ainoita, jotka ovat identtisia haastateltaville. Taman jalkeen jatko

riippuu vastauksista (Grohn 1992, 18).
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Teemahaastattelulla, kuten puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa kutsutaan, on
se etu, etta se ei sido haastattelua mihinkaan tietyyn tutkimukselliseen leiriin, eika se
ota kantaa haastattelujen maaraan tai siihen, miten syvalle aiheen kasittelyssa
mennaan. Sen sijaan nimi kertoo siita, mika haastattelussa on kaikkein olennaisinta,
eli se, etta yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen teemojen
varassa. Tama tuo tutkittavien aanet kuuluviin. Teemahaastattelu ottaa huomioon
sen, etta ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille antamat merkityksensa ovat
tassa keskeisia, samoin kuin sen, ettd merkitykset syntyvat vuorovaikutuksesta.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48.)

Haastattelut olisi ollut mahdollista toteuttaa toisellakin tavalla, mutta paadyin
teemahaastatteluun siksi, etta riittdvan tiedon saaminen vaikkapa etukateen
mietityilla kysymyksilla olisi ollut vaikeaa, koska asiakkaan kokemuksista
etukateisolettamuksen perusteella saattaa nousta esille asioita, joiden kasittely on
tarpeellista, mutta joihin ei valttamatta osaa varautua etukateen ja tieto voi silloin
jaada saamatta. Kuten Hirsjarvi ja Hurme toteavat, teemahaastattelussa haastattelija
voi jatkaa tai syventaa keskustelua, mikali haastateltavan kiinnostus sen sallii ja
mikali se tutkimuksen kannalta on hyodyllista (emt., 42). Lisaksi henkildt, joita
haastattelin ovat usein jossakin vaiheessa elamaansa kamppailleet
rutiininomaisempienkin arkiaskareiden parissa, jolloin kyselylomakkeeseen
vastaamista ei valttamatta priorisoida kovin korkealle. Jos Vilkan mukaan
kyselylomakkeen tyypillisena haittana on pidetty pienta vastausprosenttia (Vilkka
2005, 74), on riski vastaamatta jattamiseen tyopajojen asiakaskunnassa oletettavasti
ja edella mainituin perustein viela normaalia suurempi. Teemahaastattelu sopii myos
itselleni aineistonkeruumenetelmaksi hyvin senkin vuoksi, etta pidan
keskustelemisesta ihmisten kanssa ja kasittelen mielellaan ihmisten valisen
kanssakaymisen kautta syntynytta tietoa. Aiheen kasittelyyn tulee myos laheisempi
suhde kun aineiston taustalla on henkildkohtaisesti tapaamani ihmiset. Paras peruste
teemahaastattelun kaytdlle tulee kuitenkin Eskola ja Vastamaelta: kun halutaan tietaa
mita joku ajattelee jostakin asiasta, kaikkein yksinkertaisinta ja usein tehokkainta on
tietenkin kysya sita hanelta (Eskola & Vastamaki 2001, 24).

Hirsjarvi ja Hurme (2000, 35) ovat listanneet teemahaastattelun etuja ja haittoja.

Tassa tutkimuksessa nimenomaan teemahaastattelun eduksi voidaan mainita halu
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korostaa sita, etta inminen on nahtava tutkimustilanteessa subjektina. Hanelle on
mahdollisuus tuoda esiin itseaan koskevia asioita mahdollisimman vapaasti. Myos
halu syventaa ja selventaa vastauksia oli etukateen arvattavissa. Haastateltavien
vastaustapa poikkesi toisistaan ja tarkentaville kysymyksille oli tarve usein.
Haastattelua aineiston keruun menetelmana voi perustella myds silla, etta tutkittava

aihe on verraten uusi asia.

Haastattelun haittojakin toki on. Erityisesti maininta siita, etta haastateltavalla tulee
olla taitoa ja kokemusta, jotta aineiston keruuta voidaan saadella joustavasti tilanteen
edellyttamalla tavalla ja vastaajia myotaillen. Tata haittaa ei ikaankuin voi vaistella,
kyseessa on ensimmainen tutkimus, jossa allekirjoittanut on hyédyntanyt
teemahaastattelua ja en voi kuin vakuuttaa tekevani parhaani silla osaamisella,
tiedolla ja taidolla, mitka minulla talla hetkella on. Jokaisella tutkijalla on ollut jossakin
vaiheessa se ensimmainen haastattelunsa. Toki, kun haastatteluja oli kaikkiaan
seitseman, myos osaaminen karttui. Haastattelijaksi ei synnyta, haastattelijaksi
opitaan (Hirsjarvi & Hurme 2000, 68). Mielenkiintoinen haitta on myds haastattelun
alttius virhelahteille ja haastateltavien mahdollinen taipumus antaa sosiaalisesti
suotavia vastauksia. Tassa kohdassa minulla on mahdollisuus testata saamiani
vastauksia. Kuten aiemmin mainitsin, tunnen jollakin lailla asiakkaiden taustoja,
koska heilla on ollut kuntoutus- tai valmennussuhde saatioon yleensa pidemman
ajan. Haastatteluja analysoidessani jouduin toteamaan, etta joku yksittainen kohta
haastattelussa on oli ristiriidassa sen tiedon kanssa, joka minulla heista
entuudestaan oli. Tama tieto oli my0s tarkistettavissa asiakkaista tehtyjen
seurantatietojen perusteella, jotka on kirjattu kuntoutus- tai valmennusjaksojen
kuluessa valmennushenkildston toimesta. Ristiriitaisuuden havaitessani olen jattanyt

haastattelussa saamani yksittaisen vastauksen huomiotta.

Muiksi haastattelun haitoiksi on mainittu se, ettd haastattelu vie aikaa, kustannukset
ja analysoinnin, tulkinnan ja raportoinnin ongelmallisuus, koska valmiita malleja ei ole
tarjolla (emt., 35). Haastattelut todella veivat aikaa ja litteroinnin osalta se tuli minulle
pienoisena yllatyksena, vaikka olin kuvitellut olevani siihen varautunut jo etukateen.
Sen sijaan kustannuksia tai analysoinnin, tulkinnan ja raportoinnin ongelmallisuutta
en ole kokenut. Kustannukset eivat ole olleet merkittavia, koska haastattelut on

toteutettu kaikki 30 kilometrin sateella ja muita kustannuksia ovat olleet |ahinna
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pullakahvit, jotka olen haastateltaville tarjonnut. Minulle on ollut alusta pitaen
mielessa ajatus, etta etenen teemoittain olipa kyse sitten haastattelujen litteroinnista
tai tulosten analysoinnista. Haastattelut on tehty teemoittain, vastaukset on litteroitu
teemoittain, haastattelujen analysointi on tehty teemoittain ja johtopaatdkset on

kasitelty teemoittain.

5.1 Teemat

Teemat on valittu oman pohdinnan ja saamani palautteen perusteella tadman
opinnaytetyon prosessin aikana. Lahtokohta teemojen valinnalle on ollut tietysti se,
ettd ne mahdollisimman hyvin antavat vastaukset asetettuun tutkimuskysymykseen.
Kuten edella mainittu, kasittelen opinnaytetyon eri vaiheet teemojen “alle”. Teemat

ovat seuraavat:

1. Lahtotilanne

— Mihin tilanteeseen opinnollistamisella Iahdettiin hakemaan vastauksia?

2. Prosessi
— Kuvaile  tapahtumien kulkua (oppimisen prosessia) omasta

nakokulmastasi?

3. Ihmiset ja niiden merkitys
— Keita ihmisia oli prosessissa mukana?
— Mika oli kasityksesi heidan roolistaan?

— Mika oli lopulta heidan merkityksensa sinulle?

4. Eroavaisuudet
— Minkalaisia eroja koit tai havaitsit verrattuna  aikaisempiin

opiskelukokemuksiin?

5. Kaannekohdat
— Mika oli ratkaiseva tekija onnistumisessa/epaonnistumisessa?

— Milloin tiesit lopputuloksen?
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6. Lopputulos
— Kuvaile, mihin opiskelukokemuksesi paattyi tai mihin ajattelet sen

paattyvan?

7. Parannusehdotukset

- Mita tekisit toisin?

Mielestani teemojen mukainen kasittely on perusteltu. Se on kasittelytapana selkea
ja johdonmukainen seka antaa mahdollisuuden myos yksityiskohtien tarkasteluun
jokaisessa tutkimuksen eri vaiheessa. Myds tutkimuksen hyoddynnettavyys kasvaa,
kun luettavuus tehdaan helpoksi. Lisaksi tutkimuksen luotettavuuden nakdkulmasta

asialla on merkitysta, koska lapinakyvyys ja aiheen kasittely on selkeasti nahtavissa.

5.2 Haastattelujen kuvaus

Fenomenologisen tutkimuksen peruste haastateltavien valinnalle sopii myos tahan
opinnaytetydohon; valitaan haastateltaviksi ihmisia, joilla on elavid ja omakohtaisia
kokemuksia tutkijaa kiinnostavasta ilmiosta (Lehtomaa 2005, 167). Haastateltavina
oli viisi Tyovoimalasaatiossa opintosisaltdja opiskellutta asiakasta eri aloilta.
Asiakkaista yksi oli nainen ja loput nelja olivat miehia. laltdan he olivat 19-39
vuotiaita. Kaksi asiakasta olivat valmistuneet tai saaneet tutkintonsa saation
tydpajalla olonsa aikana. Kolmen kohdalla tutkinnon suorittaminen oli viela kesken.
Lisaksi haastateltavina oli kaksi Uusi Vayla Ammattiin projektin tyontekijaa,
projektikoordinaattori ja projektityontekija. Haastattelut nauhoitettiin nauhurille ja
digitaaliseen muotoon, josta ne litteroitiin. Haastattelut kestivat 30-45 minuuttia.
Keskustelua kaytin myds nauhoituksen ulkopuolella ja 1-2 haastattelussa
keskustelun nauhoittaminen saattoi rajoittaa vastauksien laajuutta. Tasta kielii se,
ettd keskustelu vapautui nauhoituksen paattymisen jalkeen. Litteroinnin osalta
jaliessd on oma kappaleensa. Yhden asiakkaan haastattelun nauhoitus oli todella
epaonnekas eika siita saatu lainkaan litteroitua aineistoa. Sisallollisesti haastattelu ei
muihin haastatteluihin verrattuna sisaltanyt sellaista muista poikkeavaa informaatiota

etta, olisin katsonut tarpeelliseksi uusia haastattelutilanteen. Haastattelut toteutettiin
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yhtd haastattelua Iukuunottamatta Tydvoimalasaation tiloissa. Paikalla ei
haastateltavien nakokulmasta tuntunut olevan juurikaan merkitysta, yhta
haastateltavaa lukuun ottamatta, joka toivoi haastattelun tapahtuvan hanen kotonaan

ja nain myos toimittiin.

Tahan asti opinollistamistydossa mukana olleita asiakkaita on ollut 20-30, hiukan
laskentatavasta riippuen. Nain ollen viiden asiakkaan otanta on 17-25%
kohdejoukosta. Viisi asiakasta ei haastattelujoukkona ole iso, mutta jo nyt oli
havaittavissa saannonmukaisuutta siind, milla tavoin pajalle oli ohjauduttu ja
minkalainen prosessista muodostui. Luonnollisesti asiakkaiden kokemuksissa on
aina yksildllisia piirteita eika kahta taysin samanlaista tilannetta ole. Viiden asiakkaan
nakokulmaa taydensi kahden tyontekijan kokemukset opinnollistamistydsta. Kyseiset
tyontekijat ovat olleet mukana kaikissa asiakkuusprosesseissa, joita tahan mennessa
on ollut. Heidan haastatteluissa esittamansa nakemykset edustivat koko

kohdejoukkoa.

Edelld mainittu haastatteluteitse saatu aineisto, kirjallisuus ja muut selvitykset
aihealueesta seka omat kokemukseni opinnollistamistyosta ovat nahdakseni riittavat,
kun tarkastellaan asiaa nimenomaan asiakasnakokulmasta. Suunnitteluvaiheen nelja
nakokulmaa olisivat vaatineet enemman haastatteluja ja useammasta nakdkulmasta.
Haastattelut olivat mielestani syvyydeltdan riittavat, silla kasittelimme hyvin
henkilokohtaisia ja asiakkaiden reaktioista paatellen arkoja asioita ja aihealueita.
Sinansa haastateltavien reaktiot eivat anna taetta haastattelun sisalldllisesta
syvyydesta, mutta kokemukseni haastattelutilanteista kokonaisuutena oli se, etta

tutkittavaan asiaan nahden ja tarkentavilla kysymyksilla paastiin riittavan syvalle.

Fenomenografisessa tutkimuksessa tutkijaa kiinnostaa merkitysten laadullinen
erilaisuus eikd niiden maara tai edustavuus jossain joukossa. Pyritaan loytamaan
mahdollisimman olennaisia merkitysluokkia kuvaamaan tutkimushenkildiden
kasityksia. Yhdenkin ihmisen ajatus saattaa paljastaa laadullisesti kiinnostavan

sisallon tutkittavasta aiheesta (Syrjala ym. 1994, 127).

Seuraava syvyystaso voisi olla se, ettd miten opinnollistaminen ja sen kokemukset,

tutkintopapereiden saaminen tai niita ilman jaaminen vaikuttaa asiakkaan itsetunnon
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ja minakuvan kehittymiseen, mutta sitd ei tassa tutkimuksessa ollut tarkoitus

selvittaa.

5.3 Haastattelujen litterointi

Haastattelujen litterointi tapahtui siten, etta kirjasin ensimmaisen haastattelun
sanatarkasti sellaisenaan teemahaastattelun otsikoiden alle. Muiden haastattelujen
osalta olen poiminut olennaiset sisallot, jattden osan ns. taytesanoista pois.
Kaikkiaan kuudesta onnistuneesta haastattelunauhoituksesta kertyi 39 sivua
litteroitua aineistoa. Haastatteluja litteroidessani en kuitenkaan ole pitaytynyt
pelkastaan olennaisen sisallon kirjaamisessa, paitsi aivan selvimmissa tapauksissa.
Olennaisin on kirjattu niissa tilanteissa, kun keskustelu on lahtenyt ronsyilemaan
aiheen ulkopuolelle, eika silla ole sen vuoksi sisalldllistd lisaarvoa. Varsinaisen
tekstin seulonnan olen tehnyt haastattelujen analysoinnin yhteydessa (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 142).

6 Analysointi

Hirsjarvi ja Hurme kuvaavat teemoitteluksi menetelmaa, jossa tarkastellaan
aineistosta I0ytyvia piirteita, jotka ovat yhteisia usealle haastateltavalle. Ne saattavat
pohjautua teemahaastattelun teemoihin, ja odotettavaa onkin, ettd ainakin
lahtoéteemat nousevat esiin. Sen lisaksi tulee tavallisesti esille muita teemoja (emt.,
173).

Haastattelujen ja koko aiheen analysointi on toteutettu edelld kuvattuun tapaa siten,
ettd jokaisen esitellyn teeman alle on koottu haastattelujen ja muun aineiston
perusteella vastaus, joka osaltaan pyrkii vastaamaan esitettyyn
tutkimuskysymykseen. Haastattelujen keskeinen sisalto oli aika helposti I0ydettavissa
ja myos erot ja yhtalaisyydet I6ytyivat melko kivuttomasti. Analyysista esiin nousevat
teemat pohjautuvat tutkijan tulkintoihin haastateltavien sanomisista (emt., 173).
Hirsjarven ja Hurmeen mainitsema ongelma teemoilteltaessa tuntui vieraalta enka
kokenut paatelmien tekemista kokonaisuudesta vaikealta. En tosin purkanut

vastauksia korteille, kuten yhtena vaihtoehtona on esitetty (emt., 142-143), vaan luin
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jokaiseen teemaan littyen haastateltavien vastaukset ja kirjasin ydinkohdat paperille

tai kirjoitin ne lukemisen perusteella suoraan teemaan.

Haastatteluissa toistui tilanne, jossa aikaisempaan teemaan palattiin jonkin toisen
teeman kasittelyn yhteydessa. Syrjala ym. (1994) toteavat myds, etta vain ilmaisu,
joka on ajatuksellinen kokonaisuus, voi perustellusti tulkita jonkin merkityksen. Tutkija
maarittelee lukemalla ilmaisut ja tarkkailemalla, miten laajalle niiden ajatusyhteydet
tekstissa  ulottuvat.  Haastattelujen lukeminen  tutkimuksen teoriaa ja
ongelmanasettelua vasten paljastaa vahitellen, missa tulkintayksikkdjen rajat
kulkevat. Tulkintayksikkoja ei siis voi maaritella ulkoisin perustein etukateen siten,
ettd esimerkiksi lause, puheenvuoro, tekstin kappale tai koko haastattelu olisi
yksikkd, vaan vasta tulkinnan aikana ja sen ehdoin. Tulkintaan vaikuttavat yhteydet

levittyvat usein laajallekin tutkimusaineistoon. (Emt., 143.)

Litterointivaiheessa haastattelut on kirjattu aina kasiteltavan teemaotsikon alle ja
analysointivaiheessa sisaltéja on siirretty oikean teeman kohdalle. Esimerkiksi
neljannen, eroavaisuuksia kasittelevan teeman sisallon kasittelyssa on tullut myos
lahtotilannetta selventavia asioita ja lahtotilannetta kasiteltdessa on tullut myods

selville eroavaisuuksia.

1. Lahtotilanne

— Mihin tilanteeseen opinnollistamisella Iahdettiin hakemaan vastauksia?

Seka asiakas- ettd tyontekijahaastattelujen yhteinen viesti oli, ettd pajaopiskelu on
katsottu vaihtoehdoksi siita syysta, ettd normaali opiskelu oppilaitoksessa ei ole
onnistunut. Syissa on ymmarrettavasti vaihtelua mutta ogelmien "tematiikassa” on
yhtenevaisia piirteita. Asiakkaiden haastattelujen perusteella nayttaisi silta, etta kyse
on lahes yksinomaan ymparistoon liittyvista ongelmista. Tyontekijoiden nakemyksen
mukaan myos oppimiseen liittyvia ongelmia kuitenkin esiintyy, joskin suurempi syy
pajaopiskeluun katsotaan olevan ymparistoon liittyvat ongelmat. Lahtokohtaisesti siis
varsinaisista oppimisvaikeuksista karsivat oppilaat ovat avun piirissa ja usein he ovat

erityisopiskelijan statuksella oppilaitoksessa.
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V: yleisesti ottaen opiskelujen vaikeuksiin. Vaikeudet on kylla ollu aika
laajaa luokkaa. Tuntuu etta sita henkild on haatyny saaha etteenpain
paljon laajemmallakin sektorilla kuin opiskelun tiella, mutta se on
kuitenkin ollu se paaasia.

H:voitko vahan tarkentaa, mitd on ollu ne laajemmat tai isommat
ongelmat?

V: kylla son ollu aivan syrjaytyminen uhkana monella. Titenki vahan eri
onko henkild tullut koulusta vai pajalta... semmoset asiat etta on pelatty
etta jos se putoaa opinnoista niin se syrjaytyy taysin, etta pitais saaha
jotaki. Pikkusen niinkd vaihellen, etta kuinka pitkasti se ongelman ydin
on ollu siina tutkinnon saamisessa. Kuitenkin se opiskelu ja tutkinnon
eteenpain vieminen on ollu se tie siihen kuntoutumiseen ja siihen etta
saahaan koko elama laajemminkin jarjestykseen.

H:onko ne ongelmat olleet enemman oppimiseen vai
opiskeluymparistoon liittyvia vai molempiin?

V: siind on ollu kylla seka etta.. aika useassa tappauksessa kun aattelee
koko joukkoa, enemman oon ollu opiskeluymparistodon liittyvia
monestikki. Kun on tullu pajalle niin siella on sitte ongelmatki helpottunu.
H: mika siina ymparistdossa on ollu sitte ongelmana?

V: kylla se on monesti ollu se suuri porukka sielld oppilaitoksessa ja
jotenki tdmmonen maaramuotoinen eteneminen, tietenki se
koulumaisuus, etta siina on opettajajohtoisesti menty ja silla tavalla etta
ei ole ehka sita joustavuutta siihen etenemiseen. On menty niitten,
voisko  sanoa, parempien  opiskelijoiden ehdoilla  ehka.
(Tyontekijahaastattelu 5, 2012.)

Haastattelujen aikana kavi useamman asiakashaastattelun kohdalla ilmi, etta
ongelmat ammatillisessa oppilaitoksessa ovat sellaisia, joita ei aikaisemmin ole
iimennyt. Paniikkihairiot tai toimintaymparistén aiheuttamat ongelmat ja myos
oppimiseen tai muun ryhman tahdissa pysymiseen liityvat ongelmat olivat joillekin
uusia. Joissakin tapauksissa lahtokohta ammatillisille opinnoille on ollut kuitenkin
jopa parempi kun peruskoulun kokemusten perusteella olisi voinut odottaa.

Esimerkiksi peruskoulun koulukiusauskokemukset ovat olleet sellaisia, joiden taakse
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jaaminen ja sita kautta avautunut mahdollisuus aloittaa opiskelut puhtaalta pdydalta,

on ollut Iahtokohtaisesti opintojen suorittamista tukeva tilanne.

V: ammattikoulussa oli se hyva puoli ettd kaikki luokkatoverit oli tuiki
tuntemattomia niin pysty alottamaan puhtaalta pdydalta niin
luokkatovereihin tutustuminen oli varsinki ylaasteella... olin aika paljon
koulukiusattu. Se oli suuri plussa ettei ollu niitd koulukiusaajia samassa
luokassa.

H: eli aikasemmat kokemukset ei ollu rasitteena kun aloit opiskelemaan?
V: mm (Myontava). (Asiakashaastattelu 3, 2012.)

Ongelmat kouluymparistossa ovat usein sosiaalisiin tilanteisiin ja ihmisiin liittyvia.
Suuri koulu, satoja opiskelijoita ja ryhmamuotoinen formaali opiskelutapa yhdessa
muodostavat esteen. Aluksi abstrakti ja epamaarainen “epavarmuus” vaikuttaa
motivaatioon ja kykyyn omaksua opetettuja asioita, muun ryhman rytmista jgaminen
aiheuttaa asiakkaiden mukaan stressia ja stressi aiheuttaa paniikkihairiota.
Haastatelluista viidestd asiakkaasta kaksi osasi nimetd ja uskoi itsellaan olevan
paniikkihairion, yksi puhui ahdistuneisuudesta ja yksi henkisista ongelmista. Halu
kyeta opiskelemaan ja sen havaitseminen, ettd ei siihen pystykaan, aiheutti myos
lisaa stressia. Kuvatun kaltaisen kierteen Kkoettiin aiheuttavan masennusta.
Haastatelluista kaksi mainitsi saaneensa tai kayttdvansa parhaillaan l|aakitysta
ongelmaansa. MyoOs tuen puute opiskelussa koettiin olevan osasyy opintojen
keskeytymiseen, mutta sen ajateltiin osittain johtuvan opiskelijasta itsestaan, koska ei
ole uskallettu apua pyytaa.

H: miksi koulu keskeyty?

V: ei pystynyt. Se rupes koulunkaynti jaamaan, ei pystynyt lahtemaan.
Kouluymparist6 alkoi tuntumaan mahdottomalta.

H: oliko syyna opiskelutoverit, koulu ymparistona, opettajat, mika?

V: koko ymparistd. Mie ite jattaydyin syrjaan.

H; kiusaamista ei ollu? Enta tuen puutetta?

V: ei ollu kiusaamista. Tuen puutetta oli pikkusen. Kun ei ite pystynyt
pyytamaan.

H: miksi sie arastelet avun pyytamisessa?
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V: mie arastelen aina.
H: oleksie ujo?
V: joo. (Asiakashaastattelu 7, 2012.)

Tyontekijoilta kysyttdessa, kykenisivatkd pajoilla opintojaan suorittaneet asiakkaat
opiskelemaan normaalisti oppilaitoksessa, mikali tukea olisi enemman oli vastaus,
etta todennakoisesti kylla, varmuudella silla olisi ollut jotain tilannetta parantavaa
merkitystd. Tama kuitenkin edellyttaisi oppilaitoksilta joustavuutta ja vaihtoehtoisten
etenemisratkaisujen etsimistd. Tyopajalla tapahtuva opiskelu on talla hetkella se

toimintatapa, joka edustaa vaihtoehtoisia ja joustavampia toimintatapoja.

H: kuinka moni olis voinu suorittaa tutkintonsa loppuun ihan normaalisti
jos olis ollu enempi ohjausresurssia?

V: aivan varmasti silla olis ollu merkitysta. Sielld on paljon semmosia
opettajia jotka suunnilleen ellaa sille tydlle mutta ei vain ole aikaa. Ja
opettaja saattaa sanoa etta tassa on ainesta mutta etta taalla ei pysty...
V: sehan on hyva etta siella on niitd ammattimiehia jotka tekkee vahan
sammaa kun ohjaajat pajoilla ja nehan ottaa mukaan aina niita
opiskelijoita mutta ei nekaan voi koko ryhmaa ottaa. Se on oikea
suuntaus ja sen yhen (opettajan) kaverina vois olla monta muutakin

(ammattimiesta). (Tyodntekijahaastattelu 6, 2012.)

H: miten arvioit, olisiko moni joka taalla saatiossa on opiskellu, voinu
opiskella oppilaitoksessa normaaliopetuksessa jos olisi ollut
ohjausresurssia tai tata aineetonta paaomaa enemman koululla
tarjottavana?

V: kylld minusta tuntuu ettd olis varmasti. Kylla uskoisin. Tietenki se
edellyttaa etta oltaisiin ymmarretty se etta kaikkien tarve siihen mita tarvii
etta paasee opinnoissa eteenpain ei ole samanlainen. Etta tarvittaisiin
sita joustavuutta ja hakea erilaisia ratkaisuja mita tarvii.
(Tyontekijahaastattelu 5, 2012.)

2. Prosessi



35

— Kuvaile  tapahtumien kulkua (oppimisen prosessia) omasta

nakokulmastasi?

Prosessien kulku vaihtelee sen mukaan mitd kautta asiakkaat ovat saation
pajaopintoihin ohjautuneet. Osa haastatelluista asiakkaista on ohjautunut suoraan
oppilaitoksesta ja osa on ollut saation kuntoutus tai valmennustoimenpiteissa ennen

pajaopintojen aloittamista.

Riippumatta siitd, mitd kautta asiakas tulee pajaopintoja suorittamaan, voidaan
prosessia hahmotella seuraavasti, vaikka samaan aikaan on todettava, etta tyypillista

asiakastapausta ei voikaan nimeta kuin karkeahkosti.

Tarve ja sen havaitseminen. Tarve erilaiselle oppimisymparistolle tulee ilmi
tyypillisesti joko oppilaitoksessa, TE-toimistossa, sosiaalitoimistossa tai tydpajalla.
Oppilaitoksessa tarve paljastuu usein lisdantyvina poissaoloina ja opintoina, jotka
eivat etene. Haastattelujen perusteella oppilaitoksessa havainnon tekee
ensimmaisena yleensa opettaja tai opiskelijahuollon henkilokunta. Te-toimistossa
vaihtoehtoinen oppimisymparistd otetaan puheeksi siind vaiheessa kun useammat
koulutukset eivat ole johtaneet toivottuun lopputulokseen. Usein taustalla on myds
jaksoja vaikkapa saation tyOpajoilla, joissa on Kiinnitetty asiaan huomiota.
Sosiaalitoimen havainnot perustuvat henkilokohtaisiin tapaamisiin ja tietoihin
mahdollisista kuntoutus- tai valmennusprosesseista TE-toimiston tapaan. Tydpajoilla
kay ilmi usein sellaisetkin ongelmat, jotka eivat ole TE-toimiston tai sosiaalitoimen
virkailijoille nakyneet. Tama johtuu siita, etta asiakkaat kykenevat "skarppaamaan”
sen ajan kun ovat virkailijaa tapaamassa. Tyopajoilla tilanne on toinen, koska
seurantajaksot ovat tyypillisesti useita kuukausia. Pitemman ajan seuranta ja
tyoskentely tuo vaajaamatta esiin esimerkiksi elamanhallintaan liittyvat ongelmat tai

sosiaalisiin suhteisiin liittyvat onglemat.

Suunnitteluvaihe. Suunnitteluvaiheessa osallistujat vaihtelevat "havaitsemistahon”
mukaan. Ensiarvoisen tarkeaa on asiakkaan oma osallistuminen suunnitteluun.
Vaikka edella mainittujen tyypillisten ohjautumistahojen verkosto onkin usein risteava
ja riippumatta lahettavasta tahosta samoja ihmisia voi olla paikalla, ei esimerkiksi

oppilaitoksen  henkilokunta ole paikalla silloin  kun TE-toimistossa tai
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sosiaalitoimistossa mietitdan opiskeluun liittyvia vaihtoehtoja. Tama johtuu osittain
siita, ettd esimerkiksi TE-toimiston kouluttautumisvaihtoehtoihin ei automaattisesti
sisdlly  opetushenkilokunnan  konsultointia  yksittaisen  asiakkaan  polun
suunnitteluvaiheessa, vaan koulutuksen tarkoituksenmukaisuuden arviointi tapahtuu
TE-toimiston  virkailijan toimesta. Mikali tydpajoilla havaitaan vaikkapa
keskenerainen koulutus, sen syyta selvitetaan ja mikali on tarkoituksenmukaista
pohtia sen saattamista loppuun, on tyopajojen valmennushenkilokunta yhteydessa
oppilaitokseen asian ratkaisemiseksi. Tama johtuu osaltaan siita, etta tyopajoilla ei
ole omaa koulutusjarjestelmaansa itsella, vaan koulutustarpeiden pohdinta tehdaan

yhteistydokumppanien, tassa tapauksessa oppilaitoksen, kanssa.

Suunnitteluvaiheeseen kuuluu pohdittavaksi pajaopiskelujen tarkoituksenmukaisuus.
On syyta muistaa, etta pajalla tapahtuva opiskelu ei ole ensisijainen opiskelutapa,
vaan erityisjarjestelyyn on yleensa aina erityiset syyt. Useat keskeytyneet opinnot tai
vaikeudet paasta normaaliin koulutukseen ovat haastattelujen perusteella olleet syy
pajaopinnoille. Mikali kyse on keskeytyneistd opinnoista, tarkastellaan opintokortin
avulla mitka opinnot on mahdollista toteuttaa tyopajalla ja mitka ei. Lahtdkohtaisesti
mahdollisuudet ovat olleet hyvat ja haastatelluista kaksi oli suorittanut tutkinnon
loppuun tyOpajalla. Toisen kohdalla yksi osio oli kayty suorittamassa oppilaitoksessa,

koska tarvittavaa koneistoa ei ollut tydpajalla tarjota.

Mikali kyse on kokonaan tyopajalla suoritettavasta tutkinnosta kuten ainakin kahden
haastateltavan tavoitteena oli, tulee pohdittavaksi koulutuksen rahoitus. Opiskelija ei
valttdamatta ole oppilaitoksen kirjoilla vaan tekee tutkinnon nayttdperusteisesti. Silloin
naytot ostetaan oppilaitoksesta. Pysyvaa ratkaisua ei toistaiseksi ole viela luotu,
mutta Lapissa toimiva ELY-keskuksen ns. oman tuotannon Suunto-projektilla on
kuluvan rahoituskauden aikana mahdollisuus ostaa yksittaisia nayttoja ja tutkintoja

asiakkaille.

Toteutusvaihe, jonka kesto voi vaihdella. Riippuen siita, mika on suoritettavien
opintojen laajuus voi kestokin vaihdella kuukaudesta jopa kahteen vuoteen, joissakin
tapauksissa jopa pidempaan. Pajaopiskelulle on luonteenomaista, etta sen kesto voi
suurestikin vaihdella silla sen sisaltd ja erityisesti suorittamistapa rakennetaan

asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Joissakin tapauksissa esimerkiksi nayttojen
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suorittaminen saattaa vaatia useampia harjoituskertoja ja sitd kautta myos aikaa.
Toteutusvaiheessa erityisen tarkeaa on myos tehtyjen tdiden kirjaaminen, koska

siihen perustuu mahdolliset hyvaksiluvut.

Lopputulokset, eli vaihe jossa suoritettuja opintosisaltoja tarkastellaan. Kokonaisuutta
tarkastellaan nimenomaan kokonaisuutena nayttotilaisuuksissa, mutta kun
suoritukset tapahtuvat pajatyon ohessa ilman nayttdja, on niin sanottu lopputulos
luonteeltaan prosessinomainen ja lopputulos muodostuu mahdollisesti usean
kuukauden tydn tuloksena useiden osa-alueiden suorituksista. Prosessinomaisen
opintojen suorittamiseen kuuluu tehtyjen toiden kirjaaminen, jotta arviointia
suhteessa opetussuunnitelman edellyttamiin sisaltdihin on mahdollista tehda.
Kirjaaminen on tassa yhteydessa ymmarrettava laajasti, todiste tehdysta tyodsta ja
sen vaiheista voi olla esimerkiksi valokuvasarja. Yleisesti naista kaytetaan nimitysta
osaamistodistus. Paperin tarkoitus on osoittaa mita osaamista henkildlla on.

Hyvaksiluvut perustuvat osaamistodistukseen.

Jatkosijoittuminen esimerkiksi tydelamaan. Prosessin aikana kulkee mukana
jatkuvasti tuki pajaopiskelijalle. Huomioon otettavaa oli, etta tyontekijoiden
nakokulmasta prosessi tulisi ulottaa myos pajaopintojen suorittamista valittdomasti
seuraavaan jatkosijoittumisvaiheeseen, jossa heidan nakemyksensa mukaan
asiakkaat tarvitsevat vield tukea. Tahan nakemykseen on paadytty niiden
kokemusten myota, jolloin tutkinnon suorittanut asiakas ei ole tyollistynyt tutkinnon
saamisesta huolimatta. Tutkintokaan ei luonnollisesti takaa aina tyollistymista, mutta
hakeutumisessa pitaa olla aktiivinen ja oma-aloitteinen ja tuen tarve kohdentuu

enemman niihin.

3. lhmiset ja niiden merkitys
— Keita ihmisia oli prosessissa mukana?
— Mika oli kasityksesi heidan roolistaan?

— Mika oli lopulta heidan merkityksensa sinulle?
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Asiakkaiden pajaopintoihin liittyy varsin suuri verkosto. Jalleen riippuen siita, mita
kautta asiakas pajaopintoihin ohjautuu, maaraytyy myos mukana olevan verkoston
laajuus. Haastateltujen asiakkaiden tapauksessa mukana oli ollut 5-10 verkoston
henkilod eri tahoilta. Mainittuja henkildita olivat pajojen tydvalmentajat,
yksilovalmentajat, Uusi vayla ammattin -projektin henkildkunta, opettajat,
oppilaitoksen opiskelijatydoryhman jasenet seka muita tahoja, joihin asiakkaalla oli
kontakti. Muita tahoja olivat TE-toimisto, sosiaalitoimisto, Kansanelakelaitos ja
psykiatrian poliklinikka. Asiakkaat olivat varsin hyvin tietoisia kunkin henkilon roolista

suhteessa itseensa ja prosessiinsa, vaikka tyontekijat sita epailivatkin.

V: tietenki on opiskelija ja siita riippuu ketd on mukana. Voi olla
kuraattori, opinto-ohjaaja, opettaja ja sitten tyovalmentaja ja
yksilovalmentaja ja me projektin puitteissa. Eli iso porukka voi olla, mutta
se ei valttamatta ole ollenkaan huono asia. On mietitty sita ettd kuka
tuntee sen porukan parhaiten. Monesti on niin ettd kun on monta paata
pahkimassa niin siind on monta ajatustaki. Hirvean tarkeata on se etta
se joka on sen tarpeen huomannu tai se joka on sen nuoren kanssa
siella koululla niin sen on hyva olla siina matkassa. Tietenki se
ammattiopettaja on hirvean tarkea. Ja pajaohjaaja on tarkea olla mukana
koska se on eniten opiskelijan kanssa tekemisissa. Jos on hoitosuhetta
mukana niin mahollisesti on esim. nupsusta (nuorisopsykiatrinen osasto)
mukana. Tai jopa kotoa riippuen siita mika on sen ihmisen tarve ja
verkosto. Ettei ole silla lailla etta joku paattdd hanen puolestaan. Etta
opiskelija voi sanoa etta keta olis mukana.

H: tietddko asiakas mika on ihmisten merkitys esim. palaverissa?

V: aina ei asiakas valttamatta tieda miksi asianosaiset ihmiset ovat

paikalla palavereissa. (Tyontekijahaastattelu 6, 2012.)

Vaikka verkoston henkildiden maara onkin verraten suuri ja joidenkin haastateltavien
mielesta kaikkien asianosaisten lasnaolo ei joka tilanteessa ole ollut ehdottoman
valttamatonta, koettiin kaikkien olevan tarpeellisia jossakin prosessin vaiheessa.

Myoskaan mahdollisia tarpeellisia lisdhenkildita ei pystytty nimeamaan. Vastauksia:

H: keta ihmisia oli prosessissa mukana ja mika heidan roolinsa oli?
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V: Tydpajavalmentaja, yksildovalmentaja, osaston opettaja, kuraattori,
yleisaineiden opettaja, terveydenhoitaja ja asuntolan ohjaaja.

H: onko heidan roolinsa selva sinulle?

V: vissiin tuki ja turva ja auttaminen eri tilanteissa. Niin ja
nuorisopsykiatrit autto valmistumisessa.

H: mika oli heidan tosiasiallinen merkityksensa?

V: ehka just niitten ymmartamisen takia, etta ne huomasi minun tilanteen
ja ettd minulla on ollu vaikeaa ammattikoulussa, niin ne vahan jousti
niissa virallisissa prosesseissa etta mie valmistun.

H: oliko kaikki tarpeellisia?

V: kylla. (Asiakashaastattelu 3, 2012.)

Tyontekijoiden nakemys oli, ettd kaikkiin tarpeellisiin tahoihin on yhteydet luotu ja
asiakkaiden kokemukset tukivat tata. Erityisesti oppilaitosyhteyden koettiin olevan
paasaantoisesti hyva. Oppilaitoksen henkilokunta on ollut usein mukana niissakin
prosesseissa, joissa asiakas ei ole ohjautunut suoraan oppilaitoksesta vaan muuta
kautta. Tietysti yhteistyota pyritdan luomaan niiden ihmisten kanssa keihin yhteys on

hyva ja keiden kanssa loytyy yhteinen nakemys kasilla olevaan asiaan.

H: keta ihmisia on tyypillisesti mukana?

V: pajalta yksilo- ja tyOvalmentaja. Koululta opettaja, sitten

opiskelijahuoltorynman puolelta yleensa kuraattori...

H: elikkd nyt sie puhut tilanteesta jossa pajaopiskelija tullee

oppilaitoksesta?

V:60..

H: vai onko muissakin?

V: useasti muissakin. Ei valttamatta aina mutta kumminkin jos on se
yhteys ollu oppilaitokseen niin silloin (asiakas on toisin sanoen ollut
oppilaitoksen kirjoilla joskus).

V: tosiaan oppilaanohjaaja tai kuraattori ja sitten mahollisesti koululta
semmonen henkilo joka jarjestaa naita tenttien tekemisia tanne pajalle.
Erityisopettaja. Ne kai siind on paasaantoisesti. Joissakin tapauksissa

saattaa olla sosiaalitoimiston tyontekijoita siind mukana.
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H: missa maarin riippuu ihmisten mukanaolo siitd mitd kautta ohjautuu
asiakkaita?

V: sehan on periaatteessa ratkaiseva, mutta nyt kun suhteet
oppilaitokseen on hyvat niin sitten oppilaitoksen henkildstd on aika hyvin
lahtenyt mukaan vaikka ne ei olis ohjautunukkaan sieltd oppilaitoksesta.
Etta sikali. (Tydntekijahaastattelu 5, 2012.)

Kuitenkin yhteistyolle oli viela toivomus, etta se olisi jatkuva ja syventyva. Joissakin
tapauksissa yksittdisen negatiivisesti suhtautuvan “opetushenkildn” asenne
muodostuu asiakaiden etenemisen esteeksi. Asiaan epailtiin vaikuttavan seka
asenne tyOpajaymparistdoa kohtaan, etta epausko kyseisen asiakkaan tai opiskelijan

mahdollisuuksiin saada tutkinto valmiiksi.

4. Eroavaisuudet
— Minkalaisia eroja koit tai havaitsit verrattuna  aikaisempiin

opiskelukokemuksiin?

Asiakkaiden mielesta suurin ero heidan aikaisempiin opiskelukokemuksiin oli se, etta
pajaopinnoissa he olivat oppineet tekemalla. Heidan nakemyksensad omasta
oppimistyylista oli se, ettd he myds oppivat parhaiten tekemalla. Esiin nousi useita
muitakin tydskentely-ymparistoon liittyvia eroja, joilla koettiin olevan merkitysta, kuten

mahdollisuus saada tukea opiskeluun. Yksi vastaus kysymykseen:

V: no sehan on kuin yo ja paiva. Mie ainaki aina tykkasin menna pajalle.
llImapiiri oli hyva ja tukea oli. Konneet nyt tietenki olis voinu olla
uuemmat mutta niilla parjasi.

H: minkalainen oppija sie olet?

V: kylla se tekemalla parhaiten oppii. En karsasta teorioitakaan, ne tukee
toisiaan.

H: eli ilmapiiri, tuki. Kaksi keskeista. Entds muu porukka pajalla?

V: muu porukka oli asiallista. Kylla sita keskusteltiin ja juteltiin. Ollihan se

oli se joka painotti paljon sita etta pitaa toisten kanssa tulla toimeen ja



41

kattoa vahan mitad sanoo. Erona tietenki viela se etta oli vanhempaa

vaked, ei ollu niita pentuja. (Asiakashaastattelu 7, 2012.)

Koska useammalla haastatellulla asiakkaalla oli paniikkihairid tai muita suureen
ihmismaaraan liittyvia ongelmia, koettiin pienempi tyoskentely-ymparisto ja

vahaisempi ihmisten maara opiskelua tukevana seikkana.

V: no taalla ei tuota ole silla lailla niin hirvea hoppua ku esimerkiksi
Lappialla (Ammattiopisto Lappia) ku oli siind saatto olla parikymmenta
muuta nii ei silla ollu silla opettajalla niin paljon aikaa sitte.

H: elikka hoppu siihen neuvomisseen?

V: mm (myoéntava). Ja sitte oli niinku vahan rauhattomampaa. Tai
paljonki rauhattomampaa.

H: ne oli varmaan tiloinaki aika paljon isompia?

V: oli ne kylla tiloinaki isompia

H: tulleeko muita eroja mieleen?

V: noo . En mina ole aatellu silla lailla. Siis ihan hyvin mulla olis siella
Lappiallaki menny jos ei olis tata antrofobiaa. (Asiakashaastattelu 1,
2012.)

Tyontekijoiden nakemys eroista oli laajempi, mutta se onkin ymmarrettavaa
laajemman perspektiivin vuoksi. Esiin nostettiin fyysinen ja henkinen tyoymparisto.

Ajateltiin, etta odotukset opiskelijalle on tydpajalla toisenlaiset kuin oppilaitoksessa.

H: milla tavalla naet etta pajalla tapahtuva opiskelu eroaa muusta
opiskelusta? Voisko sanoa tavanomaisesta opiskelusta, etta mitka on ne
keskeiset erot?

V: nooh.. kylla se tietenki se ymparistd, siis fyysinen ymparistd. Myds
henkinen ymparistd on erilainen.

H: tarkennatko.

V: no tietenki, ettd on tdmmonen tydyhteisdomainen. Ehka ne odotukset

miten taalla kayttaydytaan on erilaiset kuin koulussa.
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H: tarkennatko tuotakin, milla tavalla tdalla odotukset on erilaiset kuin
koulussa?

V: minusta se (tyopaja) luo semmosia niinkd siihen tyohon liityvia
odotuksia enemman ja sen ymparille, eika tosiaan valttamatta siihen
kouluokassa selviytymiseen tai tammadseen niinkd opintoihin liittyvia. Ne
on kuitenkin niin erilaisia suoritteita joku tyon suorittaminen tai sitten
jonkun oppikirjan lukeminen tai opettajajohtosesti kaya jotaki tai tentteja
tai tammaosia. Jotenki se ilmapiiri on erilainen. Ja sitten taalla tyopajalla
on hyvin monen tyyppisia ihmisia, niin kylla sekin on jollakin tavalla vois
kuvitella semmonen avoimenpi ilmapiiri sietamaan erilaisutta. Kuitenki
voi olla etta oppilaitos on siind mielessa kovempi maailma, etta siella
varmasti korostetaan semmosta tietyn laista normaaliutta vai mitenka

sitd nyt sannoo. (Tyontekijahaastattelu 5, 2012.)

Haastateltavan kayttama “normaalius” -termi viittaa mita ilmeisimmin siihen, etta
kolutusjarjestelma soveltuu valtaosalle opiskelijoista, mutta osa, suuremman tuen
tarpeessa oleva tai erilaisista sosialisiin tilanteisiin liittyvista ongelmista karsiville se ei
valttamatta sellaisenaan sovellu. Edelleen rohkenen tulkita, etta normaaliuden ajatus
heijastelee sita valitettavaa nakemysta, joka joskus on muodostunut yksittaisen
asiakkaan etenemisen esteeksi, etta se joka ei oppilaitoksessa normaaliopetuksessa
pariad ei sinne kuulu. Nakemyksessa korostuu selvasti oppilaitos- ja

koulutusjarjestelmalahtoisyys, ei asiakas- tai opiskelijalahtoisyys.

TyoOorientuneisuus nousi myoOs asiakashaastatteluissa esille. Tilaaja-asiakkaille
tehtavat tyot olivat tekijoilleen todella tarkeita, jopa siind maarin ettd ne toisinaan
aiheuttivat stressia. Tama stressi ei kuitenkaan ollut luonteeltaan negatiivista, tai
kuitenkaan sellaista etta se olisi muodostunut tyon tekemisen esteeksi tai sen vuoksi
oltaisiin oltu pois. Tukea stressaavaan tilanteeseen kuitenkin tarvittin ja sellaista

my0s saatiin. Pelkastaan tieto siita, etta tukea on saatavilla usein riitti.

5. Kaannekohdat
— Mika oli ratkaiseva tekija onnistumisessa/epaonnistumisessa?

— Milloin tiesit lopputuloksen?
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Asiakkaat kokivat, etta selkeata yksittaista kdannekohtaa ei valttamatta ole lainkaan,
vaan onnistumisen kokemukset vahvistavat uskoa valmistumisesta. Tyontekijoiden
osalta koettiin, etta toisaalta alku on tarkea ja nimenomaan hetki, jolloin asiakasta
tulee taloon ja toisaalta koko prosessi nahtiin "kdannekohtana” ilman yksittaisia

esiinnousevia kohtia.

V: kylla varmasti se alku ettakd tanne tullee ja taalla alottaa sen jutun
niin, minusta se on varmasti yks semmonen aika keskeinen etta siina
jotenki saa kiinni siita etta no kylla mie tata pystynki alkaa tekehmaan..
H: eli se kynnys tanne tulemisessa virallisesti (ylittyy) ?

V: niin tai sitten jos taalla valmiina.. tai on jo olemassa niin tuota sitten
etta ei siind tilanteessa sitten tai on valmis ikdankuin vastaanottamaan
sen ajatuksen etta voisin alkaa niitd opintoja esimerkiksi jatkamaan niin
se on kans se alkutilanne niin kyllahan moni niinkd ajattelee etta no
kokkeillaan ja katotaan tata etta..

H: eli se asenteellinen muutos siihen?

V: niin

H: se on se keskeisin?

V: no kylla se. Ja liittyen siihen alkutilanteeseen sekin ettd monella voi
olla paivarytmit sekasin ja muuta niin niihin liittyvid hankaluuksia etta
saahan se paivarytmi kuntoon, muutenhan siita ei opiskelustakaan tule
mithaan jos ei tanne aamula pysty tulemaan. Etta saatais se menhmaan.
(Tyontekijahaastattelu 5, 2012.)

On totta, ettd toisinaan aloittamisen kynnys on korkein kohta ylitettavaksi.
Asiakaskunnalle on kuitenkin tyypillista, etta usko omiin kykyihin ei ole kovin suurta,
joten sen vuoksi on myds ymmarretavaa, etta asiakas ei nae tilanteen olevan viela
ns. voitettu kanta. Kertoo vahvasta itseluottamuksesta tyontekijoiden osalta, etta
kaannekohdan katsotaan olevan se hetki kun asiakkuus tydpajaan muodostuu, mutta
haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta asiakkailla itsellaan menee

huomattavasti pidenpaan ennen kuin usko omaan tekemiseen on saavutettu.
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V: varmaan siina kun aikani niita toita tein niin ei ollu sitd epavarmuutta
tai arastelua huomasin etta mie hallitten taman homman.

H: eli onnistumisten kokemusten kautta.

V:mm.

H: osaatko arvioida ajallisesti missa kohtaa se tunne onnistumisesta tuli?
V: aloittamisesta noin pari-kolme kuukautta. Sen jalkeen tuli semmosta
ammatillista itsevarmuutta.

H: hyvin sanottu. Varmaan palautteellakin oli merkitysta?

V: kylldhan se oli mukava kuulla ettd asiakkailta oli tullu
tydvalmentajan kautta kehuja niista toista ja sitten tyovalmentajalta
henkilokohtaisestikin. (Asiakashaastattelu 3, 2012.)

V: en mie ole silla lailla aatellu. Varmaan se ettd on saanu niinku
omassa tahissa teha. Ettei ole tuota tarttenu hoppuilla silla lailla.

H: Miten sie nyt aattelet tasta tutkinnon suorittamisesta, tiiaksie
etta sie pystyt sen hoitamaan?

V: kylla mie sen varmaan pystyn hoitamaan jos nain jatkuu.

H: missa vaiheessa sie olet tullu siihen tulokseen etta tamahan
onnistuu? Kun sie alussa eppailit sita asiaa ku sie tulit tanne.

V: en mina tia se tuli niinku pikkuhiljaa silla lailla.. jos niinku onnistunut
jossaki vaikka tydssa.. niinku pikkuhiljaa tullee ei niinku yhtakkia tule etta
hei tamahan onnistuu! Se niinku tullee pikkuhiljaa.

H: niin ja nimenomaan onnistuneitten asioitten kautta, sitako tarkoitat?
V: niin joo. Tavallaan ei ne epaonnistumisetkaan haittaa, kylla niista

oppii. (Asiakashaastattelu 1, 2012.)

V: kylla se pahasti siltd nayttaa etta tasta seuraavasta vaiheesa tullee
paperit. Seuraavista ei viela tiia.

H: mitkd on ne kohdat jotka on luonu uskoa ettd nama hoituu?

V: paiva kerrallaan ja opiskellen, parasta toivoen. ADR:n lapipaasylla ol
suuri merkitys. Epauskoa oli ennen koetta, mutta yllattyin itsekin etta se
meni kerralla 1api. Tuntu viela koetta tehdessa ja sen jalkeenkin etta
meneekohan |1api. Kun tieto tuli ettd meni lapi se oli helpotus.

H: miten ADR kokemus taustalla vaikuttaa?
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V: opettajat sano ettd se on kaikista vaikein logistiikka-alan kokeista.
Seuraavat kokkeet on niin helppoja ettd mennee vaikkei lukiskaan

(sanoivat opettajat). (Asiakashaastattelu 2, 2012.)

V: en muista.. niin, en mie kylla ole ajatellu. Pikkuhiljaa asia kerrallaan.
H: ei varsinaista kdannekohtaa?
V: niin. (Asiakashaastattelu 7, 2012.)

6. Lopputulos
— Kuvaile, mihin opiskelukokemuksesi paattyi tai mihin ajattelet sen

paattyvan?

Lopputuloksen ajateltiin olevan valmistuminen niiden osalta, joilla opiskelut olivat
viela kesken ja prosessin paatoksen koettiin olevan sama niiden osalta, jotka olivat jo
valmistuneet. Myos toihin paaseminen liitettin  prosessin  paattymiseen.
Tyontekijoiden nakemys oli laajempi ja lopputulokseksi koettiin tavoitteen

tayttyminen, mika ei joka tilanteessa kuitenkaan ole valmistuminen. Vastauksia:

V: tavoitteen tayttymiseen.

H: mika se tavoite on?

V: se on erilainen. Oppilaitoksesta tuleva saattaa suorittaa jonkin sisallén
mutta se ei ole pelkastaan se vaan mydskin se kokemus. Sitten voi olla
ettd hakeutuu kouluun opiskelemaan jotaki alaa ja se on se lopputulos.
(Tyontekijahaastattelu 6, 2012.)

V: vaarmaan siihen valmistumiseen.

H: miten sita valmistumista pajalla kasiteltiin?

V: kyllahan siella tuli kiitoskirjeet ja sitten jonku karhukynttila astia
systeemin ja seemonen vahan niinkd tilaisuus pidettiin siella.
H:minkalainen tilaisuus?

V: kahvitilaisuus, siella oli tydvalmentaja ja yksilovalmentaja, opettajat ja
taisi olla kuraattoriki.

H: milta se tuntu?
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V: ihan mukavalta.(Asiakashaastattelu 3, 2012.)

H: missa vaiheessa tiesit lopputuloksen?

V: ai etta saan paperit? Siina vaiheessa kun sain paperit.

H: ajattelitko sind sen prosessin aikana tai syntykd sulla semmosta
uskoa sen prosessin aikana etta tama onnistuu?

V: tuli siind. Paljon hyvaa.

V: opiskelukokemus loppui siihen etta sain paperit ja paasin toihin. Jopa
kahdesti. Yksilovalmentajalla oli iso merkitys siihen. Sehan se hommas

sen tyOpaikan kun se tunsi porukkaa sielta. (Asiakashaastattelu 7, 2012.)

V: lopputyonayttoon. Tai sitahan ei tieda sanoa ettda mika se on se
lopputydnayttd ja koska se on ja missa vaiheessa lahen tybelamaan
kokeilemaan.

V: ei nyt tieda varmasti menneekd viimiseen nayttoon asti (saatiossa)
mutta johonkin asti kuitenkin. Seuraavista opiskelukokonaisuutta on jo
mietitty. Viela ei tieda koska se on se viiminen paiva. Ikaa alkaa olemaan
kohta 40 ja niita elakeeuroja pitais saada kerattya. (Asiakashaastattelu 2,
2012).

: en mina tiia. Varmaan siihen etta saisin tutkinnon.

: paperit kouraan? Ja maailmalle?

> niin.

: mites opiskelu, vielakod se tdman jalkeen kiinnostaa?
: mie varmaan ensin menen tydelamaan ja..

: niin tai sitten mie yhtaaikaa teen.

: mutta tyonteko kiinnostaa.

< I < K< IKT7ICKL

: NO eipa sita rahhaa saa jos ei t6ita tee. (Asiakashaastattelu 1, 2012.)

Kuten kahdesta viimeisesta vastauksesta nakee, myods realiteettiasiat alkavat
olemaan mielessa kirkkaina ja mielessa on tulevaisuuteen varautuminen, hiukan

iasta riippuen eri tavalla.
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7. Parannusehdotukset

- Mita tekisit toisin?

Kahden tyontekijan kanssa kayty keskustelu kiteyttdaa olennaisen keskeisimmista

parantamisen kohteista.

V: se on tietenki jossaki vaiheessa aina nousee pintaan tai putkahtaa
esille ettd kun asiakkaat on eri sopimuksella niin sitten niista johtuvia
byrokratian tuomia onkelmia niin se semmonen hassu tilanne tavallaan
etta miten ne semmoset voi tahan vaikuttaa. Mutta se on semmonen
taustalla oleva asia etta mikali niihin nyt jotaki parannuksia sais jos esim
pajaopiskelija on eri asemassa riippuen siita kuka hanet on tanne
lahettany.

H: aivan.

V: tarkotatko tata opiskelun liittyvia [&hinna?

H: niin mihin prosessin vaihetta tahansa, ihan konkreettisia juttuja tai
sitten vahan laajempiakin kuten naitd byrokraattisia esteitd tai
parantamisen kohteita.

V: tietenki voi olla hyva jos oppilaitokseen paasis viela enemman sisalle
niihin kaytanteisiin miten valikoituu opiskelijat ja miten niihin kiinnitetaan
huomiota jotka tarttee tdmmosta ymparistéa. Siind on kuitenki viela
semmonen kuilu vaikka hyvat yhteyshenkilot onki.. aattelin vain etta jos
siina olis viela mahollista etta sinne paasis taalta tyopajalta ihmiset
helpommin tai ne oppilaitoksesta jalkautuis paremmin. Joku tadmmonen
linkki voi olla ettd se parantais viela tata ehkd. Semmonen aika
keskeinenki oikeastaan miten sita intensiivisemmin alettais
hyodyntamaan. Oppilaitoksen sisalla on muutamat ihmiset pyrkinyt
edesauttamaan jotta ihmiset sen hyvaksyis ja ymmartais. Opettajat
l&ahinna ja oppilaitoksen johto.

H: eli asennoistumista pitais parantaa?

V: niin ja miksei kaytantoihinkin, opettajalla voi olla tieto ettd opiskelija

saattais tarvita mutta jaako se sitten siihen. Jotenki sita tiedon viemista
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voi parantaa ja muuta.. mutta pystyisko siella olemaan viela enemman
mukana siella arjessa missa ne ongelmat tulee esille ja mista ne

opiskelijat ohjautuu tai ei ohjaudu. (Tyontekijahaastattelu 5, 2012.)

V: ensinaki tieto ei valttamatta kulje tastakaan kehittdmisesta niinkd ois
toivottu ettda me ollaa yritetty ja oppilaitoksessa on yritetty. Jos kaikki
tietais kaiken sen mitd me ollaan joskus kerrottu niin 1ahtokohat olis
tammoselle yhteistoiminnalle paremmat. Aina térmaa siihen etta
lahetdanpa siita ettd mikd on UVA (opinnollistaminen). Joskus tuntuu
etta opettajilla ei ole valttamatta aikaa edes siihen etta ne ehtisivat viia
asiaa etteenpain etta opiskelijalla on vaikeuksia selvita ryhmassa.
Ylipaansa yhteistyd. Pajoilla on niin paljon kokemusta ja nakemysta
moniongelmaisista etta ne pystyisivat konsultoimaan esimerkiksi vaikka
ohjaaja tai yksilovalmentaja. Joskus lahettavat tahot olettavat enemman
kuin tietavat tastakin mahollisuudesta. Mieltavat sen kuitenkin jollakin
tavalla siten etta laitetaan se sinne opiskelemaan, ne ei niinkd
ymmarra sitd ettd paja ei ole koulu eika korvaa koulua. Semmonen
tavallaan laajempi perehtyminen systeemiin. Yhteistyotahan tehhaan
kovesti mutta perehtyminen on monesti pinnallista. Valistusta. Tata
hommaa on kuitenki tehty monessa paikkaa suomessa, jotenki tuntuu

etta vois olla enempi hyddynnettava. (Tyontekijahaastattelu 6, 2012.)

7 Johtopaatokset

Laadullinen tutkimus pyrkii tekemaan aineistosta I0ytyneet merkitykset

ymmarrettaviksi. Se pyrkii ymmartamiseen eika selittamiseen. Niinpa aineiston

merkitysten tulkintaa seuraa johtopaatosten teko. (Syrjala ym. 1994, 126.)

1. Lahtotilanne

— Mihin tilanteeseen opinnollistamisella Iahdettiin hakemaan vastauksia?

Lahtotilanteen osalta, voidaan vetaa se johtopaatos, etta ongelmissa on

havaittavissa tiettya kasaantumista siin@ vaiheessa, kun vaihtoehtoista
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oppimisymparistda aletaan tarkastelemaan yhtena opintojen
suorittamisenvaihtoehtona. Ei voida varmuudella sanoa, onko lahtdkohtana
ongelmien kasaantumiselle oppimisvaikeudet vai oppimisymparistoon liittyvat
vaikeudet. Joissakin tapauksissa lahtokohdaksi on maariteltdvissa ymparistoon
littyvat ongelmat, joiden seurauksena on syntynyt oppimiseen liityvia vaikeuksia.
Joissakin tapauksissa on puolestaan oppimisvaikeuksien myota syntynyt
ymparistoon liittyvia ongelmia, jotka ovat korostaneet oppimiseen liittyvia ongelmia
entisestdan. Nain esimerkiksi tapauksissa, joissa muiden opiskelutahdista
putoaminen on synnyttanyt ahdistusta ja se edelleen poissaoloja ja opintojen
viivastymista entisestaan. Joissakin tapauksissa asiakas ei ole kokenut itsellaan
olevan sen paremmin oppimiseen tai ymparistoon liittyvia ongelmia, mutta mittavien
tukitoimenpiteiden avulla toteutettu koulutus Vviittaa vahvasti toisenlaiseen
tilanteeseen. Asiakkaat itse toteavat ongelman olevan mielummin ymparistdéssa kuin
oppimisvaikeuksissa. Nayttaisi silta, etta ymparistoon liittyvat ongelmat on helpompi
kohdata.

2. Prosessi
— Kuvaile  tapahtumien kulkua  (oppimisen prosessia) omasta

nakokulmastasi?

Pajaopiskelussa on selkeasti erotettavissa oleva prosessi, joka on kuvattu edella.
Vaikka tyOpajoilla tapahtuva opiskelu onkin usein osa muuta kuntoutus- tai
valmennustoimepidetta, oli tarkoituksenmukaista purkaa myos itse
opinnollistamistoiminta prosessiksi, jotta sen tarkastelu ja sita kautta parantaminen
on ylipdansa hallitusti mahdollista. Saatiolla ja Ammattiopisto Lappialla on myds
keskinainen sopimus niihin tilanteisiin, joissa oppilaitos katsoo
tarkoituksenmukaisesti lahettaa opiskelija tyopajalle. Pajan ja oppilaitoksen valinen
sopimus on johdonmukaisen toiminnan ja muunkin pajaopiskelun kannalta, jos ei
valttdmaton, kuitenkin suureksi hyodyksi. Tahan tulokseen on tullut myds Anna
Kapanen (2010), joka toteaa, ettd haastateltavat olivat 1ahes yksimielisia siita, etta
edellytys tyopajojen ja ammatillisten oppilaitosten valiselle yhteistydlle on
yhteistyosta sopiminen kirjallisesti. On maariteltdva hinta yhteistyodlle; miten paljon

ammattiopistot maksavat tyopajoille sielld opintoja suorittavista opiskelijoista. Lisaksi
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sopimuksessa on maariteltdva vyhteistydétda ohjaavat vastuutahot ja saannot.
(Kapanen 2010, 111.)

Sopimuksella saadaan aikaan enemman kuin mahdollisuus opiskelijoiden
likkuvuuteen oppilaitoksesta pajalle. Se antaa oppilaitoksen tydntekijdille taustatuen,
johon tukeutuen voi kaytannon tasolla toimintaa kehittaa. Myods rahasta sopiminen
selkeyttaa tilannetta. On hyva muistaa, etta oppilaitoksen kanssa tehty sopimus toimii
my0skin toisinpain kun yleensa ajatellaan. Myos tyopajat voivat lahettaa tarvittaessa
asiakkaitaan opilaitokseen suorittamaan jonkin tutkinnon osan, jota tydpajalla ei pysty
tekemaan, vaikka virtaus yleensa ja ymmarrettavasti onkin oppilaitokselta pajalle.
Esimerkiksi kelpaa vaikkapa metalliala, jossa on tutkinnon perusteissa NC-tekniikan
0sa, joka vaatii kalliita laitteita, joihin tyOpajoilla harvoin on varaa. Silloin on helppo
soveltaa samaa sopimusta, maksajana on silloin tyopaja. Kaytdnndssa tama
tarkoittaa sita, ettd tyOopaja menettdaa asiakkaasta saamansa rahallisen tulonsa
oppilaitokselle, mutta on muistettava, ettd myos oppilaitos kaytdnndssa menettaa
opiskelijasta saamansa valtion tuen tyopajalle, sopimuksen tasosta riippuen jopa
enemman kuin pelkan tuen osuuden. Voidaan siis todeta, ettd pajaopiskelun ja
oppilaitos-tyOpajayhteistyon  toteutuminen  vaatii  erityisesti  oppilaitokselta
lyhytnakoisten taloudellisuuslaskelmien yli menevaa ajattelua, perustehtavan syvaa
ymmartamista ja rohkeutta. Jos tyOpajajaksolla saadaan aikaan se, etta opiskelija
valmistuu sen sijaan, etta hanen opintonsa keskeytyvat ja mahdollinen syrjaytymisen
kierre alkaa, on satsaus ollut yhteiskunnallisesti ja taloudellisesti ajatellen kannattava
rippumatta tarvittavan tyOpajajakson pituudesta. TyOpajayhteistydohon ryhtyneita
oppilaitoksia voidaan pitaa ajattelultaan edistyksellisina. Tassa yhteydessa kaydaan
usein myos tarpeellista keskustelua siita, kuinka pitkalle oppilaitoksen velvollisuus
opiskelijoistaan ulottuu. Voidaanko tietyn vyleisesti hyvaksytyn toimintatavan
koulutusjarjestelmalta, joka kuitenkin palvelee suurintaa osaa suomalaisista, vaatia
keskittymista ja resursseja myos niiden ihmisten osalta, jotka normaaleista

tukitoimista huolimatta eivat jarjestelmassa selviydy? Sisaltyyko se perustehtavaan?

3. Ihmiset ja niiden merkitys
— Keita ihmisia oli prosessissa mukana?

— Mika oli kasityksesi heidan roolistaan?
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— Mika oli lopulta heidan merkityksensa sinulle?

Seka asiakkaiden etta tydntekijoiden nakemyksen perusteella vaikuttaisi silta, etta
pajaopiskeluun liittyen tarvittavat yhteydet on jo luotu. Tama selittyy silla, etta
pajaopiskeluun tarvittavat yhteydet ovat oppilaitosyhteytta ehka lukuun ottamatta
hyvin paljon samoja kun ne ovat muussakin kuntoutus- tai valmennustydssa, ne ovat
siis olleet valmiina. On muistettava, ettd oppilaitoksesta tulevia pajaopiskelijoita
lukuun ottamatta pajaopiskelijoiden taustalla on yleensa aina jokin kuntoutus- tai
valmennussopimus ja -suhde. Kavi ilmi, etta asiakkaat olivat melko hyvin tietoisia
siitd, keitd heidan prosessissaan oli mukana ja mika oli heidan roolinsa. Myos
asianosaisten tosiasiallista merkitysta pohdittiin. Sellaista vaikutelmaa ei kuitenkaan
syntynyt, etta ns. ylimaaraisia ihmisia olisi mukana — kaikilla oli paikkansa jossakin

prosessin vaiheessa.

Keskusteluissa nousi esille tarve ulottaa opinnollistamisen prosessi tyopaikoille asti
valmistumisen jalkeen. Sinallaan taman tydhonvalmentajapalvelun jarjestaminen ei
useimmille tyopajaymparistoille ole ajatuksena tai kaytanndossakaan vieras, mutta
ajatuksen “automatisointi” vaatii viela tyota. Toki palvelun tarjoaja voi olla jokin
muukin taho, kuten tilanne usein kilpailutettujen palveluiden osalta onkin. Sinallaan
mistaan kovin suuresta mullistuksesta ei puhuta, mutta toimijoiden valisen
saumattoman yhteistyon tarve korostuu. Jos pajaopiskelija valmistuu tyopajalta
ollessaan oppilaitoksen kirjoilla, vaihtuu vastuutaho papereiden saamisen jalkeen.
Tyovoimahallinnon mukaantulo jo aikaisemmassa vaiheessa olisi suotavaa, silla se
on se taho, joka palvelua voi hankkia tyottomalle. Joidenkin palveluiden osalta
prosessi on jo mietitty tydelamaan annettavaan tukeen asti, nain on toimittu mm.
Kelan mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennuksen osalta. Muiden palveluiden

osalta tilanne on se, etta ulos annettava tuki vaatii erillisen hankintapaatdksen.

4. Eroavaisuudet
- Minkalaisia eroja  koit tai havaitsit verrattuna  aikaisempiin

opiskelukokemuksiin?

Kokemukset tyOpajaympariston eroavaisuuksista suhteesssa ns. perinteiseen

opiskeluun olivat moninaiset. Osaltaan myos tydpajaymparistdssa tehdyt havainnot
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siitd, ettd oppilaitoksessa opintojen kanssa ongelmia kohdanneet opiskelijat ovat
Ioytaneet avun pelkastaan tyoympariston vaihdoksella, saivat selityksensa. Tyopajan
ja oppilaitoksen erot ovat haastateltujen nakokulmasta fyysisessa ymparistossa,
ilmapiirissa, ihmisissa ja heidan maarassaan, tehtavissa tdissa ja tuen maarassa.
Joko yhdessa tai useammassa mainitussa eroavaisuudessa asiakkailla on ollut
ongelmia oppilaitoksessa, jonka seurauksena he ovat paatyneet pajaopintojen piiriin.
Kun opiskelija on vaikkapa tullut Iahetteella sitoutumisen ja motivaation ongelmat, on
ensi paivasta lukien kdyminen tyopajalla ollut saanndllista, sitoutunutta ja tekeminen
motivoitunutta. Tydpajalla ei varsinaisesti ole edes ehditty tekemaan mitaan
toimenpiteita mainittujen ongelmien korjaamiseksi, vaan tyoskentely-ympariston

vaihtumiseen liittyvat seikat itsessaan ovat olleet riittavia.

Edelld mainitut tyopajan ja oppilaitoksen eroavaisuudet ovat siis sidoksissa
haastateltuihin  asiakkaisiin  ja  tyontekijoihin. Erot ovat totta heidan
kokemusmaailmastaan nahden, mutta ei silti pida ajatella, etta kaikki kokevat asian
samalla tavalla. Valtaosalle opiskelijoista oppilaitosymparisté on heidan tarpeitaan
palveleva.Tydpajaymparistd tarjoaa tasmalaakkeen sille suhteellisen pienelle osalle

opiskelijoita, joille oppilaitosymparisto ei sovellu.

5. Kdannekohdat
— Mika oli ratkaiseva tekija onnistumisessa/epaonnistumisessa?

— Milloin tiesit lopputuloksen?

Asiakkaiden itsetunnolla on ratkaiseva merkitys lopputuloksen kannalta. Tyopajan
perustyo, johon onnistumisen kokemusten antaminen kuuluu, on aarettdbman tarkeaa.
Asiakkaat tuovat monesti mukanaan ennakkoluulot aikaisemmista negatiivisista
kokemuksista. Tasta Kkielii se, etta tyopajalla aloittamista ei koettu erityisen
ratkaisevaksi hetkeksi opinnollistamisen tiella. Kuten kuntoutuksen ja valmennuksen
prosessit yleensakin, myds tyopajoilla tapahtuva opiskelu vaatii aikaa. Kun
onnistumisen kokemuksia tavoitellaan, nousee keskiddn tydpajalla tydskentelevan
tyovalmentajan ammattitaito ja kyky antaa asiakkaan valmennussuunnitelmaa ja

hanen tavoitteitaan tukevia tyotehtavia. Paitsi kuntoutus- ja valmennustyossa myos
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opiskelussa patee sama asia. Onnistuneet opintosisaltdjen suorittamiset ovat reitti

eteenpain kohti tutkintotodistusta.

6. Lopputulos
— Kuvaile, mihin opiskelukokemuksesi paattyi tai mihin ajattelet sen

paattyvan?

Ajateltuun lopputulokseen vaikutti se, oliko asiakas jo valmistunut vai oliko opinnot
viela kesken. Valmistuneiden osalta lopputuloksen arviointi oli tietysti helpompaa. Ne
opiskelijat kenella opinnot olivat viela kesken, paatepisteeksi koettiin papereiden
saaminen ja tyOllistyminen. Tyodllistymisen mieltaminen osaksi onnistunutta
lopputulosta saattaa heijastella myos tyOpajan henkiloston ajatusta ulottaa tuki aina
tyopaikoille asti ja nain ollen se on voinut vaikuttaa myos asiakkaiden odotuksiin. Se,
etta tahtain todella on tydelamassa on erittdin hyva asia ja opiskelijan motivaatio luo
edellytykset onnistumiselle. Myos ika ja paine siirtya tydelamaan tienaamaan “elake-
euroja’, kuten eras haastateltava totesi, vaikuttavat ajatukseen lopputuloksesta.
Opiskelujen onnistuminen tyOpajalla poiki myds ajatuksia jatko-opiskeluista, mutta
silloinkin tydn ohessa. Valmistuneet ajattelivat tietaneensa lopputuloksen vasta siina
vaiheessa kun tutkintotodistus oli varma. Viela parhaillaan opiskelevat olivat hiukan

optimistisempia ja rohkenivat ennakoida onnistumista.

7. Parannusehdotukset

- Mita tekisit toisin?

Asiakkaiden nakokulmasta ei parannusehdotuksia juurikaan tullut. Yksi esille noussut
asia oli tydopajan konekanta, jonka todettiin kaipaavan modernisointia, vaikka niilla
kohtuudella parjasikin. Tyontekijoiden ja opinnollistamisen kehittajien mielesta
parannusehdotuksia I6ytyi enemman. Eri toimijatahojen tietoisuus opinollistamisesta
ja byrokratia ylipaansa koettiin olevan hidasteena tyolle, huolimatta siita, etta
markkinointitydta oli tehty. Keskeisimman yhteistyokumppanin oppilaitoksen
suuntaan kohdentui ymmarrettavasti myos toiveita, joita voisi ehka kutsua
paremmaksi paneutumiseksi aiheeseen. Suoria ratkaisuja "byrokraattisiin ongelmiin”
ei esitetty, mutta todettiin, etta eri sopimuksista johtuen asiakkaiden asema vaihtelee,

vaikka opinnollistamisen nakokulmasta tavoite olisikin sama. Asiakkaiden
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ohjautumisessa opinnollistamistoiminnan piiriin oli myds parantamisen varaa,
erityisesti nousi esille asiakkaiden ohjautuminen oppilaitoksesta. Koettiin, etta pitaisi
paremmin paasta vaikuttamaan sinne, missa paatos siitd ohjautuuko opiskelija
tyopajalle tehdaan. Sinansa tydntekijoiden kokemukset oppilaitosyhteistyosta ovat
olleet paasaantoisesti positiivisia ja se, ettd oppilaitos-tydpajayhteistydon on varsin
pitkalla Torniossa, tiedostetaan ja sille annetaan arvoa. Useassa kohtaa on noussut
esille oppilaitoksen yhteyshenkildt, joilla tarkoitetaan opiskelijahuoltoryhman jasenia,

heista erityisesti kuraattoria ja opinto-ohjaajaa.

Raha puhututtaa aina, eika se opinnollistamistyonkaan nakokulmasta ole taysin
ongelmaton asia. Paljon on kuitenkin myds valmiina. Lahtokohtaisesti asiakkuus
tydpajalla maksaa. Tassakin on toki vaihtelua, mutta yleisessa tilaaja-tuottaja mallin
mukaisessa toimintatavassa raha vaihtaa omistajaa riippumatta tydpajan
hallintomuodosta. Tyopajalle tullessaan asiakkailla on sopimus ja sita kautta rahoitus
ei siis periaatteessa ole ongelma, koska jokaisen sopimukseen sisaltyy myos
rahallinen korvaus, olipa kyse kuntouttavan ty6toiminnan, tydelamavalmennuksen tai
Kelan mielenterveyskuntoutujien tyohonvalmennuksen asiakkuudesta. Suoraan
oppilaitoksesta tulevalle asiakkaalle on niin ikdan saatu muodostettua taustalle
sopimus, jossa oppilaitos maksaa asiakkaan lahettamisesta tyOpajalle. Tama ei
kuitenkaan ole itsestdan selvyys ja se on myds todenndkdinen kompastuskivi
opinnollistamistydta ajatellen. Yleinen toimintaperiaate kuitenkin siis on, etta
lahettava taho maksaa asiakkaasta aiheutuvat kustannukset toteuttavalle taholle. Se
on jarkeenkaypaa ja loogista. Kun on kyse pajaopiskelusta asiakkaan kohdalla joka
ei tule suoraan oppilaitoksesta, varsinaisesta opinnollistamisesta ei siis peritd mitaan
lis@maksua vaan sisaltd ja mahdollisuus pajaopiskeluun on tydpajalla olemassa. Sen
sijaan nayttojen suorittaminen on ongelma, koska ne maksavat. Kaikissa tapauksissa
nayttoja ei valttamatta tarvita, vaan opintosuoritukset voidaan hyvaksilukea muiden
nayttdjen tai osaamistodistuksen perusteella. Naytdt on kuitenkin voimassa oleva,
selkea ja kaytetty tapa osoittaa osaaminen. Nayttdjen osalta ajatus, etta lahettava
taho maksaa kustannukset ei ole samalla tavalla toteutunut ajatus kuin se kuntoutus-
ja valmennuspalveluiden osalta muuten on. Esimerkiksi sosiaalitoimen lahettamalle
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaalle ei valttamatta ole mahdollisuutta kustantaa
sosiaalitoimen varoista nayttdja, ei kuntien nykyisissa taloustilanteissa, eika

varsinkaan kun se ei lahtokohtaisesti ole kunnan tehtava. Erilaisilla projekteilla



55

saattaa olla mahdollisuus nayttdjen maksamiseen, mutta niiden hyddyntamisen
mahdollisuus ei ole sdannénmukaista. Selkein tapa toteuttaa naytét on silloin, jos
asiakas saadaan oppilaitoksen kirjoille opiskelijaksi, mutta usein tama edellyttaa
normaalin hakuprosessin mukaista menettelya eikd sen vuoksi valttamatta tule
lainkaan kyseeseen. Saman asian on todennut Hannu Terava (2010, 36). On
kuitenkin olemassa tapausesimerkkeja tilanteista, joissa asiakas on joskus
keskeyttanyt opintonsa oppilaitoksessa, ohjautunut muuta kautta pajaopiskelijaksi,
suorittanut puuttuvat tutkinnon osat loppuun ty6pajalla ja kirjautunut oppilaitoksen
kirjoille jotta hyvaksiluvut ja valmistuminen oppilaitoksesta on ollut mahdollista ja
tama on tehty normaalin hakumenettelyn ulkopuolella. Saattaa siis olla, etta kyse on
viime kadessa tahdosta. Loppujen lopuksi, nayttdjen suorittamisen — tai maksamisen
osalta ongelmaa ei siis ole kunnolla ratkaistu. Ratkaisuvaihtoehtona voisi olla se, etta
lahettavat tahot maksaisivat oppilaitokselle naytdn jarjestamisesta aiheutuvat
kustannukset ja etta siihen myds varauduttaisiin etukateen. Esimerkiksi TE-toimiston
osalta menetely voisi olla pysyva ja taysin mahdollinen, onhan erilaisiin
koulutuskokonaisuuksien ja kurssienkin ostaminen mahdollista tallakin hetkella.
Tarkemmin kuvailtuna, koulutusten osien tai jopa koulutuskokonaisuuksien
hankkiminen kilpailutuksen kautta toteutettavaksi tuetussa tyOoymparistdssa ja
yhteisty0ssa oppilaitoksen kanssa. Ajatus ei ole tuulesta temmattu, vaan onnistuneita
kokeiluja on ainakin Lapissa jo tehty menestyksekkaasti. Ongelmana on taustalla
oleva rahoitusmuto, joka on projektiluonteinen ja sen vuoksi maaraaikainen. Toinen
mahdollinen ratkaisuvaihtoehto voisi olla, etta valtio maksaisi oppilaitoksille
jokaisesta suoritetusta tutkinnosta nykyistd suuremman korvauksen. Nykyinen
jarjestelmahan on paljolti I&snaoloperusteinen, mutta yhdistettyna tutkintojen
suorittamiseen silla voisi olla myds valmistumista nopeuttava vaikutus,
puhumattakaan  vaihtoehtoisen  opintopolkujen  etsimiseen  kannustavasta

vaikutuksesta.

8 Yhteenveto ja loppupohdinta

Tutkimus pyrkii uuden tiedon rakentamiseen. Tayttaakseen tieteellisen tiedon
vaatimukset tutkimuksen tulee syntya vuorovaikutuksessa alan aikaisemman
tutkimuksen ja teoreettisen pohdiskelun kanssa, tutkijan vaitteiden tulee olla

perusteltuja ja ne tulee valittaa tiedeyhteisolle. (Syrjala ym. 1994, 128.)
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Fenomenografisen tutkimuksen luotettavuus perustuu aineiston ja johtopaatésten
validiteettiin, jolla on taas kaksi ulottuvuutta: aineiston ja johtopaatosten tulee vastata
tutkittavan ajatuksia ja samalla niiden tutkimuksen teoreettisiin [&htokohtiin.
Tutkimuksen aitous ja relevanssi samoin kuin niiden teoreettisen yleisyyden taso
valittyvat lukijalle raportista. Tutkijan on selvitettava tutkimuksen kulku niin, ettei
lukijan tarvitse epailla aineiston aitoutta. Lisaksi hanen tulee torjua epailyt

ylitulkinnasta johtopaatosten teossa. (Emt., 152.)

Edella esitetyt lainaukset mielessa aloitetaan yhteenveto ja loppupohdinta.

OECD on kasitellyt maailmanlaajuisessa tutkimuksessaan nonformaalin ja
informaalia oppimista ja todennut sen edut neljastd keskeisesta alussa esitellysta

nakokulmasta.

Suomessa on opetusministerio  toteuttanut kaksi eri selvitysta  koko
koulutusjarjestelmaa sekad korkeakouluja  koskien ja  suositukset ovat
samansisaltdiset.  Selvitysten ydin on tama: aikaisemmin hankitun osaamisen
selvittamiseksi, arvioimiseksi ja tunnustamiseksi on luotava jarjestelma ja
menettelytavat, jotka tarjoavat yksilGille mahdollisuuden aikaisemmin hankitun
osaamisen tunnustamiseen riippumatta siitd, miten, milloin tai missd osaaminen on
hankittu. Osaaminen on tunnustettava kaikissa perusopetuksen jalkeisissa

koulutusmuodoissa ja tutkinnoissa.

Valtakunnan tason ohjeistusta taydentdaa paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen
hallitusohjelma, jossa todetaan, etta tyOpajoissa tapahtuvan oppimisen tulee olla
tukemassa virallista koulutusjarjestelmaa (Hallitusohjelma 2011). Merkillepantavaa
on, ettd maininta tyOpajoista 10ytyy kohdasta koulutus, ei kohdasta tyollisyys tai

tyollisyyden hoito kuten aikaisemmin.

Pudottaudutaan tyopajaymparistoon. TyOpajojen kattojarjestd Valtakunnallinen
tydopajayhdistys ry on maaritellyt ensimmaiseksi strategiseksi paamaaraksi
tydpajojen ja  muiden  tyOvaltaisten  ymparistdjen, tdssd  yhteydessa

oppimisymparistojen, ja ammatillisen koulutusjarjestelman sopimuksellinen ja
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valtakunnallinen yhteistyd. Valtakunnallisen tydpajayhdistys pyrkii edesauttamaan
niita asioita, joita tyOpajakentta katsoo tarkeaksi, valtakunnallisesti kattavin tieto

tarkeaksi koetuista kehittamisen kohteista 10ytyy tyOpajayhdistykselta.

Tassa opinnaytetydssa on selvitetty opinollistamista tyopajaymparistdossa. Koko tyolla
on pyritty etsimaan vastausta kysymykseen, mita etuja ja kehittamisen kohteita
opinnollistamistydlla on tydpajaymparistossa  asiakkaiden nakokulmasta? Viisi
asiakasta ja kaksi tyontekijad ovat haastatteluissa kertoneet ajatuksistaan omasta
tydorientoituneesta opintiestdan. Kahden osalta opinnot olivat jo paattyneet
menestyksekkaasti, kolmella olivat viela opinnot kesken. Heidan paatymiseensa
opiskeluun tydpajalla oli yleensa useita syita. Tarkein tyopajaopintojen mahdollistava
tekija on ollut asiakkaiden oma motivaatio. Tydpaja ei ole oppimisymparistona
massojen paikka. Se soveltuisi monille, mutta tarve on vain muutamille ja hyva niin.
Se on parhaimmillaan omalla vahvuusalueellaan elamanhallinnan tukijana, mutta
tyoskentely-ymparistosta on otettavissa irti suunnattoman paljon enemman ja sita

tyota opinnollistaminen tydpajaymparistdossa on.

Nama muutamat pajaopiskelijat ovat taman tutkimuksen perusteella kuitenkin
sellaisia ihmisia, jotka eivat suorita opintojaan normaalissa oppilaitoksessa. Kaikkien
kohdalla lopullinen syrjaytyminen olisi ollut todellinen uhka, mikali opintojen
suorittaminen vaihtoehtoisella tavalla ei olisi ollut mahdollista. Vaikka syrjaytymisen
kustannuksia onkin erittain vaikea tarkalleen laskea, on yhden syrjaytyneen nuoren
kustannukset arviolta yli miljoona euroa jos syrjaytymisen oletetaan kestavan koko
tydian, eli noin neljakymmenta vuotta (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2007, 17, 116
- 117).

Mika tahansa ratkaisu, joka estaa syrjaytymisen on kansantalouden ja yksilon
kannalta kannattavaa. Asiakkaiden nakokulmasta opinnollistamistyd
tydpajaymparistdssa on ollut se mahdollistava tekija, jonka avulla heilla on paremmat

mahdollisuudet pysya taman yhteiskunnan aktiivisena jasenena.

OECD:n tekeman tutkimuksen, opetusministerion tekeman  selvityksen,
voimassaolevan hallitusohjelman linjauksen, Valtakunnallisen tyOpajayhdistyksen

strategisten tavoitteiden ja tassa opinnaytetyossa haastateltujen opinnollistamisesta
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omakohtaista kokemusta omaavien asiakkaiden ja kehittamistyota tehneiden
tyontekijoiden kokemusten perusteella voidaan kiistatta todeta, ettd nonformaalille ja
informaalille opiskelulle ja opiskeluymparistolle on yksilollista ja yhteiskunnallista

tilausta.

Oppilaitokset ja tyopajat tekevat samaan paamaaraan tahtaavaa tyota, hiukan eri
tulokulmista tosin. Molempien tahojen toiminnalla on my0s mita merkittavin
syrjaytymista ehkaiseva vaikutus, ja mielestani tama nakdkulma on Suomessa jaanyt
lian vahalle huomiolle tai siitd alkanut keskustelu tyrehtyy lilan nopeasti. Tassakin
opinnaytetydossa on todettu, ettd koulutuksen keskeytyminen tai kokonaan ilman
koulutusta oleminen on yksi merkittava syrjaytymisen riski sen vuoksi, etta
tyollistyminen ilman koulutusta on nykypaivan Suomessa vaikeata. Tasta syysta
koulutusjarjestelmaa tulisi katsoa ja kehittdd myos syrjaytymisen ehkaisyn valineena,
eikda ainoastaan tybelaman tarpeisiin vastaavana jarjestelmana. Nakodkulma voi
tuntua koulutukselle vieraalta, mutta tosiasiana voidaan todeta, ettd nykyinen
koulutusjarjestelmamme sen ohella, ettd kouluttaa jarjestelmallisesti ja
menestyksekkaasti suuren joukon ihmisia tydelaman tarpeisiin, jarjestelmallisesti
myoOs syrjayttaa osan ihmisista. Koska syrjaytymisen yhteiskunnalliset kustannukset,
puhumattakaan syrjaytymisen aiheuttamasta tragediasta yksilotasolla, ovat niin
merkittavia, ei mielestani voida ohittaa myodskaan koulutusjarjestelmamme vastuuta
ilmion korjaamisessa. Kuten koulutuksen jarjestamisesta aiheutuneet kustannukset,

myos syrjaytymisen kustannukset ovat lopulta kuitenkin veronmaksajien maksettava.

Suurimmat riskipaikat syrjaytymisen nakokulmasta on ensimmainen ja toinen
nivelvaihe, siityminen peruskoulutuksesta ammatilliseen koulutukseen ja
ammatillisesta koulutuksesta tyoelamaan. Ensimmaisen nivelvaiheen ongelmien
ratkaisuksi on luotu lukuisia jarjestelmia niin valtakunnan kuin Euroopan unioninkin
toimesta. Suomessa tutuin ja viimeisin lienee etsivad nuorisotyd, joka on nopeasti
ottanut paikkansa tarpeellisena toimintana. Suomessa on myds lukuisia hankkeita,
joita rahoittaa valtio ja/tai Euroopan unionin sosiaalirahasto ja jotka ovat hakeneet
ratkaisuja ensimmaisen nivelvaiheen ongelmiin. Olisi syyta my0ds pohtia ja kunnolla
selvittaa, olisiko oppivelvollisuuden ulottamisella ammatillisen koulutuksen tai
yleissivistavan lukiokoulutuksen suorittamiseen asti mahdollista? Tahan asti kayty

keskustelu asiasta on politisoitunut ja lopahtanut vasemmiston ja oikeiston valiseksi
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kiistelyksi ja tahan astiset oppivelvollisuuden nostamista kasittelevat selvitykset ovat
ulottuneet monelta osin ainoastaan kahdeksaantoista ikavuoteen asti. Nykyista
oppivelvollisuutta on puolustettu mm. silla, ettd ikarajan nostaminen sotii yksilon
vapauden ajatusta vastaan puhumattakaan siita, ettéd se ulottuisi taysi-ikaisyyden yli
ja silla, etta ne, joilla nykyisessakin koulutusjarjestelmassa on ongelmia eivat hyotyisi

mitenkaan siita, etta ikarajaa nostettaisiin.

Rohkenen olla asiasta eri mielta, silla oppivelvollisuuden ulottuessa ensimmaiseen
ammatilliseen koulutukseen tai lukiokoulutukseen asti, olisi jarjestelmasta
vaistamatta luotava sellainen, etta se huomioi myos henkilot, jotka eivat nykyisellaan
selvia tai joilla on selviamisessa ongelmia. Kun ammatillisen koulutuksen
hankkimisesta olisi lailla saadetty, olisi jarjestelman vaistamatta mukauduttava lain
edellyttamiin vaatimuksiin, jolloin vaihtoehtoisten ratkaisujen hakeminen ei olisi
vapaaehtoisuuden varassa, kuten talla hetkella on tilanne, jos ajatellaan vaikkapa
tyopajalla tapahtuvaa opiskelua. Toimivia yhteistydbmuotoja on jo olemassa, mutta
niiden kayttdonotto on hidasta ja hajanaista. Toimivana esimerkkina kay
erinomaisesti juuri tydpajoilla tapahtuva opiskelu, joka on ratkaisu juuri niille ihmisille,
jotka eivat normaaliopetuksessa parjga. Siitd huolimatta tydpajaopiskelun
hyodyntaminen ei ole saavuttanut sitd laajuutta, joka sille kuuluisi toimivuutensa ja
hyodyllisyytensa vuoksi. Suomalaiset ovat vuosi toisensa peraan parjanneet
loistavasti PISA tutkimuksissa. Meillda on toisin sanoen toimiva ja tehokas

koulutusjarjestelma, miksi sita ei voisi hyddyntdd enemman?

Vasta-argumenttina itsemaaramisoikeuteen on, ettd muuttuessaan edellda kuvatun
kaltaiseksi, laajennettu oppivelvollisuus ei toisi minkaanlaista muutosta suurimmalle
osalle ihmisista. Suuri enemmistd peruskoulunsa paattavista menee jo nykyisessakin
tilanteessa ammatillisiin opintoihin tai yleissivistavaan koulutukseen. Laajennettu
oppivelvollisuus purisi juuri siihen ihmisryhmaan, joka tarvitsisikin enemman tukea
paastakseen elamassa eteenpain ja joille tukea joka tapauksessa tullaan antamaan,
mutta siina vaiheessa syrjaytymisen kierre on jo usein alkanut ja ongelmat ovat

moninaiset.

Opetusministerion esitykset aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustamisesta ovat

askel oikeaan suuntaan ja se on osaltaan edesauttanut luomaan valmiita
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toimintamalleja kayttdonotettavaksi laajemmaltikin. Ratkaisuna oppivelvollisuuden
laajentaminen olisi selkea, kattava ja kantava seka todellinen osoitus siita, etta

sivistysvaltiona Suomi kantaa vastuunsa myos heikoimmassa asemassa olevista

kansalaisistaan.
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