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Finland or to Scandinavia. The objective of the thesis was to study the market potential of
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This was done as a desk study and available secondary market information was mainly used.
The main source of information was internet and literature of the field. The background
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1 JOHDANTO

Kansainvélinen liiketoiminta on tand paivand arkea ja koskettaa jokaista
liketalouden osaajaa. Tasta syysta taman opinnaytety6n aihealueeksi valikoitui
kansainvalisen markkinatiedon hankinta entisestaan tuntemattomalta markkina-
alueelta, jotta liiketoiminnan kansainvalistymisen Kkartoitustoimet ja niiden

vaatimat resurssit tulevat selville projektin valmistuessa.

Opinnaytetyén aihe on markkinapotentiaalikartoitus Saksasta oululaiselle
konsulttipalvelulle. Opinnaytety6n tarkoituksena on analysoida Saksalaisen
liketoimintaympariston erityispiirteitd ja selvittaa sopivia markkinakanavia
rajatulta alueelta mahdollisesti tulevaisuudessa tapahtuvaa palveluiden vientia
varten. Taméa opinnaytetyd tehdaan osana Oulun seudun ammattikorkeakoulun
liketalouden yksikdn opintoja aikavalilla 2011-2012. Tyon ohjaavana

opettajana toimii Outi Sutinen ja vertaisarvioijana Jaakko Térmanen.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on oululainen konsulttipalvelu Innoconnections,
jonka toimialana ovat Suomen ja pohjoismaiden market entry —palvelut
ulkomaisille yrityksille. Tama ty6 toimii osana heidan tavoitettaan laajentaa
asiakaskuntaansa Euroopassa. Opinnaytetyon yhteyshenkiléna
toimeksiantajayritykseen  toimii  Markus  Pitkdnen,  Innoconnectionsin

toiminnanjohtaja.

Taman opinnaytetyoraportin rakenne tulee koostumaan johdannosta, jossa
kaydaan tutkimuksen lahtokohtatilannetta lapi toimeksiantajan ja tutkimuksen
kehittamistehtavan selvitykselld. P&aosan raportista muodostavat uuden
markkina-alueen kuvaus ja uuden markkina-alueesta rajattujen osavaltioiden
markkinointikanavien  kartoitus. Viimeisind pé&alukuina raportissa ovat
johtopaatokset ja pohdinta, jotka sisaltavat tutkimuksen tulosten analysointia ja
kehittamisehdotuksia tuleville tutkimuksille sekd tekijan oman pohdinnan

tutkimuksesta.



1.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantaja talla opinnaytetyolla on oululainen konsulttipalveluyritys
Innoconnections, jonka erikoisosaamista on kansainvalisten business to
business -kontaktien luominen ja market entry —palveluiden tuottaminen
ulkomaalaisille yrityksille. Innoconnectionsin tavoitteena on Kkartoittaa
asiakkailleen oikeat yhteistydkumppanit Suomesta, seka sopivien edustajien,
jakelijoiden sekda maahantuojien etsintd asiakasyrityksilleen. Market entry —
palveluiden tavoitteiden saavuttamiseksi Innoconnections jarjestaa tapaamisia
asiakkaidensa, kauppakamarien, vienninedistamisorganisaatioiden  ja
yksittaisten yritysten valilla. (Innovative business contacts. Hakupaiva
13.3.2012.)

Vahva paatos yrityksen kansainvalistymisestéd on tehty ja alustava kartoitus
uusista kohdemarkkina-alueista markkinapotentiaalin  selvitysta  varten
(Vaarnas, Virtanen, Hirvensalo 2005, 39) on myo6s valittu
toimeksiantajayrityksen toimesta. Innoconnectionsin harjoittama
konsulttipalveluiden vienti ulkomaille hyddyntaa yrityksen omaa osaamista
market entry — strategiansa kaytantéon panoon uusilla markkina-alueilla.
Toimeksiantajayrityksen vahva pyrkimys asiakaskunnan laajentamiseen uusilla
markkina-alueilla ~ nakyy  useiden markkinapotentiaalikartoitusten  ja

markkinakanavien selvitysprojektien muodossa.

Kun yritys on tehnyt kansainvélistymispdatbksen uuteen maahan, on ennen
viennin aloittamista tai asiakashankintaa tarpeellista tehda syvaa luotaavampi
selvitys kohdemarkkinoiden markkinapotentiaalista yritykselle. Tassa vaiheessa
yrityksen on hyva tarkastella my6s oman toimintansa, osaamisen ja resurssien
riittavyytta. (Vaarnas ym 2005, 41.)

1.2 Tutkimusongelmat ja tavoitteet

Kuvatessaan markkinatutkimuksen luonnetta Onkvisit & Shaw (2009, 253.)

viittaavat American Marketing Associationin  maaritelman  sisaltavan:



Jarjestelmallisen tiedon keraamista, kokoonpanoa ja analysointia palveluiden tai
tuotteiden markkinointiin  liittyvista ongelmista. Tam& kuvastaa hyvan
markkinatutkimuksen luonnetta, mutta ei sisalla esitutkimuksen tarkeytta. Ennen
tiedonkeruuta tutkimuksen suunnittelu on ensisijaista, jotta voidaan maaritella

millaista tietoa etsitdan ja mihin kyseista tietoa tarvitaan.

Opinnaytetyon tutkimusongelmina ovat kysymykset
- Millainen palveluiden vientimaa Saksa on?
- Miten Saksan markkina-alueelle paasee?

- Miten Saksan markkina-alueella toimitaan?

Tavoitteena opinnaytetydéssd on saada aikaan pateva tutkimus joka vastaa
tutkimusongelmaan ja on hyodyksi toimeksiantajayritykselle  myos
tulevaisuudessa, mikali  palveluiden laajeneminen  Saksaan tulee

ajankohtaiseksi.

Koko Saksa on tutkimusalueena  suuri, joten  tutkimusaluetta
markkinointikanavakartoitukseen rajataan neljadn Saksan osavaltioon:
Nordrhein-Westfaleniin, Saksiin, Baden-Wirttembergiin ja Hesseniin. Tutkimus
rajataan toimialojen osalta siten etta saksalaiset biotech- ja cleantech-toimijat ja
luomuelintarviketeollisuus on tutkimuksessa rajattu ensisijaisiksi potentiaalisiksi

toimialoiksi.

Biotech on teknologian ala, joka pohjautuu biologiaan, elavien materiaalien
hyodyntamiseen esimerkiksi maataloudessa, elintarviketeollisuudessa ja
la&ketieteesséa (Introduction of biotechnology. Hakupaiva 27.4.2012). Termilla
cleantech viitataan toimialaan, joka tarjoaa palveluita tai tuotteita joiden
tuottamisessa ja kayttamisesséd on otettu huomioon kasvavat ymparistdarvot
(What is "cleantech"?. Hakupaivd 27.4.2012). Luomuelintarviketeollisuus on
ruoantuotantoa, jossa korostuu luonnonmukaiset menetelmaét, tarkat standardit
elainten kohteluun ja ympériston kannalta vahiten kuluttavat kaytannot

(Euroopan unionin maaritelmé. Hakupaiva 27.4.2012).



1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen  suorittamiseen  kaytetddn  Kirjoituspoytatutkimusta, jossa
keskitytadan sekundaarisen tiedon etsimiseen markkina-alueen
toimintaympariston analysoimiseksi ja markkinointikanavien kartoittamiseksi.
Mahdollisuuksien mukaan pyritddn myods saamaan ensi kaden markkinatietoa
asiantuntijahaastattelujen avulla. Kansainvalistda markkinatietoa etsittdessa on
hyva olla selvilla millaista tietoa keratd tarpeeksi kattavan kuvan saamiseksi
uudesta  markkina-alueesta. Kansainvalistd toimintaa  valmisteltaessa
kaytannossa kaikki uusi, yrityksen kotimaan ulkopuolista liiketoimintaympéristoa
kuvaileva markkinatieto on hyddynnettavissa liiketoiminnassa ja sen
suunnittelussa. Tassa tutkimuksessa tavoitellaan patevaa markkinatietoa
keskittyen p&&asiassa olemassa olevista lahteistd hankittuun sekundéériseen
tietoon. (Vaarnas ym 2005, 15.)

Sekundaarista markkinatietoa on paljon tarjolla ja sen kayttdmisen etuna on sen
hankinnan nopeus ja edullisuus. Sekundaaristd tietoa voidaan etsia
kaytannossa kaikesta jo valmiiksi dokumentoidusta materiaalista kuten
tilastoista, markkinaselvityksista, aikaisemmista tutkimuksista tai
uutisartikkeleista. Tosin suuresta tarjonnasta on osattava seuloa tutkimuksen
kannalta oleellinen ja ajantasainen tieto. Myds hankittujen tietojen
oikeellisuudesta on varmistuttava ja kaytettava vain laadukkaimpia lahteita.
(Vaarnas ym 2005, 17-18.)

Kansainvalista markkinatietoa voi etsia lukuisista l&hteistd, jotka voidaan jakaa
yrityksen omiin tietoverkostoihin, seké& julkisiin ja kaupallisiin tietolahteisiin
(Vaarnas ym. 2005, 52). Tassad tutkimuksessa keskitymme julkisista
tietolahteista keratyn tiedon hyddyntamiseen markkina-alueen kuvauksessa ja

markkinointikanavien kartoittamisessa.

Yrityksen siséiset tietoverkot ovat pienelle yritykselle hyva keino hankkia
tarvittavaa informaatiota. Omien kontaktien kerdaminen ja niiden

hyodyntamisen ja hallinnan opettelu vie aikansa, mutta tuo suurta arvoa



yritykselle. Yrityksen sisdaiset tietoverkot koostuvat omasta henkilokunnasta
seka yrityksen ulkopuolisista sidosryhmista kuten esimerkiksi olemassa olevista
asiakkaista, maahantuojista, sekd muista yhteistybkumppaneista ja
kontakteista. Oman kokemuksen tuoma markkinatieto on valjastettava yrityksen
hyodyksi mahdollisimman tehokkaasti. Mikali ulkomaisiin  asiakkaisiin
esimerkiksi uuden toiminta-alueen vuoksi ei ole kontakteja, kasvaa
yhteistydkumppaneiden merkitys tietolahteena suureksi. Tallaisina merkittavina
tietolahteind voivat olla kontaktit esimerkiksi toimialaorganisaatioissa,
ministeridissa tai jo kohdemaassa toimivat suomalaiset yritykset ja heidan
henkilokuntansa. Julkisia tietoldhteitd uudella markkina-alueella ovat
esimerkiksi kansainvalistymistd edistavat organisaatiot, tilastokeskukset,
tutkimuslaitokset, kauppakamarit (kansainvéliset tai alueelliset), toimialaliitot tai

kansainvaliset jarjestét. (Vaarnas ym. 2005. 53-55)

Kansainvalinen markkinatieto voidaan jaotella neljaan tyyppiin, joista jokainen
antaa erityyppista tietoa uudesta kohdemarkkina-alueesta. Ensimmaisessa
tyypissa informaatiota kerataan uuden liikketoimintaympariston yleistiedoista
jotka luovat pohjan koko markkina-alueen toiminnan ymmartamiseen ja
analysointiin. Toimeksiantajayrityksen ulkopuolisen liiketoimintaympariston ja
tekijat, joihin yritys ei itse voi vaikuttaa on tarkea huomioida. Naita tietoja
tutkimalla voidaan saada selvd kuva siita, miten esimerkiksi kohdemarkkina-
alueen kulttuurillinen tai lainsdddannéllinen ymparistd eroaa omasta

liketoimintaymparistosta. (Vaarnas ym 2005, 16.)

Toimialakohtainen tieto on kansainvélisen markkinatiedon toinen tyyppi, joka
kasittdd yhden toimialan tai joskus jopa pelkastdaan tietyn tuotteen tiedot.
Tallaista  tietoa on esimerkiksi tietyn toimialan erityispiirteet
liketoimintaympariston jollain alueella. Kolmannen markkinatiedon tyypin,
yrityskohtaisen tiedon, kohteena ovat vyksittaiset toimijat kuten yrityksen
asiakkaat tai kilpailijat. Joskus on myds tarpeellista tarkastella yritysten
sidosryhmi& omina organisaatioinaan tai yksikkéinaan kuten lainsdadanndllisia

elimia tai toimialakohtaisia jarjestdja. (Vaarnas ym 2005, 16.)
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Neljantena markkinatietotyyppind on markkina-aluekohtainen tieto, joka tuo
lisdulottuvuuden edellisiin  tietotyyppeihin. Markkina-aluekohtaista tietoa
tutkimalla liiketoimintaymparistén, toimialakohtaisen tai yrityskohtaisen tiedon
tarkasteluun saadaan uusi naktkulma, kun muiden tyyppien tietoja voidaan
soveltaa tai skaalata erilaisten tai kokoisten markkina-alueiden yhteyteen. Nain
esimerkiksi uuden vientimaan alueella toimimiseen tarvittava tieto siséltyy

uuteen nékdkulmaan. (Vaarnas ym 2005, 17.)
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2 MARKKINA-ALUEEN ANALYYSI

Toimeksiantajan valitseman kohdemarkkina-alueen Saksan todellista luonnetta
aletaan tutkia tarkemmalla selvityksella markkina-alueen kokonaiskuvasta.
Selvityksessa  kartoitetaan  Saksan  liiketoimintaympariston  vallitsevia

olosuhteita. (Vaarnas ym, 2005, 41.)

Yleisin tapa koota selvitys liiketoimintaympariston yleistiedoista on tehda
SLEPT-analyysi, jolla uuden alueen makroymparistéa tutkitaan (Phillips, Doole
& Lowe 1994, 84). Makroymparistd tarkoittaa yrityksen ulkopuolisia tekijoita,
joihin yritys ei omalla toiminnallaan voi vaikuttaa (Bergstrom & Leppéanen 2009,
48). Analyysiin siséltyva makroymparistd rakentuu yhteiskunnallisesta ja
kulttuurisesta, lainsaadannollisestd, taloudellisesta, poliittisesta  seka
teknologisesta ymparistosta (Social/cultural, Legal, Economic, Political,
Technological environment). Kansainvalisessa toiminnassa  varsinkin
lainsdadannollinen ja kulttuurinen ymparisté voi vaikuttaa liiketoiminnan
kehittamiseen ennalta arvaamattomilla tavoilla, mitkd on hyva selvittda
etukateen. (Phillips ym. 1994, 84.)

2.1 Yleistietoa Saksasta

Saksan liittotasavallan ollessa Euroopan suurin talousalue ja vakimaaraltaan
suurin valtio, on se myds koko alueen taloudellisen, poliittisen ja jopa
puolustuksellisen toiminnan tarkein jasen. Toisen maailmansodan ja sen
jalkeisten tapahtumien muovaama nykyaikainen valtio on monessa mielessa
Euroopan Unionin johtomaista vaikutusvaltaisimpia. Saksa sijaitsee Keski-
Euroopassa, rajanaapureinaan silla on Itavalta, Belgia, Tsekki, Tanska, Ranska,
Luxemburg, Alankomaat, Puola seka Sveitsi. Noin 81 miljoonan asukkaan
maan padkaupunki on Berliini ja maa ulottuu pohjoisesta Itdmerelta aina Alpeille
asti. (CIA - The world factbook. 2012. Hakupaiva 3.5.2012.)
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Etnisesti maa jakautuu saksalaiseen kantavaestoon 91,5 % ja koko ajan
lisddntyvdan muualta tulleiden osaan, joka viela talla hetkella on alle kymmenen
prosenttia. Suurin muualta tullut etninen ryhma on turkkilaiset 2,4 %
kansalaisista ja loput 6,1 % jakautuu pitkélti kreikkalaisten, espanjalaisten,
italialaisten, puolalaisten ja vendlaisten valille. Suurimmat uskonnolliset ryhmat
Saksassa ovat protestanttinen ja roomalaiskatolinen uskontoryhma, molemmilla
ryhmilla on 34 % osuus vaestosta. 3,7 % Saksan vaestdstd on muslimeja, muita
pienempid uskontoryhmia tai uskonnottomia on yhteensa 28,3 % vaestosta.
Saksan véestosta 95 % puhuu saksan kieltd &idinkielendan. (Germany -
German culture, customs and business etiquette. 2012. Hakupéaiva 3.5.2012.)

Saksan liittotasavallan muodostaa 16 osavaltiota, jotka ovat muotoutuneet
1900-luvulla nykyaikaiseen malliinsa. Saksan kartta on vuosisatojen aikana
muuttunut useita kertoja ja nykyiset osavaltioiden rajat on yritetty muodostaa
ottaen samalla huomioon vanhojen maakuntien yhteenkuuluvuus ja historialliset
seikat, useilla osavaltioilla on pitka historia itsendisend toimijana. Jokaisen
osavaltion valtiollista vastuuta ja paatantavaltaa yllapitdéd oma parlamentti, jota
kutsutaan maapaiviksi. Osavaltioiden maapaivat valitsee osavaltion hallituksen
ja osavaltioiden etuja liittovaltiotasolla valvoo liittoneuvosto. (Deutsche
Botschaft Helsinki. 2012. Saksan osavaltiot. Hakupaiva 3.5.2012.)

16 Saksan osavaltiota ovat nimeltaan Ala-Saksi, Baden-Wurttemberg, Baijeri,
Berliini, Brandenburg, Bremen, Hampuri, Hessen, Mecklenburg-Etu-Pommeri,
Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Saar, Saksi, Saksi-Anhalt, Slesvig-
Holstein, Thuringen. Muista poiketen Baijeria, Saksia and Thiringenia
kutsutaan usein osavaltion sijasta vapaavaltioksi. (CIA - The world factbook.
2012. Hakupaiva 3.5.2012.)
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Kuvio 1. Saksan Kkartta osavaltiojaolla. Markkinakanavoiden kartoitukseen

rajatut osavaltiot varitetty.

2.2 Sosiaalinen ja kulttuurinen ymparisto

Sosiaalinen ja kulttuurinen toimintaymparisto vaikuttaa
liketoimintaymparistossd monesti nadkymattomélla tavalla ja harvoin
positiivisesti, mikali uutta liiketoimintaa ei ole osattu suunnata oikealla tavalla
kohdealueelle. Tutkimalla yhteiskunnallisia oloja, yhteiskunnan rakennetta ja
kehitysta selvida tarkeaa tietoa muun muassa tulojen jakautumista maassa,
tyottomyysasteesta ja yritysten hyvinvoinnista. Kulttuurinen ymparisté on
tutkittava hyvin etukateen ja tiedostettava jo ennen kansainvalisen
liketoiminnan aloittamista. Oma palvelu on osattava tarjota uudessa
toimintaymparistossa sopivalla tavalla, joten kulttuuriseikkojen ja varsinkin
kulttuurierojen  selvittdminen  tuo  esiin  yrityksen  kehittAmistarpeet
kulttuuriosaamisen saattamiseksi ajan tasalle. (Vaarnas ym 2005, 42).
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Saksalaiset ovat eurooppalaisittain tervettd kansaa. Bruttokansantuotteesta
kansanterveyden yllapitoon kaytettin vuonna 2009 8,1 % ja tdna vuonna
arvioitu kansallinen elinajanodote on 80,19 vuotta. Naisten elinajanodote on
miehi&a korkeampi, noin 82 vuotta, miesten vastaavan odotteen ollessa noin 78
vuotta.  Nykyaikaisesti kehittyneessa maassa modernit suuntaukset
kansanterveydessa ovat lansimaisia puhtaan veden sataprosenttisen
saatavuuden ja korkealaatuisen ravinnon myo6td. Lansimaista kehitystd on
nahtavissa ylipainoisten aikuisten méaarassa, joita on 12,9 % aikuisista. (CIA -
The world factbook. 2012. Hakupéaiva 3.5.2012.)

00-14-vuotiaita 13,3 %
M 15-64-vuotiaita 66,1 %
Oyli 65-vuotiaita 20,6 %

Kuvio 2. Saksan ikdjakauma.

Ikaryhmaét jakautuvat Saksan 81 miljoonan véestossa jakautuvat seuraavasti:
0-14-vuotiaita nuoria ja lapsia on kaikista saksalaisista 13,3 %, tytikaisia 15—
64-vuotiaita nuoria ja aikuisia on 66,1 % seka yli 65-vuotiaita vanhuksia on
maan koko vaestostd 20,6 %. (CIA - The world factbook. 2012. Hakupéaiva
3.5.2012))

Saksan ik&jakauman muutoksia ajaa talla hetkella kolme nousevaa trendia.
Matala syntyvyys, kasvaneet elinajanodotteet sek& vanhentuva véestd ovat
viimeisten neljan vuosikymmenen aikana vanhentaneet maan demografista
profiilia. Vuoden 1975 jalkeen vastasyntyneiden suhde jokaista naista kohden
on ollut tasaisesti 1,3 eli lasten maara ei ole ylittanyt vanhempien maaraa.
Elinajanodotteen kasvaessa jatkuvalla tahdilla ja maahanmuuton korkean

maaran vuoksi Saksan vaestonkasvu ei ole muuttunut kuitenkaan negatiiviseksi
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vaan vaeston oletetaan kasvavan edelleen vuonna 2012 0,2 % (CIA - The world
factbook. 2012. Hakupaiva 3.5.2012). Vanhentuva véestd on 20 vuodessa
muuttanut tydikaisten ja yli 60-vuotiaiden suhteellisen maarédn kolmesta
tyoikaisestd kahteen tydikaiseen jokaista yli 60-vuotiasta kohden. Tallainen
muutos tuo suuria haasteita yhteiskunnalliselle terveys- ja tukijarjestelmalle.
Esimerkiksi kansaneldkejarjestelmdd on jouduttu muuttamaan siten etta
sukupolvien valinen vastuu elékkeiden yllapidosta on enemmaén elakkeen
saajan omalla vastuulla, esimerkiksi oman vapaaehtoisen eldkesaastamisen
myota. Toisaalta myods vanhenevan véestdon trendida on yritetty muuttaa
antamalla perheille lisatukea Ilapsimaarén kasvattamisen avuksi. Naita
valtiollisia kannusteita ovat olleet lapsia varten saatavan rahallisen tuen
lisddminen seka yleisten paivakotipaikkojen lisaaminen. (Facts about Germany.
2012. Hakupaiva 4.5.2012.)

Saksalainen koulutusjarjestelméa on mahdollistanut valtiollisen kehityksen ja
hyvinvoinnin esimerkillisella tavalla. Vuonna 2007 bruttokansantuotteesta
jyvitettin 4,5 % yleisen koulutuksen hyvaksi. Odotettu yksilon koulutusaika
Saksassa on 16 vuotta, yleisen koulutusreitin ollessa peruskoulusta toiselle
asteelle, jonka jalkeen korkeakouluopintojen kautta saadaan tutkinto ammattiin.
(CIA - The world factbook. 2012. Hakupaiva 3.5.2012.)

Tyo6ttdbmyysaste nuorien 15-24-vuotiaiden tydikdisten osalta oli vuonna 2009
noin 11 % (CIA - The world factbook. 2012. Hakupaiva 3.5.2012.) Hyvaa
tyollistymisastetta selittdd saksalaisten kunnioitus korkeakoulutusta kohtaan,
teknista tai akateemista koulutusta pidetddn suuressa arvossa Yleisen
liketoimintaorientoituneen ajattelumallin ohella. Useimmat saksalaisen elaman-
ja liiketoimintatyylin osa-alueet on maaritelty rakenteellisesti laeilla, sdannéilla ja
vakiintuneilla toimitavoilla. Tasta johtuu perinteinen toimintamalli, jonka sisalla
joustavuus ja suunnittelemattomat, spontaanit liikkeet eivat ole yleisia. Hyvaa,
asiantuntevaa insindoria arvostetaan yrityksissd enemman kuin lakimiehia tai
kirjanpitgjia. Individualismia pidetdan saksalaisen tyontekijan paaajatuksena.
Tavoitteisiin  pyrkiminen omassa tydssdan ja onnistumiset yhdistetdan
vastuuseen yhteison tai yrityksen yhteisestd hyvasta. Monesti liiketoimintaa

suunnitellessa seka yrityksen taloudelliset hyodyt etta tyontekijoiden hyvinvointi
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otetaan huomioon yhta lailla tarkeind seikkoina. Tyontekijoiden yksilollisyys
nakyy tyoymparistossa selvind jaettuina rooleina, joiden pohjalta tyoyhteiso
toimii selkeédn yhteisen tavoitteen eteen. (Work culture, Finpro. hakupdaiva
6.5.2012.)

Monessa suhteessa saksalaisia pidetddn suunnittelun mestareina, heidan
asenteensa tyota kohtaan ovat pitkanakoiset ja esimerkiksi téiden suunnittelu
viilkko- ja paivakohtaisesti on enemmankin saantd kuin poikkeus. Tarkka
suunnittelu sekd tydelamassa kuin my6s vapaa-ajalle antaa turvallisuuden
tunnetta yksillle kuin my6s ympariston muille ihmisille. Tarkat s&&nnot ja
valmiit toimintamallit antavat tulevaisuuden suunnittelulle tarkan ja toimivan
mallin, jonka pohjalta suunnittelua on hyva suorittaa. Ulkopuolisen silmin tasta
saa kuvan muuttumattomasta tavasta ajatella, mika saksalaisten osalta on
monesti totta, silla tiettyyn asiaan sopivan ratkaisun l0ydyttya, siitd pidetaan
vahvasti kiinni ja muutoksen tai uuden toimintatavan esittaminen tyrmataan
usein tarpeettomana. Pitamalla kiinni toimivista ja tutuista malleista saksalaiset
kokevat pystyvansa toimimaan ja elamaan turvallisella ja johdonmukaisella
tavalla. Jokaiselle toimelle on oma aikansa saksalaisessa kulttuurissa, tyo- ja
yksityiselama ovat tarkasti eroteltuja ja esimerkiksi jadminen ylitdihin koetaan
usein merkkina siita, ettei tyontekija ole onnistunut suunnittelemaan paivaansa
kunnolla. (Germany - German culture, customs and business etiquette. 2012.
Hakupaiva 3.5.2012.)

Toita tehdessaan saksalaiset eivat tarvitse henkilokohtaista ystavyyssuhdetta
likekumppanin kanssa. Liiketoiminnassa kaytetty kieli on hyvin virallista ja
suoraa, jopa siihen pisteeseen ettd se voi tuntua hyvinkin jyrkalta siihen
tottumattomalle. Hierarkiassa korkeammalla olevaa kunnioitetaan kyselematta.
Saksalainen tahtoo antaa itsestdan asiantuntevan ja ammattimaisen kuvan joka
tilanteessa ja on kiinnostunut vastapuolen antamasta kuvasta samalla tavalla.
Kumppanin edustama yrityskuva ja koulutus on yhteistyottilanteissa
suunniteltava vastaamaan saksalaista kumppania, jotta yhteinen savel |0ytyisi
sujuvasti. Pidattyvaisyys tunteiden nayttdmisessa ja pysyminen tarkasti
virallisessa neuvottelutyylissa on tarkeaa toimittaessa saksalaisten kanssa.

Kirjallinen kommunikointi kirjeiden ja sopimusten avulla on maaraltdan
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huomattavaa, poytékirjoja neuvotteluista ja paatoksista pidetddn tarkasti, talla
tahdotaan varmistaa yhteisymmarrys pdaatetyista asioista. Saksalaiset eivat
neuvotteluissaan toimi koskaan avoimet ovet -periaatteella vaan kaikki
tapaamiset on suunniteltava ja sovittava hyvin etukéteen, koska talla tavalla
toimiminen koetaan &arimmaisen tarkeéksi liikesuhteen kehittamisen ja
yllapidon vuoksi. (Germany - German culture, customs and business etiquette.
2012. Hakupaiva 3.5.2012.)

Liikeneuvottelut noudattelevat tarkkaa toimintatapaa Saksassa ja niihin on
suhtauduttava niiden vaatimalla virallisuudella. Tapaamiset pitaytyvat tarkan
kasiteltavan asian parissa ja esimerkiksi small talkia ei juurikaan tavallisten
kohteliaisuuksien lisaksi harrasteta. Mikali kuitenkin neuvottelukumppani
selvasti tahtoo keskustella muista asioista, on ystavallisen virallisella tyylilla
keskustelu suotavaa. Small talkissa on kuitenkin parempi valttaa liian
tuttavallisia aiheita seka saksan historian tai sisapolitikan arvostelua
(Kulttuureja ja kayttaytymista. 2000. 118). Tapaamiset ja neuvottelut ovat
tarkkaan sovitun aikataulun mukaisia, asiaan kaydadan nopeasti ja
neuvottelukumppanin on annettava itsestdan pateva kuva. Saksalaiset ovat
hyvin byrokraattisia ja liiketoiminnan ollessa hyvin saanneltya laillisesti, tahtovat
he saada neuvotteluiden aikana kasiteltdvan asian kaikki yksityiskohdat selville.
Neuvottelumateriaalista on pidettava huolta, jotta se mahdollisuuksien mukaan
on mahdollista antaa neuvottelukumppanille my6s saksaksi. Neuvotteluiden on
pysyttdva alusta loppuun asiallisina, painostusta tai aggressiivista
neuvottelutapaa ei tule kayttdd. Paikalla oleva saksalainen neuvottelija ei
monesti paata itse neuvottelujen tulosta vaan yrityksen johtoporras paattaa
neuvotteluista saatujen faktojen pohjalta toiminnan jatkon. Sopimukseen
paastaessa sita noudatetaan pilkulleen, eikd sopimuksen sisdltda enda
allekirjoituksen jalkeen muuteta ja sopimuksen jalkeisista toimista luodaan myos
tarkka suunnitelma. (Germany - German culture, customs and business
etiquette. 2012. Hakupéaiva 3.5.2012.)
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2.3 Lainsaadanndallinen ymparisto

Lainsaadanndllinen nakoékulma on yrityksen toiminnan suhteen merkittéava tekija
uudessa liiketoimintaymparistossa. Vientimaan lainsaadannon erityispiirteet -
varsinkin oman toimialan osalta — on tarkea tuntea jo etukateen, ennen

liketoiminnan ja viennin aloittamista. (Vaarnas ym 2005, 42.)

Kilpailulainsdadantd on Saksassa hyvin kehittynyt ja sitd valvoo itsendinen
kilpailua sééateleva valtiollinen toimielin Bundeskartellamt. Sen p&atavoite on
suojata puhtaan kilpailun mahdollisuutta markkina-alueella. Vain hyvin toimiva
ja saadelty kilpailu mahdollistaa toimivan Kilpailun, kuluttajien turvan seka
yritysten hintatason yllapidon. Osavaltioissa toimivat omat kilpailua seuraavat

viranomaiset. (Bundeskartellamt. 2010a. Hakupéaiva 6.5.2012.)

Saksan talouselama on kehittynyt ajatuksesta etta kaikila on
perustavanlaatuinen oikeus kehittda vapaasti omaa kykydadn toimia
taloudellisesti ja harjoittaa yksityisyrittdjyyttd. Jokainen on vastuussa oman
toimintansa kannattavuudesta (Bundeskartellamt. 2010b. Hakupaiva 6.5.2012).
Niin yritysten kuin yksityisten henkildiden kilpailua sdatelemaan on saadetty laki
kilpailun vapauden puolesta (Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen).
Naiden lakien mukaan Bundeskartellamt ja osavaltioiden kilpailuviranomaiset
tarkkailevat kilpailua. My6s eurooppalainen yleiskilpailulainsaadantdé on
Euroopan komission saatamana kaytdssa. (Bundeskartellamt. 2010c.
Hakupaiva 6.5.2012.)

Kilpailulainsdadantd ja kilpailuviranomaiset valvovat ettei markkina-alueelle
muodostu yritysten valisia kartelleja. Sen sijaan etta yritykset vapaan
hintakilpailun avulla vetoaisivat asiakkaisiin, olisi heiddn mahdollista sopia
yhteisista toimintatavoista hinnoittelun tai esimerkiksi tuotteiden saatavuuden
suhteen. Tallainen toiminta on laissa kielletty ja siitd voidaan tuomita yrityksia
tai yrittajid toimintakieltoon. Jossain tapauksissa yksittdinen yritys paasee
johtavaan asemaan markkina-alueella, jolloin kilpailuviranomaiset arvioivat

kayttaakod yritys valta-asemaansa vaarin. Useasti tarkkailussa ovat vanhat
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valtiollisessa monopoliasemassa olleet toimijat kuten telekommunikaatioyhtiot,
sahkoyhtiot tai raideliikennettd hallinnoivat yhtiot. Monesti tarkkailtavaan
markkina-asemaan yritykset joutuvat yhdistyessaan. Bundeskartellamt tutkii etta
yritysten yhdistyminen ei vaarista kilpailua tai aseta yritysta liian vahvaan valta-
asemaan markkina-alueella. Mikali yhdistyminen johtaisi edella mainittuihin
tilanteisiin, kieltdd Saksan kilpailulaki yhdistymisen ja vaatii vaihtoehtoisen
ratkaisun kehittdmista. (Bundeskartellamt. 2010d. Hakupéaiva 6.5.2012.)

Saksalainen tasa-arvolaki pohjautuu myods perustuslakiin, joka maaraa kaikille
kansalaisille samat perusoikeudet, jotka julkiset viranomaiset tunnustavat.
Saksan perustuslakiin kirjatut tasa-arvolait velvoittavat viranomaisia suoraan
ilman erillista tasa-arvolakikokoelmaa. Nain ollen perusihmisoikeuksista on tullut
yleisen laillisen jarjestelman perusta. Tarkein perustuslaillista ihmisoikeuksista
on takuu yksilon arvosta, mika kunnioittaa yksil6d ihmisena, joka on
samanarvoinen kaikkien muiden vyksiléiden kanssa riippumatta erilaisista
ulkonadllisista tai luonteenpiirteista. Lakiin kirjattu yksilén arvo sisaltéa myos
suojan halventavalta tai ndyryyttavalta kohtelulta. Lain mukaan kaikkien ollessa
samanarvoisia on tarkeaa ratkaista konkreettisesti miten yksilon arvoa voidaan
suojata kaikilla elaman osa-alueilla. (Main legislation, European network of legal

experts in the non-discrimination field. 2011. Hakupaiva 6.5.2012.)

Saksan ollessa demokraattinen yhteiskunta, on valtiojarjestelman pyrittava
toimimaan ennen kaikkea kansalaisten hyvinvoinnin puolesta. Yhteiskunnan
tasa-arvoa Saksa ajaa monenlaisilla valtiollisilla ohjelmilla, joiden toiminnalla
halutaan estda joidenkin ihmisryhmien eriarvoistuminen. Myo6s tydoikeuslaissa
on turvattu jokaisen tyontekijan turva tasa-arvoiseen kohteluun ja mahdollisten
ruumiillisten tai henkisten invaliditeettien huomioiminen ty6elamassa.
Seksuaalinen suuntautuminen tai uskonnollinen vakaumus ei mydskdan saa
olla epéatasa-arvoa luova seikka. Yleinen mielipide lainsdddanndssa on
perusihmisoikeuksien maaraava asema kasiteltdessad yksityisten ihmisten
valisid vahingonkorvaus- ja sopimusrikkomustapauksia. (Main legislation,
European network of legal experts in the non-discrimination field. 2011.
Hakupéaiva 6.5.2012.)
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Tasa-arvolakia valvoo ja yllapitaa valtiollinen viranomainen
Antidiskriminierungsstelle des Bundes, joka on toiminut vuodesta 2007. Se
valvoo kaikkia lakiin kirjattuja seikkoja, joskin jotkin tasa-arvoon liittyvat asiat
kasitelladn erityisissa hallituksen maaraamissa virastoissa. Tarkeimpind tuen
kohteina tasa-arvoviranomaisilla on yksittaisten henkildiden oikeuksien
turvaaminen syrjintdd vastaan, varsinkin oikeusavun ohjaaminen sita
tarvitseville ja toimiminen véalimiehena riitatilanteissa. Kansalaisten valistus
tasa-arvoasioissa seka vaaranlaisen toiminnan ennaltaehkédisy ovat tasa-
arvoviranomaisten toiminnan avainalueita. Valtiollista tutkimusta tasa-arvon
kehittymisesta tehddan koko ajan ja tasa-arvoviranomaiset julkistavat neljan
vuoden valein raportin tilanteesta seka tulevaisuudennakymista. (Equality
bodies, European network of legal experts in the non-discrimination field. 2011.
Hakupéaiva 6.5.2012.)

Saksalainen tydvoimalaki on tarkkaan saadelty ja siind on kasitelty varsinkin
tyontekijan ja tybnantajan valinen suhde. Lain lahtokohtana on pitkalti
tyontekijan aseman suojaaminen kaikissa tyosuhteen vaiheissa, esimerkiksi
kirjallinen tyosopimus ja siihen sisallytettdvat asiat on tarkkaan maaratty ja
sellaisen olemassa vaaditaan kaikilta tyohon otetuilta. Maaraaikaisia
tydsopimuksia ei yleensa kayteta, silla niita tydvoimalaki saatele tarkasti.
Tybsuhteen paattamisestd on tehty saannokset, joiden on tarkoitus antaa
tyontekijalle mahdollisimman hyva turva kohtuutonta tydsuhteen katkaisua
vastaan. Tyovoimalakiin on Kkirjattu viikoittaiset enimmaistydmaarat seka
vuosilomat kaikille tyontekijdille. Isyys- ja aitiysvapaat on myos lisatty
lakimaaraisiksi tyovoimalakiin. Kaikki tyontekijat kuuluvat lain mukaan
saksalaisen sosiaaliturvan piriin, joka koostuu terveysvakuutuksesta,
kodinhoito- ja lastenhoitovakuudesta, eldkkeesta ja tyottbmyysajan tuesta.

(Features of german labor and employment law. 2003. Hakupéaiva 6.5.2012.)

Tyoterveyttd ja -turvallisuutta koskevat lait kasitetddn Saksassa hyvin laajana
kokonaisuutena, joilla halutaan ennalta ehkaista tyétapaturmia, tyoterveydellisia
ongelmia sekd tyobhon sidonnaisia sairauksia. Tyoturvalaki sdatelee tyon
suunnittelun tyontekijalahtoisesti ja sithen kuuluu tydaikojen saately eri aloilla ja

tyon vaatimat turvallisuusasiat. Se ei kuitenkaan kasittele tyésopimuksellisia
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seikkoja tai esimerkiksi palkkasopimuksia. Paaasiana tyoterveyslaki pitda
tyOnantajan vastuuta tyontekijan turvallisuudesta ja terveydesta tydaikana seka
tyoturvallisuutta edistavien toimenpiteiden saattamisesta kaytantoon ja ajan
tasalle tyopaikalla. Tydnantajan on maarattava tydpaikalle turvallisuusvastaava
ja huolehtia tyontekijoiden saamasta tyoterveyshuollosta. Suuri osa tyoterveys-
ja turvallisuuslaista on osavaltioiden itse séatelemaa ja valtion hallituksessa
hyvaksytettya. Laki perustuu kahden tukijarjestelman varaan, ensimmaisena
valtion turvaama toimiva tyoterveys- ja turvallisuuslaki ja sen kehitystoimet seka
lakisdateisten vahinkovakuutuslaitosten olemassaoloon. Kaikkien tyGnantajien
on pakollista vakuuttaa tyontekijansa tyétapaturmien ja sairauksien varalle. (The
German OSH system. Hakupéiva 6.5.2012.)

Saksan viennin sadately on hyvin tiukkaa Euroopan neuvoston asettamien
vientimaaraysten johdosta. Vuodesta 1995 voimassa olleet mé&&raykset
velvoittavat kaikkia Euroopan Unionin jasenmaita ja sisaltdvat monien
vientiartikkeleiden tarvitsevan erillisen hyvaksynnan, jotta niita voitaisiin vieda
Euroopan ulkopuolelle. Onneksi sama malli antaa Euroopan sisélla vapaan
likkuvuuden monille vientitavaroille. Saksan omat vientilait antavat omilla
rajoituksillaan  lisdhaastetta vientid harjoittaville.  Varsinkin  sellaisten
vientituotteiden joita voidaan kayttaa vientikohteessa seka yleisesti kauppa- tai
hyvantekevaisyystarkoituksiin ettd esimerkiksi asevoimien yllapitoon joutuvat
usein tullin tarkkailuun. Saantdjen ja maaraysten noudattamatta jattdminen voi
aiheuttaa viejaorganisaatiolle oikeudellisen edesvastuun Saksassa. Myos YK:n
asettamia viennin rajoituksia tulee noudattaa Saksassa tarkasti. Viennin
aloittamiseksi Saksasta onkin hyvin tarkea hankkia tietoa mahdollisista viennin
rajoituksista jo hyvin aikaisessa vaiheessa ennen toiminnan aloittamista.
(Schrandt, S. & Mallach, E. 2004. Hakupaiva 6.5.2012.)

2.4 Taloudellinen ympaéaristo

Kohdealueen taloudellinen toimintaymparistd on tarkea selvittaa, jotta saadaan
tarvittavaa informaatiota alueella vallitsevasta taloudellisesta tilanteesta ja sen
kehityksesta. Perustiedot bruttokansantuotteesta, tuonnin ja viennin rakenteesta
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ja suhdannendkymista antavat perustietoa toimintamahdollisuuksista markkina-

alueella. (Vaarnas ym 2005, 42.)

Saksa on Euroopan suurin ja maailman viidenneksi suurin talousalue. Se on
johtava konetekniikan, ajoneuvojen, kemikaalien ja Kkotitaloustavaroiden
vientimaa ja suurin hyoty sille on osaava ja hyvin koulutettu tydvoima. Samoin
kuin eurooppalaiset naapurinsa, myos Saksa kohtaa tulevaisuudessa suuria
vaestbnmuutoksia kansan vanhetessa ja syntyvyyden laskiessa. Myo6s
vaheneva muuttolike maahan tuo kasvavaa painetta maan sosiaalista
jarjestelmaa kohtaan ja pakottaa yhteiskunnan rakenteelliseen muutokseen.
(CIA - The world factbook. 2012. Hakupaiva 3.5.2012.)

Vuonna 1998 aloitettu rakennemuutos Kiinnitti erityishuomiota
pitkdaikaistyottomyyteen sekd matalaan talouskasvuun. Nailla muutoksilla
saatiin vuosikymmenessa aikaan selvia tuloksia tyottomyyden vahenemisena ja
talouden vahvana kasvuna vuosina 2006-2007. Valtiollisesti jatketut toimet
helpottivat Saksan tilannetta pahan, globaalin talouskriisin aiheuttaman
lamakauden saavuttua 2008. Tyo6ttomyyden kasvu saatiin pidettyd matalana
laskusuhdanteesta huolimatta, vuonna 2011 ty6ttdmien maara oli vain noin 6 %
vaestosta. (CIA - The world factbook. 2012. Hakupaiva 3.5.2012.)

Talouskriisin kéydessa syvimmilladn vuonna 2009 Saksan bruttokansantuote
notkahti 5,1 % mutta kasvoi seuraavina vuosina 3,6 % ja 2,7 %. Hyva
palautuminen on pitkalti selitettdvissa teollisuuden tilauskannan kasvuun ja
viennin nopeaan elpymiseen, varsinkin euroalueen ulkopuolelle. Saksan
keskuspankki ennustaa bruttokansantuotteen kasvavan vuonna 2012 noin 0,6
%, mik& kertoo Euroopassa edelleen jatkuvan talouskriisin vaikutuksesta
vientiin ja EU-alueen yhteiseen taloudelliseen taakkaan. Saksan taloustilanteen
sailyvyys ja kasvu on nyt yna enemman kotimaisen kysynnan varassa viennin
sijasta. (CIA - The world factbook. 2012. Hakupaiva 3.5.2012.)
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Vuonna 2011 Saksan budjettialijgdma laski EU:n yhteisesti m&aritteleman 3 %
alapuolelle. Taméa oli talouskriisin puhjettua vuonna 2008 tehtyjen nopeiden
vakauttamistoimien ansiota. Veronalennuksia hyvaksikayttéden talous pystyttiin
pitamaan tarpeeksi hyvissa voimissa talouskriisin alkuvaiheissa. (CIA - The
world factbook. 2012. Hakupéaiva 3.5.2012.)

Talouden kasvaessa vahvasti jo toisena perdkkaisena vuonna, oli vuoden 2011
aikana tapahtunut kasvu odotetusti kotimaisen kysynnan ansiota. Kysynta
yllapiti saksalaisten tuottajien mahdollisuuksia sijoittaa tuotantomateriaaleihin ja
—koneisiin, seka niiden yllapidon ja mahdollisti rakennusalan kasvun. Kuluttajien
positiivinen vaikutus talouteen vahvistui vuodesta 2010 edelleen. Tata tukivat
hyva tyomarkkinatilanne sekd palkkojen korotus. Taloudellinen aktiivisuus
kuluttajien ja tuottajien osalta laski odotetusti vuoden loppua kohden.
Maailmanlaajuisten talousnakymien kasvaessa myos Saksan
talousymparistossa on odotettavissa kasvua vuonna 2012. (Shauble, W. 2012.
Hakupaiva 3.5.2012.)

Budjettialijgdman tulisi laskea 0,6 prosenttiin bruttokansantuotteesta vuonna
2012 vakauttamistoimien myota. Jos taloustilannetta tarkastellaan suotuisassa
valossa, voidaan ennustaa alijgdman laskevan vuonna 2013 jo 0,2 prosenttiin.
Normaalilla kansallisen tuotantokapasiteetin kayttbasteella alijadman suhde
bruttokansantuotteesta pitaisi olla 0,6 % tana vuonna ja tippua vuonna 2013
noin 0,4 %. Suurin riski Saksan taloustilanteen kasvulle on edelleen
kaytdnnossa ratkaisematon velka- ja luottamuskriisi EU-alueella. Euroopan
keskuspankin vahentaessa rahoitusjarjestelmien painetta
maksuvalmiusjarjestelyillda on se parhaimmillaankin onnistunut voittamaan vain
aikaa tilanteessa. Mikali kansainvéliset rahoitusmarkkinat menettavat uskonsa
Euroalueeseen, vaikuttaa se luonnollisesti myds Saksan taloudelliseen
tilanteeseen negatiivisesti. (Joint Economic Forecast Project Group. 2012.
Hakupéaiva 4.5.2012.)

Saksan talous on osoittautumassa sitkedksi suhdannevaihteluista huolimatta.
Teollisuus ja kauppa kasvoivat jalleen huhtikuussa ja yritysten arviot nykyisesta
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liketoiminnan tilasta paranivat jonkin verran ja kuuden kuukauden ennusteet
pysyivat ennallaan. Nykytilanne ja tulevaisuuden nakymat ovat paljon
positiivisemmat kuin aiemmin. Tuotantoteollisuus nostaa
tuotantokapasiteettinsa kayttbastetta mutta uuden tyévoiman tarvetta ei katsota
ajankohtaiseksi. (Sinn, H-W. 2012. Hakupaiva 4.5.2012.)

Liiketoiminnan tila on kehittynyt eri lailla kaupan eri tasoilla. Saksalainen
vahittédiskauppa antaa toiveita kasvusta, mutta tukkukauppa on notkahtanut
hieman. Kaupan nakymat ovat ristiriitaisia muullakin tavoin, vahittaismyyjat
nakevat tulevaisuuden toiveikkaammin kuin tukkukauppiaat, jotka eivat
kuluneen kevaan valossa uskalla toivoa liikoja. Toisaalta nykytilanteen arviot
ovat erikoisia, tukkukauppiaat kertovat olevansa tyytyvaisia taman hetken
tilaansa, mutta vahittdiskauppiaat ovat kokeneet liiketoimintansa taantuvan
jonkin verran. Rakennusalan tila ei ole yhtd toiveikas nykytilanteesta tai
tulevaisuudesta. Rakennuttaja kertovat liiketoimintansa taantuvan eivatka
heidén tulevaisuuden nakymansa ole enaa yhta optimistisia kuin aiemmin tana
vuonna. Saksalainen palvelusektori ei ole osoittanut muutosta kevaan aikana.
Liiketoiminnan tilassa on nahtéavissa edelleen kasvua, mutta tulevalta vuodelta
ei uskalleta odottaa suuria. Palveluyritykset kertovat pysyvansa kasvun kannalla
mutta tyovoiman lisaamista ei katsota tarpeelliseksi. (Sinn, H-W. 2012.
Hakupéaiva 4.5.2012.)

Inflaatio Saksassa oli vuonna 2011 noin 2,2 % tasolla (CIA - The world
factbook. 2012. Hakupaivd 3.5.2012). Saksan onnistuneet toimenpiteet
globaalin talouskriisin vallitessa ovat nostaneet Saksan kiinnostavuutta
verrattain turvallisena sijoituskohteena. Osan EU-alueesta karsiessa heikosta
taloustilanteesta ja Euroopan keskuspankin korkomenettely ovat Iluoneet
saksalaisia korkokantoja alaspain painavan voiman mika taas antaa
sijoitustoiminnalle Saksassa vauhtia. Euron heikko tila valuuttamarkkinoilla
helpottaa saksalaisten yritysten hintakilpailukykya, joka on korkeimmillaan
kolmeenkymmeneen vuoteen. Viennin maara jatkaa naiden tekijoiden
siivittaméana kasvua maailmalla vaikka p&avientialue EU onkin taantuman

kourissa. (Joint Economic Forecast Project Group. 2012. Hakupaiva 4.5.2012.)
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Saksa on tunnettu suurena vientimahtina. Tasta kertoo jo vuoden 2011 viennin
yhteenlaskettu rahallinen arvo, joka ylitti biljoonan euron rajan tuloksella 1,06
biljoonaa euroa (Wenkel, R. 2012. Hakupaiva 8.5.2012). Vienti koostuu
paadasiassa teollisuuden tuotteista (ajoneuvot, teollisuuslaitteet, tietokoneet ja
elektroniikka, sahkotarvikkeet, kuljetustarvikkeet, vaatteet) seka kemian ja
elintarviketeollisuuden tuotteista kuten ladkkeet, kemikaalit, elintarvikkeet ja
kumi- ja muovituotteet. Suurimmat vientikohteet I6ytyvat lahivientialueelta
Euroopasta kuten Ranska suurimpana vientikohteena 9,4 % osuudellaan.
Yllattden toiseksi suurin vientikohde on Yhdysvallat 6,8 % osuudella
kokonaisviennista (CIA - The world factbook. 2012. Hakupéaiva 3.5.2012.)

Suuret vientitilastot vievat usein huomion saksalaisen tuonnin maarasta.
Saksaan my0s tuodaan vuosittain suuri maara hyodykkeitd. Tuonnin arvioitu
rahallinen arvo vuonna 2011 jai vientid hieman pienemmaksi, saavuttaen
kuitenkin 902 miljoonaa euroa (Wenkel, R. 2012. Hakupaiva 8.5.2012).
Suurimpia tuontihyddykkeita olivat koneet, tietojenkasittelylaitteet, ajoneuvot,
kemikaalit, Oljy ja kaasu, metallit, sahkotarvikkeet, ladkkeet, elintarvikkeet sekéa
maataloustuotteet. Suurimpia tuontimaita olivat Kiina 9,7 % ja Hollanti 8,4 %
osuudella. Suurin osa tuonnista tapahtui myds EU-alueen sisélla, joskin Kiina ja
Yhdysvallat (5,7 % tuonnista) olivat suurten tuontimaiden joukossa. (CIA - The
world factbook. 2012. Hakupéiva 3.5.2012.)

Tyomarkkinatilanne Saksan alueella on hyva, mista on Kkiittdminen
tydomarkkinoiden rakenteellista uudistusta menneind vuosina (Joint Economic
Forecast Project Group. 2012. Hakupéaiva 4.5.2012). Vuonna 2011 tyévoimaa
maassa oli 43,54 miljoonaa henkea. Tyontekijat jakautuivat teollisuuden
tyontekijoihin, jotka muodostivat 24,6 % tybvoimasta seka palveluiden parissa
tyoskentelevddn enemmistéon 73,8 % tydvoimasta. Maatalous tyo6llisti 1,6 %
koko tyovoimasta. (CIA - The world factbook. 2012. Hakupdaiva 3.5.2012.)

Yldspéin suuntautuva trendi jatkuu tydmarkkinoilla samalla tavalla kuin vuonna
2011, jolloin tyollisyysaste tavoitti korkeimman tuloksen sitten vuoden 1991
(Shauble, W. 2012. Hakupaiva 3.5.2012). Tyodssa olevien henkildiden maara

kasvoi tammikuussa 2012 noin 86 000 hengelld. Yhteenlaskettu tyontekijoiden
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maara oli edellisvuotta noin 611 000 (1,5 %) suurempi. My0Os pienipalkkaisten
osa-aikatyolaisten maara laski entisestddn. Tyottdmien maara koko Saksan
alueella on pysynyt samalla tasolla jo usean kuukauden ajan, télla hetkella
tyottomaksi rekisterdityneitd on noin 2,87 miljoonaa henkea. (Deutsche Bank.
2012. Hakupaiva 3.5.2012.)

Tyollistyneiden henkildiden maara tulisi nousta vuonna 2012 noin 470 000
hengella ja vuonna 2013 tuon maaran odotetaan nousevan edelleen 325 000
hengella. Tyo6ttbmien maardn vaheneminen ei tule tapahtumaan samassa
suhteessa vaan se jaa puolen prosentin alenemiseen vuosittain, silla Saksaan
suuntautuvan tyoperaisen muuttoliikkeen odotetaan kasvavan tulevina vuosina.

(Joint Economic Forecast Project Group. 2012. Hakupéaiva 4.5.2012.)

2.5 Poliittinen ymparisto

Tutkimalla kohdemarkkina-alueen poliittista ilmapiirid voidaan uuden
liketoiminnan kannalta mitattavat riskit tiedostaa selvasti. Joissain maissa
uuden toiminnan aloittaminen voi ajankohdasta tai maassa vallitsevasta
poliittisesta epéavarmuudesta johtuen olla parempi suunnitella myéhemmalle
ajankohdalle tai hylata kokonaan. Poliittista toimintaymparistoa selvitettdessa
on tarkeada tutkia maan hallitus- ja puoluerakennetta, julkisen sektorin toimintaa
sekd maan poliittisen historian vaikutusta toimintaymparistoén. Myés menneet
vihamielisyydet tai konfliktit naapurivaltioiden kanssa on hyva panna merkille ja
punnita riskit nykyisen tilanteen vakauden ja sailyvyyden mukaan. (Vaarnas ym
2005, 41.)

Poliittinen jarjestelma taman paivan Saksassa edustaa jarjestyksessaan toista
demokraattista jarjestelmaa liittotasavallan historiassa. Suunnitellessaan uutta
perustuslakia liittotasavallan perustajat ottivat huomioon ensimmaisen
jarjestelman ep&onnistumisen, nimellisesti Weimarin tasavallan (1919-1933)
luhistumisen ja kansallissosialistisen diktatuurin ajalta opitut asiat. Saksan
littotasavalta syntyi toisen maailmansodan jalkeen, vuonna 1949, jolloin Saksan
lantinen alue hyvéksyi uuden demokraattisen jarjestelméan. Vaikkakin uusi
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perustuslaki oli tarkoitettu valiaikaiseksi ratkaisuksi, tuli siitd Saksat myohemmin
yhdistava koko valtion toiminnan peruspilari. (Hartmann, J. 2011. Hakupéaiva
4.5.2012.)

Saksa on todettu Transparency International -jarjeston tutkimuksessa todettu
maailman 14. vahiten korruptoituneeksi maaksi (Transparency international.
2012. Hakupaiva 3.5.2012). Maan perustuslaki hyvaksyttiin vuonna 1949 toisen
maailmansodan jalkeen ja uutta Saksaa kuvailtin siind demokraattiseksi
liittotasavallaksi. Alun perin liittoon kuului yksitoista osittain itsevaltaista
osavaltiota. Viisi osavaltiota liittyi littotasavaltaan 1990 It4- ja Lansi-Saksan
yhdistyessa.  Poliittinen  jarjestelmd Saksassa on tana paivana
osavaltiolahtdinen parlamentaarinen kansanvalta. Perustuslaissa maaritellyt
paatantd- ja lainsdadannoélliset elimet, poliittisen paatantavallan jako seka
monipuoluejarjestelma ovat pohjana vakaalle perustuslain turvaamalle
tasavallalle. Lisavakautta poliittiselle toiminnalle Saksassa antaa monipuolinen
kansainvalinen toiminta, Saksa on pitkdaikainen Yhdistyneiden Kansakuntien,
Euroopan Unionin, NATO:n ja johtavien teollisuusmaiden ryhman G8:n jasen.
(FrankfurtRheinMain. 2011. Hakupéiva 6.5.)

Saksan liittotasavallassa toimeenpanovaltaa edustaa liittohallitus yhdessa
littopresidentin kanssa. Liittohallituksella on oikeus tehd&a lakiesityksia ja se
johtaa poliittista ja valtiollista toimintaa. Liittohallituksen muodostavat
littokansleri ja ministerit, joista jokainen vastaa omista, itsenaisista
toimialoistaan ja liittokansleri maarittelee periaatteellisen poliittisen suunnan.
(Deutsche Botschaft Helsinki. 2012a. Hakupéiva 3.5.2012.)
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Kuvio 3. Saksan liittotasavallan toimielimet ja niiden nimeamistavat.

Valtionpaamies Saksassa on liittopresidentti, jonka valitsee liittokokous.
Liittokokous on perustuslaillinen toimielin, joka kokoontuu vain presidentinvaalia
varten. Sen muodostavat osavaltioparlamenttien eli maapaivien valitsemat
edustajat seka liittohallituksen jasenet. Myos arvostettuja julkisuuden henkiloita
kutsutaan edustamaan liittokokoukseen, vaikka he eivat olekaan liittopaiva- tai
maapaivaedustajia. Ehdokkaan valitsemiseksi liittopresidentiksi on hé&nen
saatava taakseen ehdoton enemmistd liittokokouksen &anista. Toimikausi
littopresidenttind kestaa viisi vuotta ja liittopresidentiksi voidaan valita sama
henkilo kaksi kertaa. Talla hetkella liittopresidentin virassa on Joachim Gauck,
joka valittiin virkaan taman vuoden alussa. Liittopresidentin tehtdvét koostuvat
l&hinn& edustustehtavistd. Han nimittdd ja erottaa liittovaltion tuomarit ja
virkamiehet sek& asevoimien upseerit ja aliupseerit. Liittopresidentti edustaa
maataan muiden valtioiden edessa ja allekirjoittaa sopimukset heidan kanssaa.
Suurlahettildgiden  valtuuskirjat kulkevat my6s hanen pdytdnsa kautta.
Liittopresidentin nimitys- ja erotusoikeuteen kuuluvat myds liittohallituksen
ministerit, joiden nimitysta tai erotusta liittokansleri esittdd. Liittopresidentti
allekirjoittaa ja julkistaa uudet lait, mikali hanella ei ole epailystd niiden ja
Saksan perustuslain yhteensopivuudesta. Liittovaltioiden nimissa tapahtuvat

armahdukset ovat my6s liittopresidentin - oikeus. Liittopresidentti toimii
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mittapuuna kansalaisten poliittisille ja moraalisilla ndkemyksille ja han ottaa
monesti henkilokohtaisesti kantaa keskeisiin poliittisiin ja yhteiskunnallisiin
kysymyksiin. N&in toimimalla liittopresidentti edustaa kaikkia poliittisia
toimielimia yli puoluerajojen ja puolueettomasti. (Deutsche Botschaft Helsinki.
2012c. Hakupaiva 3.5.2012.)

Saksan liittotasavallan parlamentti liittopaivat (Bundestag), joka valitaan
kansanaanestyksella neljaksi vuodeksi kerrallaan. Liittopaivissda on 622
edustajapaikkaa (CIA - The world factbook. 2012. Hakupaiva 3.5.2012).
Liittopaivien tarkeimpiin tehtaviin kuuluvat lainsaadanto, littokanslerin valinta ja
hallituksen toiminnan valvominen seka liittopaivien taysistunnossa nahdaan
suurten parlamentaaristen erimielisyyksien lapikayntia, erityisesti silloin kun
asialistalla on tarkeitd sisaé- tai ulkopoliittisia kysymyksia. Valiokunnat ovat
littopaivien toimielimi&, missé esitettyjen uusien lakien esivalmistelu tapahtuu ja
valiokuntien kokoukset eivat yleensa ole julkisia. Niissa yritetdan sovittaa
yhteen edustajien poliittiset ndkemykset ja kdyda lakiesitykset lapi kunkin alan
asiantuntemusta hyoddyntden. Tata varten valiokunnat kutsuvat usein
asiantuntijoita  kuultaviksi. Hallitustydskentelyn parlamentaarinen valvonta
tapahtuu niin ikdan valiokunnissa, ja siihen osallistuvat kaikki valiokunnat
ulkoasiainvaliokunnasta valtiovarainvaliokuntaan, joka toteuttaa parlamentin
budjettivaltaa. Jokaisella saksalaisella on oikeus ottaa yhteyttd pyyntoineen tai
valituksineen suoraan liittopéaivien valitusvaliokuntaan. Liittopaivat voidaan
hajottaa ennenaikaisesti vain poikkeustapauksissa ja siitd paattaa
littopresidentti. (Deutsche Botschaft Helsinki. 2012d. Hakupaiva 3.5.2012.)

Liittopaivien puhemies johtaa liittopaivien taysistuntoja, mikd on hyvin nékyva
julkinen tehtava, silla yleisesti puhemies on liittopéivien edustushahmo suuren
kansallisen yleison edesséa. Tata tehtavaa liittopéivien puhemies hoitaa neljan
varapuhemiehen kanssa vuorotellen. Kaikki liittopdaivilla kasiteltdvaksi tuotavat
lakialoitteet, jotka liittohallitus, liittoneuvosto tai liittopaivaedustajat esittavat,
tuodaan puhemiehen kasiteltdvaksi samoin kuin muut liittohallituksen ja
littoneuvoston esitykset. Hanet on maaratty myods vastaanottajaksi kaikille
parlamentin keskuudesta tuleville tai liittopdiville osoitetuille hakemuksille tai

kirjelmille. Saksan liittopaivien puhemiehen oikeudet ja velvollisuudet on
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tarkkaan maaritelty tyojarjestyksessa. Lisaksi puhemiehelle on suotu
jarjestyksenpito- ja poliisivalta liittopaivilla. Ha&n on my6s liittopaiville
osallistuvien virkamiesten ylin esimies, joka yhdessa puhemiehiston kanssa
tekee henkilokuntaa koskevia pdaatoksia. Valtion hierarkiassa liittopaivien
puhemies on liittopresidentistd seuraava lainsdadantovallan edustaja.
Taysistunnolla on puheenjohtajisto, johon kuuluu kaksi istuntosihteeria
littopaivien puhemiehen ohella. Puhemies ja varapuhemiehet muodostavat
yhdessa liittopaivien puhemiehistdon. Puhemiehiston valinta suoritetaan
umpilipuin  erityisessa vaalimenettelyssa. Periaatteessa puhemiesta tai
varapuhemiehia ei voi erottaa toimestaan, silla heidat valitaan koko
vaalikaudeksi. (Deutsche Botschaft Helsinki. 2012e. Hakupaiva 3.5.2012.)

Liittohallituksen kabinetin muodostavat liittokansleri ja ministerit. Liittokansleri
on liittohallituksessa ministereihin  nahden itsendisesséd ja keskeisessa
asemassa, silla liittokansleri toimii hallituksen puheenjohtajana seka oikeus
hallituksen muodostamiseen on yksin hanella. Talla hetkella liittokanslerin
virkaa hoitaa Angela Merkel, joka on toiminut virassa kaksi kautta vuodesta
2005 lahtien. Han kayttaa valtaansa ministerien valintaan ja tekee nimitettavista
ja erotettavista ministereista liittopresidenttia sitovan esityksen. Liittokansleri
paattdd myos ministerien lukumaaran ja maarittelee naille sopivat toimialat.
Liittopaivat voi esittdéa  liittokanslerille  niin  sanotun  konstruktiivisen
epaluottamuslauseen ainoastaan siina tapauksessa, ettd sen enemmistod
samalla sopii uudesta liittokanslerista. Liittokansleri voi myds pyytaa liittopaivilta
luottamusaanestysta. Mikali han ei nauti liittopaivien luottamusta, liittokanslerin
esityksesta liittopresidentti voi hajottaa liittopéivat. Tama perustuslakiin
perustuva menettely on tietoisesti kuitenkin poistettu kaytosta, ajatuksena talla
menettelylla on estda hallitusta kaatumasta tilanteessa, jossa hallitus kohtaa
yksimielisesti sitd vastustavat oppositiopuolueet, jotka eivat péaase
yksimielisyyteen uudesta hallitusohjelmasta. (Deutsche Botschaft Helsinki.
2012f. Hakupaiva 3.5.2012.)

Liittohallituksen valta henkilGityy liittokansleriin. Liittokanslerin valinta pohjautuu
perustuslakiin, jonka mukaan liittokanslerin valitsee liittopaivat liittopresidentin

esityksesta ilman erillistd keskustelua esitettdvasta henkilosta. Ehdoton
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littopaivien enemmistd tarvitaan tukemaan kansleriehdokasta tullakseen
valituksi. Liittokansleri on ainoa parlamentin valitsema hallituksen jasen ja siksi
han ensi kadessa on vastuussa parlamentille, tosin valillisesti vastuussa
voidaan pitdd myos ministereitd. Liittokanslerin  valtuuksiin  kuuluva
hallituspolitikan suuntaviivojen maaraaminen suo hanelle vahvan aseman
littopaivilla. NA&itda suuntaviivoja ohjenuorana kayttaen ministerit johtavat
toimialaansa itsendisesti ja ovat toimialansa kehityksesta vastuussa. Kaytannon
politikassa liittokanslerin on otettava huomioon hallituskumppaneiden kanssa
sovitut asiat ja saatava enemmistd liittopaivaryhmistd vakuuttuneeksi
politikastaan. Kansallisessa puolustustilanteessa liittokanslerilla on maaradamis-
ja kaskyvalta puolustusvoimiin. (Deutsche Botschaft Helsinki. 2012h. Hakupaiva
3.5.2012))

Saksan perustuslakituomioistuin toimii  Karlsruhessa. 1951 perustettu
tuomioistuin valvoo perustuslain noudattamista ja on osaltaan vahvistanut
demokraattisen valtiojarjestyksen vapaata toteutumista ja vakiintumista.
Perusoikeuksien kunnioitus on edistynyt perustuslakituomioistuimen myota
huomattavasti. Perustuslakituomioistuin ryhtyy toimiin ainoastaan
hakemuksesta. Jokaisella kansalaisella on oikeus hakea muutosta paatokseen,
joka hanta koskee ja jonka han kokee loukanneen hanen perusoikeuksiaan
julkisen vallan toimesta. Kansalainen voi hakea muutosta viranomaisen
toimenpiteeseen, tuomioistuimen antamaan ratkaisuun tai yksittaiseen lakiin.
Ensisijaisesti asia pitda kuitenkin ensin toimittaa toimivaltaisten alempien
oikeusasteiden kasittelyyn. Perustuslakituomioistuin voi ryhtya tutkimaan asiaa,
mikali tietyt elimet eli liittohallitus, osavaltioiden hallitukset, vahintaan
kolmannes liittopaivaedustajista tai alemmat tuomioistuimet sitd pyytavat.
Perustuslakituomioistuimen ratkaisua voidaan pyytaa my6s minka tahansa
valtiollisen tahon toimesta jos perustuslain noudattamisesta syntyy riitatilanne.
Perustuslakituomioistuin varmistaa siis, etta liittovaltion ja osavaltioiden lait eivat
ole ristiriidassa perustuslain kanssa. Sen julistaessa jonkin lain mitattomaksi,
lain soveltaminen on lakattava valittomasti paatoksestéa. Puoluepolitikassa, vain
perustuslakituomioistuin voi tutkia ja antaa ratkaisun siitd, vaarantaako jokin
puolue valtion vapaan ja demokraattisen perusjarjestyksen. Jos

perustuslakituomioistuin katsoo puolueen toiminnan perustuslainvastaiseksi,
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maarataan puolue hajotettavaksi. (Deutsche Botschaft Helsinki. 2012i.
Hakupéaiva 3.5.2012.)

Liittoneuvosto on liittopaivien rinnalla toimiva eraanlainen toinen kamari, joka
my0s osallistuu liittovaltiolakien saatadmiseen ja liittovaltion hallintoon. Se valvoo
osavaltioiden etuja liittovaltiotasolla. Liittoneuvosto poikkeaa monen muun
littovaltion senaattijarjestelmésta siten, ettei se koostu kansan valitsemista
kansanedustajista vaan osavaltiohallitusten jasenista tai heidan virkaan
valtuuttamistaan henkildista. Osavaltioilla kaytettdvissd oleva &animaara
littoneuvostossa painottuu tietyssd maérin osavaltion asukasluvun mukaan.
Osavaltiolla on aina vahintdédn kolme &antd, mutta suurimilla osavaltioilla voi
aania enimmilldén olla kuusi. Yhteensa liittoneuvostolla on kaytettavissaan 69
aanta (CIA - The world factbook. 2012. Hakupéaiva 3.5.2012). Liittoneuvoston
taytyy hyvaksya yli puolet laeista, toisin sanoen suuri osa laeista ei voi tulla
voimaan ilman suostumusta liittoneuvostolta. Liittoneuvoston suostumuksen
saaminen on valttaméatontd ennen kaikkea silloin, kun s&adettdva laki tuo
osavaltiolle huomattavasti lisaa kustannuksia tai se ottaa kantaa osavaltion
hallinnolliseen maaraysvaltaan. Jos kasiteltavd laki tuo perustuslakiin
muutoksia, talldin tarvitaan laille liittoneuvoston kahden kolmasosan
hyvaksyntd. Muissa tapauksissa liittoneuvostolla pidattda kuitenkin veto-
oikeuden lakeja kasiteltaessa. Mikali liittopaivien ja liittoneuvoston vélille ei
synny yhteisymmarrysta laista, on asia kasiteltavd naiden kahden toimielimen
edustajista muodostetussa valityslautakunnassa. (Deutsche Botschaft Helsinki.
2012g. Hakupaiva 3.5.2012.)

Liittoneuvostossa lakeja kasitellessa puolueiden edut vaistyvat osavaltion etujen
tieltd. Vallitsevaa poliittista linjausta noudattaen aanestysten lopputulokset
voivat usein poiketa siitd mita puolueiden valtasuhteet antaisivat olettaa. Joskus
taman tyyppinen federalismi aiheuttaa yllatyksid asioita kasitellessa, silla
littohallitus ei voi aina luottaa siihen, ettéd osavaltiohallituksessa aanestykset
menisivat samalla tavalla kuin liittohallituksessa. Jokaisen osavaltion omat edut
ja niiden tavoittelu nékyvat liittoneuvostossa ja osavaltioiden valiset liittoumat
jonkin asian puolesta eivat ole harvinaisia. Monesti yhteinen etu ajaa

puoluerajojen yli, eri puolueiden ollessa vallassa eri osavaltioissa. Osavaltiot
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vuorottelevat liittoneuvoston presidentin paikasta, johon valitaan ennalta sovitun
vuorottelujarjestelmédn  mukaisesti  henkild  jonkin  osavaltion  piirista.
Liittoneuvoston presidentin kausi kestaa yhden vuoden kerrallaan. Mikali
littopresidentti on estynyt toimimasta tehtavassaan, liittoneuvoston puhemies
hoitaa talléin virkaa. Osavaltioiden hallitusten ollessa valtakunnan politikassa
huomattavia toimijoita, jokaisen osavaltion paaministeri on osavaltion
paamiehind ndkyva hahmo myo6s valtakunnallisessa politikassa. (Deutsche
Botschaft Helsinki. 2012g. Hakupéaiva 3.5.2012.)

Osavaltioiden omaa hallitusta kutsutaan maapaiviksi. Kunkin osavaltion
maapaivat valitsevat osavaltion hallituksen. Osavaltion paaministerin valitsee
maapaivat, joka myds hyvaksyy tai vaatii vaihdettavaksi paaministerin
nimittdmat muut ministerit. Kansan valitsemien maapaivien tarkeimmat tehtavat
ovat osavaltion alueella péatevien lakien s&&tdminen ja osavaltiohallituksen
toiminnan seka ja sen alaisuudessa toimivan hallintokoneiston tarkkailu.
Osavaltion oman budjetin laatiminen, hyvaksyminen ja valvominen on
maapaivien tarkein oikeus. Naiden tehtavien valmistelemiseksi ja hoitamiseksi
maapaivien taysistunto valitsee erikoisvaliokuntia. (Deutsche Botschaft Helsinki.
2012j. Hakupaiva 3.5.2012.)

Kansalaistoiminta on saksalaisten keskuudessa suosittua ja 23 miljoonaa
saksalaista osallistuu jollain tavalla yhteiskunnalliseen toimintaan. Tama
tarkoittaa joka kolmatta yli 16-vuotiasta saksalaista. N&in suuri vapaaehtoinen
toimijamaara luovat perustan Saksan kansalaisyhteiskunnalle. Kansalais- ja
vapaaehtoistoimintaa on varsinkin sosiaalisektorilla, ymparistonsuojelun parissa
ja etujarjestdissa. Monet avustavat yhteiskunnallisissa toimissa kun
maahanmuuttajaperheiden kotouttamisessa opettamalla saksan kieltd, lahtevat
kansalaisjarjestojen lahettamind kriisialueille auttamaan pakolaisia tai
osallistuvat esimerkiksi vapaapalokuntien toimintaan. Kansalaisyhteiskunnan
tarkeimpia tukipylvaita ovat erilaiset saatiot, jotka muun muassa myodntavat
stipendeja ja rahoittavat museoita tai hoitokoteja. Vuonna 2008 Saksassa oli
saatioita ennatysmaara: saatididen keskusjarjestéon kuului yli 16 000
kansalaistoimista saatiota ja luku on edelleen kasvussa. Poliittiset saatitt ovat

ansainvalisessa vertailussa ldhes ainutlaatuisia, ne toimivat virallisten
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puolueiden l&helld ja politikan, talouden ja kehitysyhteistyon parissa. Monet
saksalaiset kansalaisjarjestot ovat moderneja toiminnassaan ja globaali ajattelu
on nykypdivdna monen jarjestbn ja saation punainen lanka. (Deutsche
Botschaft Helsinki. 2012k. Kansalaistoiminta Saksassa. Hakupaiva 3.5.2012.)

Saksalainen perustuslaki méaraa ettd saadakseen edustajia liittopaiville on
puolueen kerattdva vahintddn 5 % kansanaanista. Nain tahdotaan valttda
monipuoluejarjestelman sirpaloitumisen aiheuttamaa epavakautta liittopaivilla.
Vuonna 2009 pienten, ilman edustuspaikkoja ja&neiden puolueiden
yhteenlaskettu &&nimééara oli noin 6 %. (U.S. Department of state. 2012.
Hakupaiva 4.5.2012.)

Saksan kristillisdemokraattinen unioni (Christlich Demokratische Union
Deutschlands, lyhenne CDU) hallitsee 237 edustajallaan liittopaivien
enemmistbd ja omaa konservatiivisen katsannon taloudellisiin ja sosiaalisiin
asioihin. Puolueen johtaja Angela Merkel toimii myos liittokanslerina ja nain
puolueen jalansija liittopaivilla hyvin vahva. Puolue jakaa saman ajattelumallin
Baijerissa toimivan Saksan kristillissosiaalisen unionin kanssa ja puolueet
muodostavat puolueliiton liittopaivilla. Vaikka puolueilla on omat rakenteensa,
he ajavat samaa linjaa liittopaivilla seka kampanjoidessaan. Puolueen kannatus
on vahvinta protestanttisessa ja katolisessa kansanryhmassa kaikissa
taloudellisissa luokissa sek& maaseudun etua tavoittelevissa (U.S. Department
of state. 2012. Hakupaiva 4.5.2012.)

Saksan  sosiaalidemokraattinen  puolue  (Sozialdemokratische  Partei
Deutschlands, lyhenne SPD) on yksi maailman vanhimmista jarjestaytyneista
poliittisista puolueista. SillA on 146 edustajapaikkaa liittopaivilla ja sen
vahvimmat kannattajajoukot |0ytyvat suurista kaupungeista ja teollistuneista
osavaltioista. Puolue on vahvasti yhteiskuntavastuullinen ja puhuu
agendassaan vahvasti sosiaalijarjestelman modernisoinnin ja tydlaisten
paremman aseman puolesta. (U.S. Department of state. 2012. Hakupaiva
4.5.2012.)
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Vapaa demokraattinen puolue (Freie Demokratische Partei, lyhenne FDP) on
perinteisesti  muodostunut  kannattajajoukoiltaan  keski- ja  ylemman
varallisuusluokan protestanteista, jotka tahtovat jatkaa eurooppalaisliberaalia
perinnettd politikassaan. Vapaa vaihtotalous ja kauppa seké valtion saatelyn
vahentdminen taloudellisissa asioissa on FDP:n puoluepolitikan tarkeimpia
vetureita. Talla hetkella puolueella on 93 paikkaa liittopaivilla sekd he ovat
muodostaneet vuoden 2009 vaalien jalkeen Saksan kristillisdemokraattisen
puolueen kanssa puolueliiton. (U.S. Department of state. 2012. Hakupéaiva
4.5.2012))

Vasemmisto (Die Linke) liittopaivien suurista puolueista nuorin, puolue syntyi
vuonna 2007 kun Demokraattisen sosialismin  puolue PDS ja
lansisaksalaislahtdinen Vaalivaihtoehto tyon ja sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden puolesta (Arbeit und soziale Gerechtigkeit — Die
Wabhlalternative, WASG) -puolue yhdistyivat. Puolue vastustaa muun muassa
vapaan markkinatalouden kasvua ja tyottdbmyysetuuksien vahentamista
edistavid uudistuksia. Talla kaudella puolueella on 76 paikkaa liittopaivilla. (U.S.
Department of state. 2012. Hakupéaiva 4.5.2012.)

Liittouma 90/Vihredt on 1990 puolueliitoksella alkunsa saanut puolue. Sen
ajamat kampanjat keskittyvat yleensa ydinvoiman, sotilaallisen toiminnan ja
vahvasti teollistuneen yhteiskunnan vastustamiseen. Puolueliitos Itdsaksalaisen
littoumma 90:n ja Vihreiden valilla toi yhteen monipuolisia poliittisia aatteita
ajavan ja kansalaisoikeuksia puolustavan ryhman. Talla hetkella puoleella on 68

edustajaa liittopaivilla. (U.S. Department of state. 2012. Hakupéiva 4.5.2012.)

Nousevia puolueita Saksassa on talla hetkella 2007 vuonna perustettu Saksan
piraattipuolue (Piratenpartei Deutschland), joka on talla hetkella osana Berliinin
maapaiviad 15 paikalla. Sen kannattajajoukko on suurilta osin nuoria saksalaisia
ja puolue keskittyy muun muassa digitaalisen tiedonjaon yksityisyysasioihin.
Adrioikeistolaista aatetta ajava Saksan kansallisdemokraattinen puolue
(Nationaldemokratische Partei Deutschlands, lyhenne NPD.) edustaa talla
hetkella kahden osavaltion maapéaivissa. (U.S. Department of state. 2012.
Hakupéaiva 4.5.2012.)
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Pari viimeistd vuosikymmenta ovat myds Saksan osalta olleet avautumisen
aikakautta. Internet on luonnollisesti helpottanut huomattavasti saksalaisten
tiedotusvalineiden seuraamista ulko- ja kotimaassa ja saksalaisen median
seuraaminen on todella helppoa. (Deutsche Botschaft Helsinki. 2012p.
Hakupaivd 3.5.2012) Saksalaisessa mediassa on kuitenkin omanlaatuisia
piirteitd.  Naihin  kuuluu esimerkiksi  kulttuurillisen  riippumattomuuden
korostaminen lahetyksissa sekd maailmalle nakyvan ja saksalaisten oman
median avoin yhteensopivuus. Na&itd asioita ei monissa maissa Vvoi ottaa
kansainvalisesti itsestdénselvyytena, vaikka toki se on jo eurooppalaisittain
tavallista. Kansalaisten ja median sanan- ja ilmaisunvapaus on kansainvalisesti
mitattuna hyvaa luokkaa. Jokaisella kansalaisella on perustuslaillinen oikeus
ilImaista mielipiteensé ja harjoittaa tiedonvalitystéa ilman sensuuria. (Groebel J.
2011. Hakupéiva 4.5.)

Saatavilla olevan informaation maara on kattavaa, eika yleisid mediantuottajia
omista valtio tai poliittiset liikkeet. Saksa on ottanut mallia julkisena palveluna
tuotetusta mediatarjonnasta Englannin BBC:std (tuttu my6s suomalaisen
yleisradion mallina), missd mediayhtiot asettuvat lain mukaiseen yhtiémalliin ja
rahoittavat toimintansa kansalaisilta lisenssimaksuilla. Toki maasta |6ytyy myos
yksityisia televisioyhtidita ja sanomalehtid, mutta jokaiselle kansalaiselle on
turvattu yleinen median seuraaminen. (Groebel J. 2011. Media - a multifaceted

system. Hakupéaiva 4.5.)

Saksalainen verotusjarjestelma on kokenut monia muutoksia poliittisten
paatosten ja suurten yrityksien vaikutuksen alaisuudessa. Taman paivan
verotusjarjestelma on hyvin  monimutkainen sisaltden 118 lakia, 418
lainpoikkeusta, 185 erilaista lomaketta sekd 96 000 menettelytapaa. Saksan
vuosittainen tuloverokertym& on noin 150 miljardia euroa. (Economy watch.
2010. Hakupaiva 6.5.2012.)

Saksassa noudatetaan progressiivista verotusta eli tuloverotuksen maara
riippuu yksilon tuloista. Tulovero keratd&n suoraan tyontekijoiden palkasta ja

sitA on muokattu veroja alentavasti vastikddn. Veronkeruu on porrastettu
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Saksan kansalaisten ja Saksassa asuvien ulkomaalaisten valilla. Jos
ulkomaalainen pysyy Saksassa 183 paivad, on hén velvollinen maksamaan
veroa Saksaan. Lyhyemmankin ajan Saksassa viettdva henkild saa tulonsa
suoraan esimerkiksi saksalaiselta yritykseltda on hé&n myods velvollinen
maksamaan tuloveroa. Verotuksen aste voi vaihdella riippuen yksilon
elamantilanteesta, esimerkiksi yksinhuoltajat ja vuoden sisélla avioon
astumisesta leskeksi jaanyt saavat verohelpotusta. Myds yksityisyrittajyys tai
useampaa tulonldhdetta hyddyntdminen vaikuttaa veron maardan. Veroja
kerataan myos kirkkoveroina, padomaverona ja solidaarisuusverona. Yritysten
on maksettava tuloveroa ja sen liséksi yritysveroa. Tuloveron maara on sidottu
tiettyyn prosenttiin yrityksen tuloista. (Economy watch. 2010. Hakupéaiva
6.5.2012.)

Kerattyja verovaroja Saksan hallitus budjetoi ja kayttaa sosiaalijarjestelman
yllapitoon, valtionvelan lyhentamiseen, puolustusvoimien yllapitoon, teiden ja
julkisen liikenteen yllapitoon, valtion tydntekijoiden palkkoihin ja elékkeisiin sekéa

tieteelliseen tutkimukseen. (Economy watch. 2010. Hakupéaiva 6.5.2012.)

2.6 Teknologinen ymparist6

Teknologinen toimintaymparistd on selvitettdvd muun muassa sen vuoksi, etta
saadaan kuva siitd, miten helppoa yhteydenpito ja tiedonhankinta
kohdemarkkina-alueella ovat. Teknologisen ympéaristbn huomioon ottaminen
avaa uusia mahdollisuuksia yritysten toiminnan kehittamiseksi. Tietoteknisen
kehityksen nopea eteneminen vaikuttaa positiivisesti usean alan kehitykseen
nopeuttaen tuotekehitystd, markkinointia ja tiedonvalitystd. Tietoyhteiskunnan
kansainvalinen laajentuminen on tuonut yrityksid - ja yksiloitd - lahemmaksi
toisiaan. Tiedonkasittely- ja tiedonjakomenetelmat ovat tehostuneet ja
mahdollistaneet nykypaivan sahkoisen liiketoiminnan uusien toimintatapojen
kayttoonoton. Markkina-alueen vallitsevaa teknologista tilaa ja sen kehitysta
kuvaa esimerkiksi tutkimuksen ja kehityksen osuus bruttokansantuotteesta.
(Bergstrom, Leppanen 2009, 55-56.)

38



Tutkimus ja tuotekehitys ovat teknologisen kasvun vetureita ja tama on
tiedostettu Saksassa jo varhain. Talla hetkella tutkimukseen ja tuotekehitykseen
panostetaan vuosittain lahes 60 miljardia euroa valtion osalta, mika tarkoittaa
noin 2,5 % bruttokansantuotteesta. Taman lisdksi yksityisella rahoituksella
tehdadan 60 % tutkimuksesta, suurilta osin pienten ja keskisuurten yritysten
toimesta. Myds yliopistot ja tutkimuslaitokset rahoittavat omia tutkimuksiaan,
mutta heidan panoksensa rahallinen maaréa jaa pienemmaksi noin 18 miljardiin
euroon. Ennakkoluuloton innovatiivisuus, onnistunut tuotekehitys ja tutkimus
nakyy Saksan patenttimaarissa. Vain Yhdysvalloissa rekisterd6idddn enemman
patentteja ja vakilukuun suhteutettuna Saksa onkin maailman johtava patenttien
omistaja. (Deutsche Botschaft Helsinki. 2012. Hakupéaiva 3.5.2012.)

Tulevaisuuden kasvua turvaamaan on teknologinen kehitys tarkeassa
asemassa. Taméanhetkinen saksalainen koulutuksen ja kehityksen taso on
korkeaa ja uusien ajattelutapojen pohjalta kasvavat uudet teknologiat tulevat
maadrittelemaan saksalaista taloutta. Maailmanlaajuisten kasvavien ongelmien
varalle on etsittavad uusia ratkaisuja nousevien teknologioiden avulla, muun
muassa energian turvallisen tuotannon ja tehokkaan varastoimisen
kaupungistuvan yhteiskunnan tarpeisiin. (GTAI - Emerging industries. 2012.
Hakupaiva 3.5.2012.)

Saksa on energiatehokkuuden edelléakavija. Saksan liittohallitus on vahvistanut
tatd suuntaa edelleen ottamalla kayttéén ohjelman Saksan yhtendisen ja
luontoystavallisen energiatalouden puolesta (Integriertes Energie- und
Klimaprogrammm, |EKP). Euroopan suurimman markkina-alueen muutos
ymparistoystavallisemmaksi mahdollistaa energiateollisuuden kehittamisen
monilla  eri  osa-alueilla. Esimerkiksi  tulevaisuudessa  tiukentuvat
rakennusmaaraykset tulevat mahdollistamaan uusien teknologioiden
kayttoonoton koko maanlaajuisesti. Tulevaisuudessa energiatehokkuussektori
tulee kasvamaan saksassa ja alalla toimivien yritysten odotetaan kasvattavan
voittojaan huomattavasti. Vanhojen asuinrakennusten suuri osuus koko
rakennuskannasta antaa seuraavalle 20 vuodelle suuret odotukset uusien

energiatehokkuusratkaisujen osalle. Saneeraustbiden ollessa ajankohtaisia ja
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uusien saannosten tullessa voimaan, energiatehokkaat ratkaisut voidaan
integroida vanhoihinkin rakennuksiin saumattomasti. Ensiluokkainen tutkimus-
ja kehitystyd saksalaisissa korkeakouluissa ja tutkimuslaitoksissa antaa
mahdollisuudet omavaraiseen teknologian kehittamiseen ja kayttdonottoon.
Valtiotasolla Saksa tukee uusien energiatehokkaiden teknologioiden tutkimusta
ja kehitysta noin 12 miljardilla eurolla vuoteen 2013 mennessa. Vuoteen 2020
mennessa tavoitteena on vahentéda kasvihuonekaasujen paastéja 40 prosenttia
vuoden 1990 tasosta. Samalla Saksan energiantuotannon omavaraisuus
tahdotaan kaksinkertaistaa. (GTAI. 2012a. Hakupéaiva 3.5.2012.)

Energiatehokkuuden ohella energianvarastointi- ja polttokennoteknologian
kehitys on Saksassa maailman huippuluokkaa. Talla hetkella maa on naiden
teknologioiden johtava markkina-alue, kehittdmisymparistd seka vieja (GTAL.
Publications. 2012b. Hakupéaivd 3.5.2012). Useita teknologiaprojekteja on
edennyt jo esittelyvaihneeseen, mika mahdollistaa lapikotaisen testauksen,
standardien kehityksen teknologialle, patenttien Iluomisen ja tuotannon
suunnittelun ja kehityksen. Energiavarastoinnin kehitys on mahdollistanut
entista turvallisempien ja vihreiden akkujen ja paristojen kehittdmisen
sahkoverkkojen ohella. Saksassa on kaynnissa Euroopan suurimmat
polttokennoteknologian esittelyprojektit. Uuden energiaohjelman puitteissa
valtio tarjoaa kannustimia uusien teknologioiden mahdollistamien ratkaisujen
littamiseksi yleiseen sahkonjakeluverkkoon seka rahoittaa hanketta 700
miljoonalla eurolla. Taman kehitysprojektin tavoitteena on myds luoda
kansainvalisesti hyvaksyttyja standardeja ja sadnnoksid energianvarastoinnin
tulevaisuutta silmalla pitaen. (GTAI. 2012e. Hakupaiva 3.5.2012.)

Tulevaisuuden teknologiana suuria odotuksia on saksalaisella
nanoteknologialla. Seka maan omat ettd ulkomaiset markkinat ovat
huomanneet kasvavan tarpeen nanoteknologian tieteelliselle kehittdmiselle
varsinkin autoteollisuuden, kemian teollisuuden ja laékkeiden kehityksen
parissa. Talla hetkella saksassa toimii yli tuhat yritystd nanoteknologian
tutkimuksen ja kehityksen parissa ja saksalaiset tutkimusinstituutiot ovat

maailmanlaajuisesti johtavassa asemassa. Uusien toimijoiden on helppo
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aloittaa toiminta Saksan markkina-alueella ja l6ytdd oma markkinarakonsa
nanoteknologian tuotannon, tutkimuksen tai erilaisten tuoteratkaisujen parista.
Saksan hyva maine tieteellisen kehityksen karkimaana mahdollistaa uusien
teknologioiden hyvan imun markkina-alueelle. (GTAI. 2012d. Hakupaiva
3.5.2012))

Turvallisuusalan teknologista kehitystda voidaan pitdd yhtend suurista
tulevaisuuden suuntauksista. Alan kehitys ja sen saama valtiollinen tuki antaa
selvan kuvan saksalaisten tahdosta olla turvallisuustuotteiden ja -palveluiden
karkimaita. Korkea kansainvélinen tunnustus ja ammattitaidon naytté on Saksan
turvallisuusteknologian viennin puolesta puhuvia seikkoja ja jatkuvasti
lisddntyva turvallisuusratkaisuiden kysyntd muun muassa Vengjalla ja Lahi-
idassa tuo resursseja Saksaan teknologian hiomiseksi.
Turvallisuusteknologiankin markkinat ovat Saksassa Euroopan suurimmat ja
alan arvioidaan kasvavan huomattavasti lahivuosina. Tarkeitd tutkimus- ja
kehitysaloja ovat informaatioteknologian turvatuotteet ja suojauspalvelut seka
biometriset tunnistuspalvelut. Fyysisen omaisuuden turvaaminen varkauksien
tai murtojen varalta on kasvava turvallisuusteknologian osa-alue. (GTAI. 2012c.
Hakupaiva 3.5.2012.)

Saksassa sijaitsee monia tutkimuskeskuksia, joissa uusia teknologioita tutkitaan
ja kehitetaan. Suurimpia tutkimuskeskusyhtymia ovat Helmholtz-yhdistys, Max
Planck -yhdistys, Leibniz-Gemeinschaftin tutkimuslaitos ja Fraunhofer-
Gesellschaftin tutkimuslaitos. Helmholtz-yhdistys koostuu 18 laaketieteellisesta
ja biologian tutkimuslaitoksesta. Sen tavoitteena on keskittya pitkdjanteisiin
yhteiskunnallisia asioita edistaviin tutkimuksiin, joiden my6ta ihmisten
elamanlaatua voidaan parantaa. Sen tarkeimpia tutkimuskohteita ovat energia,
ymparistd, terveys, avain teknologiat, materiafysiikka, aeronautiikka seka
avaruustutkimus. Sen rahoitusta saatelee kansainvélisten asiantuntijoiden
ryhma, joka arvioi saavutetut tulokset ja paattdd jatkorahoituksesta
osavaltioiden hallitusten kanssa. (Helmholtz Association of German Research
Centres. 2012. Hakupaiva 3.5.2012.)
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Max Planck -yhdistys on voittoa tavoittelematon organisaatio, jonka piirissa
toimii 80 tutkimuslaitosta ja instituuttia. Talla hetkella yhdistys tydllistaa noin 17
000 vakituista tyontekijad. Sen toiminta keskittyy fysiikan tutkimukseen ja sita
rahoitetaan suurilta osin yksityisen sektorin kautta sekad valtion ja Euroopan
Unionin toimesta. (Max-Planck-Gesellschaft. 2012. Hakupéaiva 3.5.2012.)

Liebniz-Gemeinschaft on monipuolinen tutkimuslaitos, jonka tutkimustoiminta
on pdaaasiassa luonnon-, talous-, yhteiskunta- ja humanististen tieteiden
alueella. Siihen kuuluu 84 Ilaitosta, joista suurimpina yksikéina ovat
taloustutkimukseen keskittyva Ifo-Institut sekd Saksan kielen tutkimuslaitos
Institut fur Deutsche Sprache. (Deutsche Botschaft Helsinki. 2012b. Hakupéaiva
3.5.2012))

Fraunhofer-Gesellschaft on toimeksiantojen pohjalta saksalaisille yrityksille
tutkimuksia tekeva organisaatio. Soveltavan teknologisen tutkimuksen
tyontekijoita silla on 12 500, jotka ovat jakautuneet yli 80 toimipisteeseen ympari
Saksaa. (Deutsche Botschaft Helsinki. 2012b. Hakupéiva 3.5.2012.)

Saksassa teknologian kehittamiseen ja siihen sijoittamiseen on monenlaisia
kannustimia. Uusien sijoitusten katsotaan palvelevan maan taloudellista kasvua
hyvin ja valtiollisella tasolla Saksa tarjoaa 26,3 miljardia euroa lisdrahoitusta
uusille hankkeille vuoteen 2013 mennessé. Saksan osavaltioita kannustetaan
my6s budjetoimaan omia kannustusrahastojaan kaytettavaksi. Uusien
tutkimushankkeiden paakannustimena ovat teknologia apurahat, joita ei tarvitse
maksaa takaisin toiminnan kaynnistyttyd. Innovaatioiden tukeminen on
tutkimus- ja kehitystyon perustybkalu ja vuosittain bruttokansantuotteesta
annetaan noin 3 % eli noin 70 miljardia tutkimus- ja kehitysty6hon.
Kannustinohjelmat voidaan jakaa kahteen Iluokkaan, wuuden toimijan
alkusijoitusta vahentaviin kannustimiin tai jo olemassa olevan toimijan kulujen
kattamiseen kaytettaviin  kannustimiin. (Facts and figures. 2010.
Hakupaiva 4.5.2012.)
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3 MARKKINOINTIKANAVAKARTOITUS

Tassa osiossa pyritaan kartoittamaan tutkimukseen rajattujen osavaltioiden
mahdollisia markkinointikanavia, joiden kautta toimeksiantajayritys voi tutustua
alueeseen ja potentiaalisiin  yhteistyokumppaneihin sekd asiakkaisiin.
Mahdollisia yhteistydkumppaneita ovat kartoituksessa esimerkiksi alueelliset
kauppakamarit ja muut vienninedistamisorganisaatiot. Lisaksi mahdollisia
markkinointikanavia etsitaan palveluiden nadkyvyyden parantamisen ja
kontaktien etsimisen mahdollistavien tapahtumien kuten messujen osalta.
Tutkittavina toimialoina kartoituksessa ovat luomuelintarviketeollisuus seké bio-
ja  clean-teknologian  saralla  toimijat. Kartoituksessa  ldydettyjen
markkinointikanavien saatavilla olevat yhteystiedot on koottu tyon lopussa

olevaan liitteeseen 1 osavaltioittain.

Markkinointikanava muodostuu kokonaisuudessaan palveluiden tarjoajasta ja
niistd kanavan valikasista, jotka vaikuttavat palvelun saatavuuteen lopulliselle
asiakkaalle. Markkinointikanavan viimeinen lenkki on asiakas, jonka
tavoittamista varten markkinointikanava on luotu. Markkinointikanava voi olla
suora, jolloin asiakas tavoitetaan ilman valikasia tai epasuora kun
markkinointikanavassa on valikasia, joita hyodyntamalla lopullinen asiakas

markkinoitavalle palvelulle 16ytyy. (Bergstrom, Leppanen 2009, 289-290.)

Markkinointikanavan pituus on selvitettdva markkinointikanavapaatosta
tehdessa. Paatoksen lahtokohtana ovat markkinoivan yrityksen toimintatavat,
resurssit sekd markkinoinnin tavoitteet. Markkinointikanavan pituus maaraytyy
siind kaytettavien valikdsien maaran mukaan. (Bergstrom, Leppanen 2009,
291.)

Palveluiden markkinointikanavat ovat yleisesti hyvin lyhyita, silla perinteisesti

palvelut saavuttavat asiakkaan ilman valikasia. Jotkin palveluntarjoajat
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tarvitsevat kuitenkin muiden organisaatioiden apua loytadkseen asiakkaat, jotka
eivat perinteisesti kayttaisi palvelua. (Stern, EI-Ansari 1992, 599).

Markkinointikanavaan kuuluvat yhteistyokumppanit muodostavat verkoston,
joka hyodyttad kaikkia verkostoon kuuluvia. Verkostoitumisen paras puoli on
jokaisen  yhteistybkumppanin  resurssit ja osaaminen  muodostavat
kokonaisuuden, jonka kokoaminen vyksindisen toimijan puitteissa ei olisi
mahdollista. Kustannustehokkuus on myds yksi verkostoitumisen avaintekija,
markkinointikanavan jakaminen yhteisen toiminnan hyvaksi ei aiheuta
yksittaiselle markkinointikanavan osalle suuria yksittaisia kustannuksia.
(Bergstréom, Leppanen 2009, 305.)

Palveluiden vienti markkinointikanavia pitkin voidaan toteuttaa
toimeksiantajayrityksen tapauksessa kahdella tavalla: Cross-Border -palveluna
tai henkiloston siirtona. Cross-Border -palvelussa palvelun tilaaja ja tuottaja
eivat fyysisesti siirry paikasta toiseen vaan toimeksiannot ja valmiit
palvelutuotteet siirretddn osapuolten valilla esimerkiksi postitse tai Internetin
valityksella. Henkilbston siirto on yleensa koulutus- tai
asiakashankintaprojekteissa tarpeen eli silloin palveluntarjoajan edustaja
matkustaa fyysisesti toimeksiantajan kohdemaahan toimeksiannon vaatimaksi
ajaksi. (Sonkuvisit, Shaw 2009, 462-463.)

3.1 Baden-Wirttemberg

Baden-Wirttemberg on yksi Saksan liittotasavallan vahvimmista teollisuus- ja
talousalueista. Osavaltion paakaupunki Stuttgart ja sen valittotmassa
laheisyydessa sijaitsevat alueet sisdltavéat paljon kansainvalisia suuryrityksia.
Suuryritysten lisaksi alueelta I6ytyy paljon pienid ja keskisuuria erikoistuneita
yrityksid, joiden tuotteiden vienti ulkomaille on suurta. Osavaltiossa on myo6s
omistauduttu tutkimukselle, tarkeimpinad tutkimuskohteina alueen yliopistoissa,
ammattikorkeakouluissa ja tutkimuslaitoksissa ovat informaatioteknologia,
energia- ja ymparistotekniikka seka bioteknologia. (Deutsche Botschaft Helsinki.
2012l. Hakupaiva 3.5.2012.)
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Osavaltion alueella toimivat yritykset Iluottavat Stuttgartissa sijaitsevan
kauppakamarin  (Stuttgart Region Chamber of Commerce) tuomiin
kansainvalistymis- ja uudistamispalveluihin. Kauppakamarin johtoon kuuluu sen
puheenjohtaja sek& 20 muuta virkamiestd, joiden lisdksi yleiskokoukseen
kuuluu 120 kauppakamarin piirikunnista valittua yritysten edustajaa.
Kauppakamarin yleiskokous paattaa alueen menettelytavoista ja antaa
suuntaviivat toiminnalle. Eri asioita hoitamaan voidaan nimeta yleiskokouksen
joukosta komiteoita, jotka koostuvat liikemiehista ja -naisista ja tyoskentelevét
eri ongelmien parissa. (IHK region Stuttgart. 2012a. Hakupéaiva 9.5.2012.)

Ulkomaille suuntautuvan kaupan suhteen Stuttgartin kauppakamari jakaa tietoa
ja neuvoja eri maiden liiketoimintaymparistdjen poliittisista, taloudellisista tai
lainsdadannollisista seikoista seka viennin rajoitusten tai tullimaaraysten osalta.
Tietoa annetaan seka tuonnin etta viennin suhteen kuin my6s ulkomaisten
sijoitusten tai yhteishankkeiden osalta. Kauppakamari myds sertifioi vientiin
menevien tuotteiden tai palveluiden alkuperéan. Kauppakamari tukee osaltaan
halukkaita kauppa- ja yhteistyokumppaneiden etsinnassa ulkomailta esimerkiksi
toimialamessujen kautta. Kauppakamarin toiminnassa on maaritelty tavoitteet
Stuttgartin  alueen  toimialamessujen, markkinoiden ja  néayttelyiden
yllapitamiseksi ja saksalaisen teollisuuden edustamiseksi kyseisissa
tapahtumissa. Myds muilla Saksan kauppa-alueilla jarjestettavistda seka
kansallisista ja kansainvdlisistda tapahtumista kerdatdan ja jaetaan tietoa

kauppakamarin toimesta. (IHK region stuttgart. 2012b. Hakupaiva 9.5.2012.)

Baden-Wiurttemberg International (BW-I) on osavaltion alueella toimiva liike- ja
tutkimustoiminnan kansainvalistymisen edistamiseen keskittyva organisaatio.
Se toimii saksalaisten ja ulkomaisten yritysten, tutkimuslaitosten ja
korkeakoulujen viennin aloittamisen apuna. Sen toiminta perustuu koko
kansainvalistymisprosessissa opastamiseen alusta loppuun. BW-I nakee
avoimuuden globaalissa kansainvdlisessd toiminnassa palvelevan Baden-
Warttembergin liiketaloutta ja tieteellista tutkimusta kaikkein parhaiten pitkalla
aikavalilla. Organisaatio auttaa Saksan markkinoille haluavia markkinoinnissa ja

osaavan tybvoiman etsinnassa seka tarjoaa vieldkin suuremmalle markkina-

45



alueelle pyrkivia market entry -palveluin, tukemalla edelleen laajempia
markkinointikampanjoita kouluttamalla valitun kohdemaan mukaisesti. (Baden-
Wirttemberg International. 2012a. Hakupdaiva 7.5.2012.) BW-I edustaa talla
hetkella monia eri teollisuuden aloja, mukaan lukien bioteknologian ja clean-
teknologian eri osa-alueita (Baden-Wurttemberg International. 2012b.
Hakupaiva 7.5.2012).

Vuonna 2002 osavaltion hallituksen toimesta perustettu yhti6 BIOPRO Baden-
Wirttemberg GmbH tarjoaa osavaltion alueella tukea tutkimuslaitoksilla ja
yrityksilla, jotka toimivat bioteknologian ja muiden elavid organismeja tutkivien
tieteenalojen parissa. BIOPROnN johtavana ajatuksena on bioteknologian
edistaminen niin etta kehittyva tieteenala paasee kunnolla jaloilleen ja alkaa
edistdd yhteistoiminnassa my6s perinteisia teollisuuden aloja. Laaketiede,
ladkkeiden valmistua ja maatalous ovat sellaisia aloja, joiden odotetaan saavan
valitonta  lisavauhtia  bioteknologian  kehityksesta.  Yhtion tavoitteena
tulevaisuudessa on tuoda toimialaa esille ja siten turvata alan toiminnan
jatkuminen Baden-Wdurttembergissa mutta myods siirtda toimialan valtavaa
potentiaalia lisatutkimukseen ja tarjota lopulta bioteknologisia ratkaisuja muun
teollisuuden kayttoon. (Biotechnology/Life Sciences in Baden-Wirttemberg.
BIOPRO. Hakupaiva 7.5.2012))

3.2 Hessen

Hessen sijaitsee keskeiselld paikalla Saksassa. Osavaltion kautta kulkee suuri
osa maan lento- raide- ja vesilikenteestda sekd sen asema suurena
talouskeskittyméanad on huomattava. Frankfurt, yksi osavaltion suurimmista
kaupungeista, tunnetaan suurena rahaliikenteen ja palveluiden keskittymana
Euroopassa. Vauras osavaltio on tunnettu kemian teollisuuden,
autoteollisuuden, koneenrakennuksen ja elektroniikkateollisuuden suurena
tyollistajand ja innovaation edistdmiseksi osavaltion alueelle on perustettu
Hessenin teknologiasaati®é turvaamaan tutkimusta ja tuotekehittelya.
Teknologiasdéatio tekee yhteisty6ta osavaltion lukuisten korkeakoulujen kanssa.
(Deutsche Botschaft Helsinki. 2012m. Hakupéaiva 3.5.2012.)
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Hessenin osavaltion p&akauppakamarina toimii Frankfurtin metropolialueen
kauppakamari Frankfurt am Main Chamber of Commerce and industry. Sen
toiminta perustuu paitsi sijaintiin myds hyvaan tunnettuuteen, silla yleensa se on
ensimmainen kontakti uuden Saksaan pyrkivdn toimijan ja saksalaisen
talousalueen valilla (Chamber of commerce and industry. 2012a. Hakupaiva
8.5.2012). Kansainvalinen kauppa ja sijoitukset ulkomaille ovat alueen
tarkeimpien kasvuvalttien joukossa, joten kauppakamari kannustaa paikallisten
yritysten  laajenemispaatoksia  muiden  verkostoituneiden  saksalaisten
kauppakamarien kanssa. (Chamber of commerce and industry. 2012b.
Hakupaiva 8.5.2012.)

Toinen viranomainen Hessenin viennin edistdmisen puolesta on osavaltion
kauppa- ja teollisuusministerid, joka edistda Hessenin talouden kehittymista
ulkomaisten yhteisty6- ja tukiverkostojen avulla. Sen keskiossa ovat pienet ja
keskisuuret saksalaiset yritykset, jotka tahtovat laajentaa toimintaansa
ulkomaille. Ministerio tarjoaa mahdollisille yhteistyb6kumppaneille informaatiota
Hessenin markkina-alueesta sek& alueen kehityssuunnista ja ulkomaiset
verkoston yritykset tarjoavat kansainvalistymiseen pyrkivélle yritykselle samaa

tietoa kohdemarkkinoista. (Invest-in-Hessen. 2012. Hakupéaiva 6.5.2012.)

Frankfurtin metropolialueella pitaa paatoimistoaan saksalaisen
bioteknologiayritysten  jarjesté  Vereinigung Deutscher Biotechnologie-
Unternehmen, VBU. Se koostuu nimestaan huolimatta useiden eri
teknologiatoimialojen yrityksista ja laitoksista. Bioteknologian lisdksi siihen
kuuluu muun muassa l|aadketieteellisen teknologian toimialoja, kuten
diagnostiikka- ja laboratorioteknologian kehittajia. VBU toimii aktiivisena
tiedonvalittajana yritysten ja tutkimuslaitosten verkostossa, tarjoten vaylan
yhteistydhon, keskusteluun ja tiedonjakoon. (VBU. 2012. Hakupaiva 14.5.2012.)
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3.3 Nordrhein-Westfalen

Nordrhein-Westfalen on Euroopan suurin teollisuusalue. Paitsi vanhat ja
perinteiset hiili- ja terasteollisuus, on osavaltion suojeluksessa myds
tulevaisuuden teollisuutta. Ekologinen né&kdkohta huomattiin raskaasti
saastuttavien vanhojen tehtaiden varjossa ja alueelle on sittemmin muodostunut
vankka  ymparistdteknologinen  osaaminen.  Ymparistonsuojeluala ja
puhtaammat teollisuuden ratkaisut maatalouden ja metsateollisuuden
lisaantyessa ovat vaikuttaneet syvasti osavaltion kasvuun. Liséksi osavaltiossa
toimii alati uudistuva viestintd- ja ohjelmistoalan teollisuus. Tihea
korkeakouluverkosto, useat teknologiakeskukset ja tutkimuslaitokset takaavat
my6s Nordrhein-Westfalenissa tulevaisuuden osaajien ja kehittdjien jatkuvan
lasn&olon. (Deutsche Botschaft Helsinki. 20120. Hakupéaiva 3.5.2012.)
Erikoisuutena Nordrhein-Westfalenin osavaltiossa asuu eniten Suomesta
tulleita maahanmuuttajia ja siella myods toimii lukuisia suomalaisyrityksia
(Suomen suurlahetystd. 2010. Hakupaiva 4.5.2012).

Nordrhein-Westfalenin Keskuskauppakamari Dusseldorfissa edustaa osavaltion
16 piirikauppakamaria ja sen kokouksissa paatetdan osavaltion sisaiset
linjaukset kaupan ja teollisuuden osalta. Keskuskauppakamarin kokouksessa
kaydaan lapi yhteisia hankkeita ja ristiriitaisiin nakemyksiin etsitddn yhteinen
paatds. Nain toimimalla osavaltion kaupan ja teollisuuden kehitys pyritaan pitaa
kasvusuuntaisena. Keskuskauppakamari informoi ja tukee osavaltioiden muiden
kauppakamareiden toimintaa muun muassa nimeamalla tydryhmid esiin
nousevien ongelmien selvittdmiseksi ja esittdmiseksi keskuskauppakamarin 16
kauppapiirin edustajille. (IHK NRW. 2012. Hakupéaiva 6.5.2012.)

Dusseldorfissd  sijaitsee  osavaltion omistuksessa oleva taloudellinen
kehitystoimisto Nrw.Invest, joka on luotu markkinoimaan Nordrhein-Westfalenia
sijoitus- ja liiketoimintakohteena ulkomaalaisille toimijoille. Osavaltion alueella
toimivien ulkomaisten ja saksalaisten yritysten toimintaa tuetaan liiketoiminnan
alkuvaiheiden yli. Nrw.Invest tarjoaa palveluinaan laajaa tietoa Nordrhein-

Westfalenista liiketoiminnan sijoituskohteena seka kaytdnnén neuvoja verotus-
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ja lakiasioissa. Paikallinen talouden rakenne yrityskeskittymineen on myds
kehitystoimiston alaa ja toimisto antaa tietoa muun muassa bioteknologian,
energia- ja ymparistoteknologian seka elintarviketeollisuuden nakymista
osavaltiossa (NRW.Invest. 2012b. Hakupaivd 6.5.2012). Nrw.Investin
asiantuntijat tutkivat alueelle pyrkivien toimijoiden resurssit ja tarjoavat heille
sopivia kohteita yhteistyon aloittamiseksi. Heidan toimeensa kuuluvat
tapaamisten ja  neuvotteluprosessin  jarjestaminen, jonka  sujumista
kehitystoimisto seuraa ja auttaa tarvittaessa lisaa (NRW.Invest. 2012a.
Hakupéaiva 6.5.2012).

Osavaltiossa toimii myos bioteknologian kansainvalinen yhteistybhanke
Bio.NRW, joka tahtaa pienten ja keskisuurten bioteknologiayritysten nousuun
kansainvalisille markkinoille tai sopimuksiin kansainvélisistd tutkimus- ja
kehitysyhteistoistd. Hanke keskittyy verkostoimaan Euroopan, Yhdysvaltojen,
Japanin, Intian ja Kiinan hankkeita jarjestamalla erityisia alue-esittelyja
Nordrhein-Westfalenilaisille yrityksille esimerkiksi kohdemaan toimialamessuilla.
(Bio.NRW. International. 2012. Hakupaiva 9.5.2012.)

3.4 Saksi

Teollisuuden pitkat perinteet nakyvat myods Saksin osavaltiossa, yhdessa
Saksan itaisimmistd kasvukeskuksista. Entinen Saksan teollisuuden
keskuspaikka on nykypdaivana pienten ja keskisuurten yritysten keskittyma 132
000 yritykselladn. Osaamista osavaltiossa tullaan né&kem&an myds
tulevaisuudessa, korkeakoulut osavaltiossa ovat monipuolisia ja vahvasti
tekniikkaan ja luonnontieteisiin suuntautuneita. (Deutsche Botschaft Helsinki.
2012n. Hakupaiva 3.5.2012.)

Saksin osavaltion alueella toimii julkinen vienninkehitystoimisto "The Point of
Single Contact for the Free State of Saxony". Toimiston tarkoituksena on tarjota
helpot market entry -palvelut uusille alueelle tulijoille ja sen palveluihin kuuluu
cross-border -palveluiden jarjestdaminen, liikkekumppaneiden etsinta seka

liketoiminnan aloittamiseen vaadittavien tietojen kerdaminen ja eteenpain

49



toimitus. Toimiston palvelut ovat kaikkien Euroopan alueella toimivien yritysten
saatavilla. (Point of Single Contact. 2012. Hakupéaiva 6.5.2012).

Vuonna 2009 perustettu rekisterdity yhdistys Biosaxony edustaa Saksin
osavaltion bioteknologian, materiaalitutkimuksen ja la&ketieteellisen teknologian
alalla toimivia yrityksid. Yhdistyksen tavoitteena on aloittaa projekteja
tuotantolaitosten ja tieteellisten tutkimuslaitosten valilla, saada asiantuntijat
palveluineen verkostoitumaan ja nain nostaa osavaltion alueen bioteknologista
teollisuutta ja osaamista uuteen valoon. Talla hetkella yhdistys toimii kahdessa
toimipisteesséa Dresdenissa ja Leipzigissd, osavaltion avainalueille kaavaillaan
lisdtoimia tulevaisuudessa. Toiminnan lisaamisella yhdistys tahtoo antaa
lisdvauhtia bioteknologian toimialojen kasvulle osavaltiossa sekd keskustelun
avauksen  poliittisten  paatosten aikaansaamiseksi alaa  koskevissa
kysymyksissa. (Biosaxony. 2012. Hakupéaiva 6.5.2012.)
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4 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon aiheena oli uuden markkina-alueen markkinapotentiaalin
kartoitus markkina-alueen analyysin ja markkinointikanavien kartoituksen

keinoin. Tyossa etsittiin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

- Millainen palveluiden vientimaa Saksa on?
- Miten Saksan markkina-alueella toimitaan?

- Miten Saksan markkina-alueelle paasee?

Markkinatietoa etsittdessa ja markkina-aluetta analysoitaessa kavi selvéksi
Saksan hyvin kehittynyt talous ja teknologinen asema Euroopassa. Vaikka
maailmanlaajuiset talousndkymaéat ovat talla hetkella laskusuhdanteessa, on
Saksa onnistunut pitamaan taloutensa positiivisessa suunnassa maan sisaisen
tuotannon ja kulutuksen turvin. Taloustilanteesta ja viennin vahenemisesta
huolimatta Saksa on pitanyt suurimman eurooppalaisen viejan aseman. Uutta
tutkimus- ja kehitysty6ta eri teknologioiden toimialoilla tehddan Saksassa
jatkuvasti ja tulevaisuuden vientia suunnitellen. Nama seikat osoittavat
saksalaisten  markkinoiden tarpeen erilaisille  viennin  suunnittelun
konsulttipalveluille. Opinnéytetydn toimeksiantajayritys Innoconnections ja sen
tarjoamat market entry —palvelut sopisivat hyvin edustamaan Suomen ja
pohjoismaiden markkina-alueita naissd monesti pienten ja keskisuurten

yritysten viennin suunnittelu- ja aloitusprojekteissa.

Saksan markkina-alue on eurooppalaisittain vakaa seka poliittisesti etta
yhteiskunnallisesti. Sita pidetdan luotettavana ja varsinkin Euroopan alueelta
palveluiden viennin aloittaminen on EU:n helpottamana hyvin mahdollista.
Saksan politikka ja paattgjat ajavat Saksan viennin kehittamistd yhtena
tarkeista talouskasvun mahdollistajista. Saksalainen yhteiskunta on hyvin
liketoiminnalle myo6nteinen ja saksalaisten asenteet tyota kohtaan
esimerkilliset. Vaikka Saksan poliittinen jarjestelma voi tuntua ensitarkastelulla

sekavalta eri valtiollisten paatantatasojen ja osavaltiollisten toimielimien myo6ta,
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on saksalaisten pé&attdjien toiminta pitkanakoistd ja yhteiskunnallisen edun
mukaista. Kansalaisten yleinen hyvinvointi on lainsaadannon perustana ja
liketoiminta, mukaan lukien vienti, on tarkkaan saadeltya ja markkinatietoa on

helppo saada uuden palveluiden viennin aloittamiseksi.

Saksan alueella toimimiseen tarvitsee ymmartaa saksalaista
liketoimintakulttuuria, joka on konservatiivinen ja vaatii uudelta toimijalta
jamakkaa aloitusta. Monet liiketoiminnan kannalta tarkeat seikat, kuten kyselyt
ja neuvottelut uusien yhteistydkumppaneiden kanssa kulkevat tiettyjen kaavojen
mukaan. Toisaalta tama tekee uuden palvelun viennin markkinoinnin
suunnittelusta helpompaa, kun toimintatavat kohdemaassa ovat vakiintuneita.
Onnistuneesti Saksan markkinoille péaéasseiden yritysten toimintamallia
tutkimalla voidaan oma toiminta suunnitella ja varautua etukateen eri tilanteisiin.
Toiminnan aloittamiseksi olisi hyva kartoittaa oman yrityksen resurssit riittavan

kielitaidon ja kulttuurisen osaamisen varmistamiseksi.

Markkinointikanavien kartoituksessa kohteena olleista Saksan osavaltioista
Baden-Wurttembergistéa, Hessenistéa, Nordrhein-Westfalenista ja Saksista [0ytyi
sekundaarista markkinatietoa hyodyntamalla monia erilaisia
markkinointikanavia. Joidenkin markkinointikanavien tutkimusta rajoittavana
seikkana tuli vastaan tutkijan Saksan kielen osaamisen rajallisuus. Ty6n
keskeiset etsityt markkinointikanavat muodostuvat kauppakamareista ja
vienninedistamisorganisaatioista, jotka toimivat toimeksiantajayrityksen
kaltaisten palveluiden saralla Saksassa. Naita kanavia I6ytyi varsinkin lantisen
Saksan alueelta Baden-Wirttembergista, Nordrhein-Westfalenista seka
Hessenista. Naiden markkinointikanavia hyddyntamalla on mahdollista
saavuttaa saksalainen asiakaskanta ja tarjota heille palveluita viennin
aloittamiseksi Suomeen ja pohjoismaihin. Uusien markkinointikanavien
kayttbonotossa kannattaa kayttaa kriittista ajattelutapaa, jotta esimerkiksi
vienninedistdmisorganisaatiot eivat anna liian hyvaa kuvaa tiettyjen toimialojen

kasvunakymista tai olemassa olevista vientimahdollisuuksista.

Tutkimuskohteina olleista toimialoista bioteknologia oli selvdssa nousussa

tulevaisuuden teknologian alana ja juuri bioteknologiaan keskittyneita
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markkinointikanavia 16ytyi kartoitukseen rajatuista osavaltioista hyvin.
Cleantech-toimialalta ja luomuelintarvikkeiden tuottamiseen keskittyneita
markkinointikanavia 16ytyi vAhemman, koska tutkimuksen osavaltiot olivat hyvin
keskittyneita teollisiin teknologian toimialoihin. Keskittyminen
vientikonsulttipalveluiden tarjoamiseen bioteknologian yrityksille voisi olla
tutkimukseen rajattujen osavaltioiden osalta jarkevaa.

Tassa opinnaytetydssa on tahdottu raottaa lukijalle saksalaista ajattelutapaa,
joka on hyvin kaytantélahtdinen. Monet liiketoimintaan liittyvat asiat ovat hyvin
saadeltyja ja liiketoimintatilanteet noudattelevat tiettyja kaavoja, joiden
sisaistaminen on palveluiden viennin onnistuneeksi aloittamiseksi hyvin tarkeaa.
Kuten saksalaisesta poliittisesta ja kulttuurisesta selvityksesta nakee, on hyva
toiminnassaan varautua byrokratiaan ja siihen ettd saksalaisesta organisaation
hierarkiasta |0ytyy yleensa juuri oikeat henkil6t, joihin ottaa kontaktivaiheessa
yhteytta.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda toimiva markkinapotentiaalikartoitus uudelta
markkina-alueelta, jonka avulla toimeksiantajayritys voisi alustavasti suunnitella
tulevaisuuden laajenemishankkeitaan. Tyon suorittamismenetelméksi valittiin
kirjoituspoytatutkimus, jossa sekundaaristda markkinatietoa hyoédyntamalla
koottiin markkina-alueesta analyysi ja Kkartoitettin markkinointikanavia
valikoiduista Saksan osavaltioista. Tulokset mahdollisesta
markkinapotentiaalista olivat positiiviset ja markkinoiden hy6édyntamista
palveluiden vientiin voidaan harkita toimeksiantajayrityksen toimesta

pidemmalle.

Tybssa kaytetty tutkimusmenetelmd, Kirjoituspoytatutkimus sekundaarista
markkinatietoa hyoddyntden, oli sopiva uuden markkina-alueen tutkimiseen.
Tutkimuksen alussa tehtdvaksi suunnitellut asiantuntijahaastattelut eivat
toteutuneet mutta niiden toteuttaminen tulevaisuudessa toimeksiantajayrityksen
toimesta on ratkaisuna jarkevda, mikali palveluiden vienti Saksaan tulee
ajankohtaiseksi. Opinnaytety® avaa Saksan markkina-alueen ominaispiirteita ja
antaa kuvan kansainvalisten markkinointikanavien laadusta omasta mielestani
hyvin, varsinkin markkina-alueesta tehty kuvaus mahdollistaa jatkotoimien

suunnittelun paremmin.

Tyotd tehdessd oma osaaminen ja omien resurssien punnitseminen joutui
kovalle koetukselle, varsinkin aikataulun osalta. Opinnaytetyon tekemisen ja
muiden toiden sekd elamantilanteiden yhteensovittaminen oli valilla hyvin
hankalaa ja opinnaytetydbn valmistumisen alkuperainen aikataulu venyi
tarpeettoman paljon. Etukateen suunnittelun tarkeys korostui ajan kuluessa ja
muutetustakin  suunnitelmasta kiinnipitdminen vaati keskittymista. Tyota
tehdessa suurin opittu asia oli markkinatiedon etsimisen tuomat haasteet ja
markkinatiedon hyddyntdminen oikealla tavalla. Onneksi opinnaytetydn
sidosryhmat, toimeksiantajayrityksen kontaktihenkildo sek& ohjaava opettaja

olivat karsivallisia ja auttoivat parhaalla mahdollisella tavalla tyon etenemista.
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Toimeksiantajayrityksen kannattaa tarkoin miettid jatkotoimien vaatimat
resurssit sekd suunnitella esimerkiksi jatkotutkimuksen tekijoille vaatimukset
kielitaidon ja osaamisen suhteen. Tassa tydssd vankempi Saksan kielen
osaaminen olisi ollut tyontekoa helpottava seikka ja aikaisempi kokemus

kansainvalisen markkinoinnin alalta olisi voinut aikaistaa tyon valmistumista.

Saksan markkina-alue on laaja sisaltdaen paljon erilaista liiketoimintaa, joten
lisatutkimusten tarve laajemman kuvan saamiseksi alueesta on olemassa.
Tahan tyohon rajattu neljadn osavaltion tutkimusalue oli hyvan kokoinen yhteen
tutkimukseen, joten Saksan kaikkien 16 osavaltion kartoittaminen vaatisi
useamman lisdtutkimuksen. Namé tutkimukset voisi tehda avoimemmalla
toimialarajauksella, jotta tutkittavien osavaltioiden nousevat toimialat selviaisivat
tarkemmin ja konsulttipalveluiden viennin tarve voitaisiin selvittda laajemmalle

potentiaaliselle asiakaskannalle.
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Baden-Wirttemberg
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Sahkdposti: info@bw-i.de

Websivut: http://www.bw-i.de/en
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70174 Stuttgart
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Websivut: http://www.bio-pro.de/index.html?lang=en
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Faksi: +49 (0)211 13000-154
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Point of Single Contact Saxony
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