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1 JOHDANTO

Sosiaalialan eri osa-alueilla asiakaslahtoisyys kasitteenéd on ajankohtainen ja pyrkimys
siirtyd asiantuntijajohtoisista tyttavoista asiakaslahtoisiin on vallitseva. Olen kiinnos-
tunut asiakasléhtoisestd tydstd ja omakohtainen pitkéaikainen tydkokemus kehitys-
vammaisten henkildiden parissa on heréttanyt kiinnostuksen asiakasléhtdisten tyota-
pojen ja menetelmien kayttdmiseen ja siirtdmiseen kehitysvammatyon arkeen. Jokai-
sella ihmisell& tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa siihen millaista elamaa haluaa elaa ja

mm. millaista ty6td on mielekésté tehda.

Tyon tekeminen kuuluu tarke&nd osana ihmisen hyvinvointia. Kaikilla yhteiskuntam-
me jasenilla ei kuitenkaan ole tasavertaista mahdollisuutta tehda tyotd. Kehitysvam-
maisten henkildiden tydllistyminen avoimille tydmarkkinoille on 2000- luvun keskei-
nen suuntaus. Todellisuudessa erilaiset ty0- ja paivatoimintayksikot kuitenkin tyollis-

tavat kehitysvammaisia avotyotoimintaa tai tuettua tyollistymistd enemman.

Tyotoiminta nayttaytyy asiakkaille ja ymparistélle usein yksipuolisena ja tarve kehit-
tamistyolle yleisesti tyokeskuksissa on ilmeinen. Idea kehittdmistyon toteuttamiseen
sai alkunsa ty6toiminnan asiakkaiden toiveesta saada muutosta tydtoiminnan sisal-
toon. Tassa tydssa selvitin Savonlinnan kaupungin tydkeskuksen asiakkaiden ja ohjaa-
jien nakemyksid tydtoiminnan siséllostd ja mahdollisuuksista toiminnan kehittami-

seen.

Kehittamistydlle suuntaviivoja 16ytyy Suomen vammaispoliittisesta ohjelmasta
VAMPO 2010 -2015, jonka yhtena tavoitteena on varmistaa vammaisten henkildiden

osallisuus ja yhdenvertaisuus yhteiskunnassa.

Kehittamistydssa toteutetut haastattelut etenevat asiakaslédhtoisen kehittdmis- ja arvi-

ointi menetelman BIKVA:n sisalléllisen viitekehyksen mukaisesti.

Keskeiset tavoitteet kehittdmistyolleni ovat:

1) selvittdd kehitysvammaisten tyotoiminnassa tyoskentelevien asiakkaiden omaa né-
kemysta mielekk&ésta tyosta,

2) edistdd kehitysvammaisten asiakkaiden osallisuutta tydtoiminnan sisallon suunnit-

teluprosessissa seka
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3) vélittaa asiakkailta saatua tietoa organisaation johdolle kehittdmisen ja suunnittelun

tueksi.

2 KATSAUS TYOTOIMINNAN HISTORIAAN

Tyon tekemisen velvoitteella ja tyon tekemisella on suuri merkitys kehitysvammais-
tyon historiassa. 1800-luvun puolivalissd Suomen vaivaishoidon kehittymisen tulok-
sena jokaiseen pitdjaan perustettiin tyolaitoksia, jossa mm. kehitysvammaiset henkilot,
joita tuolloin kuvattiin termeilla tylsémielinen, aistiviallinen tai vaivainen, tekivat tyo-

ta yhteiskunnalle korvaukseksi huolenpidosta ja hoivasta. (Kairi ym. 2010, 5.)

Vaikka vammaisty® 1900-luvun alussa muuttui jarjestaytyneemmaksi ja yhteiskunnan
vastuulle, nayttaytyi se synkkanad kehitysvammahuollon nakokulmasta. Asenteet ja
ajattelutapa oli suvaitsematonta. (Malm ym. 2004, 19.) Suomen itsendistymisen jalkeen
vaivaisia henkil6ita sijoitettiin laitoksiin. Kunnalliskodit, kunnansairaalat, mielisairaalat,
vajaamielislaitokset ja erilaiset ty6laitokset olivat paikkoja joissa tyon vastineeksi kehi-

tysvammaiset henkil6t saivat hoivan ja huolenpidon. (Kairi ym. 2010, 5.)

1960-luvulla syntynyt voimakas tahtotila ja vaatimus kaikkien ihmisten yhdenvertai-
sista mahdollisuuksista osallistua yhteiskuntaelamaan, vaikuttivat myds kehitysvam-
mahuollon ja erityistyéllistamisen kehittymiseen. (Malm ym. 2004, 13 -24). Kasitteet
normalisaatio ja integraatio yleistyivat vammaispolitiikan periaatteiksi. Normalisaa-
tiolla téssd yhteydessa tarkoitetaan vammaisten henkildiden oikeutta normaaleihin
elinolosuhteisiin sek& elaméantapaan ja integraatiolla yhteiskunnan palvelujen raken-
tamista kaikille sopivaksi. (Kaski ym. 2009, 163.)

1970-luvulla astui voimaan kehitysvammalaki ja tyokeskukset yleistyivat. Kehitys-
vammaisten ja mielenterveyskuntoutujien tyotoimintaa alettiin tuottaa samoissa toi-
mintaymparistoissa 1990-luvulla ja ty6toimintaa pyrittiin kehittdmé&én avotydtoimin-

nan ja tuetun tydtoiminnan keinoin.
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KUVIO 1. Vammaisuuden historia Suomessa (Malm, Matero, Repo & Talvela 2004,
30.)

2012 eletdan kuitenkin tilanteessa, jossa n.7000 kehitysvammaista henkil6a osallistuu
tyotoimintaan lahes paivittain. (Kairi ym. 2010, 7.) Samanaikaisesti kun kehitetdan
avotyomarkkinoita ja tuetun tyollistymisen kenttdd kehitysvammaisille henkil6ille
mahdolliseksi, on tyétoiminnan kehittdmisen tarve ajankohtainen ja ilmeinen.

3 VAMMAISPOLITTINEN OHJELMA 2010 -2015

Suomen vammaispolitiikka on viime vuosina kehittynyt ja sitd ohjaa YK:n yleissopi-

mus vammaisten henkiléiden oikeuksista (13.6.2006). Suomi on sopimuksen allekir-
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joitettuaan sitoutunut turvaamaan kaikkien ihmisoikeuksien ja perusvapauksien téays-
maéaraisen toteutumisen kaikille vammaisille henkil6ille (VAMPO 2010 — 2015, 17).

Kaikilla ihmisilla demokraattisessa ja avoimessa yhteiskunnassa tulee olla mahdolli-
suus vaikuttaa omaan eldmaansé ja itsemaaraamisoikeuden taydellinen noudattaminen

tulee koskettaa jokaista kansalaista.

Vammaispoliittisen ohjelman tarkoituksena on vahvistaa vammaisten henkil6iden
asemaa yhteiskunnan tasavertaisina jasenina ja se vaatii yhteiskunnalta pitk&jannitteis-
t4 toimintaa tavoitteiden suuntaisesti. Ohjelman tarkoituksena on myos korjata ja en-
naltaehkaista niitd epdkohtia, jotka ovat vammaisten henkildiden yhteiskunnallisen
osallisuuden esteena.
Suomen vammaispoliittisen ohjelman tavoitteet kohdistuvat muun muassa vammais-
ten henkil6iden

1) itsemadradmisoikeuden ja valinnanvapauden vahvistamiseen

2) sosioekonomisen aseman parantamiseen ja

3) vyksilollisten tarpeitten saatavuuteen ja erityispalveluiden oikea-aikaisuuteen.

(VAMPO 2010 — 2015, 21 - 22.)

Vammaispoliittisen ohjelman keskeisié tavoitteita voidaan siirtdd myods osaksi ty6toi-
minnan kehittdmistd. Kehitysvammaisten asiakkaiden toiveitten ja tarpeiden kuulemi-
nen seké erilasten koulutusten kautta saatujen taitojen hyddyntaminen tyétoiminnan
sisallén suunnittelussa, on vammaispoliittisen ohjelman tavoitteiden mukaista toimin-

taa ja nain tukee asiakkaiden itseméaardamisoikeuden toteutumista ja valinnanvapautta.

4 KEHITYSVAMMAISUUDEN MAARITTELYA

Kehitysvammaisuutta voidaan nykyisin tarkastella useasta eri ndkokulmasta. Laaketie-
teelliset, toiminnalliset tai sosiaaliset kehitysvammaisuuden maaritelmat eroavat toi-
sistaan. Kehitysvammainen madaritelldan erityishuoltolaissa (23.6.1977/519) henkil k-
si, jonka “’kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hdiriintynyt synnynndisen tai
kehitysidssd saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi.” Tassa luvussa maéritelmét

kerrataan lyhyesti eri nakokulmista.



4.1 Laaketieteellinen nakdkulma

Kehitysvammaisuus ladketieteellisessd merkityksessaan on sidonnainen diagnoosiin ja
korostaa yksilén vammaa, haittaa tai ominaisuuksia. (Malm, Matero, Repo & Talvela
2004, 9 — 11.) Talloin kehitysvammaisuus madritellaan alyllisten toimintojen vajavuudek-
si. Maailman terveysjarjeston WHO:n ICD (International Statistical Classifiaction of Di-
seases and Related Health Problems) 10 tautiluokituksen mukaan tilalla, jossa henkisen
suorituskyvyn kehitys on estynyt tai on epatdydellinen, tarkoitetaan alyllista kehitysvam-
maisuutta. (Kaski ym. 2009, 16.)

4.2 Sosiaalinen nakdkulma

Madriteltdessd vammaisuuden késitettd, voidaan vammaisuus nahdé sosiaalisesta néa-
kokulmasta, jossa rajoitukset tulevat ihmisen ymparistostd eika ihmisesta itsestaan ja
ettd vamman sijaan ihmisten mahdollisuuksia rajoittavat usein erityisesti riippuvuus muis-
ta ihmisistd. Vehmas (2006) artikkelissaan toteaa, ettd sosiaalisen vammaistutkimuk-
sen piirissd vammaisuus ei ole biologinen ominaisuus vaan sosiaalisesti tuotettu ilmio.
Kehitysvammaisuus ei hanen mukaansa ole selitettdvissa ihmisen alyllisilla ja sosiaali-

silla taidoilla vaan on pikemminkin muiden ihmisten luoma méaritelma ja késitys.

4.3 Toiminnallinen ndkokulma

Tarkasteltaessa kehitysvammaisuutta toiminnallisesta nédkokulmasta pohditaan ihmisen
valmiuksia selviytya eri ymparistoissé ja siind korostuu ké&sitteet henkilon vahvuuksista ja
voimavaroista. AAIDD(The American Association on Intellectual and developmental
Disabilities) madrittelee kehitysvammaisuuden toimintakykyyn liittyvand rajoituksena
vahintddn kahdessa adaptiivisen taidon osa-alueista. (Kaski ym. 2009, 17.) AAIDD:n
maéaritelman mukaan rajoituksia voi ilmeté sosiaalisissa taidoissa, yhteisdssa toimimisessa

ja omatoimisuudessa seké tyohon ja itsendiseen eldaméaan liittyvissd osa-alueissa.

5 TYOTOIMINTA OSANA SOSIAALITYOTA

Sosiaalipolitiikan keskeisend pyrkimyksend on turvata kansalaisten hyvinvointia.
Osana sosiaalipolitiikkaa vammaispolitiikan tehtdvand on siis turvata kehitysvam-

maisten hyvinvointia mm. tytoiminnassa. Yleisten sosiaali- ja terveyspalvelujen li-
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séksi kehitysvammaisten palvelujen turvaamiseksi on luotu erityishuoltojarjestelma
(Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519), jonka tarkoituksena on
poistaa esteitd niin, ettd kehitysvammaisella henkil6lla on mahdollisuus osallistua yh-
teiskunnan toimintoihin ja eldd tasapainoista elaméa. Lakiin on Kirjattu palveluksi
“ty6toiminnan ja asumisen jarjestdiminen ja muu yhteiskunnalliseen sopeuttamiseen
pyrkiva toiminta.” (Malm ym. 2004, 380.) Erityishuoltolain (519/1977) liséksi tyotoi-
mintaa jarjestetddn myods sosiaalihuoltolain (710/1982 27e8) nojalla mm. mielenterve-
yskuntotutujille.

5.1 Tyo6toiminta

Tyon tekeminen on kuulunut aina osaksi kehitysvammaisten arkea. Kéyhéinhuolto ja
vaivaishoitolain ajoista asti tyo on ollut jollain lailla osa kehitysvammahuoltoa. (Mi-
sukka 2009, 31.) Ty6toiminnalla on vahva perinne kehitysvammaisten tyollistajana.
Suuntaus kohti avoimia tyémarkkinoita on vallitseva, mutta edelleen tyétoiminnalla
on vahva tilaus ja paikka yhteiskunnan palveluissa ja erityistyollistamisen velvoite
edellyttdd kuntien jarjestamaédn kehitysvammaisille henkil6ille ty6toimintaa. (Ylipaa-
valniemi 2005, 11.)

Ty6toiminta on kehitysvammaisille ja mielenterveyskuntoutujille suunnattua palvelua,
jota tarkastellaan sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelujen nakdkulmasta. Tyo6toiminnan
tavoitteena on tarjota kehitysvammaiselle henkillle kokemuksia tyon tuloksellisesta
tekemisestd, toimia osana kokonaiskuntoutusta, kehittdd sosiaalisia valmiuksia sek&
harjaannuttaa vuorovaikutuksellisia taitoja ja yllapitda sosiaalisia verkostoja. (Kaski
ym. 2009, 340 — 341.)

Ty6toiminta eroaa tydsuhteesta ja tyd kéasitteestd siten, ettei tydtoiminnan asiakas ole
tyosuhteessa tydtoiminnan tuottajaan. (Kairi ym. 2010, 16.) Ty6étoiminnan luonne on
enemman kuntotuttava kuin tuottava ja ty6toiminnan tarkoituksena on olla terapeutti-
nen ja asiakasta voimaannuttava. Se voidaankin mieltdd my0ds osaksi toimivan arjen-
hallinnan kokonaisuutta. (Malm ym. 2004, 383.)

Kehitysvammaisten henkildiden koulutusta tuetaan vahvasti ja yhteiskunta on muut-

tumassa siihen suuntaan, ettd suurin osa kehitysvammaisista aikuisista on kaynyt
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eriasteisia koulutuksia myds perusopetuksen jalkeen. Tyétoiminnan siséllon kehitté-
minen vastaamaan yksilélisia tarpeita luo haasteen yhteiskunnalle. NyKkyisista koulute-
tuista kehitysvammaisista osa ei halua ty6- tai toimintakeskuksiin, koska ty6tehtavéat
ja koulutus eivat kohtaa. (Kairi ym. 2010, 25— 26 .)

Tyotoiminta toteutetaan padsaantoisesti erilaisissa tyo- tai toimintakeskuksissa, avo-
tyotoimintaa ja tuettua tyotd lukuun ottamatta. Tyotoiminta sisallollisesti on usein
erilaisia kokoonpano-, lajittelu-, pakkaus- ja/tai postitustdita alihankintana yrityksille.
(Pajunen, T & kumpp.2010,7.) Tydétoiminnasta saatua korvausta kutsutaan tyéosuus-
rahaksi eika tydosuusrahan tarkoituksena ole olla palkkaan verrattava korvaus tehdys-
t4 tyosta vaan pikemminkin kannustava palkkio ty6toiminnassa tehdysté tyon kaltai-

sista tehtavista.

Suomessa oli vuonna 2010 THL:n SOTKA tilasto- ja indikaattoripankin mukaan noin
16 000 kehitysvammaista henkilod tyo- tai paivatoiminnassa, joista tyotoiminnan eri
muodoissa kehitysvammaisia asiakkaita oli n. 10 000. Tilaston mukaan 2/3 osaa kehi-
tysvammaisista aikuisista sijoittuu tydtoiminnan piiriin ja vain 1/3 asiakkaista tyollis-

tyy avoimempiin tyollistamisen tukimuotoihin.

TYOTOIMINTA AVOTYOTOIMINTA TUETTU
TYOLLISTAMINEN
7700 henkiloa 2300 henkiloa 300 henkiloa
- tyokeskuksissa - tavallisilla  tyopai- - tavallisilla  tyo-
ltoimintakeskuksissa koilla paikoilla
- kehitysvammaisten - kehitysvammaisten - ty6suhde
erityshuoltoa erityishuoltoa - palkka

ei tydsuhdetta

ei tydsuhdetta

- tybvalmentajan

- eipalkkaa - eipalkkaa tuki
- tybosuusraha - tybosuusraha
0-12€/pva 0-12€/pva

KUVIO 2. Kehitysvammaisten tyémuodot ( Kairi, Nummelin, Teittinen 2010,15.)




5.2 Asiakaslahtoisyys kehitysvammaisten tydtoiminnassa

Yhteiskuntamme hyvinvointipalvelut ovat suunnattu usein vastaamaan kuntalaisten
perustarpeita kuten paivéahoitopalvelut, asuntopalvelut, vanhustenhuolto, perustervey-
denhuolto yms. Palvelujen toimintamalli on usein hakemus- ja paatoskeskeinen ja
toimii asiantuntijalahtoisesti.(Pietildinen & Seppéld 2003, 26 - 27.) Tydtoiminta osana
hyvinvointipalveluja ja erityishuoltoa eroaa muista hyvinvointipalveluista kaytantonsa
suhteen niin, ettd palvelu on kehitysvammaiselle lakiin pohjautuva subjektiivinen oi-
keus, eika tyotoimintapaikkaa tarvitse hakemuksella hakea. Ty6toiminnan asiakkuu-
desta paattad kehitysvammahuollon sosiaalityontekija yhdessa asiakkaan kanssa ja

perustuu palvelusuunnitelmaan.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.09.2000/812) tarkoitukse-
na on mm. edistaa asiakaslahtoisyytta. Sosiaalipalveluja toteutettaessa asiakkaan toi-
veet, tarpeet ja mielipiteet tulee tulla kuulluksi ja asiakkaan itsemaaradmisoikeutta
kunnioitettava. (Kaski, Manninen & Pihko 2009, 303.) Asiakas voi halutessaan kiel-
taytya tyotoiminnasta ja eikd asiakasta koske tydtoiminnan suhteen tydsopimusehdot
kuten normaalisti tydsuhteisessa tydssa.

Asiakaslahtdinen tyotapa sosiaalisektorilla tarkoittaa Pietilan & Seppélan (2003) mu-
kaan asiakkaan ja tyontekijan molemminpuolista arvostusta ja toimintatapa perustuu
asiakkaan valtaistumiselle. Lahtokohtana asiakaslahtoiselle toimintatavalle on:

e Asiakas on kokonainen ihminen. Palvelut kuuluvat hédnen arkeensa. Ar-
jen toimivuutta asiakas itse voi arvioida parhaiten.

e Asiakas on asiantuntija. Oman elaman asiantuntijuus tekee hanesta
henkilon joka itse pystyy arvioimaan palvelujen ja tuen tarpeen parhai-
ten. Asiakkaalla on tieto vamman tai sairauden vaikutuksista arkeen.

e Tyontekijalla on asiantuntijuuteen useita ndkokulmia koulutuksen, har-
jaantumisen ja kokemuksen kautta. Tyontekijélla tietoa josta asiakas
voi hyotya.

e Asiakkaan ja tyontekijan suhde on parhaimmillaan tasavertaista yhteis-
tyota joka voi muodostua kumppanuudeksi, mikéli molemmat osapuo-
let sitoutuvat yhteistyéhon ja pyrkivat muodostamaan yhteisty6lle yh-

teisia tavoitteita asiakkaan parhaaksi.
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e Molemmat osapuolet tietdvat asiantuntijuutensa epataydelliseksi ja rat-

kaisuja l0ydet&dén yhdessa etsien.

Asiakaslahtdista tydskentelyd ohjaa yhteinen sopimus vastuun jakamisesta ja edellyt-
tad kykya ymmartaa ja kunnioittaa erilaisia elaméntyyleja ja valintoja. (Pietildinen &
Seppald 2003, 26 - 27.) Kehitysvammaisten aktiivista osallistumista omaa elamééansa
koskeviin paatoksiin pyritdén yhteiskunnassa lisédmaan. Kairi, Nummelin & Teittinen
(2010, 21) ovat kuitenkin edelleen sitd mieltd, ettei kehitysvammainen henkild véltta-
maétta itse ole paikalla, kun hé&nen tulevaisuuttaan suunnitellaan esim. tyétoiminnan

suhteen.

AsiakaslahtOiseen toimintatapaan ja yksilokeskeiseen eldménsuunnitteluun kuuluu,
ettd henkild itse saa maarittad omat toiveensa ja tarpeensa seka olla mukana suunnitte-
lemassa tulevaisuutta. Taman kaiken tulisi koskea koko elaman eri osa-alueita, myos

mahdollisuutta osallistua tyotoiminnan sisallon suunnitteluun.

ASIAKASLAHTOISYYS

| |
ARVOPOHJA JATKUVA EETTINEN POHDINTA KAYTANNON TOIMINTA

Ih ve isena peri Toiminta lidhtee asiakkaan
Ihmiskeskeisyys elamantilanteesta
Yhdenvertaisuus Asiakas keskipisteessa

K i i lahestymi Asiakaslahtoinen tyétapa on

Pyrkimys tuottaa hyvaa yhteistyosuhde
Tavoi i i

KUVIO 3. Asiakaslahtoisyys (Sorsa 2002, 67)
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5.3 Osallisuus tyotoiminnan nakdkulmasta

Osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuden lisédminen sosiaali- ja terveysalan
asiakastyossa on keskeinen teema tdmén paivan yhteiskunnassa. Kehitysvammaliiton
hallinnoiman RATTI- hankeen (2009 — 2011) yhtend tavoitteena oli mm. vahvistaa
kehitysvammaisen asiakkaan omaa osallisuutta heita koskevissa palvelujen ja ratkai-

sujen kasittelyssa.

Osallisuus kehitysvammaisten tydtoiminnassa tarkoittaa sité, etta asiakas itse on aktii-
vinen toimija eik& vain kohde, jolle palveluja tuotetaan. Omalla osallisuudella ty6toi-
minnan sisallon suunnittelussa tarkoitetaan asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia tyo-
ympariston ja sisallon kehittdamiseen. Osallisuus ndhd&an toimintana, joka ei ole aino-
astaan osallistumista, vaan tarkoituksena on pystyd myds vaikuttamaan siihen. (Paju-
nen, T & kumpp.2010, 6.) Osallisuuden toteutumisen tueksi tarvitaan kaytannon toi-
menpiteitd ja asenteellista muutosta, jolloin osallisuutta voidaan aidosti lisata.

Alyllinen kapasiteetti ei saisi olla esteend kehitysvammaisen henkilén oman elaman
suunnittelussa ja tyfelamaan liittyvissa ratkaisuissa. Henkilon tulee saada olla itse
vaikuttamassa sijoittumiseensa tyohon liittyvissa toimenpiteissé ja henkilon omat tar-
peet ja toiveet tulisi tulla kuulluiksi. ( Kairi, Nummelin & Teittinen 2010, 21.) Vaikut-
tamisen mahdollisuutta ei voi ottaa pois yhteiskuntamme jéaseniltd minkaanlaisen

puutteen tai vamman vuoksi.

Haarni (2006) selvityksessaan toteaa, ettd edelleen, vaikka paljon edistyksellisia toi-
menpiteitd on tehty, vammaisuuteen suhtautuminen nousee esteeksi yhdenvertaisuus-
ajattelulle. Yhteiskunnan ennakkoluulot ja tapa ryhmitelld vammaiset henkil6t poik-
keaviksi tarpeittensa mukaan pitévét edelleen ylla eriarvoista asemaa. Lains&dadannolla
pyritdan turvaamaan vammaisten henkildiden taysvaltaistuminen, mutta todellisuudes-
sa erilaiset yhteisoissa ja yhteiskunnan eri sektoreilla olevat kaytannoét estavat taysval-
taistumisen. Vammaisten henkil6iden mielipiteen ja asiantuntemuksen hyddyntdminen
vammaispalvelujen suunnittelussa on edelleen varsin véhéisté. Osallistavan ja valtais-
tavan ajattelu- ja toimintamallin siirtiminen kaytantoon tarvitsee rohkeaa ja vahvaa

toimintaa seka aitoa uskallusta ndhda asioita uudessa valossa.(Haarni, 2006, 20 — 46.)
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Vammaispoliittisessa ohjelmassa maéritellaan henkil6iden oikeus osallisuuteen, mutta
edellytyksend oikeuden toteutumiseen on myonteinen suhtautuminen, rajoittavien te-
kijoiden huomioiminen ja tahtotila asioiden muuttamiseen ja valtaistami-
seen.(VAMPO 2011 - 2015.)

6 BIKVA ARVIOI JA KEHITTAA SOSIAALIPALVELUA

Taman luvussa selvitetddn BIKVA- mallin historiaa, kédyttotarkoitusta ja mallin ra-
kennetta ja toimivuutta sosiaalialan kehittdmisen vélineend. BIKVA — menetelmén
tarkoituksena on saada aikaiseksi muutoksia ja parantamisehdotuksia tyokaytanteissa
ja palvelujen tuottamisessa. ( Héggnabba 2008,46.)

1990-luvun puolivalissa asiakkaiden ottaminen mukaan kehittdmiseen ja arviointiin
yleistyi. Tanskalainen Hanne Kathrine Krogstrup kehitti asiakastyon arviointiin avuksi
BIKVA (”Brugerinddragelse I KVAlitetsvurdelring)- mallin. Mallin kehittdamisen tar-
koituksena luoda asiakastyytyvéisyyskyselyjen rinnalle asiakasta osallistavampi kehit-

tamis- ja arviointimalli. (Krogstrup 2004, 7.)

2000-luvun alussa Krogstrup vieraili suomessa ja yhteistyossd Stakesin Fin Soc -
ryhman kanssa tehtiin suomenkielinen menetelmdopas ja mallia lahdettiin kokeile-
maan erilaisissa sosiaalialankonteksteissa. (Hoggnappa 2008, 10.) Suomessa BIKVA -
mallin pilottiryhmid oli Suomessa 2004 — 2006 parikymmenté eri sosiaalialan osa-

alueilla mm. lastensuojelun, pdihdehuollon ja vanhustydn kentélla.

6.1 Bikva- menetelman tarkoitus

Bikva- menetelman tarkoituksena on olla asiakaslahtinen arviointi ja kehittdmisme-

netelméd, joka johtaa tulokselliseen oppimiskokemukseen, kehittymiseen ja muutok-

seen organisaatiossa ja toimintatavoissa. (Koivisto 2007, 17.)

Menetelmén kantavana ajatuksena on, etté asiakkaalla itsell&d&n on kokemukseen poh-

jautuvaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa kehitettdessa palvelujen laatua, kustannuste-
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hokkuutta ja vaikuttavuutta. Asiakkaan kokemuksellinen tieto on arvokasta ja sité

tietoa kdytetddn kehittdmisessé ja arvioinnissa. (Koivisto 2007,17.)

Kysymyksessd on kvalitatiivisesti suuntautunut menetelméa ja sitd kautta voi antaa
sosiaalitydhon uusia ideoita, nakdkulmia ja arviointivalineitd. (Krogstrup 2004, 12.)

Menetelman tarkoituksena on asiakkaiden osallistaminen ja valtaistaminen.

6.2 Bikvan nelja vaihetta

Bikva — arvioinnissa kerataan tietoa avoimilla ryhmahaastatteluilla portaittain, edeten
asiakashaastatteluista, kenttatyontekijoiden haastattelujen kautta, johdon ja poliittisten
paattajien haastatteluun. Kvalitatiiviset ryhmahaastattelut auttavat oppimaan ymmar-
tdmaan asiakkaan kielta ja mahdollisesti saadun tiedon perusteella tarve selvidd mah-

dolliset kehittdmisalueet ja uusien tutkimusten tarve. .( Krogstrup 2004, 10 — 12.)

Nelivaiheinen haastatteluprosessi kokonaisuudessaan etenee organisaation nakokul-

masta alhaalta ylospain tavoitteena tiedon siirtdminen tasolta toiselle.

Asiakashaastattelut

«avoimet kysymykset, havainnointi, avoin ryhmahaastattelu
« palvelun laadun arviointi

+ulkopuolinen haastattelija

Kenttatydntekijahaastattelut \/
avoin ryhmahaastattelu,
- asiakashaastattelujen palaute
+pohditaan palautetta ja omaa toimintaa
Johtajatason haastattelut \/

«avoin ryhmahaastattelu
*palautteet asiakas -ja kenttatasolta
+pohditaan perusteita ja syita

Poliittisten paattdjien haastattelut

+avoin ryhmahaastattelu
- haastatteluprosessin palautteet

KUVIO 3. Bikva- arvioinnin vaiheet (Krogstrup 2004, 16).

6.3 Ryhmaéhaastattelut
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Bikva- mallin ryhmahaastatteluissa asiakashaastattelujen tarkoituksena on asiakkaiden
osallistaminen. Asiakkaiden valinta haastatteluihin tapahtuu:

1) satunnaisvalinnalla

2) erilaisten kriteerien perusteella (ikd, sukupuoli, vahvat/heikot asiakkaat)

3) jatilanteiden mukaan
Tarkeintd ei ole se, miten asiakkaat valitaan, vaan sen sijaan on merkityksellistd miet-
ti& miten valinnat vaikuttavat tuloksiin. (Krogstrup 2004,17.)
Asiakashaastattelujen jalkeen haastatteluista noussut tieto kasitelladn ja laaditaan
haastatteluohje kenttatyontekijoitd varten. Kenttatyontekijoiden haastattelut eivat pe-
rustu avoimiin kysymyksiin vaan haastatteluohjeeseen on keratty asiakashaastatteluis-
ta noussutta tietoa. Periaate toistuu siirryttdessa kenttatyontekijoiden haastatteluista
johtajatason haastatteluihin. (Krogstrup 2004,16 — 21.)

Haastattelujen tasoista riippumatta kaikki vaiheet toteutetaan saman ohjeen mukaan
(Krogstrup 2004):

a) valitaan sidosryhmét (asiakkaat, kenttatyontekijat, johtajat, poliittiset

paattajat)

b) sovitaan ja tiedotetaan haastatteluista

c) toteutetaan haastattelut sidosryhmien kanssa

d) kasitelldaan haastattelujen valissa tietoja

e) systematisoidaan palaute

f) laaditaan haastatteluohje seuraavalle haastatteluryhmélle

Arvioijan/tutkijan rooli haastatteluissa tulee olla avoin, mutta pyrkimyksena olla neut-
raali toimija. Arvioijalla tulee olla asiantuntemusta, jotta han tarvittaessa voi johtaa
keskustelua lisdkysymysten avulla oikeaan suuntaan. (Koivisto 2007,8.) Arviointitut-
kijan rooli on haasteellinen ja moninainen, koska arvioija on seka tilaisuuden vetaja

ettd tiedonvalittaja.

7 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Tassé luvussa késittelen kehittdmistyon prosessia kokonaisuutena. Kehittdmistyon

lahtokohdat alaotsikossa selvitan tydtoiminnan laht6tilannetta. Kehittdmistyon tavoit-
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teiden ja aineiston hankintaan liittyvissd otsikoissa kerrataan tavoitteet ja selvitetddn
aineiston hankintaprosessia. Kehittdmistyoni eettisyytta ja luotettavuutta seké tulosten

analysointia selvitetaan luvun lopuksi.

7.1 Kehittdmistyon lahtékohdat

Savonlinnan kaupunki on ostanut vuoteen 2010 saakka kehitysvammaisten ty6toimin-
nan ostopalveluna eri toimijoilta. Vuoden 2011 alusta lahtien kyseisen kaupungin
kehitysvammaisten tyotoiminnan jarjestaminen siirtyi osaksi kaupungin omaa perus-
turva-alan toimintaa. Kehitysvammaisten ty6toiminta siirtyi kaupungille sopimusneu-
vottelujen jalkeen ja tyotoiminta jatkuu sisalléllisesti samanlaisena ilman siirtymévai-

heen suuria muutoksia.

TyoOkeskus Savonlinna tarjoaa huoltosuhteista tydtoimintaa 37 asiakkaalle ja liséksi
ajoittain 2 — 4 asiakkaalle mahdollisuuden kuntotuttavaan tyotoimintaan. Kyseisen
kaupungin kehitysvammaisten tydtoiminnassa tarjoama tyon sisaltd on péaasiassa

séhkdalan yrityksen alihankinta tyota.

Suurin osa ty6toiminnan asiakkaista on tydskennellyt tyokeskuksessa yli kymmenen
vuotta yhtdjaksoisesti. Pitkaaikaisimmat huoltosuhteet ovat kestaneet kyseisessa tyo-
keskuksessa ldhes 30 vuotta. Lapivirtaavuusajattelu avoimille tydmarkkinoille ty6toi-
minnassa ei toteudu vaan usein asiakassuhteet muodostuvat pysyviksi ja tydtoiminnan
rooli voi muodostua séilyttavéksi. (Kairi ym. 2010, 3.) Ty6toiminnan sisallon kehit-
tdminen on tarkedssa roolissa silloin, kun tiedetdan tosiasia siité, ettei kaikkien kehi-

tysvammaisten ole mahdollista siirtya tyétoiminnasta avoimempiin tyémuotoihin.

Savonlinnan kaupungin hallinnoimassa tyokeskuksessa tydskentelevien asiakkaiden
tyot ovat erilaisia sahkojohto sarjojen ja séhkoliittimien esivalmistus ja kokoon-
panotditd. Tyohon siséltyy myos Kierratyskuparin purkaminen ja erilaiset muoviosien
puhdistusty6t. Tyokeskus Savonlinnassa tapahtuvan tydtoiminnan sisallon suunnitte-
lusta vastaa tyGtoiminnan ohjaajat ja siihen vaikuttaa suuresti alihankintatdiden tilaa-
jat. Uusia tyotehtdvid ja alihankintat6ité tulee harvoin ja alihankintaty6t ovat osittain
kausiluonteisia ja néin ollen tyétoiminta muodostuu suurelta osin purettavasta kierra-
tyskuparista. Kierratyskuparin purkamiseen liittyy useita eri tyovaiheita. Tyovaihtelua
tyontekijoille saadaan tilaustdiden liséksi purkukuparin eri tyévaiheista.



15

7.2 Kehittamistyon tavoitteet

Kehittamistyoni ideointi kaynnistyi kesélld 2010. Kehitysvammaisten péiva- ja tyo-
toiminnan siirtdmisestd ostopalveluista osaksi kaupungin omia erityishuoltopalveluja
on noussut ajoittain puheenaiheeksi kyseisen kunnan vammaispalveluja suunniteltaes-
sa ja kehitettdessa. Syksylla 2010 valmisteltiin tyGtoiminnan siirtdmista ostopalveluis-

ta osaksi omaa erityishuoltolain mukaista toimintaa.

Kehitysvammaisten tyotoiminnan sisallon kehittdminen asiakaslahtoisesti nousi esiin
keskustellessani tyotoiminnassa paivittdin kéyvien asiakkaiden kanssa, tyétoimin-
nanohjaajan ominaisuudessa kevaalla 2011. Tassé vaiheessa kehittdmistyoni kohden-
tui koskemaan ainoastaan tydtoiminnan osa-aluetta, jolloin oli luontevaa sulkea péiva-
toiminnan kehittdminen kehittdmistyoni ulkopuolelle. Kehittamisty6lleni luvan on
myontanyt Savonlinnan kaupungin vs. perusturvajohtaja Eira Hakkinen 25.05.2011.
(LITEZL.

Tutkimuksellista tietoa siitd, kuinka paljon kehitysvammaisia asiakkaita osallistetaan
ja otetaan mukaan tyotoiminnan siséllon suunnitteluun, ei ollut kdytettavissa kehitta-
mistydssani. Ajattelutapa kehitysvammaisten asiakkaiden osallistamisesta sisallon
suunnittelussa ei ole vield yhteiskunnassamme vallitseva. Palveluja tuotetaan niitéa

tarvitseville, mutta siséllostd vastaa ne henkilot, jotka ohjaavat toimintaa.

Kehittamistydssani 16ytyy yhtélaisyyksia Misukan (2009) véitdskirjaan, jossa han on
tutkinut tyon merkitysta kehitysvammaiselle. Kairi ym. (2010) taas ovat tehneet selvi-
tyksen Kehitysvammaliitolle Tyotoiminnan kaytannosta ja kokemuksista, joka myods
on innostanut omaa kehittdmistyotani. Aikaisempia tutkimuksia siitd onko kehitys-
vammaisia henkil6ita otettu mukaan toiminnan suunnitteluun ja sen vaikutuksista en

kehittdmistyoni tueksi 16ytanyt.

Asiakasngkokulmaan kehittamistyoni pyrkii etsiméén vastauksia kysymyksiin:

e Millainen tyd on mielestési mielek&std? Mité tyoté teet mielellasi?
e Haluaisitko tehda tydpaivési aikana jotain muuta kuin mité nyt teet?

¢ Miten voit vaikuttaa tyosi sisaltéon? Voitko vaikuttaa? Haluatko vaikuttaa?
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7.3 Aineiston hankinta ja tyon toteutus

Kehittamistyoni on laadullinen |. kvalitatiivinen ty, jossa tydhon liittyva aineisto on
hankittu ty6toiminnan asiakkaiden ja kenttatyontekijoiden tyopaikalla. Pyrkimyksena
on loytad ja paljastaa asiakkaiden ja kenttatyotekijoiden olemassa olevia totuuksia
tyotoimintaan liittyen. Lahtokohtana kehittamisty6lle on kuvata ty6toiminnan todellis-

ta elamaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 157.)

Kehittdmistyohon tarvittavan aineiston hankinta eteni asiakaslahtdisen BIKVA- mal-
lin mukaisilla avoimilla ryhmahaastatteluilla. Haastattelumenetelméana avoimessa
ryhmahaastattelussa on yhdistettynd avoimen haastattelun ja ryhméhaastattelun ele-

mentit toisiinsa.

Avoin ryhmahaastattelu on strukturoimaton haastattelu, jossa ei kaytetd etukéteen
valmisteltuja kysymyksid, vaan haastattelu muistuttaa keskustelua, mutta ohjaavia
etukdteen suunniteltuja suuntaviivoja haastattelun tukena haastattelijalla voi olla.
Avoin haastattelu on vapaamuotoinen ja haastattelijan tehtdvané on ohjata keskustelua
niin, ettd tarvittava tieto saadaan esille (Vuorela 2005, 37 — 52.). Avoimella haastatte-
lulla Hirsjarven ym. (2009, 204.) mukaan selvitetddn haastateltavan mielipiteita ja
ajatuksia sekd tunteita ja kasityksid ja se muistuttaa keskustelua ja aihe voi ajoittain

muuttua keskustelun kuluessa.

Ryhmahaastattelu on haastattelumuotona tehokas, koska talldin saadaan tietoa yhté
aikaisesti usealta henkil6ltd. Ryhmé&haastattelun kayttokelpoisuus on parhaimmillaan
silloin kun haastateltavat ovat epdvarmoja ja ryhmasta saavat tukea toisiltaan. (Hirs-
jarvi ym. 2007, 206.) Ryhmahaastattelut sopivat kehitysvammaisten henkil6iden haas-

tatteluun ja noudattavat tassa tyossa BIKVA- menetelman haastatteluohjeistusta.

Ensimmaiset haastattelut suoritin tyokeskuksen asiakkaille kesédkuussa 2011. Asia-
kashaastatteluihin henkil6t valikoituivat tyokeskuksessa tydskentelevistd asiakkaista
vapaaehtoisuuteen perustuen. Haastatteluista olin etuk&teen tiedottanut asiakkaita,

heidén omaisiaan ja asumisyksikoita kirjallisella tiedotteella 4.6.2011. ( LIITE 2.)
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Haastattelut asiakkaille suoritin kahdessa erillisessé haastattelutilanteessa. Yhteensa
asiakashaastatteluihin osallistui 10 asiakasta. Toisessa ryhmassé oli 6 haastateltavaa ja
toisessa 4. Haastateltavat henkil6t olivat itse ilmaisseet halukkuutensa osallistua haas-
tatteluihin. Haastattelupaikkana oli Savonlinnan kaupungin yllapitamé tyokeskus ja
haastattelut tapahtuivat tyopéaivan sisélla, jolloin haastateltavien ei tarvinnut tulla erik-

seen haastattelutilanteisiin ja haastattelun sisaltd oli helpompi yhdistaa tyotoimintaan.

Kenttatyontekijoiden haastattelun suoritin lokakuussa 2011 ja haastatteluun osallistui
kaksi ty6toiminnanohjaajaa. Kenttatyontekijoiden haastattelua varten olin purkanut,
teemoittanut ja litteroinut asiakashaastattelut, joiden pohjalta kenttatyontekijoiden
haastattelut etenivat. Aihealueet kenttatyontekijoiden haastatteluihin nousivat asia-
kashaastattelujen tuloksista ja ohjaaja/kenttatydntekijé haastattelujen aihepiirid ohjasi

asiakkailta noussut tieto.

7.4 Kehittdmistyon eettisyys ja luotettavuus

Kehitysvammaisiin henkildihin kohdistuvassa tutkimuksessa eettisyyteen ja luotetta-
vuuteen tuli kehittdmistyon edetessa kiinnittdd erityistd huomiota. Anttilan (2006)
mukaan erityisen herkka tutkimusluvan suhteen tulee olla silloin, kun tutkimus koh-
distuu erityisryhmiin ja talloin lupa tutkimukselle tulee saada organisaation johdolta.
Kehittamistydlleni tutkimusluvan on myontényt perusturvajohtaja, joka vastaa kau-

pungin sosiaalipalveluista.

Haastateltaessa kehitysvammaisia henkil6itda voidaan noudattaa lapsen haastatteluun
liittyvia erityskysymyksia ja ohjeita. Korhonen (2003, 31 — 41) toteaa, ettei lapsi ole
haastateltavana samanlainen kuin aikuinen suhteessa esimerkiksi sanavarastoon. Kehi-
tysvammaisia asiakkaita haastateltaessa on myds huomioitava sanavaraston laajuus ja

mahdollisuudet niiden kéyttamiseen.

Kehitysvammaisia henkildiden haastattelun erityiskysymyksia voivat liséksi olla eri-
laiset kommunikointiin liittyvat kysymykset. Haastateltavat eivat vélttdmatta pysty
tuottamaan puhetta, vaan heilld on kdytosséén jotain puhetta tukevia kommunikaatio-
menetelmid. Haastattelijan on tarvittaessa hallittava tilanteeseen sopiva kommunikaa-
tiomuoto, jotta haastateltava tulee oikein ymmérretyksi. Kehitysvammainen henkil®
haastateltavana tulee kohdata aidosti ja kunnioittaa heitd haastateltavina. Samalla lailla
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kuin lapset aistivat epdaidon kohtaamisen, teeskentelyn ja valinpitdmattémyyden
haastattelutilanteissa, sen aistivat my0ds kehitysvammaiset henkil6t. (Korhonen 2003,
34.)

Misukka (2009, 49) on omien haastattelujensa tueksi kayttdnyt Prosser & Bronleyn
(1998) kehitysvammaisen henkilon haastatteluun laatimia ohjeita, joissa haastattelussa
tulee huomioida seuraavat kohdat:

Kéyta lyhyitd sanoja ja lauseita

Kysymyksissé ei tulisi kdyttaa sivulauseita

Kysymysten esittely aktiivimuodossa ja preesenssissa

Vélta abstrakteja kasitteita

Vélta johdattelevia ja kielteisessd muodossa olevia kysymyksié

Vélta kuvailevaa kielta ja puhekielta

N o o a &~ w b oe

Varmista, ettd kysymys tulee ymmarretyksi

Asiakashaastattelujen tueksi suunnittelemani kysymykset olin pyrkinyt tekemaan ke-

hitysvammaisen henkilon haastattelun erityispiirteet huomioiden.

Haastattelut sek& asiakkaille ettd kenttatyontekijoille onnistuivat mielestani hyvin.
Paaroolissa haastatteluissa olivat haastateltavat asiakkaat ja ohjaajat. Omaan rooliini
haastattelijana olin valmistautunut huolellisesti etukateen tehden alustavia suunnitel-
mia haastattelujen kuun turvaamiseksi. Kenttatydntekijoiden haastattelun tueksi puret-

tu asiakashaastattelu ryhdittivat haastattelujen kulkua.

7.5 Aineiston analysointi

Haastatteluaineisto koostui kahdesta ryhméahaastattelusta asiakasryhmille ja yhdesta
ohjaajien ryhmahaastattelusta. Haastatteluaineiston késittely ja analyysimenetelména
tyossani olen kayttanyt véljaa aineistolahtoistd sisallonanalyysia. Aineistolahtdisessé
sisallénanalyysissa tutkija maarittelee millaista tietoa haastatteluista l&hdetdan etsi-
méaén. Teemoittelemalla haastatteluaineisto saadaan tasmaéllistd tietoa ja merkityksia
aineistosta. (Vilkka 2005, 140.) Kehittdmistydsséni etsin tietoa tydtoimintaan liittyen
asiakaslahtoisesti. Asiakkaiden haastattelujen tueksi laatimien kysymysten kautta etu-

kéteen maaritellyn tiedon kerd&minen oli haastattelujen yhteydessa helpompaa.
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Kehittamistyon haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Litteroinnin yhteydessa nime-
sin asiakkaat kirjaimin A ja ohjaajat O ja néit4 lyhenteitd kaytén suorissa lainauksissa
tyoni tuloksia ja johtopaatoksia osuudessa. Tydsséni en erottanut haastateltavia henki-
16itd sukupuolen perusteella toisistaan anonymiteetin suojaamiseksi haastateltavien

pienen otoksen VUoKsi.

8 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tulokset ja johtopadtokset luvussa kasittelen asiakashaastattelujen ja kenttatyonteki-
joiden haastatteluista saatua tietoa kuvaamalla tietoa konkreettisten aineistosta nous-
seiden esimerkkien avulla. Kehittdmistyon luotettavuuden tukemiseksi luvussa kéyte-
tdan suoria lainauksia asiakas- ja kenttatyontekijoiden haastatteluista. Haastattelujen

suorat lainaukset on kursivoitu.

8.1 Asiakashaastattelut

Asiakkaiden haastattelujen tarkoituksena oli saada vastauksia tydtoiminnan kehittami-
seen liittyen asiakkailta itseltdén. Asiakkaille esitetyt kysymykset olivat avoimia ky-
symyksia tyohon liittyen ja haastattelu eteni keskustellen aiheesta tyd ja tydtoiminta.
(LHTE 3.) Haastattelujen aluksi kertasin asiakkaille tyoni tarkoituksen. Esittelin
BIKVA- menetelmén yksinkertaisesti selkokielell&4 ja kuinka haastatteluista saatua
tietoa aion kasitell ja kayttdd. Varmistin, ettd asiakkaat olivat tiedostaneet ja ymmar-
taneet, ettd kaytdn haastattelusta saamaani aineistoa opinndytetydssani ja etté tarkoi-
tuksena on vieda heiltd saamani tieto ohjaajille ja esimiehille. Asiakkaat tulivat tietoi-
seksi myos siitd vaihtoehdosta, ettd tekeméll&ni haastattelulla ei ole suoraa vaikutta-
vuutta tyotoiminnan siséllon muuttumiseen. Asiakashaastatteluihin laatimillani kysy-
myksilla varmistin, ettd haastattelu pysyy aiheessa ja ettd vastauksia kehittdmistyon

kysymyksiin tulee.

Asiakashaastatteluissa ilmeni, ettd enimmékseen asiakkaat ovat tyytyvéisia tyotoimin-

nan siséltoon. Asiakkaat kokivat paasaantoisesti nykyisen tyonsé mielekkaana.

”...Ja kylla oon tyytyvainen. Saapi teha johtot6itd ja kuparia. Sitéd mie ossaan tehd.”

(A)
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” Ty0 on kivvaa ja siitéa saapi rahhaa. ” (A)
"Tyékeskuksen tyyli on hyvd. Oikein mukava ja hyvd.” (A)
“Tyéhdn oli kiva palata koulun jalkeen. Oli ikdva ystavia ja kavereita. Kaverit on
tarkeitd.” (A)

Haastattelun edetessé kuitenkin 16ytyi myo6s kehittdmistoiveita ja toive muutoksesta.

Tassa yhteydessa tukiviittomia kéayttava asiakas viittoi, ettei han ole tyytyvéinen tyo-
honsé, jota nyt tekee. Han kertoo, ettd haluaisi kutoa mattoa. Haastattelijan roolissa
”tulkkaan” viittovan asiakkaan viestin toisille haastatteluun osallistuneille, koska muut
haastatteluun osallistuneet eivat osaa kayttaa eivatka ymmarrd tukiviittomia puheen
tukena. Taman mielipiteen yhteydessa toisetkin haastatteluun osallistuvat henkil6t

ilmaisivat toiveitaan tyotehtévien suhteen enemman.

” Sitten ei ennda tarviis tehd n&itd hommia jos olis muita toitd. Unelmatytpaikka olis

kylla lautatehtaalla. Siirtelisin niitd lautoja. Sahhaisin ja muutenkin semmonen tehas-
05" (A)

"Yksitoikkoista tdmd on aina nyppid tditd kuparia. Ennéda viikko toita sitten on loma.”
(A)
” Olis mukava kokkeilla uusia juttuja. Aamulla joskus tulee sellainen olo, ettei jaksa

tehha yhtddn mittddn.” (A)

Selvittdessani kuinka paljon haastateltavat asiakkaat saavat mielestdan vaikuttaa tyo-
tehtdviin, jouduin avaamaan késitettd vaikuttaa. Vaikuttaminen tdssd yhteydessd on
oman halun ilmaisemista suhteessa tydtehtdviin. Vaikuttamismahdollisuuksiin liittyvéat
vastaukset olivat padosin kielteisid. Asiakkaat kokivat, etteivét itse saa olla vaikutta-

massa riittavasti sithen mité tyétoiminnassa tekevat.

“En saa tarpeeksi vaikuttaa. Mie haluisin vaihtaa tyotd usseemmin.” (A)

"Kylld mie haluisin vaihtaa tyota vailla. Oon mie valilla tehnykkin nimikilpilistaa ja
nollakiskoa, mutta... ” ( A)

"Tykkdsin holkittamisesta ja saranoimisesta ja oonhan mie vilild tehnyt nimikilpilis-

’

taakin. Sais olla usseemmin niitd toita.’
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Haastattelujen lopuksi kysyin millaisia muita terveisia he haluaisivat ohjaajille ja paat-
tajille tyotoimintaan liittyen ldhettdd, innosti asiakkaita ”puheenporinaan” ja paéllek-

kéisten puheenvuorojen vuoksi osa vastauksista jai epaselvéksi.

” Than kivoja terveisid.” ( A)

“Terveisid, terveisia. Mie halluun teha toita. Niita on kiva teha. Aamukahvin haluai-
sin ja palkkaa vois nostaa. Oliko hyvid terveisid?” (A)

”Huonot tuolit on meilld, niissd tullee selekd kippeeks ja ne haisee.” (A)

”Ai niin ilmastointi on huono, en halluu olla mikkaan valittaja, mutta tyopaikalla on
valilla tukala olo kun on niin kuuma tddalld.” (A)

”Jos tulee migreeni ei ole paikkaa mihin mennd. Huilipaikka puuttuu.” (A)

8.2 Kenttatyontekijoiden haastattelu

Kenttatydntekijoiden haastatteluun osallistui kaksi tydtoiminnan ohjaajaa. Haastattelu

pohjautui asiakashaastatteluista nousseisiin teemoihin.

Haastattelun aluksi kerroin kenttatyontekijoille BIKVA- menetelmésté ja kuinka sita
aikaisemmin sosiaalialan kehittdmistehtavissa kaytetty. Selvitin myds kuinka itse aion

Sité tyossani kayttaa.

Asiakkailta tulleita ehdotuksia ké&vin haastattelun aluksi luettelomaisesti niin, etté esit-
telin ohjaajille millaisia tydmuotoja tai tyotehtavia nousi asiakkailta itseltdan. Naita
olivat mm. ompelu- ja vohvelikangastyot, kudonta-, rottinki-, keittiotyot sek& ulko-
hommat ja lautatehdastyd. Ohjaajien nakokulmasta mik&an niista tehtévista ei ollut

mahdotonta toteuttaa tydkeskuksessa.

”Mik&an naista asiakkailta tulleista ehdotuksista ei ole sellainen mit& ei voisi toteut-
taa. Ainoa oikeastaan on tuo lautatehdastyd, sellainen. Mutta, jos olisi puupuoli voisi
jotakin sen suuntaista olla, jollaisena me sen ymmarradmme, lautatehdastyon. Ehka

siis jotain puutoita, maalausta, sahausta ja sellaista. ”
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Asiakas haastatteluista nousi esiin kiinnostus tehda keittiétoita. Ohjaajat eivét poissul-
keneet mahdollisuutta kokeilla myo6s keittiossa tapahtuvaa ty6tad osana tydtoimintaa.
Kenttatyotekijat pohtivat sitd kuinka ruoanjakelun saisi osaksi ruokailun valvontaan

liittyvia kaytanteita.

“Kun oltiin Tuottajantiella ei meilla ollut koulutuksen haivaakaan siihen keittiotyo-

hon, mutta jokainen hoiti sita vuorollaan, mutta ei se sen kummempaa. ”

”Jos keittiossa joku ohjaajista samalla, kun jakaa ruokaa, osallistuisi siihen valvon-
taan ja ruokailuun liittyvaan ohjaukseen. Sita nyt sitten pittaa miettia ja pahkailla

miten se onnistuisi.”

Kenttatyontekijoiden nakemys tyotehtavien yksipuolisuudesta oli samansuuntainen
kuin asiakkaiden. Tyo6tehtavien yksipuolisuus koettiin turhauttavana ja muutoksen

tarve on esisijaisesti tehtdvien monipuolistamisella.

”Monipuolistaminen. Kaikki ei halua tehda naita toita. Toiminnan monipuolistamisel-
le on tarvetta. Sehan nékyy myos asiakkailta tulleista palautteista. Ompeluun ja ku-
dontaan ammattitaitoa l6ytyy ohjaajien puolelta. Tyokapasiteettia ja osaamista on

kayttamatta viela aika paljon.”

”Pienempidkin tilauksia ja esimerkiksi postituksia voitaisiin tehdd pienelldikin varoi-

’

tusajalla tyovaihteluna.’

Haastattelun lopuksi kenttatyontekijat pohtivat tyétoiminnan kehittamista yleisesti.
Pitkd&n yhdessa tyota tehneet ohjaajat keskustelivat paljon millaista tyétoiminta oli
ollut ennen, kun toiminta oli ollut laajempaa ja ohjaajia oli ollut enemmé&n. Uuden
nédkeminen nayttaytyi pikemminkin mahdollisuudelta palata entiseen monipuoliseen
tyotoimintaan kuin nadkemyksend kehittdd uudenlaista tydtoimintaa. Tyodtoiminnan
kehittdmiselld ohjaajat tarkoittivat sitd, ettd toiminta laajentuisi niin, ettd voitaisiin
ottaa uudelleen jo aikaisemmin tehtyja tyotehtdvid kuten pehmeédt materiaalit esim.

ompelu ja kudonta.
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8.3 Tuloksia haastatteluista

Asiakkaat kokivat mielekk&&nd sen, ettd heitd kuunneltiin tyétoimintaan liittyvissa
asioissa. Padasiallisesti asiakkaat olivat tyytyvaisid nykyiseen tyéhon. Aikaisemmin
heilla ei ole ollut mahdollisuutta vaikuttaa tyonsa siséltoon eik& mielipiteitd tyotehta-
vien suhteen ole juurikaan kysytty. Asiakkaat kokivat hyvana sen, ettd saivat sanoa
mielipiteitddn tyosta ja siihen liittyvist asioista. Vaikuttamisen kokemus toi mielihy-
vaa asiakkaille ja heiddn mielestdan heiltd voisi kysyd enemman, mitd he haluavat
tehdd. Jo olemassa olevia tydtehtdvia voisi asiakkaiden mielestd enemman Kierrattaa
jos sisaltoa ei muuten voi kehittdd. Jatkossa asiakkaat haluavat olla entistd enemman

mukana tyotoiminnan suunnittelussa.

Kenttatyotekijoilla 16ytyi tahtotilaa kehittdmistyolle. Kenttatyontekijat kokivat, ettei-
vat pysty nykyisilla resursseilla ja nykyisissé tiloissa vastaamaan asiakkailta tulleisiin
haasteisiin Esteend kehittdmiselle on tdménhetkiset tilaratkaisut. Tyotoimintaa kentta-
tyontekijoiden mielesta voitaisiin kehittdd monessa suhteessa, mikali kaytossa olisi
tilat, jotka olisivat yhdessa kerroksessa. Avarat yhdessa kerroksessa olevat tilat helpot-
tavat valvontaa ja kehittdmisty6té voitaisiin tehdd jo talla henkilokuntamé&éaralla. Sok-
keloiset ja useassa kerroksessa tapahtuva toiminta tekee valvonnasta ja ohjauksesta

vaikean toteuttaa.

Tyotehtavien yksipuolisuus oli teemana molempien seka asiakkaiden ettd kenttatyon-
tekijoiden ryhmahaastatteluissa. Kenttatyontekijoiden nédkemys on kuitenkin, ettei
“lypsdvad lehmdd” kannata tappaa. Vertauksella tarkoitetaan sitd, ettd timénhetkinen
ty6toiminta on tuottavaa tyota eika siitd kannata luopua suunnittelemalla tyétoimin-

naksi jotakin sellaista, joka vie tydpanoksen pois télta tuottavalta tilausty6lta.

9 POHDINTA

Opinndytety6 prosessina oli haastava ja vaati pitk&jannitteistd sitoutumista tyoskente-
lyyn. Prosessina oli mielenkiintoinen ja kokonaisvaltainen perehtyminen tutkimus-
osaamiseen ja prosessiin oli valttamatontd, koska aikaisempaa kokemusta tutkimus ja
kehittamistyosta ei itsellani ollut. Kehittdmisty6hon liittyva teoriakirjallisuus kulki

tydssa sisallon teorian rinnalla koko opinnéytetydn prosessin ajan.
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Opinnéaytteen Kirjoittaminen ja prosessin vaiheet tuntuivat ajoittain ty6lailtd, mutta
toisaalta aiheen kiinnostavuus ja tunne siitd, ettd on “aiheen sisdlla”, sekd tydssé ettd

vapaa-ajalla tukivat, toinen toistaan.

Yksinainen tydskentely ja siihen liittyvé tekstisokeus aineiston kasittelyssa oli proses-
sin aikana haaste. Aviopuoliso kuunteli milté teksti kuulostaa ulkopuolisesta kuulijasta
kiitettavalla karsivallisyydelld. Valilla h&n sai toimia tekstin lukijana. Pari- tai ryhmé-
tyoskentely olisi jakanut vastuuta ja tuonut tyéhon kaksi nakékulmaa, mutta olen kui-
tenkin tyytyvainen siihen, etta valitsin yksilotyon, jolloin esimerkiksi pystyin vastaa-

maan ajankaytonsuunnittelusta itsendisesti ja se mielestani helpotti tyoskentelya.

Aiheen l6ysin tyohoni mielestani helposti. Paivéa- ja tyotoimintaan liittyvaa tyo oli
alusta asti selvilla. Paivatoiminnan osuus karsiutui pois luonnollisesti ja tarkoitukseni
alusta saakka oli pitd4 tyo yksinkertaisena ja helposti hallittavissa. Tamé& on saattanut

vaikuttaa siihen, etté teoria aineiston kerddminen oli vaikeaa ja hieman kapea-alaista.

Kehitysvammaisen asiakkaan omaan elaméansa liittyvissa ratkaisuissa vaikuttaminen
on mielesténi tarkead ja on noussut yhteiskunnassamme vammaispolitiikan keskeisek-
si teemaksi, kun kasitelladn vammaisuuteen liittyvid haasteita. Edellytyksena yhden-
vertaisuudelle yhteiskunnassamme on lisatda vammaisten henkildiden vaikuttamisen
mahdollisuuksia, poistaa ja vahentéa tasavertaisuuden esteitd ja mahdollistaa yksilolli-

syyden huomioiminen palvelukokonaisuuksia suunniteltaessa. (Haarni 2006, 48 — 49.)

Tarkoitukseni oli vieda haastattelujen palaute kehittdmisideoista myds esimiestasolle
ja raportoida myos esimieshaastattelu kehittamistyossani. Tilanne kuitenkin muuttui
henkil6kohtaisista terveyteen liittyvista syisté ja jatin kyseisen osuuden pois kehitta-
mistydstani ja esittelen esimiehille vasta valmiin tyoni ja voin ndin saavuttaa tavoit-

teeni kehittamistydssani.

Asiakkaat kokivat haastatteluihin osallistumisen tarkednd ja mielekkd&nd. Kaikki
haastatteluihin osallistuneet henkil6t olivat aktiivisesti mukana haastatteluissa ja jo-
kainen asiakas otti osaa keskusteluun. Asiakkaiden kokivat, ettd haastattelun kautta
saavat vaikuttaa omiin asioihinsa ja heidan mielipiteitdnsa kuunneltiin. Tdma ilmeni

haastattelun lopuksi esitetyistd kommenteista.
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”Se on kylld hyvd kun haastattelit meitd”
"Mie saan sannoo mitd mie halluun, enko saakkin. Ja sie kerrot mitd

mie olen sanonu. ”

Mielesténi asiakaslédhtoisyys alkaa pienistd muutoksista. Muuttamalla rohkeasti kay-
tantoja pienin askelin asiakasldhtdisemmaéksi on suunta oikea. Kehittdmistyost4 saatu
tieto osoittaa, etta kehitysvammainen henkild haluaa itse olla mukana kehittdméssé
tyotoimintaan liittyvia kdytant6ja ja haluaa vaikuttaa tydtoiminnan siséltoon. Asiak-
kaiden aito kohtaaminen heidan toimintaympéristdisséan ja heidan kokemuspohjansa
arvostaminen ja hyddyntdminen toimintoja suunniteltaessa on askel yhdenvertaisem-

paan toimintaan ja on ndin VAMPO:on Kirjattujen tavoitteiden suuntaista.

Asiakaslahtdisyyden siirtdaminen osaksi kehitysvammatyotéd ja tyotoiminnan kehitta-
mista vaatii asiakaslahtéisyyden ymmartamisen k&ytannon tasolla. Sorsan (2002) esit-
tdmaan kasitykseen, ettd asiakaslahtdisyys on arvopohjaan perustuvaa kaytannon tyo-
t4, jossa toiminta perustuu asiakkaan eldmantilanteen ymmartamiseen, on mielestani
helppo l6ytda ymmarrys. Silloin, kun asiakas kokee olevansa yhteistydssa ohjaajan
kanssa tyGtoimintaa suunniteltaessa voi asiakas kokea voimaantuvansa ja valtaistu-
vansa. Asiakkaan osallisuuden lisddmisen ja valtaistamisen idea on mielestani mah-
dollinen ainoastaan silloin, kun aito tasavertainen kokeminen on kirkkaana ajatuksena
molemmilla osapuolilla. Tydssani olen pyrkinyt edistimaan asiakaslahtoisyytta ja
asiakaslahtdisempéa tyotapaa on tarkoitus lisata jatkossa omassa tydssani ja omalla

esimerkillani.

Kehittamistydstani noussut tieto oli samansuuntaista kuin Misukka (2009) tutkimuk-
sessaan oli saanut. Asiakkaita tydtoiminnassa motivoi raha, josta asiakkaat itse kéytta-
vat palkka nimitystd vaikka kysymyksessé on tyGtoiminnasta saatava kannustinraha
jota nimitetaan tydosuusrahaksi. Tyohon liittyvat haastattelut asiakkaat kokivat tarkei-

né ja tunsivat sitd kautta voivansa itse vaikuttaa tehtaviinsa.

Mielestani mahdollisuudet BIKVA- menetelméan siirtdmiseksi osaksi kehitysvamma-
tyon kaytanteitd ja kehittdmistd on varsin laajat. Menetelm&4 voi kayttdd joko niin,
ettd vie lapi tarkasti koko nelivaiheisen prosessin tai sitten vain osan siitd, niin kuin

itse olen tydssani tehnyt. Menetelmaa voi kayttaa pienissé kehittdmistoissa tai suunni-
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teltaessa jotain uutta kokonaisuutta kehitysvammahuollon tarpeisiin. Kehittdmistoissa
erilaisten menetelmien ja mallien hyédyntdminen helpottaa tydskentelyd. Kaikkea ei
tarvitse suunnitella itse, on jarkevaa kayttada ja hyodyntéd valmiiksi testattuja malleja.
BIKVA- menetelmélle on myoénnetty FinSoc Hyvat kaytannot- tunnusmerkki, joten
menetelmaa on testattu riittavasti sosiaalialan eri sektoreilla. Kehitysvammaisten tyo-

toiminnan kehittdmiseenkin menetelmé mielesténi sopii oikein hyvin.

Toivon, etta kehittamistyoni saisi jatkoa esimerkiksi kehitysvammaisten pdivatoimin-

nan sisallén suunnittelun tukena ja vélineena.
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Yileinen paatos
17§
Paivi Laukkasen tutkimuslupa-anomus opinnaytetyéta varten

Selostus: Paivi Laukkanen on pyytanyt tutkimuslupaa sosicnomin (AMK)
opinteihin littyvaa opinnaytetyota varten. Opinnaytetyon aiheena
on Kehitysvammaisten tyotoiminnan kehittaminen
asiakaslahtoisesti. Hanen tarkoituksena on haastatella asiakkaita,
tyétoiminnan ohjaajia ja vammaispalvelun esimiehia. Haastattelut
tapahtuisi kesan ja syksyn 2011 aikana.

Valmistelu: toimistosihteeri Riitta Peltopuro, puh. 044-4174102

Paatos: Paatan myontaa opiskelija Paivi Laukkaselle tutkimusluvan
opinndytetyota varten anomuksensa mukaisesti,

Vs. perusturvajohtaja Eira Hakkinen

Tiedoksi: Paivi Laukkanen
vammaishuolto
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MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU
Mikkzli University of Applied Sclences

04.06.2011

Heil!

Olen sosionomi(AMK) opiskelija ja teen opinnaytety6tani kesén ja syksyn
2011 aikana. Opintojani suoritan Mikkelin Ammattikorkeakoulussa monimuoto-
opiskeluna, tydn ohessa. Olen Savonlinnan kaupungin palveluksessa tyotoi-
minnanohjaajana, tytpaikkanani Tyokeskus Savonlinna.

Savonlinnan kaupunki on myontéanyt tutkimusluvan opinnaytetyélleni
25.05.2011. Opinnaytetyon aihe on Kehitysvammaisten tydtoiminnan kehit-
taminen asiakaslahtdisesti. Kehittamistydssani haastattelen tyétoiminnan asi-
akkaita, tydtoiminnanohjaajia seka perusturva-alan esimiestasoa Bikva- laa-
dunarviointijarjestelman mukaisesti. Bikva- menetelmaa mukaellen haastatte-
lut etenevat asiakkaista ohjaajatason kautta esimiestasolle, jolloin kaikkien
aani tulee kuulluksi kehittdmistyon edetessa.

Kehittamistyoni tavoitteena on saada asiakkaat osalliseksi ty6toiminnan kehit-
tdmisessé ja suunnittelussa.

Savonlinnan kaupungin tyétoiminnan asiakkaita tarkoitukseni on haastatella
avoimen ryhmahaastattelun menetelmalla viikolla 26. Henkilét haastatteluihin
valitaan satunnaisvalinnalla ja oman halukkuuden mukaan.

Lisatietoja ja mahdollisia kysymyksia asiaan liittyen:

Paivi Laukkanen
Tyo6toiminnanohjaaja/ Sosionomi(AMK)-opiskelija

XXXXXXX @ XXXXXXXX
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ASIAKAS HAASTATTELUN POHJAKSI AVOIMIA KYSYMYKSIA:

Voitko kertoa mita tyo sinulle merkitsee?

Onko t6ihin kiva tulla? Miksi?

Kerro millainen on unelmatygsi?

Kerro mita haluaisit tehda tyopaivan aikana?

Millaisia toiveita sinulla on tyon sisallon suhteen?

Voitko mielestasi vaikuttaa tyohosi?

Haluaisitko sanoa mielipiteitasi siitd mita haluat tehda toissa?

No oM~



