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Sahkoinen paivittdistavarakauppa on kasvava ala, jolla kilpailu on kovaa. Asiakkaiden
vaatimukset sdhkoisessd kaupank&ynnissa ovat perustellusti kovat: tilaustapahtuman,
maksamisen ja toimituksen taytyy olla sujuvia, jotta asiakas saadaan sitoutettua pysy-
vaan asiakassuhteeseen. Tuotteet ja palvelut taytyy pyrkié hinnoittelemaan tavalla, joka
tyydyttdd sekd asiakasta ettd yritystd. Monesti asiakkaiden nakemys sahkdisen ruoka-
kaupan hyodyista on selked, mutta kotiinkuljetuspalvelusta ei olla valmiita maksamaan
aina edes sen vertaa, etta se Kkattaisi yritykselle aiheutuvat kulut. Elintarvikekuljetuksiin
liittyva lainsdédantod on tarkasteltu yrittdjan nakokulmasta, koska se aiheuttaa vaati-
muksia kuljetusten ja etenkin kuljetuskaluston suhteen. Toimeksiantajien innovatiivista
ideaa automaattisesti tayttyvastd jadkaapista ja sen mahdollisista jatkosovelluksista on
kasitelty uuden yrityksen perustamisen edellytyksena.

Tutkimusaineistona on kaytetty Kirjallisten ja sahkdisten lahteiden lisdksi osana opin-
naytetyoté toteutetun internet-kyselyn tuloksia. Kyselyn tavoitteena oli selvittda kulutta-
jien nédkokulmasta sédhkdisen ruokakaupan potentiaalisia asiakasryhmid, kuluttajien ha-
lukuutta kayttad palvelua, kuluttajien vaatimuksia palvelun suhteen ja sit4, paljonko
palvelusta ollaan valmiita maksamaan.

Kuluttajat pitavat sahkoistd ruokakauppaa ja siihen siséltyvaa tuotteiden kotiinkuljetus-
palvelua hyodyllisend ja monet harkitsevat kokeilevansa palvelua itse. Kuluttajat eivat
kuitenkaan ole taysin valmiita luottamaan tavarantoimittajaan etenk&an tuoretuotteiden
valinnassa. Kuluttaja haluaa useimmiten valikoida tuoretuotteet itse ja suurin osa heistéa
suhtautuu epaluuloisesti tavarantoimittajan toimintaan tassa suhteessa. Mydskéan kulut-
tajien maksuhalukkuus kuljetuspalvelusta ei useimmissa tapauksissa riitd kattamaan
kustannuksia.

Kilpailu alalla on sen verran kovaa ja uuden yrityksen perustaminen vaatii raskaita in-
vestointeja, ettd kyselyn tulosten perusteella se ei ole suositeltavaa aivan lahivuosina.
Suositukseni on, ettd toimeksiantaja odottaa rauhassa mihin suuntaan séhkdinen paivit-
taistavarakauppa kehittyy ja jatkaako ala kasvuaan. Automaattisesti tayttyvaa jaékaap-
pia kannattaa jatkokehittaa ja laajentaa mahdollista sovellusta.

Asiasanat: sahkoinen paivittaistavarakauppa, palveluiden hinnoittelu,
elintarvikelainsaadanto, elintarvikekuljetukset
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Electronic grocery shopping is a growing business with tough competition. The de-
mands of customers for online shopping are justifiably high: ordering, paying and deliv-
ery must be fluent so that the customer commits to a permanent customer relationship.
Products and services must be priced in way that is satisfactory to both the customer and
the company. In many cases the customers have a clear view of the benefits of online
grocery shopping but they are not ready to pay enough for the delivery services. The
legislation concerning transport of foodstuffs has been examined from the viewpoint of
the entrepreneur because it induces demands on transport and specifically to the mode
of transport. The innovative idea about the automatically filling refrigerator and the pos-
sible further developments of that idea has been scrutinized as the prerequisite for a new
business.

As an addition to the literary and electronic research material the findings of an internet-
based questionnaire are utilized in this thesis. The purpose of the questionnaire was to
find out the potential customers for an online grocery store, the willingness of consum-
ers to use such services and the also how much the consumers are willing to pay for
such services.

Consumers find online grocery shopping and the home delivery of products as useful
and many are considering trying the services out themselves. Consumers are not ready
to fully trust the supplier especially when it comes to fresh foodstuffs. Consumers in
most cases want to pick out fresh foodstuffs themselves and are suspicious concerning
suppliers’ operation in this regard. The willingness of consumers to pay for the home
delivery services is not enough to cover the costs in most cases.

The competition within the business is so hard and starting a new business requires such
heavy investments that based on the results of questionnaire I cannot recommend start-
ing a new business at least in the next few years. It would be advisable to see how the
online grocery business develops and weather it continues to grow. The idea about the
automatically filling refrigerator is worth further development and expansion of the pos-
sible application should be considered as a valid business opportunity.

Key words: online grocery shopping, pricing of services, legislation on food hygiene,
food transports
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JOHDANTO

Taman tyon tavoite on selvittdd kuinka paljon kuluttajat ovat valmiita maksamaan pai-
vittaistavaroiden hankinnan ulkoistamisesta ja kuinka palvelu pitdisi hinnoitella. Myds
se, kannattaako uuden yrityksen perustaminen alalle, on tarkoitus selvittad tdman tyon
avulla. Palvelun hintaan vaikuttaa palveluntuottajan kustannusrakenne, joten t&ssa tyos-

sé késitellaan asioita, jotka on huomioitava palvelua hinnoiteltaessa.

Tyon tarkoitus on antaa toimeksiantajalle tietoa mahdollisen liiketoiminnan kannatta-
vuudesta. Tyon keskeisend osana on kuluttajille suunnattu kysely, joka toteutettiin sah-
koisesti. Kyselyn tulokset analysoidaan ja niiden pohjalta tehdaén paatos liiketoiminnan

aloittamisesta tulevaisuudessa.

Tutkimuksessa tarkastellaan internetissa toimivan ruokakaupan taloudellisia mahdolli-
suuksia logistiikan, hinnoittelun ja palvelun nakokulmasta. Osana tutkimusta on toteu-
tettu internetissé kysely (www.chaffinch.fi) ja analysoitu sen tulokset. Myds olemassa

olevia kilpailijoita on analysoitu.



1.1

SAHKOINEN KAUPANKAYNTI

Sahkoinen paivittaistavarakauppa

Ajan, vaivan ja rahan saasto ovat keskeisia verkko-ostamisen mukanaan tuomia hyotyja
kuluttajille. Suomessa sahkoisen kaupan osuus kaikesta péivittdistavaroiden myynnista
on alle yhden prosentin., miké tarkoittaa noin 100 miljoonan euron vuosimyyntia (Heis-
kanen ym. 2001). S&hkdisen paivittdistavarakaupan kasvuun uskotaan edelleen ja sen
osuuden on ennustettu nousevan 5 — 10 prosenttiin vuoteen 2010 mennessé. (Heiskanen
ym. 2001).

Sahkoisen kaupan kasvuennusteista huolimatta péivittdistavaroita myyvien verkko-
kauppojen mé&ard on vahentynyt Suomessa viime vuosien aikana. Verkkokaupat toimi-
vat suurimmissa kaupungeissa ja niiden l&heisyydessd. Haja-asutusalueille toimintaansa
ulottavia verkkokauppoja ei Suomessa ainakaan toistaiseksi ole. Kuitenkin juuri haja-
asutusalueilla niille olisi tarvetta esimerkiksi parantamassa osaltaan yksinasuvien van-
husten mahdollisuuksia jatkaa kotona asumista (Kiuru 1999). Haja-asutusalueille toi-
minnan ulottaminen toisi kuitenkin mukanaan monia riskejd, etenkin logistiikkaan ja

kannattavuuteen liittyen.

Paivittaistavaroiden séhkdiseen kauppaan liittyy ristiriitaisia piirteitd. Silla on yht&alta
hyvat mahdollisuudet menestyéd, koska paivittaistavarakauppa on vahittaiskaupan suurin
toimiala ja paivittdistavaroita ostetaan kaikkiin kotitalouksiin. Toisaalta siihen liittyy
huomattavasti muita toimialoja suuremmat vaatimukset ja haasteet. Erityisesti logistiik-
ka on péivittaistavaroiden sahkoisen kaupan keskeisia kynnyskysymyksié niin kauppo-
jen kannattavuuden kuin kuluttajien kannalta. Ennen kaikkea elintarvikkeiden séilyvyys
luo logistiikalle haasteita. Péivittéistavaroita ei pidetdk&d&n kovin hyvin sdhkoéiseen

kauppaan soveltuvina (Hyvonen 2003: 1).

Sahkoisen kaupan kasvun kannalta on keskeistd se, miten kuluttajat siihen suhtautuvat,
onko heilld halua ja valmiuksia hankkia péivittéistavaroita internetin kautta. Kuluttajat
ottavat kayttdonsa uuden ostotavan vain, jos se pystyy tarjoamaan todellista hyotya,
lisdarvoa, perinteiseen, ostamiseen verrattuna. Useimmilla kotitalouksilla on omat, ajan

kuluessa muodostuneet vakiintuneet kaytantdnsa paivittaistavaroiden hankkimiseksi.
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Tallaisten rutiineiksi muodostuneiden toimintojen muuttaminen ei valttamatta ole help-

poa.

1.1.1Miksi péivittaistavaroita ostetaan verkosta?

Tutkimusten mukaan kuluttajat ostavat verkosta, koska se on vaivattomampaa ja muka-
vampaa kuin perinteinen kaupassakdynti. Myos ajanséést0 tekee verkko-ostamisesta
kuluttajille houkuttelevaa. Vaivatonta verkko-ostamisesta tekee mm. fyysiseltd vai-
vanaolta valttyminen, kun ei tarvitse itse kantaa painavia tavaroita kotiin. Myos verkko-
ostamisen joustavuus tekee siitd vaivatonta, koska ostokset voi hoitaa kotona itselle
parhaiten sopivana ajankohtana. Ostostenteon helppous eli se, ettd ei tarvitse menné
kauppaan kiertelemaan, jonottaa kaupan kassalla eiké liikenneruuhkissa, tekee osaltaan
verkko-ostamisesta vaivatonta (Hyvonen 2003: 55). Tarve sadstad aikaa tai ostotapah-
tuman helppous viittaavat siihen, ettd pdivittaistavarat halutaan hankkia nopeammin tai
miellyttdvammin kuin perinteisin tavoin on mahdollista. My0s liikuntarajoitteisuus tai
autottomuus eli perinteisen kaupassakaynnin estyessa tai ollessa erittain hankalaa, ku-
luttajat turvautuvat verkko-ostamiseen (Hyvonen 2003: 56). My6s mahdollisuus suunni-
tella ostoksia edellisten ostokayntien ja verkkokaupoista 16ytyvien reseptien avulla ve-
toaa kuluttajiin. Verkkokauppaan voi myos tallentaa oman ostoslistan perinteisen késin-
Kirjoitetun ostoslistan sijaan. Saannéllisesti verkosta ostavat kuluttajat hyodyntavat tata

mahdollisuutta varsin ahkerasti (Hyvonen 2003: 61).

1.1.2Verkossa asiointi ei aina ole ongelmatonta

Sahkoinen ostoprosessi alkaa yhteyden ottamisella verkkokauppaan. Sen jélkeen kulut-
taja etsii tuotteet, tutustuu niihin ja siirtdd haluamansa tuotteet ostoskoriin. Tilauspro-
sessi paattyy maksamisen jalkeen s&hkdisen tilausvahvistuksen saamiseen. S&hkdinen
ostaminen voi sujua helposti ja vaivattomasti, mutta siihen voi myos liittya monenlaisia
hankaluuksia (Hyvonen 2003: 63).

Tuotteiden etsiminen ja tuotteisiin tutustuminen poikkeavat verkkokaupassa perinteisen

péivittdistavarakaupan vastaavista toiminnoista. Useat verkkokaupat, kuten amerikka-
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lainen Peapod (www.peapod.com ) ja suomalainen Ruoka.net
(https://www.ruoka.net/cgi-bin/nph-cgi/~zcBvx0000001/?Y999=MAI&Y209=1), ovat

ryhmitelleet myytévat tuotteet samoin kuin fyysisessé kaupassa tuoteryhmittain hyllyi-
hin ja tiskeille. T&ma tekee tuotteiden etsimisen kuluttajille tutummaksi ja helpommak-

Si.

1.1.2.1 Tuoteinformaation riittavyys usein ongelma

Monissa tutkimuksissa yhdeksi keskeiseksi ongelmaksi on paljastunut tuoteinformaati-
on véahaisyys ja vaikea loydettavyys. Paivittaistavaroiden verkkokaupoissa tuotteet esi-
tell&&n muutamin sanoin, yleensa kerrotaan perustiedot, kuten tuotteen nimi, pai-
no/maaré/koko, hinta ja yksikkohinta. Nykyisissé verkkokaupoissa on ldhes aina myos
kuva myytavasta tuotteesta. Toisaalta tuoteseloste ja tuotteen alkuperamaa eivét véltta-
mattd kay ilmi verkkokauppojen sivustoilta ja tuotteen viimeisté kayttopdivaa ei mainita
koskaan. Tuoteselosteen puuttuessa tuotteiden vertaileminen saman tuoteryhmaén sisélla
vaikeutuu perinteiseen ruokakauppaan verrattuna. Kuluttajat, joilla on allergiaa tai jotka
laihduttavat, kaipaavat tuoteselosteita ostopéatdsten tueksi. Myds kuluttajille uusien
tuotteiden kohdalla tuoteselosteen puuttuminen on ongelmallista (Hyvonen 2003: 64).
Ruoka.netissa tosin on jopa erikseen listattu osasta tuotteista niiden sisaltdmat lisdai-
neet, tiedostava kuluttaja osaa varmasti arvostaa tatd (https://www.ruoka.net/cqgi-
bin/nph-cgi/~W4JBx0000001/?Y999=PIF&Y104=6411402105103&Y209=1).

! Peapod verkkokaupan valikoimiin ja verkkosivuihin yleensékin paésee tutustumaan vain, jos antaa sen
toimitusalueella sijaitsevan toimitusosoitteen. Kayttdmall4 postinumeroa 10001 padsee tutustumaan verk-
kokaupan toimintaa tarkemmin.


https://www.ruoka.net/cgi-bin/nph-cgi/~zcBvx0000001/?Y999=MAI&Y209=1
https://www.ruoka.net/cgi-bin/nph-cgi/~W4JBx0000001/?Y999=PIF&Y104=6411402105103&Y209=1
https://www.ruoka.net/cgi-bin/nph-cgi/~W4JBx0000001/?Y999=PIF&Y104=6411402105103&Y209=1
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Lainsdadannon kannalta pakollisista pakkausmerkinndistd on séadetty Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o 1169/2011 direktiivissa 2000/13/EY. Artik-
lan 3 mukaan seuraavat tiedot ovat pakollisia:

1. elintarvikkeen nimi

2. ainesosaluettelo ja tarvittaessa tiettyjen ainesosien maéra

3. sisallon méaara

4. vahimmaissailyvyysaika tai viimeinen kéyttdajankohta

5. valmistajan, pakkaajan tai EU:ssa toimivan myyjan nimi, toiminimi tai aputoiminimi
seké osoite

6. alkuperdmaa, jos sen puuttuminen voi johtaa ostajaa harhaan

7. elintarvike-erén tunnus

8. sailytysohje tarvittaessa

9. kayttoohje tarvittaessa

10. varoitusmerkint4 tarvittaessa

11. elintarvikkeen alkoholipitoisuus, jos se nestemaéisessa elintarvikkeessa on yli 1,2
tilavuusprosenttia ja kiintedssa elintarvikkeessa enemman kuin 1,8 painoprosenttia

(http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/valmistus ja myynti/pakkausmerkinnat /)

Tietyt lainsdddannon maéarittelemat mahdollisesti yliherkkyyttd aiheuttavat ainesosat ja
niistd valmistetut ainesosat tulee ilmoittaa aina omilla nimilld&n ainesosaluettelossa.
Myds lisdaineet, jotka sisdltavat yliherkkyyttéd aiheuttavia aineita on ilmoitettava omalla
nimellaén niin, ettd nimessa nékyy yliherkkyyttd aiheuttavan ainesosan nimi. Pelkka E-
koodi ei riitd. (http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/tietoa_elintarvikkeista/ruoka-

allergee-
nit/mita tietoa pakkauksista saa /mahdollisesti vliherkkyytta aiheuttavat ainesosat/)

Jos valmistuksessa ei ole mahdollista est&é taysin tuotteen kontaminoitumista reseptiin
kuulumattomilla ainesosilla, tulee tasta tehd& tuotteeseen erillinen merkintd. Merkinta
voi olla esim. ”Valmistettu linjassa/tehtaassa, jossa kisitellddn maapdhkinda™ tai Saat-
taa sisdltdd mantelia”. Merkintdjen tulee olla tarkkoja, esimerkiksi niin, ettd kerrotaan

mitd pahkiné4 tuote saattaa sisaltaa.

Pakkausmerkinngissé pitdd lukea, mistd tuote on tehty. Jos jotain ainesosaa ei ai-

nesosaluettelosta 10ydy, tuote ei sité sisélla. Vapaaehtoiset negatiiviset ilmaisut (esim.


http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/valmistus_ja_myynti/pakkausmerkinnat_/
http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/tietoa_elintarvikkeista/ruoka-allergeenit/mita_tietoa_pakkauksista_saa_/mahdollisesti_yliherkkyytta_aiheuttavat_ainesosat/
http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/tietoa_elintarvikkeista/ruoka-allergeenit/mita_tietoa_pakkauksista_saa_/mahdollisesti_yliherkkyytta_aiheuttavat_ainesosat/
http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/tietoa_elintarvikkeista/ruoka-allergeenit/mita_tietoa_pakkauksista_saa_/mahdollisesti_yliherkkyytta_aiheuttavat_ainesosat/
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maidoton, soijaton) ovat yleistyneet pakkausmerkinndissé. Merkintojé voi olla sellaisis-
sa tuotteissa, joiden valmistuksessa on erityisin toimenpitein varmistettu, ettd kontami-

naatiota ei tapahdu. Tuotteen tulee myds poiketa muista vastaavista tuotteista.

Poikkeuksena negatiivimerkinngista on gluteenittomina myytavat elintarvikkeet ja lak-
toosittomina ja véhalaktoosisina myytavéat maitovalmisteet. Tuotteet, joissa néitd mer-
kintoja kaytetéan, ovat erityisruokavaliovalmisteita, joita sadtelee erityinen lainsaadan-
to.

(http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/tietoa_elintarvikkeista/ruoka-

allergee-
nit/mita tietoa pakkauksista saa /vapaaehtoiset merkinnat saattaa sisaltaa... maid

oton_/)

Yksi selked vaihtoehto olisi linkittad tuoteinformaatiosivu EAN-koodin avulla valmista-
jan internetsivuille, joilta 10ytyy erittdin yksityiskohtaista tietoa kaikista valmistajan
tuotteista. Esimerkiksi Rainbow Aprikoosimannan tuotetiedot ovat yhta kattavat valmis-
tajan internetsivuilla kuin fyysisessd tuotepakkauksessa. Ainoa puuttuva tieto on vii-
meinen kayttopaivé, koska valmistaja luonnollisesti valmistaa ko. tuotetta jatkuvasti
eika tietoa ole mahdollista paivittaa jokaisen erén osalta
(http://www.rainbow.fi/default.asp?viewlD=1474&productiD=2442). Ongelmaksi ta-

man kaytannoén soveltamisessa muodostuu valmistajan serverikapasiteetti ja verkkoyh-
teyksien kapasiteetti, joita ei yleensa ole tarkoitettu niin laajamittaiseen kayttéon kuin
mité tuotetietojen jatkuva selaaminen verkkokaupassa edellyttaisi.

Viimeista kayttopaivaa tai parasta ennen — merkintaa ei verkkokauppojen tuotetiedoissa
mainita, koska sen jatkuva -osan tuotteiden kohdalla jopa paivittainen- paivittdminen
verkkokauppaan olisi aivan liian tyotelidstd. Monista tuotteista on lisdksi varastossa eria
eri paivayksilla, mika tekee viimeisen kayttOpdivan lisddmisen tuotteen tietoihin kay-
tdnnossa mahdottomaksi. Kuluttajan on pakko luottaa siihen, ettd kauppias toimittaa
kaypad tavaraa, jossa on riittdvan pitkd aika viimeiseen kéyttépdivaan. Toteuttamani
kyselyn mukaan tdméa on kynnyskysymys osalle vastaajista. Kuluttajat valitsevat eten-
kin tuoretuotteet, kuten hedelmét, vihannekset, lihan ja tuoreen kalan, erityisen huolelli-
sesti. Perinteisessakin ruokakaupassa torméa aika ajoin vanhentuneisiin tuotteisiin tai

tuotteisiin, joiden viimeinen kayttOpaiva on samana tai seuraavana paivana. Kuluttajien


http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/tietoa_elintarvikkeista/ruoka-allergeenit/mita_tietoa_pakkauksista_saa_/vapaaehtoiset_merkinnat__saattaa_sisaltaa...__maidoton_/
http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/tietoa_elintarvikkeista/ruoka-allergeenit/mita_tietoa_pakkauksista_saa_/vapaaehtoiset_merkinnat__saattaa_sisaltaa...__maidoton_/
http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/tietoa_elintarvikkeista/ruoka-allergeenit/mita_tietoa_pakkauksista_saa_/vapaaehtoiset_merkinnat__saattaa_sisaltaa...__maidoton_/
http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/tietoa_elintarvikkeista/ruoka-allergeenit/mita_tietoa_pakkauksista_saa_/vapaaehtoiset_merkinnat__saattaa_sisaltaa...__maidoton_/
http://www.rainbow.fi/default.asp?viewID=1474&productID=2442
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on tdman valossa vaikea luottaa siihen, ettd verkosta tilaamalla saisi tuoretta ruokaa
(Kallio, Saarinen, Tuunainen: 1997 29).

Valmistusmaan puuttuminen tuotteista on myds kuluttajien mielestd ongelma. Tutki-
muksen mukaan 70 % kuluttajista valitsee ruokansa nimenomaan sen perusteella, onko
se kotimaista. Kaupan myyntitilastot nayttavat tukevan tata. Arviolta 85 % kaikesta
myydysté ruuasta on kotimaista. T&at4 prosenttia nostavat tosin lihan ja kasvisten osuu-
det, niitd kun erityisesti halutaan kotimaisina. Lisdksi lain mukaan lihan ja kalan koh-
dalla alkuperdmaa on aina ilmoitettava (Sari Valto / Kuningaskuluttaja TV1 12.2.2004,

http://kuningaskuluttaja.yle.fi/node/759). Eviran pakkausmerkintdoppaan mukaan kai-

kista lihoista on ilmoitettava alkuperdmaa pakkausmerkintasaadosten edellyttamaélla
tavalla. Tamé koskee myds pakkaamatonta lihaa ja sellaisia raakalihavalmisteita, joissa
valmistus ei oleellisesti muuta tuotteen ominaisuuksia (liha esim. marinoidaan tai maus-
tetaan). Kalaa ja kalastus- ja vesiviljelytuotteita saa tarjota vahittaismyyntiin loppuku-
luttajalle ainoastaan, jos samalla ilmoitetaan lajin kauppanimi, tuotantomenetelma ja
pyyntialue. Naitad vaatimuksia ei kuitenkaan sovelleta pieniin maariin kalastustuotteita,
jotka joko Kkalastajat tai vesiviljelytuottajat toimittavat suoraan kuluttajalle
(http://www.evira.fi/uploads/\WWebShopFiles/1207892426651.pdf).

Kuluttajansuojalain 2 luvun 7 pykéaldn mukaan markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei
saa jattaa antamatta sellaisia asiayhteys huomioon ottaen olennaisia tietoja, jotka kulut-
taja tarvitsee ostopédatoksen tai muun kulutushyddykkeeseen liittyvéan paatoksen tekemi-
seksi ja joiden puuttuminen on omiaan johtamaan siihen, etta kuluttaja tekee p&atoksen,
jota han ei olisi riittavin tiedoin tehnyt. Elintarvikkeen alkuperd on monelle kuluttajalle

varsin olennainen tieto ostopaatdsta tehtaessa, kuten edella kay ilmi.

Liséksi kuluttajansuojalain 6 luvun 13 pykalan mukaan etdmyynnissé on annettava ku-
luttajalle hyvissé ajoin ennen sopimuksen tekemista ennakkotietoja tuotteesta. Laissa
vaadittavia ennakkotietoja ovat mm. elinkeinonharjoittajan nimi ja osoite seké sijainti-
paikka, kulutushyodykkeen padominaisuudet seka kulutushyddykkeen hinta, toimitus-
kulut ja maksuehdot (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038#L6). Padomi-

naisuuksiin kuuluu ehdottomasti mielestani myds maininta tuotteen alkuperasta.

Kuluttajansuojalaki ja elintarvikelainsdadantod eivat riittdvan yksiselitteisesti velvoita

elintarvikkeiden osalta kertomaan esim. tuotteiden pakollisia pakkausmerkintdja myos


http://kuningaskuluttaja.yle.fi/node/759
http://www.evira.fi/uploads/WebShopFiles/1207892426651.pdf
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038#L6
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etdmyynnissd eikd paivittaistavaroiden verkkokaupassa ei aina huomioida lain vaati-
muksia. Toki suurimmasta osasta tuotteita pakolliset pakkausmerkinnat tai niiden sisal-
tdma informaatio 16ytyy myos verkkokauppojen tuotekuvauksista. Olisi kaikkien toimi-
joiden kannalta selkedampaa mikali myyjéalla olisi velvollisuus antaa tuotteesta pakollis-
ten pakkausmerkinttjen siséltdma informaatio myds etamyynnissa. NyKyisellaan kulut-
tajansuojalain koti- ja etdmyyntié késittelevan 6 luvun 13 pykéaldn mukaan kuluttajalle
on annettava tiedoksi kulutushyddykkeen p&aominaisuudet. Laissa ei kuitenkaan tar-
kemmin maaritelld mitd ndma padominaisuudet ovat eikd laissa mydsk&én tarkemmin
kasitella elintarvikkeiden etamyyntié.
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038#L6)

1.1.2.2 Tuotteiden tilaaminen ja siihen liittyvat ongelmat

Varsinainen tuotteiden tilaaminen toteutetaan yleisimmin nk. ostoskorin avulla. Ostaja
voi lisété tuotteita ostoskoriin tai poistaa niité sielté tilauksen lahettdmiseen asti. Korissa
on koko ajan nahtavéna kunkin sielld olevan tuotteen hinta samoin kuin ostosten yhteis-
hinta. Lopuksi asiakas tekee tilauksen eli tayttaa tilauslomakkeen ja lahettda sen verk-
kokauppaan ja jaa odottamaan tilausvahvistusta sahkopostitse. Valtaosalla vastaajista
tilauksenteko on sujunut ilman suurempia hankaluuksia. Ongelmat tilauksentekovai-
heessa ovat yleisimpid verkko-ostamisen alkuvaiheessa kun toiminta on asiakkaalle
uutta (Hyvonen 2003: 65).

Tilausta tehtdessa tarvitaan tietoa tilausehdoista ja kaupan toimintatavoista. VValtaosassa
verkkokaupoista tilausehdot, kuten maksutavat seké toimitus- ja palautuskaytannot, ker-
rotaan kuluttajille varsin kattavasti. Suurin osa kuluttajista myos kertoo, ettd verkko-
kaupat tarjoavat riittavasti yleistd opasteinformaatiota kaupasta ja sen toimintatavoista.
Yleinen opasteinformaatio pitaa sisallaan tietoa mm. tietoturvallisuutta ja yksityisyyden

suojaa koskevaa tietoa (Hyvonen 2003: 66).

Suurin osa niista kuluttajista, jotka kokevat tilaamisen ongelmalliseksi ei ole tutustunut
tilausehtoihin tai yleiseen opasteinformaatioon joko riittavasti tai lainkaan. Tasta ei kui-

tenkaan voi syyttaa verkkokauppaa, jos kyseinen informaatio on kuluttajan saatavilla.

Kuluttajansuojalain 6 luvun 13 ja 14 pykélassa on saddetty ennakkotietojen antamisesta

kuluttajille seka tietojen vahvistamisesta kuluttajille. Pykalan 13 mukaan kuluttajalle on


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038#L6
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ennen sopimuksen tekemista annettava tiedoksi toimituskulut ja maksuehdot sekd muut
toimitusta tai sopimuksen tayttamista koskevat ehdot. Pykéld 14 puolestaan vaatii, ettd
pykalan 13 mukaan annetut tiedot on vahvistettava kuluttajalle henkilokohtaisesti, Kir-
jallisesti tai sahkoisesti siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa tiedot muuttumat-
tomina (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038#L6). Y livoimaisesti suurin

osa suomalaisia kuluttajia palvelevista verkkokaupoista -my0s verkossa toimivista ruo-

kakaupoista- noudattaa tata pykalaa erittain hyvin.

Myos tekninen toimivuus vaikuttaa tilauksenteon sujuvuuteen. Eniten tilauksentekoa
hairitsee kuluttajatutkimuksen mukaan se, etté tilaus ei ole mennyt perille vaikka tilaaja
on niin luullut. Kuluttajan kannalta on tarkead paitsi tilauksen saapuminen kauppaan
oikeassa muodossa myds tilausvahvistuksen saaminen. Tilausvahvistuksesta tulisi sel-
keasti kayda ilmi kaikki tilauksen kannalta oleelliset asiat (Hyvonen 2003: 66). Verkko-
kaupat lahettavét tilausvahvistuksen lahes poikkeuksetta ja yleensé sen puuttumiseen on
jokin tekninen syy. Tilausvahvistus lahetetddn monesti automaattisesti jarjestelmasta,
johon asiakkaan tilaus tallentuu. Jos tilausvahvistus puuttuu, vika on monesti tilausjar-
jestelméssa ja ndissa tapauksissa myos tilauksen perille menossa saattaa olla ongelmia.
Mikali tilausvahvistus j&& kuluttajalta saamatta, kuluttajansuojalain 6 luvun 20 pykélén
mukaan sopimus ei sido kuluttajaa
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038#L6).

Myos palveluiden kéytettdvyydessd on kuluttajatutkimusten mukaan ilmennyt jonkin
verran ongelmia. Kaytettavyysongelmat liittyvat kaikkiin ostoprosessin vaiheisiin.
Etenkin www-sivustojen hidas latautuminen ja ostotapahtuman keskeytyminen teknis-
ten ongelmien takia aiheuttavat kuluttajille harmaita hiuksia. Oli ongelmien taustalla
sitten palveluiden ja verkon tekniikka tai kayttajien laitteistosta johtuvat syyt, kayttajat
kokevat hankaluudet yleensa palvelujen kayttbongelmana (Hyvonen 2003: 67).

1.1.2.3 Kotiinkuljetuspalvelu olennainen osa verkko-ostamista

Tavaroiden kuljetus on osoittautunut paivittdistavaroiden verkkokaupan kynnyskysy-
mykseksi niin kauppiaiden kuin kuluttajienkin kannalta.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038#L6
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038#L6
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Tuotteet kerataan ja pakataan valmiiksi sielld mistd ne noudetaan kuljetettaviksi kulutta-
jille, esim. kaupoissa tai tukuissa. Tuotteet voidaan kuljettaa kotiin tai tyopaikalle tai
kuluttaja voi noutaa ne itse kaupasta. Suomalaisissa paivittaistavaroiden verkkokaupois-
sa tavaroiden kerdéily- ja toimituskaytannot eivat merkittavasti poikkea toisistaan. Verk-
kokaupat perivat tavaroiden kotiinkuljetuksesta toimitusmaksun. My®os silloin, kun Ku-
luttaja itse noutaa valmiiksi keréillyt ja pakatut tuotteet toimipaikasta, peritadn toimi-
tusmaksu. (Hyvonen 2003: 74)

Suurin osa kuluttajista pitaa tavaroiden kotiinkuljetusta taloudelleen sopivimpana verk-
ko-ostosten toimitustapana. Monelle se on séhkoisessa péivittaistavarakaupassa asioin-
nin tarkein peruste. Myds ulkona sijaitseva lukittava tavaroiden vastaanottolaatikko ke-
réd jonkin verran suosiota asiakkaiden keskuudessa, koska se vapauttaisi tavaroiden
vastaanottamisesta tiettynd ajankohtana ja toimituksiin liittyvasta pitké&std odotusajasta.
Sen sijaan yksityiselle kuluttajalle toimitusten vastaanottaminen tyopaikalle tai niiden
nouto kaupasta eivét tutkimusten valossa ole mieleisid toimitustapoja (Hyvonen 2003:
75).

Iso osa kuluttajista pitdd verkko-ostamisen toimitusmaksuja lilan suurina palvelusta
saatavaan hyotyyn ndhden. Omassa tutkimuksessani kévi selkeésti ilmi, ettd kuluttajat
eivat ole valmiita maksamaan kerdilysta ja kotiinkuljetuksesta niiden vaatimien resurs-
sien kattavaa summaa. Monelle sopiva toimitusmaksu per toimituskerta oli kahdesta
neljaan euroa eiké tdmaé riita kattamaan tavarantoimittajan kustannuksia. Kuluttajat eivét
ilmeisesti aina miell& ajansaastoa tai matkakustannuksia paivittaistavaroiden hankintaan

kuuluviksi kustannuksiksi.

1.1.24 Toimitukset ongelmallisia

Tavaroiden toimitukseen liittyvdt ongelmat ovat verkko-ostamisessa yleisimpid ongel-
makohtia. Vain harvalla kuluttajalla toimitukset ovat joka toimituskerralla vastanneet
odotuksia. Yleisin ongelma on tilattujen tuotteiden puuttuminen toimituksesta. Myos
vadrien tuotteiden toimittaminen asiakkaalle on varsin yleista. Liséksi tuotteiden laatu
on ainakin silloin tallgin ollut heikko. My6s laskutuksessa on ilmennyt ongelmia: toimi-
tetuista tuotteista on veloitettu vaard summa, veloitettu tuotteista joita ei ole toimitettu

tai veloitettu vaarin kerdily- tai toimitusmaksu (Hyvonen 2003: 75).
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Myo0s toimitusajankohta tai pitka toimitusaika aiheuttavat ongelmia. Jopa useiden tunti-
en viivastymiset sovitusta toimitusajankohdasta ovat harvinaisia, mutta lyhyemmat
myo6héstymiset sitd vastoin varsin yleisid. My6s toimitusten pitka odotusaika, joka saat-
taa vaatia useiden tuntien kotona oloa, on asiakkaiden kannalta ongelmallinen (Hyvonen
2003: 75). Jos toimitusaika on kovin pitkd, se ei kaikissa tapauksissa tuota ajansaastoé
verrattuna perinteiseen kaupassakayntiin. Toteuttamani kyselyn mukaan suurin osa ku-
luttajista haluaa toimitusajan olevan alle 2 tuntia, osa vaatii jopa 15 tai 30 minuutin
tarkkuutta toimitusaikaan. Kyseessa ei siis ole toimitusaika tilauksen jattdmisesta lasket-
tuna vaan nimenomaan sovittu toimitusaikaikkuna, joka yleisimmin verkkokaupoilla on
kahdesta neljaan tuntia. Neljankin tunnin pakollinen kotona odottaminen esimerkiksi
yksinasuvalle tai paljon harrastavalle varmasti vahentdd verkko-ostamisen suosiota,

koska se ei varsinaisesti luo lisaa vapaa-aikaa.

1.1.3Mita verkkokaupassa myydaan ja mita sielta ostetaan?

Verkkokauppojen tuotevalikoimat ovat monipuolisia ja tuotteet paasaantoisesti hyvélaa-
tuisia. Verkkokauppojen tuotevalikoimat vastaavat perinteisten myymaéldiden vali-
koimia monipuolisuudessa. Suurin osa kuluttajista on joutunut tilanteeseen, jossa verk-
kokaupassa ei ole saatavana kaikki heidan tarvitsemiaan tuotteita tai tuotemerkkeja.
Tama tosin on monelle tuttua my0s perinteisen paivittaistavarakaupan osalta (Hyvonen
2003: 68).

Suurin osa pdivittaistavaroita verkosta ostaneista kuluttajista pitada tuotteita hyvélaatui-
sina, huolimatta siitd, ettd olivat joskus saaneet myos huonolaatuisia tuotteita verkosta
(Hyvonen 2003: 68). Sama tosin patee my0ds perinteiseen ruokakauppaan, eivét kaikki

myytévana olevat tuotteet ole virheettomia tai hyvalaatuisia.

Suurin osa kuluttajista ostaa verkosta entuudestaan tuttuja tuotteita tai tuotemerkkeja.
Lahes aina syyna on, ettd tuotteita ei voi ndhda ennen ostopaattsta ja tuote-esittelyt ovat
usein liian niukkoja antamaan kattavaa kuvaa uusista tuotteista. Mit4d enemman kulutta-
jalle kertyy kokemusta verkko-ostamisesta ja tietystd kaupasta sitd rohkeammin han

tilaa sieltd myods entuudestaan tuntemattomia tuotteita (Hyvonen 2003: 69).



16

Viittasin aiemmassa tekstissa kuluttajien suhtautuvan epéilevasti tuoretuotteiden osta-
miseen verkosta. Tuore liha ja kala sekd tuoreet hedelmét ja vihannekset ovat yleisim-
min niitd tuotteita, joita kuluttajat eivat halua ostaa verkkokaupasta. Néiden tuotteiden
osalta laatu halutaan tarkistaa omin silmin ja kasin kosketellen. Myos pakasteiden suh-
teen kuluttajat ovat epdilevaisia. Yleisimmin epdilyksid aiheuttaa kuljetusten luotetta-
vuus, kuluttajat epdilevat, ettd kylméketju katkeaa kuljetuksen aikana. Osa kuluttajista
taas on sitd mieltd, ettd verkkokaupasta tilaamalla saa parempi tuoretuotteita kuin itse
valitsemalla ja kuljettamalla. Osa myo0s tilaa pakasteita verkkokaupasta sen takia, etta
kylmaketju sdilyy varmasti katkeamattomana toisin kuin perinteisesta kaupasta ostaessa,

josta tuotteet kuljetetaan itse kotiin (Hyvonen 2003: 70).

1.1.4Sahkdisen paivittaistavarakaupan asiakasryhmat

Tutkimusten mukaan asiakasryhmét, jotka eniten hyotyvét péivittdistavaroiden verkko-
ostamisesta ovat vanhukset, liikuntarajoitteiset, Kkiireiset lapsiperheet ja haja-
asutusalueella asuvat. Nykyisten verkossa toimivien péivittaistavarakauppojen toimitus-
alueet rajaavat haja-asutusalueilla asuvat lahes kokonaan pois palveluiden piirista. Isois-
ta toimijoista -Ruokatori, Ruoka.net seka S-ryhmén ja Gastronautin kauppakassi- yksi-
kaan ei toimita haja-asutusalueille.

Niiden vanhusten ja liikuntarajoitteisten osalta, jotka tarvitsevat ruokaostosten hoitami-
sessa apua, kunta on useimmiten jarjestanyt tarvittavan palvelun. On olemassa esimerk-
kejd, joissa kunnan palvelut on ulkoistettu tarjouskilpailun voittaneelle yksityisyrityk-
selle, mutta kilpailu on varsin tiukkaa. Esimerkiksi Jarvenpaan kaupunki on ulkoistanut
vanhusten kauppapalvelut yksityiselle Servea Oy:lle. Servealla on kauppapalvelusopi-
muksia my0ds useimpien muiden padkaupunkiseudun kuntien kanssa. Jarvenpain kau-
punki on antanut Servealle 1ahinn& sellaisten vanhusten kauppapalvelut, jotka maksavat
ne itse. Huonompituloisten kauppa-asiat kaupunki hoitaa edelleen itse (Holmroos
3.10.2009: 5). Servea on lehtiartikkelin mukaan saanut kesékuun ja lokakuun valisena
aikana kerattyd muutamia kymmenid asiakkaita. M&éar& on varsin pieni kun ottaa huo-
mioon, etta yrityksen pitdisi kattaa silla kaikki toiminnasta aiheutuvat kulut ja tehd&
vield voittoakin. Vanhukset eivat oman selvitykseni mukaan ole kovin halukkaita mak-
samaan palvelusta ainakaan niin kauan kun suinkin kykenevat itse ruokakaupassa kay-
maan. Vanhuksille séhkdisten pdivittaistavarapalveluiden kayton esteend ovat usein

myo0s riittdmattomat tietotekniset taidot. Ne vanhukset, jotka palveluita talla hetkelld
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tarvitsevat ovat sitd ikaluokkaa, joka on siirtynyt elédkkeelle ennen tietotekniikan laaja-
mittaista yleistymista tyOpaikoilla. Ndma vanhukset tarvitsevat apua verkko-ostosten
teossa ja saattavat olla hyvinkin epéluuloisia uusia toimintamalleja kohtaan.

Liikuntarajoitteisten kuluttajien ikékirjo on luonnollisesti laajempi, joukosta 16ytyy niin
nuoria kuin vanhuksia ja kaikkia ik&ryhmié silta véliltd. Liikuntarajoitteisilla on péaa-
séantoisesti enemman tietoteknistd osaamista kuin vanhuksilla. Osa liikuntarajoitteisista
asuu tuki- tai palveluasunnoissa, osa taas itsendisesti. Kunnat myos jarjestavat osalle
heisté tarvittaessa kauppapalveluita tai avustavat itsendista kaupassakayntid. Kuten van-
husten osalla, osa liikuntarajoitteisista maksaa verkko-ostamisesta aiheutuvat kulut paa-
osin itse. Liikuntarajoitteisten osalta suurin verkkokaupan ja etenkin kotiinkuljetusten
tuoma hyoty liittyy sen vaivattomuuteen. Perinteisessd ruokakaupassa asiointi, tuottei-
den kerdily, matkat kauppaan ja kotiin seké etenkin raskaiden ruokakassien kantaminen

saattaa olla heille hyvinkin hankalaa ja rasittavaa (Hyvonen 2003: 100).

Kiireiset tyossékayvat lapsiperheet ovat yksi sahkoisen péivittaistavarakaupan potenti-
aalisimmista asiakasryhmista. Lapsiperheitd houkuttelee verkkokauppojen asiakkaiksi
ostamisen helppous, aikatauluttomuus ja nopeus tavallisessa kaupassa asioimiseen ver-
rattuna (Hyvonen 2003: 106). Liséksi tiedan omastakin kokemuksesta miten rasittavaa
kaupassakaynti voi pienen lapsen kanssa olla. My6s ajatus siitd, ettd kaupankaynnissa
séastetyn ajan voi kayttda johonkin muuhun, vaikkapa lasten kanssa leikkien, vetoaa

varmasti vanhempiin.
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PALVELUN HINNOITTELU

2.1 Palvelun ja hinnoittelun merkitys

Toimeksiantajan tapauksessa suunnitteilla on ensisijaisesti palveluyritys. Varsinaisen
ruokakaupan perustaminen alkuvaiheessa ei ole mieleké&sta. Jarkevampéa on perustaa
yritys, joka yhteistydssa olemassa olevien péivittaistavarakauppojen ja -kauppiaiden

kanssa tarjoaa asiakkaille kotiinkuljetusta lisépalveluineen.

Esimerkkind toimintatavasta, joka on logistisesti varsin kannattava, on USA:ssa toimiva
Peapod (www.peapod.com), joka on aloittanut toimintansa 90 luvun puolivalissé. Pea-
podin toiminta perustuu sopimuksiin ja yhteistyohon paikallisten elintarvikekauppojen
kanssa. Peapodilla ei ole omia varastoja vaan sen ostajat kerdavat tilatut tuotteet yhteis-
tyokumppaneilta ja toimittavat ne ostajille. (Kettunen & Filenius 1998: 21). Tallainen
toimintapa on etenkin aloittelevalle yritykselle edullinen, etenkin jos toiminnan luonne

on sellainen, etta tukkutilauksia on vaikeaa hyodyntaa.

Asiakkaat ovat nykyisin varsin vaativia verkkokaupan toimivuuden ja helpon kaytetta-
vyyden suhteen. Jos kyseessé on yritys, jolla ei ole fyysista toimipistettd, koko tuoteva-
likoima on esilla verkkosivuilla. Yleisesti kohteesta on esilla kuva, hintatiedot ja jon-

kunlainen kuvaus. Elintarvikkeiden osalta tuoteseloste on hyva olla esilla.

Hinta on korvaus palvelusta ja ainoa yrityksen Kilpailukeinoista, joka tuo tuloja yrityk-

selle. Hinnoittelulla on suuri merkitys yrityksen kannattavuuden kannalta.

Hinnoittelu on aina yrityksille tarkeda ja etenkin pienille yrityksille se on usein eldman
ja kuoleman kysymys. Palveluiden hinnoittelu on usein asteen hankalampaa kuin fyysi-
sen tuotteen, vaikka siihen vaikuttavat pitkalti samat tekijat. Palvelua hinnoiteltaessa on
otettava huomioon kaikki palvelun tuottamiseen tarvittavat resurssit ja haluttu voitto.
Resursseja palvelun tuottamisessa tdman yrityksen kohdalla ovat tuotteiden kerdilyyn ja
pakkaamiseen tarvittava aika ja sen kustannukset ja tuotteiden jakelun kustannukset

tyontekijan palkan osalta.
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Palvelujen hinnoittelussa voidaan erottaa kolme hinnoittelun paaperustetta.

1. Kustannusperusteinen hinnoittelu
2. Markkina- kilpailu ja asiakasperusteinen hinnoittelu.
3. Omat pdamaarat ja tavoitteet hinnoittelun perusteena.

(Sipila 2003: 57)

Toimeksiantajan tapauksessa on valittu kustannusperusteinen hinnoittelu selkeyden
vuoksi. Kustannuspohjaisessa hinnoittelussa hinnoittelun perusteena kdytetaan palvelun
tuotantokustannuksia, joihin lisataan yrityksen kate- tai voittotavoite. (Sipild 2003: 58).
Sipilé toisaalta arvostelee kustannusperusteista hinnoittelumallia liian sisaanpdin Iam-

piavéksi. Mallissa ei huomioida riittavasti sitd, minka arvoinen palvelu on asiakkaalle.

Korkean alkuhinnan politiikka eli kermankuorintahinnoittelu on kayttokelpoinen silloin,
kun tuote tai palvelu on uusi ja erilainen, jolloin asiakkaat eivét osaa arvioida, mitd sen
tuottaminen maksaa. Kyselyn tulosten perusteella on kuitenkin selvé, ettd asiakkaat
eivét ole valmiita maksamaan kaupassakayntipalvelusta aina edes kustannusten kattami-
seen tarvittavaa minimihintaa. Liséksi samaa palvelua tarjoavia yrityksid toimii Suo-
messa kolme. Uuden palveluntuottajan on asetettava omalle palvelulleen kilpailijoihin

verrattuna kohtuullinen hinta.

Palvelun aineettomuus ja esittelemisen vaikeus aiheuttaa sen, ettd asiakkaan on vaike-
ampi ndhda, mista han todella maksaa. (Sipila 2003: 19) Tasta syysta voi olla vaikeaa
saada palvelusta riittdvan korkeaa hintaa kuluihin nahden. Toimeksiantajan epéavirallis-
ten laskelmien mukaan tuotteiden kerdileminen yhta tilausta varten kaupan tai varaston
hyllyilta vie aikaa noin 15 minuuttia ja tulee maksamaan 9 euron tuntipalkalla 2,25 eu-
roa. Todellinen kustannus tyOnantajalle on noin 4,5 euroa kaikkine tyonantajamaksui-
neen edellyttéden, ettd kyseessa ei ole tukityollistetty henkild. Todellisuudessa pystytdan
kerdilem&an useamman tilauksen tuotteet samalla kierroksella, joten se laskee kerdilysta
tulevaa hintaa. Samalla tavoin taytyy palvelun kokonaishintaan laskea mukaan kuljetuk-
sen aiheuttamat kustannukset: polttoaine, kylmdauton kéyttokustannukset ja kuljettajan
palkka. Yhden kassin toimittamiseen voi laskea kuluvan 5 — 7 minuuttia optimaalisesti

jarjestetylla jakelukierroksella.



2.2

20

Palvelun luonne ja hinnoittelun menetelmat

Palvelun luonne vaikuttaa hinnoittelun mahdollisuuksiin ja rajoituksiin niin hintatasossa
kuin hinnoittelumenetelmissa. Seuraavia kysymyksié avuksi kéayttden voi olla helpompi

jasentdd oman palvelun luonnetta.

o Kenelle palvelu tuotetaan?
Toimeksiantajan tapauksessa suurin asiakasryhma tulisivat olemaan yksityiset

kuluttajat.

¢ Kauinka paljon asiakkaat ovat tottuneet maksamaan vastaavista palveluista?
Vastaavia palveluita on suomessa olemassa kolme: www.ruoka.net,
www.seulo.fi ja s-ryhmén Kauppakassi-palvelu, joiden hinnat vaihtelevat 6,00
eurosta jopa 32 euroon. Tassa tutkimuksessa ei ole tutkittu lainkaan kotiin kulje-
tettavien valmiiden ruokien kuljetuspalveluiden hintoja. Tyon kirjoittamisen ai-
kana yksi nettiruokauppa, www.ruokatori.fi on lopettanut toimintansa kannatta-

mattomana.

e Onko palvelutarve kertaluontoinen, toistuva vai jatkuva?
Pyrkimyksend luonnollisesti on jatkuva asiakassuhde. T&ll6in hinnan taytyy olla

kannattava seka yrittajalle etta asiakkaalle.

e Mitd asiakkaat pitévat vaihtoehtoinaan?
Asiakkaille todennékoisimmaét vaihtoehdot ovat kaupassakaynti itse tai valmiiksi
keré&ttyjen tuotteiden nouto kaupasta. Jossain maérin vaihtoehtona saattaa myos
olla kotiin kuljetettavat valmiit ruuat.

e Onko palvelu uusi vai vakiintunut?
Palvelu on varsin vakiintunut, mutta se ei ole saavuttanut kovinkaan suurta suo-

siota kuluttajien keskuudessa.

e Kuinka paljon asiakas osallistuu palvelun tuottamiseen?

Asiakas osallistuu palvelun tuottamiseen tilaamalla tuotteet verkkokaupasta.
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e Kuinka konkreettinen asiakkaan saama hyoty palvelusta on?
Asiakas saa valittoman ja konkreettisen hyddyn ajan ja vaivan saastond, kun ha-

nen ei tarvitse itse kdyda kaupassa.

o Valitetddnko palvelun yhteydessa tavaraa?
Palvelun yhteydessa vélitetddn elintarvikkeita, seké kuivatavaraa etté tuoretava-

raa.

e Liittyyko palvelu kiinteasti johonkin tavaraan, muodostavatko tavara ja palvelu
integroidun kokonaisuuden?

Palvelu muodostaa integroidun kokonaisuuden elintarvikkeiden kanssa.

e Voiko toiminnan kdaynnistad pienimuotoisesti vai onko pakko heti tavoitella suu-
ria volyymeja?
Toiminta voi aluksi olla hyvinkin pienimuotoista, esimerkiksi yhden kaupungin

alueella toteutettavaa.

e Tarvitaanko palvelun tuottamiseen lupa tai pitaako tayttaa jotain normeja?
Elintarvikkeiden kuljetukseen liittyy useita lakeja, joita on kasitelty tarkemmin
luvussa logistiikan vaatimukset.

(Sipila 2003: 135 - 137)

Palveluyritysten tuotekehitysprosessit eivat yleensad ole kovin systemaattisia. Usein pal-
velutuotteen kehitystd kuvaa paremmin onni tai sattuma tai asteittainen luontainen ke-
hittyminen kuin systemaattinen suunnittelu. (Sipila 2003: 157) Toimeksiantajan yritys-
suunnitelma muodostaa poikkeuksen téstd sddnnosté. Palveluidea on hyvin systemaatti-
sesti kehitetty ja sen kannattavuutta harkitaan perusteellisesti ennen yritystoiminnan

aloittamista.

Karkea hintaidea voi suurelta osin olla jo annettu lahtoékohta kun palvelua ryhdyt&én

suunnittelemaan, tiedetddn oma kustannusrakenne ja sen asettamat rajoitukset.

Palvelun tuotantokustannukset on aina tiedettdva jo tuotekehitysprosessissa ja niita on
seurattava jatkuvasti palvelun tuotannon aikana. Mahdollisimman oikeat kustannustie-

dot ovat valttamattomia paatoksenteolle. (Sipild 2003: 160)
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Hinnoittelumenetelmien kehittdmisessé kannattaa luottaa aluksi omaan jarkeen ja asiak-
kaiden kuunteluun. Hinnoittelumenetelmien kehittdminen on luovaa toimintaa, jonka
tuloksena yritys voi saada selvan kilpailuedun. Toimeksiantajan tapauksessa on jarke-
vintd kayttdd kustannuksia hinnoittelun perustana. Hinnoittelun lahtékohtana ovat tal-
I6in omat kustannukset ja niiden p&élle lisattava tuottotavoite. Tdmé& hinnoittelustrategia
on asiakkaalle oikeudenmukainen ja johdonmukainen. Kustannusperusteista hinnoitte-
lua kaytetddn mm. silloin kun palveluun liittyy suuri tavarakomponentin osuus tai pal-
velutyo liittyy esimerkiksi jonkin laitteen asennukseen tai huoltoon. (Sipild 2003: 181).
Toimeksiantajan tapauksessa saattaisi olla mielekéstd yhdistda kustannusperusteiseen
hinnoitteluun asiakkaan saamaan hyotyyn perustuva hinnoittelumalli, jotta valtyttaisiin
kustannusperusteisen hinnoittelun yleisimmiltd ongelmilta: ali- ja ylihinnoittelulta. Hy6-
typerusteinen hinta on tuotehinta, jossa ei myyda vain tilaajan saamaa tuotosta vaan sita
hyotyd, minka tilaaja voi saada itselleen. AsiakashyOtyyn perustuva hinnoittelu sopii
kaytettavaksi kun luvatut hyodyt ovat mitattavissa. (Sipilad 2003: 237). Toimeksiantajan
palveluyrityksen kohdalla asiakkaan saama hyoty on mitattavissa suoraan mm. saasty-
neend aikana. Yhdistdmalla kustannuspohjaisen ja asiakashydtyyn perustuvan hinnoitte-
lun saataisiin realistinen, asiakkaalle oikeudenmukainen hinta ja pystyttéisiin valtta-

maan puhtaasti kustannusperusteisen hinnoittelumallin suurimmat ongelmat.
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VAHITTAISKAUPAN KILPAILUKEINOT

3.1 Vahittaiskaupan kilpailukeinot

Yritys ladhestyy asiakkaitaan ja muita sidosryhmidén markkinoinnin kilpailukeinojen
kautta. Naistd kilpailukeinoista yritys suunnittelee kokonaisuuden, jonka avulla se
markkinoi itsedan kuluttajille. Markkinoinnin kilpailukeinot voidaan Kiteyttdd neljaan
P:hen: tuote (product), hinta (price), saatavuus (place) ja markkinointiviestinta (promo-
tion). 4P-malli on Jerome McCarthyn jo 1960-luvulla kehittdma ja sit4 on kritisoitu ja
siitd on tehty erilaisia muunnelmia vuosien saatossa. 4P:hen on kuitenkin Kiteytetty yri-
tyksen varsinaiset Kilpailukeinot.

(http://www.joensuu.fi/taloustieteet/markkinointi/kuluttajamarkkinointi/kul4.htm)

Yrityksen tavoitteena on saavuttaa Kilpailuetua kilpailijoihin ndhden. Kilpailuedulla
tarkoitetaan sitd, etta asiakas kokee yrityksen ja/tai sen tuotteet paremmiksi kuin Kilpai-
levan yrityksen tai sen tuotteet. Kilpailuetu voi olla taloudellista, jolloin yritys pystyy
esim. valmistamaan tuotteensa alhaisemmin kustannuksin ja tehokkaammin tai osta-
maan raaka-aineita edullisemmin. Yritykselld on toiminnallista kilpailuetua, jos sen
raaka-aineet ovat laadukkaampia tai suunnittelu, design ja valmistusmenetelmat parem-
pia kuin kilpailijoilla. Kilpailuetu voi liittyda myds imagoon. Yritys voi lahted hakemaan
kilpailuetua 1) kustannusjohtajuuden, 2) erilaistamisen (differointi) tai 3) erikoistumisen
(keskittyminen niche-markkinoille) kautta.

(http://www.joensuu.fi/taloustieteet/markkinointi/kuluttajamarkkinointi/kul4.htm)

Tassa yhteydessa on késiteltdva sekd tulevan yrityksen vahvuuksia ettd heikkouksia.
Toimeksiantajan visioiden toteutuessa kilpailuetu muodostuisi osittain erikoistumisen
kautta. Automaattisesti tayttyva jadkaappi on varsin pitkélle erikoistunutta péivittéista-
varakauppaa ja kilpailijoita tuskin I6ytyisi ihan heti. Ongelmaksi todennakdisesti muo-
dostuu se, ettd niin pitkalle erikoistunut palvelu vaatisi myos erikoistuneen asiakaskun-
nan. Aina kun yritys erikoistuu erittdin pienen segmentin palvelemiseen, asiakaskunnan
I6ytyminen ja luotujen asiakassuhteiden sdilyttdminen luovat haasteita toiminnan kan-

nattavuudelle.
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KYSYNNAN JATOIMITUSTEN HALLINTA

Kysynnan hallinta

Kysyntdsuuntautuneisuus sai jalansijaa Suomessa 1970-luvulla ja sen valtakausi kesti
1980-luvun alkuun saakka. Monissa yrityksissa ajattelutapa on vallalla viel&kin. Kysyn-
tdsuuntaisen ajattelun lahtokohtana oli tunnistaa asiakkaiden tarpeet ja tyydyttda ne.
Kysyntdsuuntainen ajattelutapa soveltuu hyvin péivittdistavarakauppaan, koska suurin
tarjonnasta riippuu juuri asiakkaiden tarpeista ja toisaalta erikoistuminen tuotteiden
osalta ei ole elintarkedd kaupan kannattavuudelle.

Markkinoinnin tehtdavana kysynnén hallinnassa on:

e Kysynnan ennakointi ja selvittdminen:
yrityksen on tunnettava nykyisten ja potentiaalisten ostajien tarpeet ja ostokayt-
tdytyminen, ennakointi antaa pohjaa muille markkinointiratkaisuille.

e Kysynnan herattdminen ja yllapito:
yritys luo kilpailijoista erottuvia tuotteita ja herattéda ostohalukkuutta esim. koh-
distamalla mainontaa kohderyhmaélleen, asiakassuhteita pidetaan yll& mm. asia-
kaspalvelun ja suhdetoiminnan avulla.

e Kysynnan tyydyttaminen:
yritys tyydyttad kysyntaa kehittamalla jatkuvasti tuotteita ja toimintatapoja, jotka
pohjautuvat asiakkaiden tarpeisiin

e Kysynnan saately:
esim. sesonkihuippuina yritys tasoittaa kysyntaa tarjontaansa hinnoittelun avulla
(http://www.joensuu.fi/taloustieteet/markkinointi/kuluttajamarkkinointi/kull.ht

m)

Paivittaistavarakaupassa on tarkeaa tunnistaa asiakkaiden tarpeet oikein. Onnistuneessa
péivittaistavarakaupassa lahtokohtana menekin ja sitd kautta varaston tdydennysten
suunnittelussa ovat asiakkaan eli kuluttajan tarpeet ja toiveet. Tehokkaan tdydennyksen
avulla pyritédén siirtdméén tuotteet entistd tehokkaammin tarjontaketjun lapi véhentéen
kaikenlaista havikkia. Apuna tehokkaassa tuotetdydennyksessa kédytetadn oikea-aikaista

informaatiota. Tekemalla riittdvan tarkkoja ennusteita tuotteiden menekistd voidaan
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ratkaisevasti vahent&é varastoinnista ja havikistd aiheutuvia kustannuksia. (Finne Sami,
Kokkonen Tuomas 1998: 31)

Kysynnén hallinnan nakokulmasta asiakaspalvelu ja asiakkaiden toiveiden huomioimi-
nen on elintirkeda. Perinteisessa péaivittdistavarakaupassa télle asettaa usein rajoituksen-
sa se, ettd kaupat ovat voimakkaasti ketjuuntuneet. Kahden suurimman péivittéistavara-
ketjun, Keskon ja S-ryhmén, osuus markkinoista on yhteensd yli 80 %

(http://www.joensuu.fi/taloustieteet/markkinointi/kuluttajamarkkinointi/kull.htm). Ket-

jun tietyn kokoisilla kaupoilla on oltava valikoimissaan tietyt perustuotteet ja erilaisten
erikoistuotteiden ottaminen valikoimaan saattaa olla hankalaa esim. kustannusten takia.
Sahkoisessa paivittdistavarakaupassa, joka ei ole osa suurta ketjua, erikoistuotteiden
ottaminen valikoimiin saattaa osoittautua kannattavaksi ja asiakassuhteen yllapitdmisen
kannalta ensiarvoisen tarkeéksi. Myos erilaisten muiden palveluiden, kuten pullonpalau-
tuksen, pesulapalveluiden, kirjastopalveluiden, pakettien kotiinkuljetuspalveluiden jne.
liittdminen osaksi palvelukonseptia olisi todennékdisesti kannattavaa. T&lloin asiakasta
voitaisiin palvella entistad laajemmin ja kokonaisvaltaisesmmin. Toimintaa, palveluita ja
tuotevalikoimaa kehitettéessa tarkeintd luonnollisesti on asiakkaan toiveiden kartoitta-
minen. Tuotteiden ja palveluiden lisdédminen valikoimiin ilman riittdvan laajaa kysyntéa

saattaa osoittautua kohtalokkaaksi virheeksi varsinkin uuden yrityksen alkutaipalella.

Toimitusten hallinta

Toimitusten hallinta on yksinkertaistaen tilauksen toimittamista asiakkaalle. Tilausta
toimitettaessa on pidettavé kiinni asiakkaan kanssa sovitusta toimitusajasta ja luonnolli-
sesti tilaus on toimitettava oikean sisaltoisend. Tilauskantaan verkkokaupan yhteyteen
on mahdollista luoda eri toimitusalueille omat toimitusaikataulunsa, jolloin saman alu-
een tilauksia on helppo koota ja toimittaa samalla kuljetuksella. On logistisesti kannat-
tamatonta yhdistellda kaukana toisistaan sijaitsevien toimituspaikkojen toimituksia sa-
maan kuljetukseen. Péivittaistavarakaupasta tilatut tuotteet kuljetetaan paasaantoisesti
kotiin, jolloin asiakkaan on oltava paikalla vastaanottamassa toimitusta. Asiakkaan kan-
nalta toimitusten yhdisteleminen jarkeviksi kokonaisuuksiksi taytyy pyrkia toteuttamaan
niin, ettd se aiheuttaa asiakkaalle mahdollisimman véhén haittoja, kuten halutun toimi-
tusajankohdan aikaistumista tai viivastymista. Seulon verkkokaupassa tdméa on esimer-

Kiksi toteutettu niin, ettd jokaisella toimitusalueella on toimittajakohtaiset toimituspaivét
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ja -ajat, joista asiakas voi valita itselleen sopivimman. Toimituksen voi valita myds kai-
kille toimittajille yhteisestd aikataulusta, jolloin kaikki tuotteet toimitetaan samalla ker-
taa ja yhdelld toimitusmaksulla. (www.seulo.fi) En usko, ettd kovinkaan moni useam-
man toimittajan tuotteita tilaava asiakas haluaa toimitustaan jaettavan eri péiville vaan
kaikki tuotteet toimitettavan kerralla. Jarjestelméa voi siis olla yksinkertaisempikin kuin
Seulon malli, etenkin jos kyseessd on paivittéistavarakauppa, jossa asiakas useimmiten

ostaa monen eri tuottajan tuotteitta samassa tilauksessa.

Tilausten toimittaminen sisallollisesti oikein on verkkokaupassa erittdin tarkeaé asiakas-
tyytyvaisyyden ja asiakassuhteen jatkumisen kannalta. Toimituksen on siis sisallettava
kaikki tuotteet mitk& asiakas on tilannut ja oikeissa méaarissa. Péivittdistavarakaupassa
tilausta koottaessa on luonnollisesti olemassa mahdollisuus inhimillisiin virheisiin, kos-
ka tilaukset kootaan kaupan tai varaston hyllyilta kasin. Tallin on painotettava tyonte-
kijalle huolellisuutta ja edellytettdva kootun tilauksen huolellista tarkistamista ennen
toimitusta. My6s tuoretuotteiden, etenkin lihan, kalan ja hedelmien, laatuun on syyta
Kiinnittaa erityistd huomiota. Ne ovat tutkimusten mukaan tuotteita, joiden valikoimisen

asiakas ulkoistaa kaikista vastahakoisimmin.

Toimitusten hallinnassa yksi tarkeimmisté ellei térkein tyokaulu on tilausjarjestelma.
Niitd on markkinoilla useita erilaisia ja niita voi monesti raataloida omia tarpeita pa-
remmin vastaaviksi. Ei ole tdaméan tydn luonteen kannalta olennaista késitella niita tdman

tarkemmin.
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KULJETUKSET JA LOGISTIIKKA

5.1 Elintarviketurvallisuus kuljetuksissa

Kylméketjun katkeamattomuus jakelussa kuluttajalle vaatii kalliita ratkaisuja ja on vai-
keasti toteutettavissa, etenkin pakasteiden osalta.

Elintarvikkeeksi madritellddn EU:n elintarvikeasetuksen 178/2002/EY artiklassa 2 kaik-
ki sellaiset aineet, joka on tarkoitettu tai jonka voidaan kohtuudella olettaa tulevan ihmi-
sen nautittavaksi. (Lahteenmaki, Anu 2004: 4) Elintarvikelainsdddannon tavoitteena on,
ettd elintarvikeala voisi toimia EU:n sisamarkkinoilla kannattavasti seka kuluttajan suo-
jaaminen vaarallisilta elintarvikkeilta. (Lahteenmaki, Anu 2004: 31) Elintarvikealan
yritysten tulee tietdd, mita kaikkia saddoksia elintarvikealan toimijoiden tulee noudattaa.
(Lahteenmaki, Anu 2004: 6) Kyse on tavaran asianmukaisesta séilyttdmisesta ja oikean-
laisten olosuhteiden yllapitdmisesta ennen tuotteiden siirtymistd kuluttajalle. (Lahteen-
maki, Anu 2004: 123) Elintarvikealan toimijalla on parhaat edellytykset suunnitella
turvallinen jarjestelma elintarvikkeiden toimittamiseksi ja toimitettujen elintarvikkeiden
turvallisuuden varmistamiseksi. Sen vuoksi toimijalla on ensisijainen oikeudellinen vas-
tuu elintarvikkeista. (Lahteenmaki, Anu 2004: 35) Toimijoiden vastuu turvallisuudesta
paattyy siihen, kun tuote tarjotaan kuluttajalle. Kuluttajan vastuulla on se, mita taman
jalkeen tapahtuu. (L&hteenméki, Anu 2004: 36) Kuluttajalle ei ole lainsdddanndssé ase-
tettu elintarvikkeen turvallisuuteen liittyvid velvollisuuksia. (L&hteenmé&ki, Anu, 2004:
165) Lainsaadannon osalta vaatimukset kuljetusta koskien perustuvat Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetukseen elintarvikehygieniasta, KOM/2003/0033. (L&hteenma-
ki, Anu, 2004: 123)

Elintarvikkeiden etdkauppaa koskee myos direktiivi 97/7/EY. Elintarvikkeiden kotiin-
kuljetukseen liittyy erityispiirteitd, koska useimmat elintarvikkeet ovat pilaantuvia. Eta-
kauppadirektiivissa ei ole erikseen sdadetty elintarvikkeiden kotiinkuljetusta koskevista
vaatimuksista, mutta normaali elintarvikehygienialainsaadantd koskee myos tallaista
elintarvikkeiden kuljetusta. (L&hteenmaki, Anu, 2004: 127)
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5.1.1 Logistiikan vaatimukset

Laki asettaa tarkkoja vaatimuksia elintarvikkeiden sdilytysta ja kuljetusta koskien. Ta-
varaliikennelaissa 10ytyy pykaélia, joita on noudatettava kuljetuksissa. Laissa on erikseen
séadetty kaupallisista tavarankuljetuksista tielld ja siihen liittyvista tieliikenneluvista.
(Tavaraliikenneyrittdjd; 2009: 13) Lisaksi elintarvikekuljetuksista on luonnollisesti omat
sédadoksensa. Suomessa ylin elintarvikekuljetuksia valvova viranomainen on Evira.
Kaiken lainsaadannon tavoitteena on turvata elintarvikkeille hygieeninen ja turvallinen
kuljetus. (Tavaraliikenneyrittdja, 2009: 461)

Paivittaistavaroiden verkkokaupan kannalta yksi keskeisimmistd sd&doksista on vaati-
mus kylmaketjun katkeamattomuudesta. Tuoretuotteet ja pakasteet taytyy séilyttaa ja
kuljettaa asiakkaalle niiden vaatimissa lampétiloissa, lampdtiloista on erikseen séédetty
tarkat, tuotekohtaiset vaatimukset. (Tavaraliikenneyrittdja, 2009: 465) Alan toimijat
mainitsevat haasteeksi juuri logistiikan. Tavarat pitaa kerédtd kaupasta ja toimittaa asiak-
kaalle tuoreina. Kun asiakas itse asioi ruokakaupassa, kauppiaan vastuu elintarvikkeista
paattyy kassalle ellei tuote ole virheellinen. Elintarvikkeiden kuljetus kotiin tms. paik-
kaan, jossa ne aiotaan nauttia tai jatkosailyttda on asiakkaan vastuulla. My0s jatkoséily-
tyksen jarjestaminen on asiakkaan vastuulla. Logistiset ratkaisut ovatkin vaikeimmin
ratkaistavissa oleva ongelma uuden yrityksen toiminnassa. Kylméakuljetusta vaativien
tuotteiden kuljetus vaatii aina kylmakuljetukseen soveltuvan kuljetuskaluston. Elintar-
vikekuljetuksiin kéytettavan kaluston hankinta on liikennéitsijalle inventointi, josta tu-
lee my0s huolehtia asianmukaisesti. Kalusto tulee huoltaa sadnndéllisesti, myds lammon-
saatelyjarjestelmien osalta laitekohtaiset huollot tulee suorittaa ajallaan. Myds pesut ja
desinfioinnit tulee suorittaa lain vaatimusten mukaan riittavan usein. (Tavaraliiken-
neyrittaja, 2009: 466)

Yritysten véliset tiiviit yhteistydsuhteet ovat yleistyneet nopeasti viimeisten vuosikym-
menien aikana. Tiiviimmilld ja syvemmilld yhteistydsuhteilla yritykset hakevat niin
tehokkuutta ja nopeutta toimitusketjuihinsa kuin mahdollisuuksia hyddyntdad kumppa-
neiden kautta saatavaa tietoa entistd paremmin esimerkiksi kustannusten hallinnassa tai
uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessa. (Timonen, Ylitalo 2007: 1). Logistiikan
kannalta tarkasteltuna harva verkkokauppa toimittaa itse tuotteensa asiakkaalle. Monet
ei-paivittaistavarakaupat Suomessa ovat valinneet yhteistyokumppanikseen kuljetuksis-
sa joko lItellan tai Matkahuollon, alan kaksi suurinta toimijaa Suomessa. Péivittéistava-
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rakaupan puolella ruoka.net luottaa Itellan pitkaaikaiseen osaamiseen alalla. S-ryhma
tekee osittain yhteysty6ta Gastronautin kanssa, jolla on niin ik&&n pitkd kokemus ni-
menomaan elintarvikekuljetuksista. Osan kuljetuksista S-ryhma toimittaa itse, mutta

silla on suurena kauppaketjuna olemassa olevaa kalustoa ja kokemusta kuljetuksista.
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KILPAILEVAT YRITYKSET

6.1 Kilpailevat yritykset

Talla hetkelld suomessa toimii kolme ruokakauppaa verkossa: www.ruoka.net, S-
ryhmén ja Gastronautin sek& Digital Foodien yhteistydssé tuottama Kauppakassi-
palvelu sekd uusimpana yrittajana markkinoille tullut www.seulo.fi. Kaikilla kolmella
on sama toimintaperiaate: asiakas tilaa ruuan ja se toimitetaan kotiovelle. Ruoka.net
antaa mahdollisuuden myds noutomyyntiin, jossa tuotteet kerdilladn sekd pakataan val-

miiksi ja asiakas noutaa ne itse myymalasta.

Palvelun hinnat vaihtelevat Ruokanetissa 6 euron noutomyyntihinnasta jopa 32 euron
tdsmatoimitushintaan (https://www.ruoka.net/cgi-bin/nph-
cgi/~IHPzx0000001/?Y999=MSC&Y103=4&Y209=1).

Ruokanetilla on useita vaihtoehtoja toimitusajalle; 12 — 15, 17 — 19 ja 19 — 21. Ruo-

kanetille tilaus on annettava toimitusajasta riippuen joko edellisené tai samana paivana.
Ruoka.net toimittaa tilauksia Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten alueelle. Itella
hoitaa Ruokanetin kuljetukset. Ruoka.net tarjoaa myos lisapalveluita, kuten pesulapal-
velua, jossa pesula noutaa likapyykin ja tuo kotiin puhtaan. Myos pullonpalautuspalvelu
on saatavilla lisdmaksusta. (https://www.ruoka.net/cgi-bin/nph-
cgi/u2g1/MSC/1036/2091.htm#E1)

Ruoka.net on kova kilpailija mille tahansa alalle pyrkivalle uudelle yritykselle. Ruo-
kanetilla on takanaan perati 10 toimintavuotta. Yritykselld on varmasti vakiintunut asia-
kaskunta, joka ei valttaméttd ole valmis vaihtamaan palveluntuottajaa, varsinkaan vasta
alalle tulleeseen uuteen toimijaan. Ruokatori lopetti 6 vuoden jélkeen toimintansa kan-
nattamattomana vuoden 2011 lopussa. Kilpailu alalla on siis erittdin kovaa, kun toiseksi

pisimpéan toiminut yritys paattaé lopettaa toimintansa.

Uusi toimija alalla on vuonna 2010 toimintansa aloittanut S-ryhmén Kauppakassi-

palvelu (http://www.uusisuomi.fi/raha/98909-s-ryhma-avaa-verkko-alepan-

%E2%80%93-kilpailija-povaa-kivista-tieta), jossa toimitukset hoitaa Turun seudulla

Gastronautti, p&&kaupunkiseudulla, Kuopiossa ja Oulussa yhteistydkumppanina on
1.3.2012 alkaen Digital Foodie (https://www.gastronautti.fi/kauppakassi/hok/). Gast-
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ronautilla on elintarvikekuljetuksista laajaa aiempaa kokemusta. Digital Foodie on toi-
minut vuodesta 2010 Suomessa ja on aloittanut vuoden 2012 alussa kokeilun myos
Isossa-Britanniassa (http://yritys.foodie.fm). Kauppakassi-palvelu toimittaa talla hetkel-
I& ruuan kotiovelle paakaupunkiseudulla, Turussa, Kuopiossa ja Oulussa. Palvelun hinta
koostuu Turun alueella kerdilykustannuksista (3,50 €) ja toimitusosoitteen mukaan
muuttuvista toimituskustannuksista, jotka vaihtelevat 6,40 eurosta aina 27,90 euroon
saakka (https://www.gastronautti.fi/kauppakassi/tok/?info=ohjeet). Paakaupunkiseudul-

la ja Kuopion alueella on kdytossa kiinted maksu (9,90 €), mutta Oulun seudulla toimi-

tusmaksu riippuu toimitusalueesta (http://yritys.foodie.fm/ukk/). Liséksi laskutetaan

muovikassin hinta (0,19 €) ja Turun alueella jokaiselta 30 kg ylittavalta rahtipainokilol-
ta 0,20 euron lisdmaksu. (https://www.gastronautti.fi/kauppakassi/tok/?info=ohjeet).

Valikoimissa ovat lahes kaikki Alepan ja Salen valikoimista l0ytyvisté tuotteista, jotka
kerdilla&n asiakkaan tilauksen mukaan kaupan hyllyilta ja ne kuljettaa kotiin joko Gast-
ronautti tai S-ryhma, Digital Foodie ei siis hoida varsinaisia kuljetuksia vaan yllapitaa
verkkokauppaa.

Myos Seulo on aloittanut toimintansa uutena yrittdjana alalla vuonna 2011. Seulo mai-
nostaa, ettd sen kautta tilataan tuotteet suoraan tuottajilta, valmistajilta ja pienisté eri-
koisliikkeista. Seulo erikoistuu omien sanojensa mukaan terveelliseen ja tuoreeseen
luomu- seké lahiruokaan (www.seulo.fi). Vaikuttaa lupaavalta konseptilta aikana, jona
ihmiset kiinnittavat entistd enemman huomiota syémansa ruuan laatuun: puhtaus, eetti-
syys ja terveellisyys ovat jatkuvasti nousevia ruokatrendeja. Seulon verkkokaupan to-
teutus on kuitenkin ontuva ruoka.netiin ja Kauppakassi-palveluun verrattuna. Toisin kun
edelld mainitut ja ylipaataan suurin osa verkkokaupoista, Seulon palvelun kayttdminen
vaatii ohjelmiston asentamisen omalle koneelle. Tdma vaikeuttaa ruokaostosten tekoa
esim. tyopaikalla, joka tutkimusten mukaan on suhteellisen yleinen paikka ostosten suo-
rittamiselle. Itse pidan lyhyen tutustumisen jalkeen ohjelmiston kéytettavyyttd kohtuul-
lisena verrattuna muihin kayttamiini verkkokauppoihin. Verkkokaupan tulee pyrkié
olemaan mahdollisimman selked, informatiivinen ja helppokayttéinen. Seulon verkko-
kaupasta puuttuu suurimmasta osasta muista kuin elintarvikkeista tuoteinformaatio eli
ainesosaluetteloita ei 10ydy eika oikein muutakaan tietoa tuotteista. Jos tuote ei ole en-
nalta tuttu, j&4& se helposti ostamatta ellei riittdvad informaatiota ole tarjolla. Osasta tuot-
teita puuttuu jopa kuva, jolloin tuttuakin tuotetta voi olla vaikea tunnistaa pelk&n nimen
perusteella. Sen sijaan Seulon tarjoamat muut palvelut -kirjasto- ja pesulapalvelut- ovat

hyva esimerkki nykypéivana jatkuvasti yleistyvasta palveluiden ostamisesta ja tarpeesta
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tarjota asiakkaille lisdarvoa. Kokonaisvaltainen palvelu, jossa asiakkaalle toimitetaan
samalla kertaa ruokaostokset, puhdas pyykki ja uutta luettavaa, vieden samalla lika-
pyykki pesulaan ja luetut kirjat takaisin kirjastoon, on ehdottomasti tulevaisuutta, eten-
kin Suomen kaltaisessa harvaan asutussa maassa, jossa etaisyydet ovat pitkié ja vaestd

ikaantyy kovaa vauhtia.

Maksutapana Seulon verkkokaupassa on lasku, joka toimitetaan s&éhkdpostitse ja makse-
taan toimituksen jalkeen. Seulon toiminta on téhén asti keskittynyt Uudellemaalle, mut-
ta se on pilotoinut toimintaa Mantséléssa ja on aloittanut sdéanndlliset toimitukset Nur-
mijarvelle vuoden 2012 huhtikuussa. Seulon kuljetushinnat ovat melko yhtenevéiset
muiden verkossa toimivien péivittdistavarakauppojen kanssa, vaihdellen toimitusalueit-
tain 8,25 eurosta 12,50 euroon. Lisamaksullisia palveluita ovat kirjasto- ja pesulapalve-

lut (http://www.seulo.fi/hinnat-ja-maksutavat/). Muista alan toimijoista poiketen Seulon

asiakkailla on mahdollisuus hankkia kéayttdonsa Seulon vastaanottokaappi, johon tilatut
ostokset voidaan toimittaa ilman, etté tarvitsee olla paikalla vastaanottamassa toimitus-
ta. Kaapin kayttd edellyttad, etta sille 16ytyy sijoituspaikka, jonne kuljettaja paasee.
Vastaanottokaapista maksetaan kuukausivuokra ja kayttoonottomaksu

(http://www.seulo.fi/vastaanottokaapit/). Vastaanottokaapin kayttd lisdd toimitusten

joustavuutta, koska se poistaa kuluttajalta pakon olla paikalla vastaanottamassa tuottei-

ta.
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KYSELY

7.1 Kyselyn tarkoitus ja toteutus

Kyselyn avulla on pyritty selvittdmaan potentiaalisia asiakasryhmié séhkdiselle paivit-
taistavarakaupalle, heiddn maksuhalukkuuttaan kuljetukseen ja muihin palveluihin liit-
tyen. My0s vastausten maantieteellinen jakauma, erityisesti haja-asutusalueiden osuus
pyrittiin selvittdmaan kyselyn avulla. Haja-asutusalueilla toimiminen tulisi olemaan
haasteellisempaa logistiikan ja sitd kautta kustannusten sek& kannattavuuden kannalta.
Kuitenkin esimerkiksi Pentti Kiurun LTT — tutkimukselle suorittaman selvityksen mu-
kaan juuri haja-asutusalueilla olisi eniten tarvetta sédhkdiselle paivittéistavarakaupalle
(Kiuru 1999).

Myo0s se, missé ryhmissé esiintyy eniten vastustusta tai koetaan palvelu turhaksi, on
yritetty saada selville kyselyn avulla. On olemassa selkeitd ryhmid, kuten huonokuntoi-
set vanhukset, liikuntarajoitteiset ym. kenelle paivittdistavaroiden kotiinkuljetuspalve-
lusta on kiistatonta hyotya ja ndma erityisryhmat saavat usein kunnan kautta joko avus-
tusta palveluiden saantiin tai palvelun sindll&&n kunnalta. On kuitenkin olemassa myds
segmenttejd, joiden paasaantdisena tarkoituksena on ajankayton optimoiminen, Voisi
jopa sanoa ajan tuhlauksen minimoiminen. Nuoria tyossakayvia, aktiivisia aikuisia ja
lapsiperheitd, jotka kayttavat rajallista vapaa-aikaansa mieluummin muuhun kuin ruo-
kakaupassa kdymiseen. Naissé ryhmissa uskon loytyvan séhkdisen kaupankéynnin tule-

vaisuuden ja kasvun, myds paivittdistavaroiden osalta.

Kysely oli kaikille avoinna ajalla 1.8.2009 — 31.10.2009 osoitteessa www.chaffinch.fi,
kyselykaavake on tyon lopussa, liite 1. Kyselyyn haluttiin mahdollisimman laajalti vas-
tauksia erilaisilta ihmisryhmiltd, joten tietoa kyselystd jaettiin mm. ruokakauppojen
edustalla flyer — muotoisilla lehtisilla. Tieto kyselysté jaettiin talla tavoin useammalle
sadalle ihmiselle. Kolmen kuukauden aikana kyselyyn saatiin kuitenkin vain 73 vastaus-
ta, joten aihepiiri ei ilmeisesti ole kuluttajille kovin kiinnostava. Lisdkannustimena si-
vuilla oli jopa vastaajien kesken arvonta, jossa arvottiin elokuvalippupaketteja. Vastaa-
jien pienestd méaarasta voinee vetaa johtopaatoksen, ettd palvelu ei ole kovin kiinnostava

tavallisen kuluttajan ndkdkulmasta.
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Kysymykset laadittiin yhdessé toimeksiantajien kanssa. Jélkiviisaana voisi todeta, etta
osa kysymyksié oli turhan epatarkkoja. Postinumeron perusteella ei esimerkiksi voi ve-
td4d kovin pitkélle menevié johtopaatoksia vastaajan mahdollisesta tarpeesta palvelun
suhteen. Tiedon perusteella oli alun perin tarkoitus kartoittaa vastaajien maantieteellista
jakaumaa ja haja-asutusalueilla asuvien tarvetta palvelulle. Postinumeron sijaan olisi
pitdnyt kysyéa vastaajan etdisyyttd 1&himpé&én ruokakauppaan ja sitd, 16ytyyko ruoka-
kauppaa esimerkiksi tydmatkan varrelta. My0ds kysymyksié, joissa vastausvaihtoehdot
olivat mallia 1 — 2 euroa, yli 12 euroa, 2 — 4 tuntia tai yli 6 tuntia olisi voinut tarkentaa
hieman. Toisaalta vastaukset antavat toimeksiantajalle riittdvan tarkkaa tietoa, mutta

puhtaasti analysoinnin kannalta ne ovat hieman hankalia.

7.2 Kyselyn vastausten analysointi

Vastauksia analysoidessa on tarkasteltu péivittdistavaroiden sahkoistd kauppaa kulutta-
jien arjen nakdkulmasta. Péivittdistavaroiden hankinta kuuluu oleellisena osana arjen
toimintoihin jokaisessa kotitaloudessa. Sitd pidetaan rutiiniluontoisena pakollisena toi-

mintona, johon useimmat haluavat uhrata mahdollisimman vahan aikaa ja vaivaa.

Vastauksia analysoitaessa on tulkittu kyselyn tuloksia Kirjallisesti ja luotu niistd mah-
dollisimman havainnollisia graafisia kuvaajia. Vastausten merkitysta toimeksiantajalle
on pohdittu yhteenvedossa ja joidenkin kysymysten kohdalla merkitysta on avattu myos

tarkemmin.

Vastaajista 37 % on kahden hengen talouksia, 33 %:ssa talouksia on 3 henked tai

enemman ja 20 % vastaajista on yksinasuvia tai eldkeldisid, suurin osa molempia.

7.2.1 Asiakasryhmat

Kyselyn vastausten perusteella potentiaalisimpia asiakasryhmié sahkoiselle paivittéista-

varakaupalle ovat vanhukset, lapsiperheet seka liikuntarajoitteiset ja sairaat. Palvelusta

olisi selkein hyoty juuri ndille asiakasryhmille.
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Vanhuksille usein joko liikkuminen on hankalaa fyysisten rajoitteiden takia tai he asu-
vat haja-asutusalueilla, joilla etdisyydet ruokakauppaan ovat pitkia. Vanhusten kannalta
palvelu kuitenkin on hankalin toteuttaa, koska tassa ryhméssé palveluiden itsendiseen
kayttoon vaadittava tietokoneen kéyttotaito on usein rajallinen. Vastanneista vanhuksis-
ta suurin osa pitdd muita vanhuksia hyvéna kohderyhména palvelulle, mutta ei kayttaisi
sité itse. Vanhusten keskuudessa myos halukkuus maksaa palvelusta on heikko, van-
hukset kokevat palvelun liian kalliiksi.

Lapsiperheita pitdvat potentiaalisena kohderyhména tasaisesti kaikki vastaajaryhmét.
Lapsiperheille katsotaan olevan hyttya palvelusta ajan- ja vaivansadstamisessa. Harva
vanhempi nauttii tyopaivan jalkeen suoritettavasta pakollisesta ruokakaupassa kéynnista
lasten kanssa. Monesti lapsiperheissa vain toinen aikuisista kdy ruokaostoksilla ja
yleensa ilman lapsia. Lapsiperheissa on myds suurempi halukkuus maksaa palvelusta
kuin vanhusten keskuudessa. Liséksi suurimmassa osassa lapsiperheitd aikuisten tieto-
koneen kéayttotaito, - kokemus ja — halukkuus on selvasti suurempaa kuin vanhuksilla.

Liikuntarajoitteiset ja sairaat ovat vanhusten liséksi yksi luonnollinen kayttajaryhma
séhkoiselle ruokakaupalle ja etenkin kotiinkuljetuspalvelulle. Monelle liikuntarajoittei-
selle tai sairaalle ruokakaupassa kéynti on fyysisesti haastavaa seka etenkin painavien ja

suurien tuotteiden kantaminen vaikeaa ellei mahdotonta.

Kyselyssa tiedusteltiin vastaajien mielipidetta potentiaalisista asiakasryhmista. Oheises-
ta kuvaajasta kay ilmi kuinka suuri osa kustakin vastaajaryhmasta pitad kutakin annettua

asiakasryhmaa potentiaalisena palvelun kayttajana.
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7.2.2 Palvelu- ja toimitusmaksujen sopiva hinta

Yllattavan harva kyselyyn vastaajista olisi valmis maksamaan ruokatarvikkeiden kerai-
ly- ja kotiinkuljetuspalvelusta hintaa, joka riittaisi kattamaan yritykselle aiheutuvat kus-
tannukset. Kyselyssé ei tarkemmin kysytty miksi kuluttaja pitdd valitsemaansa hintaa
sopivana eika sen tahden voida vetda johtopaatoksia siitd, mista kustannuksista kuluttaja
olettaa hinnan muodostuvan. Uskallan kuitenkin olettaa, ettd harvalla kuluttajalla on
tarkkaa késitysta siitd, mitd tuotteiden kerdily ja kotiinkuljetus maksavat yrittajalle.
Yrittdjan on katettava palvelu- ja kuljetusmaksuilla tyontekijoiden palkat ja niiden
oheiskulut sekd varastointi- ja kuljetuskustannukset. Mikéli kuluttaja saisi paattéa keréi-
ly- ja kuljetusmaksut, ne eivat riittéisi lahellekdan kattamaan kustannuksia. Kyselyssé
tiedusteltiin paljonko toimitusmaksu saisi olla per toimituskerta. Oheisesta kuvaajasta
kay ilmi vastausten jakauma.
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Toimituksen hinta
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7.2.3 Toimitusten aikataulut

Kuluttajilla on erittdin tarkkoja ja ajallisesti tiukkoja vaatimuksia toimitusajan suhteen.
Kyselyssa tiedusteltiin kuinka tarkkaan kotiin toimitettavien ostosten ennalta sovittu
toimitusajankohta on tiedettdvd. Vastausvaihtoehtoja annettiin viidentoista minuutin
tarkkuudesta aina neljaan tuntiin asti. Yli 60 prosenttia vastaajista haluaa tietda toimi-
tusajan puolen tunnin tarkkuudella ja 25 prosenttia yhden — kahden tunnin tarkkuudella.
Tama kuvastaa mielesténi hyvin, kuinka kiireisid suurin osa vastaajista perhekokoon ja
ty6tilanteeseen katsomatta nykypéivana on. Vain harvalla on aikaa tai mahdollisuuksia
odotella luvattua toimitusta kotona kovin pitkié aikoja. Tama asettaa luonnollisesti pai-
neita tavarantoimittajille: toimitusten on hoiduttava sovittuna aikana ja mikali viivastyk-
sié tapahtuu, niista tulisi tiedottaa asiakkaalle mahdollisimman pikaisesti, jotta toimitus-
aikaa voidaan muuttaa, asiakas ehtii siirtdd omia menojaan tai vaihtoehtoisesti pyytaa
jotakuta muuta vastaanottamaan toimituksen. Kyselyssé tiedusteltiin kuinka tarkkaan
toimitusajankohta on tiedettdva, alle 0,25 tuntia tarkoittaa alle 15 minuuttia. Oheisesta

kuvaajasta kdy ilmi vastausten jakauma.
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7.2.4 Tuotemerkin ja kauppaketjun tarkeys

Hieman yli puolet vastaajista kussakin vastaajien ryhméssa pitéa tuotteen valmistajaa ja
kauppaketjua merkityksellisend ostopaatosta tehdessadn. Suurin osa vastaajista kertoi,
ettd he ostavat usein saman valmistajan tiettyja tuotteita. Myds paasaantoisesti vain tie-
tyn kauppaketjun liikkeissd asioi noin puolet kaikista vastaajista. Ruokakaupat ovat
Suomessa voimakkaasti ketjuuntuneet ja omistukseltaan keskittyneet kahdelle suurimal-
le toimijalle, Keskolle ja S-ryhmadlle, joten tulos ei sindnsa ole yllatys. Kuluttajia myos

pyritaén erilaisilla etuohjelmilla sitouttamaan pitké&aikaiseen asiakassuhteeseen.

7.3 Peruselintarvikkeiden automaattinen tilausjarjestelma

Toimeksiantajan liikeidean ydin ja visio tulevaisuuden ruokaostoksien hoitamiseksi on
elintarvikkeiden automaattinen tilausjarjestelma. Tamé jarjestelma perustuisi tuotteiden
séhkoiseen tunnistukseen. S&hkdisen tunnisteen avulla tuotteeseen voidaan tallentaa
tuotteen perustiedot: miké tuote on kyseessa ja mika sen viimeinen kayttopéaiva tai pa-
rasta ennen paivamaara on. Sédhkaoinen tunnistus vaatii aina erillisen lukijalaitteen.
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Elintarvikkeiden automaattisen tilausjarjestelmén perusidea on, ettd kuluttaja méaaritte-
lee tietyn minimitason, joka yllapidetaan automaattisesti. Minimitasolla tarkoitetaan
peruselintarvikkeita kuten maitoa, pastaa, jauhoja, jogurttia yms. tuotteita, joita kulutta-
ja haluaa aina I6ytyvén kaapista. Sahkdinen tunniste liitetd&n jokaiseen tuotteeseen ja
lukija integroidaan esim. jadkaappiin. Lukija rekisteroi kuinka monta ja mill& paivayk-
sella mitékin tuotetta kaapissa on. Asiakkaan kanssa voidaan sopia esimerkiksi tiettyna
paivana ja tiettyyn aikaan tapahtuva viikkotoimitus, jolloin puuttuvat ja ennusteen mu-
kaan viikon aikana kaytettavat tuotteet tdydennetd&n. Muut kuin perustuotteet asiakas
voisi manuaalisesti lisata tilaukseen tai halutessaan hakea esimerkiksi lihat erikoisliik-
keesta.

Myaos reseptipalvelu olisi mahdollista yhdistaa tdhan palvelukonseptiin. Asiakas valitsisi
haluamansa reseptit, vaikkapa koko viikon ruoat, ja palveluntuottaja tarkistaisi sahkois-
ten tunnisteiden avulla keréatyisté tiedoista mitd asiakkaalla jo on ja mité liséksi tarvi-
taan. Esimerkiksi Pirkalla on nettisivuillaan Oma keittid — palvelu, josta voi tulostaa
mya0s ostoslistan. Palvelu vaatii Kirjautumisen ja siell& voi valmiiden reseptien pohjalta
luoda ostoslistan, jota voi muokata tarpeen mukaan. Ostoslistaan ei ainakaan vielé voi
yhdistaa suoraan eri resepteja. Jos reseptit lisad ruokalistalle, niiden ainekset voi poimia
kasin ostoslistalle. Talldin my®ds eri reseptien ainesosien yhdistaminen samalle ostoslis-
talle onnistuu. Samasta palvelusta 16ytyy myoés vakio-ostoslista, jolle voi tallentaa esi-
merkiksi tuotteet, joita kaupasta tarvitsee ostaa lahes aina, kuten maito, leipd jne.
(http://www.pirkka.fi/ruoka)

Toimeksiantajan reseptipalvelusta tulisikin kehittdd sahkoisen tunnisteen avulla keratyt
tiedot ja asiakkaan valitsemat reseptit automaattisesti yhdistdva palvelu. Ostoslistalle
poimittaisiin automaattisesti vain ne tuotteet, joita kaupasta tarvitaan ja tarkistettaisiin,
ettd padllekkaisyyksié ei esiinny. Palvelun tuottamiseen tarvittava ohjelmisto on mah-
dollinen kehittda, joskaan se ei ole aivan yksinkertaisimmasta paastd. Uskoakseni resep-
tipalvelu on kuitenkin tulevaisuutta, koska kuluttajat asettavat yhd enemman painoarvoa
laadukkaalle vapaa-ajalle ja ajansééstd voidaan kuvatunlaisen palvelun avulla maksi-

moida.

Reseptipalvelu yhdistettynd automaattisesti tayttyvaan jaakaappiin on konsepti, jonka

myyminen toiminnassa olevalle paivittaistavaroiden verkkokaupalle saattaisi osoittautua


http://www.pirkka.fi/ruoka
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hyvinkin paljon kannattavammaksi verrattuna oman verkkokaupan perustamiseen ja
yllapitoon. Téllainen palvelu antaa kauppiaalle loistavan mahdollisuuden lisaté liike-
vaihtoa pienilla riskeilld.
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POHDINTA

Paivittaistavaroiden verkkokauppa ei Suomessa ota menestydkseen huolimatta muun
verkko-ostamisen tasaisesta kasvusta. Verkosta ostetaan paljon vaatteita, kosmetiikka,
musiikkia, peleja, elektroniikkaa jne. kéyttétavaraa, jota tilataan yha useammin myds
ulkomailta. Ruokatarvikkeista kuivatavaraa tilataan tai tilattaisiin mielellddn myds ver-
kosta, mutta monista syisté tuoretuotteita ei. Ja kun tuoretuotteet joka tapauksessa hae-
taan perinteisesta myymalastd, kuivatavara tulee ostettua siind samalla. Kuluttajien luot-
tamus tuoretuotteiden laatuun verkkokaupasta ostettaessa on monien ldhteiden mukaan
heikko.

Paivittaistavaroiden verkkokaupan kilpailutilanne on Suomessa tiukka. Yrittdjia on talla
hetkell& markkinoilla kolme, joista kaksi on aloittanut parin viime vuoden aikana. Yksi
pidempadn toiminut yritys joutui lopettamaan toimintansa kannattamattomana vuonna
2011. Paivittaistavaroiden verkkokaupan tiukka kilpailutilanne, markkinoiden pienuus
ja raskaat logistiset vaatimukset saavat aikaan sen, ettd en voi kovin kevyin perustein

suositella uuden yrityksen perustamista alalle.

Salminen-Peipon liikeideaan tarkednd osana kuuluva automaattisesti tayttyva jaakaappi
ei riitd antamaan riittavaa etua Kilpailijoihin nahden. Idea on edistyksellinen ja toteutuk-
sen ollessa toimiva varmasti osan kuluttajista mieleen. Idea on kuitenkin liian edistyk-
sellinen riittd&kseen kannattelemaan koko yritysté. Ideaa olisi kehitettdvd kokonaisval-
taisempaan suuntaan, kuten kuvailin automaattista tilausjarjestelméé kasittelevassa kap-
paleessa. Kehitystyon onnistuessa jarjestelma saisi varmemman suosion, mutta saattaisi
silti osoittautua liian edistykselliseksi nykypdivan kuluttajille. Tmi Salminen-Peipon
kannattaa kuitenkin keskittya automaattisesti tayttyvan jaakaapin ja mahdollisen laa-
jemman ohjelmiston kehittelyyn ennemmin kuin perustaa uutta fyysisen varaston ja

kuljetuskapasiteetin vaativaa yritysta sahkoisen paivittdistavarakaupan alalle.
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Liite 1. Internetissa ollut kyselykaavake
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Tami kysely on osa Tamperesen Ammattikorkeakoulun opinnaytetyita, jonka aiheena on “kotitalouksien ruckaostosten ulkoistaminen™.
Kyselyyn vastaaminen vie alle 5 minuuttia, kiitoksia ajastasi. Vastaajien kesken arvotaan Finnkinon lahjalippuja.

Kuinka tarkeans pidat mahdollisuutta noutas
ostokset kaupasta valmiksi kerdttyna ja
pakattuna?

Kuinka tarkesns pidst mahdollisuutts, etks
ostokset  toimitetaan  kotiovelle  ennalts
sovittuna sjankohtana?

Kuinka tarkkaan kotiin toimitettavien ostosten
ennalta sovitty  toimitusajankohta an
tedettava?

Kuinka paljon olet valmis maksamaan edella
valitsemastasi ajasta per toimituskerta?

Kuinka paljon merkitystda on tuotteen

valmistajalla? Arla, Ingman, Valio jne.

Kuinka paljon kauppaketjulla on merkitysta?
K-ketju, 5-Ketju, Tradeka jna.

Kuinka palon olisit valmis maksamaan
kuukausittain toimitusmaksujen lisaksi
palvelusta, jossa haluamasi elintarvikkeet
filataan ja toimitetaan  automaattisest
tarpeidesi mukaan?

Kenelle tasta palvelusta olisi mielestasi hydtya
(esim. lapsiperheet, suurperheet, elakelsisst
jne)? Vait vastata useamman vaithtoshdon.

& tarkes }. (3. f- :'L ;. erittsin tirkes
&l tarkea é ;. ?.. :'L ;. arittdin tarkesa

Alle 15min  0,5h 1-2h 2-4h ylidh

O C (&, O O
alle2eur 2-4deur 4-8Beur B8-12eur vlil2 eur
O O O ) O
& merkitysta - rz.. ?. :1 (5-. arittain merkitykseallin

. 2 3 4 5 . , )
ai merkitysta r. - - - c arittain merkityksallin
alle 2 eur 2-deur d-Beur 8-12eur vlhil2 eur
L ) » { O

Seuraavilla kysymyksilla kartoitetaan vastaajien maantieteellista jakaumaa ja talouden kokoa.

Pastinumerannea?

Kuinka monta henkea talouteenne kuuluu?
Laita jokaiseen kajakaumakenttaan sopiva

maara, nollaa ei tarvitse merkita.
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50-65
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