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Tyon tarkoituksena oli tutkia itseilmoittautumista sairaalaymparistossa se-
ké tarkastella itseilmoittautumisjérjestelmén pilottikayttdonottoa Helsingin
Yliopistollisen Keskussairaalan (HYKS:n) Sydpatautien Klinikalla Helsin-
gin Meilahdessa. Toimeksiantajan pyynndsta olen kirjoittanut itseilmoit-
tautumisen pilotin (ILMO) ajalta loppuraportin, jota olen hyddyntanyt
my0s opinnaytetydssani. ILMO-palvelua pilotoitiin HYKS SyOpétautien
klinikalla 17.10.2011-26.2.2012 valisend aikana. Tyossd on kaytetty paa-
asiallisena lahdeaineistona ILMO-pilotin loppuraporttia.

Tyon yksi tavoitteista oli lis4té tietoa itseilmoittautumisesta yleisesti seké
tutkia, millaisia asioita olisi hyvé ottaa huomioon ilmoittautumisautomaa-
tin kayttdonottovaiheessa. Opinnaytetyoni toimeksiantaja oli Logica Suo-
mi ja ohjaava opettaja Raimo Halinen. Loppuraportin Kirjoittamiseen olen
saanut opastusta Logican puolelta Matti Rautamdeltd ja Pipsa Raussilta
sek& Johanna Koivistoiselta HUS Tietohallinnosta.

IImoittautumiskioskit ovat toimineet HYKS Syopétautien klinikalla luotet-
tavasti ja potilaat ovat ottaneet itseilmoittautumisen hyvin vastaan. Henki-
I6kunnan antama palaute on ollut negatiivisempaa kuin potilaiden antama
palaute. IImoittautumisautomaattien kéayttdjamaarat ovat lisdantyneet koko
ajan.

Jotta potilasturvallisuus ei vaarantuisi missaan vaiheessa, on ensiarvoisen
tarke&d kiinnittdd huomiota ilmoittautumiskioskien yksityisyydensuojaan
ja tietoturvaan. limoittautujan yksityisyyden on séilyttdva ilmoittautumis-
tavasta huolimatta.

Salassapitovelvollisuuden vuoksi téstd opinnaytteen julkisesta versiosta on
salattu osittain luku 3 ja liitetiedostot, jotka sisaltavat henkilokunta- ja po-
tilaskyselyt ja niiden tulokset.
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The purpose of this thesis was to research patient self registration in a
hospital environment and examine the patient self registration system that
was piloted in the Department of Oncology, Helsinki University Central
Hospital in Meilahti. At the commissioner's request a final report was
written by the author during the pilot test, which was also utilized in this
thesis. The ILMO-service was piloted at the Department of Oncology be-
tween 17th of October 2011 and 26th of February 2012. The main source
for this thesis has been the final report.

One of the purposes of this thesis was to add to the general information on
patient self registration and investigate which kind of things should be no-
ticed during the initial implementation of the self registration kiosk. The
commissioner of this thesis was Logica Finland and the supervising teach-
er Raimo Halinen. Advice for this final report was given by Matti Rau-
tamaki and Pipsa Raussi from Logica and Johanna Koivistoinen from the
HUS ICT-Department.

The patient self registration kiosks have been working reliably and pa-
tients have mainly reacted in a positive way towards self checking. The
feedback from staff has been more negative than that of the patients. The
number of self registration patients has been growing all the time.

It is all-important to pay attention to privacy policy and data security so
that patient security would not be endangered in any situation. Privacy of
the enrollee must be preserved despite the method of signing in.
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Itseilmoittautuminen sairaaloissa

1 JOHDANTO

Itseilmoittautumisen ja muiden sahkoisten itsepalveluiden kayttd lisaanty-
vét terveydenhuoltoymparistossa koko ajan — niista on tullut hoitohenkil6-
kunnan tyota auttava voimavara. Naiden palveluiden kayttoonottaminen
vaatii tarkkaa suunnittelua ja maérittelyd palvelun toimittajan ja asiakkaan
valilla. Kayttajien puolelta vaaditaan kdyton totuttelua ja uuden tekniikan
hyvaksymistd — tdma4 ei valttamatta tapahdu hetkessa.

Taman opinnéytetyon tarkoituksena on tutkia itseilmoittautumista sairaa-
laymparistossd ja tarkastella itseilmoittautumisjarjestelmén pilotointia
HYKS Syopatautien klinikalla sekd lisatd tietoa itseilmoittautumisesta
yleisesti. Paaasiallisena lahdeaineistona olen kayttanyt Kirjoittamaani
ILMO-pilotin loppuraporttia seké verkosta 16ytyvéa aineistoa.

Alun teoriaosuudessa kdydaan lavitse itseilmoittautumista yleisesti: mita
itseilmoittautuminen on, missa sita kdytetdan, mitkd ovat sen hyodyt ja
haitat, mitd tulisi ottaa huomioon ilmoittautumisautomaattien kayttoon-
otossa ja millaisia ilmoittautumisratkaisuja on jo otettu kayttéon.

Kéytannon osuudessa keskitytadn tarkastelemaan Logican toimittamaa
ILMO-jarjestelmad ja sen kayttoonottoa HYKS Sydpatautien Kklinikalla.
Potilas- ja henkilokuntakyselyn tuloksia ja kéyttotilastoja ilmoittautumisis-
ta tarkastellaan luvussa nelja.

Lopun yhteenvedossa pohditaan pilotinaikaisia onnistumisia ja ep&onnis-
tumisia, tarkeimpia huomionarvoisia asioita seka opinnédytetydprosessia.
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2

ITSEILMOITTAUTUMINEN YLEISESTI

2.1 Taustaa

Tarve sdhkoisten itsepalveluiden lisddmiselle terveydenhuollossa liséantyy
tulevaisuudessa entisestaan, silld terveydenhuoltohenkildston tarve ja saa-
tavuus eivét tulevaisuudessa kohtaa toisiaan. Logican laaketieteellisend
johtajana 30.4.2012 asti toimineen Janne Aaltosen (2010, 5) laskelman
mukaan terveydenhuoltohenkiloston vaje on vuonna 2030 yhtéd suuri kuin
terveydenhuoltohenkilostomaarad vuonna 2008. Tamé tarkoittaa 150 000
henkilon vajetta. Hoitohenkil6kunnan vaje on korvattava jollakin tavalla;
yksi elvyttava ratkaisu voisi olla séhkoisten itsepalveluiden tehokkaampi
hyddyntdminen.

Akatemiaprofessori Risto llmoniemi nékee, ettd tulevaisuudessa uuden
teknologian tulisi vapauttaa ihmisid koneiden &éresta ihmisten pariin. II-
moniemen mukaan hoitohenkilokunnalla pitdisi olla enemmén aikaa poti-
laille, vaikka henkilokuntaresurssit olisivat vahdisemmaét. Uudenlaiset lait-
teet saattavat hdnen mukaansa auttaa vanhuksia rutiinitdissé — robotit eivat
saa kuitenkaan korvata ihmisia. (Maki 2012, 14.)

Talla hetkellda Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissakin (HUS) etsi-
tdan kovasti sdastdja, mutta tdma ei ole yksinkertaista. Henkilokunnan
palkat nousevat, hoitovalineet kallistuvat ja erikoissairaanhoidon kysynta
kasvaa. HUS:n toimitusjohtajan Aki Lindenin mukaan budjetissa pysymi-
nen vaatii sitd, etteivat palveluiden kysynta ja henkilostomaara kasva. Ta-
mé& on ldhes mahdotonta, silla vaesto ik&éntyy, asiakkaiden maara ja pal-
veluiden kysyntd kasvavat. Toisaalta palveluiden tuottamiseksi tarvitaan
lisda tyovoimaa. (Vantdnen Helsingin Sanomat, 6.3.2012.)

Tehokkaammalla tietotekniikan hyddyntdmiselld terveydenhuollossa voi-
daan véhentdd muun muassa kustannuksia, henkilostoresursseja seka ly-
hent&dd merkittavasti odotusaikoja.

2.2  Mita itseilmoittautuminen on?

Sahkainen itseilmoittautuminen lisdéntyy ympérillamme koko ajan sitd
mukaa, kun uutta teknologiaa otetaan kayttoon ja laitteiden kayttdmat so-
vellukset kehittyvét. Itseilmoittautuminen mahdollistaa esimerkiksi sairaa-
laympéristossa potilaan tekemé&én ilmoittautumisen vastaanotolle itsendi-
sesti. llmoittautumisen edellytyksend on, ettd potilaalta 16ytyy ajantasai-
nen ja voimassa oleva ajanvaraus.

IImoittautumisratkaisun toteutusvaihtoehtojen vertailu -raportissa ilmoit-
tautumisautomaatti médritellddn seuraavasti: ”Ilmoittautumisautomaatti on
tietokone, jolla potilas voi omatoimisesti ilmoittautua lasndolevaksi, mah-
dollisesti korjata omat yhteystietonsa ja saada opastuksen oikeaan odotus-
tilaan tai vastaanotolle” (Ilmoittautumisratkaisun toteutusvaihtoehtojen
vertailu 2008, 12).
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IImoittautumisprosessi etenee ilmoittautumisautomaatilla potilaan nako-
kulmasta seuraavassa jarjestyksessa:

1. Potilas tunnistautuu esimerkiksi Kela- tai ajokortilla tai kutsukir-
jeen viivakoodilla.

Potilas tarkastaa omat henkilGtietonsa.

Potilas ilmoittautuu lasndolevaksi.

Varaustiedot ja opastekartta tulostuvat paperille.

Potilas hakeutuu oikeaan yksikkon ja kerrokseen.

okrwn

Nykytilassa seuraavat ilmoittautumistoiminnot tekee sairaalan henkilokun-
ta:

Potilaan tunnistaminen

Varaustietojen haku ja lasnéolijaksi ilmoittautuminen
Potilaan tietojen tarkastus ja péivitys

Opastaminen

Kéyntitiedot ja maksaminen

Suostumuksenhallinta

Néista kohdista nelja ensimmaistd on sellaisia, joita on otettu Suomessa
kaytettavissa ilmoittautumisautomaateissa jo kayttoon. Myds maksami-
seen tarvittavaa teknologiaa on olemassa, mutta sen k&yttdonottaminen
vaatii lisdkustannuksia rahaliikenteen suojaamiseen ja kasittelyyn.

IImoittautuja on kayton kannalta keskeinen henkilé — han on vuorovaiku-
tuksessa laitteen kanssa joko kosketusndyton tai nappaimiston kautta. Poti-
laan tunnistaminen tapahtuu paasaantoisesti Kela- tai ajokortilla, mutta
tunnistaminen olisi teknologian puitteissa mahdollista tehdd myés muilla
tavoin esimerkiksi sormenjalkitunnistuksella, joka liittyy biometriseen
tunnistamiseen. Biometrinen tunnistaminen tarkoittaa tunnistamista fysio-
logiaan perustuvilla menetelmilld. Biometrista tunnistamista on otettu
melko hitaasti kayttoon johtuen jarjestelmien epéluotettavuudesta ja kal-
leudesta.

Fujitsu on hyoddyntanyt ilmoittautumisautomaattimallissaan Med-Serv
50/60 Patient Kiosk biometrista teknologiaa potilaan tunnistamiseen. Poti-
las voi ilmoittautua pitamalla kattaan lahella automaatin kosketusnayttog,
jolloin automaattiin kytketty sensori ottaa tallenteen potilaan k&mmenen
verisuonikuviosta ja salaa tdiman jéalkeen tallenteen. Automaatti siirtaa in-
formaation ja hoitaa maksujen veloittamisen automaattisesti sekd kirjaa
henkilokunnan néhtdvissa olevaan lokiin tietoja potilaan siirtymisisté sai-
raalan sisélla. (Napua 2011, 69-70.)
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Kuval.  Fujitsu kdyttad ilmoittautumisautomaatissaan hyvaksi kdmmenen verisuoniin
perustuvaa biometrista tunnistamista. (Napua 2011, 70.)

2.3 Itsepalveluautomaattien kayttékohteita muilla toimialoilla

2.3.1 Lentoyhtiot

Lentoyhtidt kuten Finnair ovat olleet edellakévijoité itsepalveluautomaat-
tien kayttoonotossa. Lahtoselvityksen tekeminen onnistuu automaatilla
nopeasti ja vaivattomasti. Lahtdselvityksen tekeminen aloitetaan valitse-
malla haluttu lentoyhtié. Tdman jalkeen tapahtuu tunnistautuminen, joka
on mahdollista tehda passilla, kansainvéliselld luottokortilla tai vaihtoeh-
toisesti omalla nimelld ja varaustunnuksella. Halutun istuinpaikan valitse-
minen onnistuu my6s automaatin avulla. Lopuksi automaatti tulostaa tar-
kastuskortin. (Finnair; Helsinki-Vantaa.)

2.3.2 Hotelliketjut

Hilton on yksi maailman johtavista hotelliketjuista ja se on aloittanut toi-
mintansa jo vuonna 1919 Texasissa. Hilton on ottanut kayttéonsé vuodesta
2004 alkaen yli 500 IBM:n valmistamaa Anyplace-ilmoittautumiskioskia
(Avery 2008, 33).

Kioskit on otettu kayttoon henkilokunnan tueksi tarjoamaan hotellivierail-
le mukavuutta, valinnanvapautta ja hallintaa. Automaattien avulla pysty-
tddn hotelliin ilmoittautumisen lisdksi muun muassa tarkastamaan aiem-
min tehty hotellivaraus ja tulostamaan lentoyhtion tarkastuskortti. 27 suu-
rinta lentoyhti6td ovat mukana palvelussa. Lennoille on mahdollista tehd&
lisdksi lahtoselvitys tai istumapaikan vaihto. Edelld kuvattu palvelu on
maksuton hotellivieraalle. (Avery 2008, 33-34.)

Hotellista lahtiessdén asiakas voi ilmoittautumisautomaatin avulla tarkas-
taa laskunsa, valita halutun maksutavan ja tulostaa tai vaihtoehtoisesti 18-
hettdd sahkopostitse kuitin laskusta. (Avery 2008, 33-34.)
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2.4 Erityisvaatimuksia itseilmoittautumisjarjestelmille

2.4.1 Henkil6tietolaki ja yksityisyydensuoja

Suomen Henkil6tietolaissa (523/1999) méaéritellaan tarkoin muun muassa
se, ettd henkilttietorekisterin pitdjan tulee suojata henkil6tiedot asiattomil-
ta eika téllaisia tietoja saa luovuttaa edes vahingossakaan ulkopuolisille
henkil6ille. Tdma velvoittaa rekisterin pitdjan toteuttamaan tekniset toi-
menpiteet, jotka vaaditaan tietojen suojaamiseksi.

IImoittautujan kokemaa yksityisyydensuojaa voidaan parantaa ndytén suo-
jakalvoilla, jotka estavat tietojen nakymisen ulkopuolisille sivulta pdin
katsottaessa. Alapuolella nakyvéssd kuvassa (Kuva 2) ilmoittautu-
misautomaattiin on suojakalvojen lisdksi asennettu metalliset sivultakat-
somissuojat, jotka myods estavat tietojen ndkymisen sivulta. Metalliset si-
vultakatsomissuojat lisadvat ja parantavat ilmoittautujan kokemaa yksityi-
syyden tunnetta.

IImoittautujan kokemaan yksityisyydensuojaan vaikuttaa myodskin se, mis-
s& muut ilmoittautumisjonossa olevat henkil6t seisovat. Parasta olisi jattaa
ilmoittautujalle asiointirauha — jonottaminen voi tapahtua esimerkiksi
merkkiviivoin osoitetulla alueella, kuitenkin vahintaan kahden metrin etéi-
syydelld ilmoittautumiskioskista. llmoittautuja voi itsekin vaikuttaa tieto-
jen suojaamiseen olemalla mahdollisimman peittavasti nayttéruudun edes-
sé, jolloin taaempaa katsottaessa on vaikeampi ndhda nayttéruudulla ole-
via teksteja.

Kuva?2.  Syopatautien Kklinikan siséantulokerroksen itseilmoittautumisautomaattiin
(ILMQ2) asennettiin metalliset sivustakatsomissuojat torstaina 5.4.2012.
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2.4.2 Kohderyhmat ja niiden erityistarpeet

IImoittautumisprosessin tulisi kdyton kannalta olla mahdollisimman yk-
sinkertainen ja selked, jotta kdyttajan ilmoittautuminen onnistuisi itsenai-
sesti heti ensimméiselld yrityskerralla. Erityisesti ikdihmisten kohdalla
huomiota tulisi kiinnittdd selkedén ja riittdvan suurikokoiseen kirjasinva-
lintaan sekd valintapainikkeiden erottuvuuteen. Ilmoittautumisautomaatin
kayttokorkeus tulisi olla riittdvan matala, jotta kayttaja ylettad vaivatto-
masti kdyttdmaan automaattia. Helppokéyttdinen korkeussaatd voisi olla
hyodyllinen ominaisuus.

Kohderyhmaéksi voidaan tavoitella lahes kaikkia sairaalaan tulijoita. Kay-
tettdvyydelle on kuitenkin vaikea saada 100 % kayttoastetta, silla esimer-
kiksi kaikki aistinrajoitteiset kuten nakévammaiset eivat pysty kayttdmaan
ilmoittautumisautomaattia itsendisesti. Tamén takia taytyy olla myos rin-
nakkainen toimintamalli, joka tukee automaatin toimintaa. Taméa rinnak-
kainen toimintamalli on perinteinen ilmoittautuminen ilmoittautumistiskil-
la.

Itseilmoittautumisen kannalta keskeiset kayttdjaryhmét ovat seuraavat:
Tutkimuksiin tulevat potilaat

Poliklinikalle tulevat potilaat

Vuodeosastolle tulevat potilaat

Toimenpiteeseen tulevat potilaat

2.4.3 Huomioitavat seikat kayttdonotossa

IImoittautumiskioskien kéayttéonotto on melko vaivatonta verrattuna esi-
merkiksi muihin sairaaloissa kaytettaviin jarjestelmiin kuten potilastieto-
jarjestelmiin. Lisdksi kioski voidaan sijoittaa esimerkiksi ainoastaan sellai-
seen yksikkoon sairaalassa, jossa siitd oletetaan olevan eniten hy6tya hen-
kilokunnalle ja potilaille. Jotta kioskin kéaytosta saadaan paras hyoty, kan-
nattaa kioskityypin ja sen toimintojen valintaan kaytta4 tarkkaa harkintaa
ja suunnittelua. (Rhoads & Drazen 2009, 2-4.) Kioski on mahdollista ostaa
omaksi tai palveluna.

Rhoads ja Drazen (2009, 15-16) ovat méaritelleet joitakin hyvéksi havait-
tuja kaytanteitd kioskien kayttdonottovaiheessa, ndma on esitetty alapuo-
lella.

Jarjestelméan valinta
o Valitse kioski miettien sen sijoituspaikkaa.
e Harkitse useamman kuin yhden kioskin hankkimista alueelle tai
osastolle.
e Vapaasti seisova kioski tarjoaa hyvan mahdollisuuden brandayk-
selle.

Kayttoonotto
¢ Aloita alueilta, joilla asioi toistuvasti samoja potilaita.
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e Aloita ilmoittautumisesta ja maksusuorituksista. Taman jalkeen li-
s&tadn halutut toiminnot.

o Kayté alkuvaiheen kayttoonotossa tukihenkil6d potilaiden opasta-
miseen.

e Sijoita kioskit keskeiselle paikalle.

e Mahdollista oletetettavien kielten kéyttaminen.

Toimintaperiaatteet ja kdytanteet
e Kioskin kaytto pitad olla vapaavalintaista.
e Suunnittele jokaiselle kioskille alustavat vastuut virheiden varalle.

Jotta itseilmoittautuminen omaksuttaisiin paremmin, automaatin kayttami-
sen tulisi antaa ilmoittautujalle positiivinen ké&yttékokemus tai antaa jota-
kin muuta lisdarvoa. Positiiviseen kayttokokemukseen voidaan vaikuttaa
paljonkin esimerkiksi kayttoliittyméan teksti- ja varivalinnoilla, automaatin
ulkokuorilla ja tarkeimpanéd varmastikin kioskin toimintanopeudella ja -
varmuudella. Kun ilmoittautumisautomaatti on otettu kayttoon, kayttajat
olettavat, ettd se on aina kaytettavissa. Taman takia mahdolliset huolto-
kéaynnitkin olisi ehka syyta ajoittaa siten, ettei ilmoittautumistoiminta héi-
riintyisi. Kéyttéonottoon on aina liitettdvd myds henkilokunnan tydproses-
sien analysointia ja kehittamistd, mik& vaatii hallittua muutosjohtamista.

2.5 lItseilmoittautumisen hyodyt

Itseilmoittautumisella voidaan tavoitella taloudellisia s&éstdja ja parempaa
tuottavuutta seka palvelua. Varhaiset automaattien kayttéonotot ovat osoit-
taneet, ettd automaatit ovat lisanneet potilastyytyvaisyytta, kun odotusajat
ovat pienentyneet ja laitteiden kayttdmukavuus seka yksityisyydensuoja
ovat parantuneet. Tuottavuus on lisddntynyt, kun suoritusteho on noussut
ja virheitd on tullut esille véhemmaén henkil6tietojen paivittdmisen yhtey-
dessé. (Rhoads & Drazen 2009, 4.)

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissa (HUS) on todettu, ettd tiedon
ja toiminnan laatu paranee, kun potilas ndkee, tarkastaa ja mahdollisesti
my0s korjaa omat henkil6tietonsa itse. llmoittautumisautomaatti liséa poti-
laan kokemaa intimiteettisuojaa. (Ilmoittautumisratkaisun toteutusvaih-
toehtojen vertailu 2008, 26).

Meilahden sairaalan potilastoimistossa 22.1.2007 tehdyn selvityksen mu-
kaan yhden potilaan ilmoittautumiseen ja sithen liittyviin muihin tarkas-
tuksiin kuluu toimistosihteeriltd aikaa 2,4 minuuttia. Vastaava tapahtuma
kesti syksylla 2007 tehdyn selvityksen mukaan 3,5 minuuttia. (limoittau-
tumisratkaisun toteutusvaihtoehtojen vertailu 2008, 7). Hoitohenkilokun-
nan tyosta sééstyy aikaa siis 2,4-3,5 minuuttia potilasta kohden, kun kay-
tetddn ilmoittautumisautomaattia. Automaatilla ilmoittautuminen kestaa
15-20 sekuntia, jolloin pitkid odotusjonoja ei paase syntymaan.

Kun henkilokuntaa vapautuu perinteisiltd ilmoittautumistiskeiltd muihin
tyotehtaviin, saavutetaan selvid sdastdja. Usein tyontekijatkin haluavat
tehda mielekkaéité ja kiinnostavia toita — ei niink&&n mekaanista, suoritus-
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keskeista tyotd. Automaatteja kaytettdessé ei henkil6kuntaakaan tarvitse
mitoittaa kysyntapiikkien mukaan. IImoittautumiskioskit toimivat itsendi-
sesti eivatka ne vaadi henkil6kunnalta jatkuvaa valvontaa.

IImoittautumiskioskit vievat vain véhan lattiatilaa. Tilantarpeeseen vaikut-
taa tietysti myds ilmoittautumislaitteen malli. ILMO-pilotoinnissa kéytetyt
ilmoittautumiskioskit vievat lattiatilaa noin puoli neliometrid, miké vastaa
tavanomaista kahviautomaatin tilantarvetta.

2.6 Haitat ja riskitekijat

Kioskien avulla on kdytannéssd mahdotonta saavuttaa 100 % kéyttoastet-
ta, jolloin rinnakkainen ilmoittautumismenetelma taytyy olla olemassa.
Etukateen on hyvin vaikea ennustaa kayttajien hyvaksyntaa kioskille; po-
sitiiviseen kayttajakokemukseen voidaan kuitenkin vaikuttaa muun muas-
sa selkeilld opasteilla, parantamalla yksityisyydensuojaa esimerkiksi sivul-
tandkymiskalvoilla tai rakennemuutoksilla ja kertomalla avoimesti kioskin
kayttotarkoituksesta kayttéjille. Vaikka ilmoittautumisautomaatti tehostaa
hoitohenkilokunnan toimintaa, se saattaa vaatia etenkin kayttéonottovai-
heessa kdyton opastamista. Tekninen tuki vaatii my6s henkiloresursseja.

Suurimmat uhat ilmoittautumiskioskin toiminnassa ovat vakavat kayton
estavat ongelmat. Tallaisia kdyton estavid ongelmia tai vikatilanteita saat-
taisivat olla esimerkiksi sahko- ja tietoliikennekatkot, ohjelmiston kaatu-
minen ja laitteistoviat.

Sahkdnsaannin varmistaminen on sairaaloissa yleensa toteutettu varavoi-
mageneraattoreilla ja UPS (engl. Uninterruptible Power Supply, hairioton
séhkonsyotto) -laitteistoilla. llmoittautumiskioskin séhkdnsaanti olisi hyva
varmistaa mahdollisten s&hkokatkosten varalta ndiden varasahkonsyotto-
laitteiden avulla.

Harvinainen, mutta taysin mahdollinen riskitekija on myos se, etta ilmoit-
tautuja ei syysta tai toisesta osaa tai kykene tekemaén ilmoittautumista au-
tomaatilla. Henkilokohtaisen palvelun puute saattaa lisatd epévarmuutta
tapahtuman onnistumisesta (IImoittautumisratkaisun toteutusvaihtoehtojen
vertailu 2008, 21.) Taman riskitekijdn minimoimiseksi opastuksen ja oh-
jeistuksen tulee olla mahdollisimman selke&a ja yksinkertaista.

Mikali ilmoittautumisautomaattiin lisatadn paljon erilaisia toimintoja il-
moittautumisen ja reitinopastuksen lisdksi, sen kéytettdvyys saattaa vai-
keutua ja ilmoittautumiseen tarvittava aika voi pidentyd huomattavastikin.
Taman takia on syytd muistaa automaatin perimmainen kayttétarkoitus,
joka on vastaanotolle ilmoittautuminen.
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2.7 ltseilmoittautumisautomaattimallit

2.7.1 Vapaasti seisovat automaatit

Tahan ryhmaén kuuluvien kioskien korkeudet vaihtelevat péasaantoisesti
140 ja 170 senttimetrin vélilla. Kioskit tarvitsevat lattiapinta-alaa ainos-
taan alle puoli neliometria ja niiden painot vaihtelevat satojen kilogram-
mojen valilla. Kosketusndyttona kéaytetdan yleensa 15 tai 17 tuuman nayt-
tod. Taman ryhman kioskeissa kaytetdan usein seuraavia komponentteja:

Kosketusnayttokayttoliittyma

e Magneettikortinlukija tai optinen kortinlukija
e Elektroninen kirjoitusalusta

e Elektroninen numeronappaimisto

e Tulostin

e Kaiuttimet

(Rhoads & Drazen 2009, 7.)

2.7.2 Seindlle tai tasolle kiinnitettavat automaatit

Mikéli kaytettavissd on vain vahan ylimaaraista tilaa, on seindan kiinnitet-
tava malli hyvé vaihtoehto. Useammalle kioskille on kuitenkin varattava
katkeamatonta seinatilaa riittavasti. Verkkokaapelointia tarvitaan véahem-
méan verrattuna vapaasti seisoviin kioskeihin. Seindan kiinnitettavad malli
on kiinteé&sti paikalla oleva laite, mikd on syytd ottaa huomioon sen asen-
nuspaikkaa valittaessa. (Rhoads & Drazen 2009, 9.)

Tasolle kiinnitettavassa mallissa on yleensa ainoastaan kosketusnaytto,
miké& rajoittaa jonkin verran lisdtoimintojen lisddmista. Esimerkiksi tulos-
tinta ei usein t&4h&n malliin ole saatavilla. Mahdollisuudet automaatin
brandaykselle ovat vahaisemmat, koska sen kotelointia ei useinkaan voida
muokata halutunlaiseksi. (Rhoads & Drazen 2009, 9.)

2.7.3 Liikuteltavat automaatit

Padsaantoisesti liikuteltavat kioskimallit vastaavat kokoluokaltaan kannet-
tavia tietokoneita ja ovat siis aiemmin kuvattuja malleja pienempié. Liiku-
teltava automaatti soveltuu erityisesti uusien potilaiden ilmoittautumisiin
poliklinikalla sek& erityisneuvontaan ensiapuosastolla. Automaattia kayte-
tdan yleensa osoitinkynélla. (Rhoads & Drazen, 2009, 10.)

Automaatin liikuteltavuuden ansiosta potilaat voivat ilmoittautua tai tayt-
tad séhkoisia lomakkeita esimerkiksi istuessaan vastaanottoaulassa. Auto-
maattien yhteiskéyttd takaa ilmoittautujalle sen, ettd ilmoittautumisauto-
maatit ovat helpommin muidenkin potilaiden kaytettavissa. Henkilokun-
nan avustuksella voidaan my6s opastaa ilmoittautumaan mobiilimallilla
sellaisia henkil6itd, jotka eivat osaa tai muuten halua kayttaa kéaytettavisséa
olevia ilmoittautumisautomaatteja. (Rhoads & Drazen, 2009, 10.)
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2.8 Esimerkkeja eri toimittajien itseilmoittautumisjarjestelmista

2.8.1 Logica

Logican tarjoama itseilmoittautumisratkaisu on kuvattu luvussa 3.

2.8.2 NCR

NCR on markkinoiden johtava itsepalveluratkaisujen kansainvalinen toi-
mittaja. MediKiosk-itseilmoittautumisratkaisu on integroitavissa kaytan-
non hallintajarjestelmien kanssa. lImoittautumisautomaattissa on biometri-
seen tunnistamiseen soveltuva Fujitsun kdmmentunnistusskanneri (kts.
Kuva 1). Kioski tukee suostumuslomakkeiden allekirjoittamista. Kielituki
I0ytyy enganniksi ja espanjaksi. lImoittautumisautomaatin tuomia hyotyja
ovat muun muassa:

Potilastyytyvéisyyden paraneminen
Maksusuoritukset voidaan tehda luottokortilla
Odotusaikojen lyheneminen
Tehokkuuden lisaantyminen; henkil6kunta voi keskittyd henkil6-
kohtaisempaan asiakaspalveluun
e Luodaan monipuolinen kayttokokemus potilaalle
(NCR MediKiosk, 2011)

2.8.3 Finn-ID

Lahden Kaupungin hammashoitolassa on kaytdssa Finn-ID:n toimittama
ratkaisu itseilmoittautumiseen. Hammashoitolassa on kaytossa pieniko-
koinen itsepalvelupééte ja tulostin. Paatteella ilmoittautuja valitsee asioin-
tikieleksi joko suomen, ruotsin tai englannin. Td&mén jalkeen viivakoodin-
lukijalle asetetaan Kela- tai ajokortti. Tunnistautua voi myoés syoéttamalla
oman sosiaaliturvatunnuksensa. Mikali ilmoittautujalla on voimassa oleva
ajanvaraus, tulostuvat ajanvarausaika, toimenpidehuone seké hoitavan laa-
kérin nimi paperille. Oven avaus -toiminto on palvelussa myods kéaytossa.
Rekisteroity ilmoittautuminen avaa lukitun oven potilaalle — tima mahdol-
listaa potilaan vapaan litkkumisen hammashoitolassa. (Finn-1D 2009, 11.)

2.8.4 Tieto

Tiedon itseilmoittautumisratkaisu on kaytossa Eteld-Karjalan keskussai-
raalassa. Automaatilla tunnistautumisen voi tehda nappaileméll4d oman so-
siaaliturvatunnuksensa tai nayttaméalla Kela- tai ajokorttia viivakoodinluki-
jalle. Tunnistautumisen jalkeen potilas tarkistaa ja tarvittaessa korjaa omat
henkil6tietonsa. Potilas saa seuraavaksi opastuksen vastaanotolle. Henki-
I6tietoihin tehdyt muutokset siirtyvat automaattisesti potilastietojarjestel-
maéan. (Karjalainen.)
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Kuva3. Tiedon itseilmoittautumisratkaisussa kaytetyt ja Hartikaarin toimittamat il-
moittautumisautomaatit kuvan oikeassa reunassa. (Eksote 2011.)

2.8.5 X-akseli

Myos X-akselin itsepalvelupaatteelld asiakas tunnistetaan Kela-kortilla,
ajokortilla tai kutsukirjeen viivakoodilla. Jarjestelma tarkastaa ilmoittautu-
jan henkil6- ja ajanvaraustiedot. Onnistuneesta ilmoittautumisesta asiakas
saa vahvistuksen. Mikéli henkil0- tai ajanvaraustiedoista 10ytyy korjatta-
vaa, ohjataan potilas henkilokohtaiseen asiakaspalveluun. Jarjestelma an-
taa tarvittaessa tulosteena vuoronumeron ja aikataulun sek& opastuksen oi-
keaan odotustilaan tai vastaanotolle. Sahkoinen ovenavaus -palvelu on
my0s integroitavissa itsepalvelupééatteeseen.

Jarjestelmén peruskokoonpanoon kuuluvat asennuksen, kayttdohjeiden ja
lisenssien lisaksi:
e 15” kosketusnayttod
poytateline
viivakoodinlukija
ilmoittautumissovellus
lahiverkon kytkentdmahdollisuus
HL7-rajapinta

Peruskokoonpano on muokattavissa erilaisilla lissominaisuuksilla, joita
ovat muun muassa 17” tai 19” kosketusnéytto, langaton lahiverkkoyhteys,
paperitulostin ja maksupaate sirukortille. (X-akseli.)
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3 ILMO-JARJESTELMA JA SEN PILOTOINTI SYOPATAUTIEN
KLINIKALLA

3.1 ILMO-jarjestelman toimittaja

ILMO-jarjestelmén toimittaja on Logica. Se on eurooppalainen IT-alan
palveluyritys, joka toimii yli 36 maassa. Logican tarjoamia palveluita ovat
muun muassa konsultointi, tietojarjestelmien integraatiot, 1T- ja liiketoi-
minta prosessien ulkoistamispalvelut sekd IT-palveluiden toteuttaminen.
Vuonna 2011 Logica-konsernin liikevaihto oli 4509 miljoonaa euroa,
Suomessa liikevaihto oli 428 miljoonaa euroa. Tydntekijoita Logican pal-
veluksessa on kaikkiaan noin 39000, joista Suomessa tydskentelee noin
3300. Logica Suomen maajohtajana toimii Heikki Nikku ja Logica-
konsernin toimitusjohtajana Andy Green. (Logica, 2012.)

3.2 Asiakas

Asiakkaana ILMO-pilotoinnissa on Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoito-
piiriin kuuluva HYKS Syopétautien Klinikka, joka sijaitsee Helsingin Mei-
lahdessa. Klinikka vastaa lahes kaikesta HUS-piirin sddehoidosta ja laéke-
tieteellisestd syovan hoidosta. (Sydpatautien klinikka.)

3.3 ILMO-jérjestelma

3.3.1 Yleinen kuvaus

ILMO-palvelu mahdollistaa potilaiden itseilmoittautumisen tutkimuksiin,
poliklinikalle ja vuodeosastolle. IlImoittautuminen tehddan ILMO-
kioskilla, jonka viivakoodinlukijalle potilas ndyttad Kela- tai ajokorttiaan.
Kutsukirjeen viivakoodilla voidaan myds tunnistautua — pilottivaiheessa
tdma ei kuitenkaan ole vielda mahdollista. Kioskilla potilas tunnistautuu ja
tarkastaa omat henkilotietonsa. Tdman jalkeen han ilmoittautuu vastaan-
otolle. Seuraavalla sivulla nékyvéssa kayttoliittymén kuvassa (kuva 4)
kioski opastaa potilaan oikeaan odotusaulaan ja kerrokseen. Kioski tulos-
taa kartan ja varaustiedot myos paperille. Lopuksi kioski ilmoittaa onnis-
tuneesta ilmoittautumisesta. Henkilokunta nékee potilastietojarjestelmén
ajanvaraussovelluksesta reaaliajassa potilaan saapuneen paikalle. ILMO-
palvelua pilotoitiin HYKS Sydpéatautien klinikalla 17.10.2011-16.2.2012
valisend aikana.
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21:20

Opastus

Seuraava aikanne:

21:10 Varjoainekuvaus [

Slirry tolsen kerroksen odostusaulaan. m
Kulje lattlaan merkittyd valkolsta vilvaa |
pitkin.

Kuva4.  Opastus ILMO-kioskin kuvaruudulla.

3.3.2 Rakenne ja teknologia

ILMO-kioskit ovat rakenteeltaan metallia, joten ne ovat jamékoita, hyvin
paikallaan pysyvia laitteita. Koska kioskin tekniikka on koteloitu tiiviisti
litte&n kosketusndayton ympérille, lattiatilaa vaaditaan ainoastaan noin puo-
li neliometrid. Kioski vaatii toimiakseen séhko- ja tietoliikenneyhteydet
(TCP/IP). Tietoliikenteen suojauksessa on kéytetty hyvaksi osittain myods
salattua HTTPS-yhteyttd. Mahdollisen séhkdkatkoksen jalkeen ILMO-
kioski palautuu automaattisesti alkuperéiseen tilaansa. Yhdesta paperirul-
lasta kioski voi tulostaa noin 600 sivua, jolloin rulla joudutaan vaihtamaan
hyvin harvoin.

3.4 Asiakkaan hyvédksymistestaus

ILMO-kioskien hyvaksymistestaus alkoi 16.9.2011 ja paattyi onnistuneesti
14.10.2011. Testaamisen suoritti HUS-Tietotekniikka omissa tiloissaan
Aura-talossa Helsingin Meilahdessa. Testaus tapahtui kahdella ILMO-
kioskilla. ILMO1-kioski on HUS-Tietotekniikan oma laite ja ILMO2-
kioski on Logican vuokraama laite pilotin ajaksi.

3.5 Kayttoonoton ja pilotoinnin padvaiheet

1. Asennus ja konfigurointi

2. Koulutus

3. Testaus

4. Testauksessa havaittujen virheiden korjaus
5. Pilotoinnin aloitus

6. Pilotoinnin arviointi

Vakavia kayton estavia ongelmia ei pilotin aikana ole tullut esille.
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3.6  Tunnistetut jatkokehitystarpeet

Omien henkil6tietojen muuttamista tai paivittamisté ei Syopatautien klini-
kalla katsottu tarpeelliseksi. Henkil6tietojen pdivittdmisen osalta vaaditaan
asiakkaan ja toimittajan valisia lisamadrittelyja ennen kuin toteutus voi-
daan vieda loppuun asti. Tiedot, joita potilas voi itse paivittaa, tulee maari-
tella tarkasti, silla naill& tiedoilla on vaikutuksia muun muassa kuntalasku-
tukseen.

Jatkossa potilaan varaustiedot sisaltdva paperituloste tulee olemaan vapaa-
valintainen, jolloin potilas saa itse valita, haluaako hén tulosteen vai ei.
Tahan astihan paperituloste on tulostunut ilmoittautujalle aina Sy6pétau-
tien Kklinikan sisaantulokerroksen ilmoittautumispisteelld (ILMO2). Ker-
rosta alempana sijaitsevasta ILMO-kioskista (ILMOZ1) paperirulla on irro-
tettu potilailta saadun palautteen perusteella.

Palautteen antaminen kioskilla vastaanoton jalkeen voisi antaa arvokasta
tietoa henkilokunnalle siitd, kuinka palvelutapahtumaa voitaisiin parantaa.
Palautteenantomahdollisuus viedaan kehitysehdotuksena eteenpdin. Kios-
kiin voidaan tuoda opastusta myds esimerkiksi omaisille ja uusille tyonte-
kijoille.

Pilotin ajalta kehittdmisehdotuksiin kirjattiin my6s ajanvaraustyypin tun-
nistaminen ja haluttuun ajanvaraukseen ilmoittautuminen.

ILMO-kioskit ovat laitteiston osalta toimineet hyvin luotettavasti eika
huoltokéynteja ole juurikaan tarvittu. Huoltokéyntejé on ollut kaksi kappa-
letta: toisella kerralla kdynnin syy oli paperitukos ja toisella kerralla
ILMO-kioskin uudelleenkdynnistys. Huoltokéynneilla ei ole ollut vaiku-
tusta pilotoinnin laatuun.
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4 HENKILOKUNTA- JA POTILASKYSELYN TULOKSET SEKA
ILMOITTAUTUMISTILASTOT

4.1 Henkil6kuntakysely

Itseilmoittautumiseen liittyen osalle HUS:n henkilokunnasta jérjestettiin
verkkokysely vuonna 2011 viikolla 50. Verkkokysely lahetettiin 47:lle
henkilolle linkkind s&hkopostitse. Kyselyyn vastasi kaikkiaan 11 henkil6a.

Henkilokunnan osalta vastaukset ovat hieman yllattdvia, mutta toisaalta
my06s odotettuja, silld uusiin toimintatapoihin liittyy aina haasteita, muu-
tosvastarintaa ja odottamattomia yllatyksid. Suurin osa vastaajista kokee,
ettd ilmoittautumisautomaatin kéayttd ei ole helpottanut tyontekoa ja il-
moittautujia on taytynyt opastaa ja tukea ilmoittautumisessa. Henkil6kunta
toivoo etenkin lisaa selkeyttad opasteisiin ja ohjeistukseen.

Henkilokuntakysely ja sen vastaukset ovat salattuja tdstda opinndytetyon
julkisesta versiosta.

4.2 Potilaskysely

Potilaiden mielipidettd ilmoittautumisesta tiedusteltiin myo6s viikolla 50.
HYKS Syopétautien klinikalla potilaiden taytettavana oli paperisia kysely-
lomakkeita molempien ilmoittautumisautomaattien laheisyydessa. Tayte-
tyt kyselylomakkeet pyydettiin palauttamaan sisaantuloaulan infopistee-
seen. Kahtena pdivana 15.12 ja 16.12 kyselya oli Logicalta tekemdssa pai-
kan péalla Pipsa Raussi. Kaikkiaan potilaskyselyyn vastanneita henkil6ita
oli 35 henkil6a.

Kaikki potilaskyselyyn vastanneet ovat pitaneet itseilmoittautumiskioskien
ohjeita selkeina ja helposti ymmarrettavina. Suurin osa pitdd myds ilmoit-
tautumista sujuvana ja turvallisena. 27 vastaajaa 35:st4 ei pitanyt paperi-
karttaa lainkaan tarpeellisena. Suurin osa péivittéisi myds yhteystietonsa
automaatin avulla ja kayttdisi ilmoittautumiskioskia tulevaisuudessakin,
mikali siihen olisi mahdollisuus.

Potilaskysely ja sen tulokset seka potilaiden antamat avoimet palautteet
ovat salattuja tasta opinnaytetyon julkisesta versiosta.

4.3 Kayttotilastoja ilmoittautumisista ajalta 17.10-20.12.2011

Tilastotietojen kerd&minen on toteutettu SQL-tietokannasta tehdyn kyse-
lyn avulla. Pilotinaikaisia tilastoja on kerétty 17.10-20.12.2011 valiselta
ajalta. llmoittautujan sukupuoli on paateltavissé henkildtunnuksen yksil6-
numeron perusteella. Naisilla tim& numero on parillinen ja miehilld pari-
ton (Maistraatti).
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Sukupuolijakauma ILMOZ1:11a (0. krs)
ilmoittautuneista 17.10-20.12.2011

M Miehet M Naiset

Kuvio 1.  Sukupuolijakauma ILMOZ:114 ilmoittautuneista.

Sukupuolijakauma ILMO2:lla (1. krs)
ilmoittautuneista 17.10-20.12.2011

B Miehet M Naiset

Kuvio 2. Sukupuolijakauma ILMO?2:Ila ilmoittautuneista.

Sukupuolijakaumien perusteella nahdaan, ettd ilmoittautujista yli 60 pro-
senttia on naisia. Jakaumat ovat molempien ILMO-kioskien suhteen myds
samansuuntaiset. Néiden sukupuolijakaumien perusteella ei kuitenkaan
voida péétella sitd, ettd naiset olisivat aktiivisempia itseilmoittautujia, silla
tiedossa ei ole klinikan kokonaiskavijamaaran sukupuolijakaumaa.
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Ikdjakauma kaikista ilmoittautuneista aikavalilla 17.10-
20.12.2011
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Kuvio 3.  Ikéjakauma kaikista ilmoittautuneista.
Suurin kayttajaryhma ilmoittautuneista on 63-68-vuotiaat henkilot. Nuo-
rin ilmoittautuja on syntynyt vuonna 1987 ja vanhin vuonna 1922.
limoittautumisten lukumaarat aikavalilla 17.10-
20.12.2011
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Kuvio 4.  Keskimdardiset kokonaisilmoittautumismaarat péivatasolla vaihtelevat sadan

ilmoittautuneen molemmin puolin. Viikonloppuisin ei ole ilmoittautumistoi-

mintaa.

lImoittautuminen ILMO-kioskeilla on pilotin aikana ollut paivétasolla
melko tasaista ja noususuhdanteista. Kaikista aktiivisinta ilmoittautuminen
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on ollut ylapuolella nékyvéssa tilastossa itsendisyyspaivan jalkeen
7.12.2011, jolloin ilmoittautuneita on ollut kaikkiaan 121.

limoittautumisten jakautuminen kellon ajan mukaan
14.11.2011
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Aikavalit tunneittain
Kuvio 5.  IImoittautumisen aktiivisuus vaihtelee tunneittain. Klo 8-9 on aktiivisin il-

moittautumisaika.

4.4 Kayttotilastoja ilmoittautumisista ajalta 21.12.2011-20.4.2012

Sukupuolijakauma ILMO1.:113 (0. krs)

ilmoittautuneista 21.12.2011-
20.4.2012

B Miehet M Naiset

5284; 45 %
6545; 55 %

Kuvio 6.

Sukupuolijakauma ILMO1:11a ilmoittautuneista.
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Sukupuolijakauma ILMO2:lla (1. krs)
ilmoittautuneista 21.12.2011-
20.4.2012

B Miehet ™ Naiset

1011; 27 %

2707; 73 %

Kuvio 7. Sukupuolijakauma ILMO2:1la ilmoittautuneista.

Viimeisimpien sukupuolijakaumien perusteella voidaan todeta aikaisempi
havainto siitd, ettd edelleen suurempi osa ilmoittautuneista on naisia. Si-
saantulokerroksen automaatilla ilmoittautuneista naisia on lahes 75 %.

limoittautumisten lukumaarat aikavalilla 21.12.2011-
20.4.2012
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Kuvio 8.  Huhtikuussa ilmoittautumismaarat ovat nousseet paivatasolla jo reilusti yli
250 ilmoittautununeeseen.

IImoittautumismaarét ovat olleet selkedsti kasvusuunnassa myds pilotin
jalkeisend aikana — potilaat nayttdvat omaksuneen hyvin uudenlaisen il-
moittautumistavan.
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5 YHTEENVETO

Itseilmoittautumisjérjestelmén kayttoonotosta voi parhaimmillaan hyotya
sekd potilas ettd hoitohenkilokunta. Potilaalle itseilmoittautuminen mah-
dollistaa vaivattoman ja nopean ilmoittautumisen vastaanotolle ilman jo-
nottamista. Hoitohenkilokunta voi ilmoittautumisautomaatin ansiosta kéyt-
taa tybaikaansa tehokkaammin monipuolisempien ja haastavampien tyo-
tehtavien parissa. limoittautumisautomaattia olisi hyvé pité4 laitteena, joka
nimenomaan tukee hoitohenkilokunnan ty6tad — se el syrjayta perinteista
ilmoittautumistapaa, jota edelleenkin tarvitaan.

IImoittautumisautomaatin kayttdonotossa on erityisesti otettava huomioon
potilaan yksityisyydensuoja- seka tietoturva-asiat. Yksityisyydensuojaa-
misen parantamiseksi voidaan esimerkiksi ilmoittautumisautomaattiin
asentaa suojakalvot ja lisaksi mahdolliset sivultandkymissuojat. Tietotur-
vallisuudesta huolehtimiseksi on kaytettdvan teknologian oltava riittdvan
luotettavaa ja on hyva kayttaa esimerkiksi salattua verkkoyhteytté tiedon-
siirrossa. Tarkedd on myos kiinnittdd huomiota selkedén ja yksinkertaiseen
ohjeistukseen automaatin kaytossa. Jarjestelman toimittajan ja asiakkaan
valilla vaaditaan tarkkoja madrittelyja halutuista ja vaadittavista ominai-
suuksista.

Talla hetkellda kaksi kolmesta HYKS Syopétautien klinikan sadehoito-
osaston potilaasta tekee ilmoittautumisen automaatin avulla. Tdma kertoo
potilaiden luottamuksesta itseilmoittautumista kohtaan. Henkildkunnan
positiivisesta suhtautumisesta kertoo se, ettd ilmoittautumisautomaatit ha-
luttiin pilotoinnin jalkeen pitaa klinikalla.

Suurimmat haasteet ILMO-pilotissa liittyivat jarjestelméan tekniseen kayt-
toonottoon. Integraation toteutus, konfigurointi ja testaus ILMO-palvelun
ja Uranus-potilastietojarjestelman valilla oli keskeinen projektivaihe. Joi-
takin valttdmattomia toiminnallisuuteen liittyvid sovellusmuutoksia jou-
duttiin  myds tekemdaan pilotin aloittamiseksi. Laitteisto ja ILMO-
jarjestelma ovat kuitenkin toimineet alkuvaiheessa olleista haasteista huo-
limatta hyvin luotettavasti ja ilmoittautumisméaarat ovat olleet koko ajan
kasvusuunnassa. Tulevaisuudessa vastaavanlaisten ilmoittautumisjarjes-
telmien kayttéonotto todennakdisesti lisdantyy merkittavasti, kun niiden
tuomat edut ovat tulleet esille k&dytdnnon toiminnassa.

Mielenkiintoisin osuus tydsséni on ollut ehdottomasti tilastotietojen ke-
rddminen ja niiden kasitteleminen. On ollut erittdin mielenkiintoista seura-
ta kayttdjamaarien kehittymistd. Henkilokunta- ja potilaskyselyiden suun-
nittelussa mukana oleminen ja vastausten kerddminen ovat niin ik&éan ol-
leet mielekkaitd tehtavié.
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