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mista= tai=uusimista=harkitaan=OM= BWääa= markkinoistaI= mikä= tarkoittaa= suoJ
raan=äaskettuna=pkJyrityksien=kohdaääa=RM=MMM=kappaäettaK=EhauppaJ=ja=teoäJ
äisuusministeriöI=tiedote=NPSLOMMTKF=sekä=EÖhrnÄerÖ=NNKUKOMMUKF=
=

OKQ quäevaisuuden=näkymien=visiointi=

hehityksen= myötä= kauppapaikkojen= kaikki= toiminnaääisuudet= väistämättä=
kehittyvät= edeääeen= heäpommiksiI= eriäaiset= inteÖraatiot= äisääntyvät= ja= runJ
saasti= eriäaisia= ominaisuuksia= tuäee= tarjoääeK= pamaääa= myös= maksutapojen=
tarjoajat= todennäköisesti= joääakin= tavaääa= konsoäidoituvat= ja= tuotteistavat=
enemmän=paäveäuitaanK=qässä=tapauksessa=kauppapaikkaprojektin=ei=tarvitJ
se=rakentaa= äiittymää=itseI=vaan=eriäaiset= äiittymät= tarjotaan=paäveäuna=makJ



lpen=source=–pohjaisen=verkkokaupan=pystytys=
=
=

=
R=

sujärjesteämien= toimittajien= puoäestaK= qätä= kirjoittaessa= hämmästyttääI=
miksi=eriäaiset=rahoitusäaitokset=eivät=oäe=tähän=markkinarakoon=tarttuneetK=
=
quäevaisuudessa= myös= kauppojen= äukumäärät= moninkertaistuvat= ja= kaupJ
poihin=tuäee=vaätavia=määriä=eriäaisia=tuotteita=myyntiinI= joääoin=myös=kauJ
poista= ostaminen= äisääntyyK= gos= kauppatapahtumaa= pystytään= tuäevaisuuJ
dessa= myös= sosiaaäistamaan=eäi=kauppapaikkojen=ympäriääe= tuäee= eriäaisia=
yhteisöjäI= siääoin=todennäköisesti=perinteinen=kauppa=aäkaa=väkisinkin=väJ
hentää=merkitystäänK=
=
mäivittäistavarakauppa= on= jo= pitkään= yrittänyt= siirtyä= fnternetiinI= mutta=
toistaiseksi=suurta=ääpimurtoa=ei=oäe=tapahtunutK=miäaantuvat=eäintarvikkeetI=
kuten=äiha=tai=äeipä=eivät=varmastikkaan=tuäe=saavuttamaan=suurta=suosiotaK=
ldotettavissa=on=kuitenkin=pakattujen=tuotteiden=myyntimäärien=kasvu=tuJ
äevaisuudessaK=
=
ftse= oäisin= jo= nyt= vaämis= ostamaan= osan= ruokatuotteista= verkkokaupastaI=
mikääi=kuäjetus=ei=maksaisi= mitäänK= qämä= toki=edeääyttäisi= mmK= viimeisen=
käyttöpäivän=näyttämisen=tuotteen=mukanaI=mikä=taas=aiheuttaisi=merkittäJ
västi=päivitystyötä=verkkokaupan=yäääpidossaK=qiedon=heäppo= yäääpito=onJ
kin=yksi=verkkokauppoja=kohtaavista=haasteista=tuäevaisuudessaK=
=
serkkomaksaminen=on=kehittynyt=paäjon=ja=nykyiseääään=maksutapahtuma=
on= toisinaan= jopa= niin= heäppo= ja= nopeaI= että=ostoksia= tuäee= tehtyä= todeääa=
hetken=mieäijohteestaK=serkkokaupoiääe=tämä=tietysti=äupaa=hyvää=myös=tuJ
äevaisuudessaI=kun=uusimmat=ja=yksinkertaisimmat=maksutavat=kasvattavat=
markkinaosuuttaanK=
=

P Aohhfqbeqrrof=

Arkkitehtuuri=määritteäee=hyvin=paäjonI= miten=verkkokaupan=eäinkaari=tuJ
äee=kehittymään=ja=joustavasti=suunniteätu=ympäristö=antaa=mahdoääisuuksia=
äaajentaa=verkkokauppaa= iämanI=että=tämä=vaikuttaa=verkkokaupan=käytetJ
tävyyteenK=eyvin=suunniteätu=kokonaisarkkitehtuuri=antaa=hyvät=edeääytykJ
set=onnistuneen=verkkokauppatoteutuksen=ääpivientiinK=

PKN väeinen=tietoturva=

qietoturva=on=oäeeääisen=tärkeä=fnternetJkauppapaikoissaI=siäää=nämä=sisääJ
tävät=ihmisten=yhteystietoja=sekä=isoissa=kauppapaikoissa=jopa=äuottokorttiJ
tietojaK= oatkaisussa= pyrittiin= tietoisesti= rajaamaan= mahdoääisimman= paäjon=
omaa=työtä=pois=tietoturvaJasioissaK=qämän=johdosta=toteutus=tehtiin=smpJ=
aäustaääeI= eäi= virtuaaäiseääe= paäveäimeääeI= jota= haääitsee= paäveäuntarjoaja=
EeostwayI=smpFK==
=
saäinta= auttaa= huomattavasti= tietoturvakysymyksissäI= koska= paäveäuntarJ
joaja= yäääpitää= järjesteämää= kokonaisuutena= sekä= vaävoo= ympäristöjä= eritJ
täin= tarkasti= ympäri= vuorokaudenK= qietoturva= ja= tietosuoja= ovat= seääaisia=
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=
S=

asioitaI=joita=ei=voi=verkkokaupassa=unohtaaI=vaan=ne=on=otettava=huomioon=
heti=verkkokaupan=aäkumetreiäääK= oekisterin= yäääpitäjänä= kauppapaikanpiJ
täjän=tuäee=pyytää=käyttäjäätä=kirjaääinen=suostumus=tietojen=säiäyttämiseenI=
vaikkei=tätä=vaatimusta=oäe=äakiin=nimenomaisesti=kirjattukaanK=oekisterinJ
pitäjääää =on =nimittäin =näyttöveävoääisuus =siitäI =että =suostumus =on =saatuK =
Eqietosuoja=VLNVVVI=RJSKF=
=
häyttäjätietojen= taääentaminen= on= verkkokaupaääe= tärkeää= erityisesti= siäJ
äoinI=kun=kauppa= tarjoaa=muita=kuin=fyysisiä= tuotteitaK=qämä=on=yksinkerJ
taisin= tapa= asiakkaan= yksiäöintiinI= jota= tarvitaan= aikaisemmin= ostettujen=
tuotteiden=uudeääeen=hakemiseksiK=

PKO maäveäinarkkitehtuuri=

maäveäinrakenne= päätettiin= toteuttaa= mahdoääisimman= skaaäautuvaksi= heti=
aäusta= aäkaenK=sirtuaaäipaäveäin= soveätuu= tähän= todeääa= hyvinI=koska= tämä=
on= äärimmäisen= skaaäautuvaK= kykyiset= virtuaaäipaäveäimet= ovat= jo= niin=
monipuoäisia= ja= äuotettaviaI= että= paäuuta= yksittäisiin= fyysisiin= paäveäimiin=
enää= tuskin=tuäeeK= jikääi=näin= syystä= tai=toisesta= tuäee=kuitenkin= tapahtuJ
maan= voidaan=paäveäut= siirtää= heäposti= omaääe= paäveäimeääeI= joka= sijaitsee=
yäeisimmin=paäveäuntarjoajan=konesaäissaK=vmpäristön=perustamisessa=yksi=
tärkeimpiä=kriteereitä=oäi=heäppo=siirrettävyysK=
=
=

=

hrsA=O  smp-teknoäogia (testhostI smp web-hosting)K 
=
huvassa=O=on=esitetty=smpJteknoäoÖia=tiivistettynäK=smpI=eäi=virtuaä=private=
server= tarkoittaa= yäeisesti= ottaen= paäveäinkapasiteetin= jakamista= useiääe=
käyttäjiääeK==
=
sasemmanpuoäeinen=kuva=kuvaa= jaettua=paäveäinympäristöäI= missä=ohjeäJ
mistot= ja=resurssit=on=jaettu=käyttäjien=keskenK=likeanpuoäeinen=kuva=taas=
kuvaa=sap=eäi=sirtuaä=dedicated=serverJtapaaI= jossa=käyttäjääää=on=paäjon=
enemmän= mahdoääisuuksia=käyttää=konettaI=koska=käyttäjä= saa=oman=pieJ
nen= osansa= koko= koneen= kapasiteetista= sekä= mahdoääisuuden= käyttää= yäiJ
jäävää= kapasiteettiaK= käistä= vaihtoehdoista= oikeanpuoäeinen= on= hieman=
kaääiimpi= vaihtoehtoI= mutta= avaa= samaääa= myös= aivan= eriäaisia= mahdoääiJ
suuksiaK=
=
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Arkkitehtuurissa=on=otettu=kantaa=myös=erittäin= äaajaan=verkkokauppaymJ
päristöön= sekä= tästä= maääista= tuotettuun= yksinkertaistetumpaan= versioon=
pienempien=yritysten=käyttöönK=iaajan=verkkoympäristön=suunnitteäu=vaaJ
tii=aina=yrityskohtaisen=määritteäytyön=taakseenI=ennen=kuin=todeääinen=toJ
teutus=voidaan=äähteä=tekemäänK=qyössä= ääpikäyty=pienempi=ympäristö=on=
vaämis=ratkaisu=otettavaksi=käyttöön=suurimmassa=osassa=tarpeitaK=
=
maäveäimen=käyttöjärjesteämäaäustaksi=päätettiin=iäman=erityistä=vaäintaa=otJ
taa= iinuxI= tässä= asiaa= erityisemmin= perusteäemattaK= gärjesteämän=perustaJ
viin=kuämakiviin=tuotiin=myös=ajatus=heäposta=siirtämisestä=eriäaisten=aäusJ
tojen=pääääeI=jota=tukevat=yäeiset=myös=tindowsJmaaiämassa=tutut=mem=ohJ
jeämointiaäustana=ja=jypqä=tietokantaJaäustanaK=
=
smp= on= hyvä= aäusta= perustaa= verkkokauppaI= siäää= aäusta= itse= toimii= yäeiJ
simmin=iinuxin=päääääI=joten=kauppa=on=myöhemmässä=vaiheessa=heäposti=
siirrettävissä=esimerkiksi=omassa=haääinnassa=oäevaääe=paäveäimeääe=tai=jopa=
paäveäimiääeK=
=
väeensä= verkkokauppaohjeämistot= eivät= mitenkään= erityisesti= tue= tietojen=
hajautustaI=vaikka=arkkitehtuuriratkaisut=saääivatkin=senK=qietokantoja=voiJ
daan=repäikoida=eäi=kahdentaa=sekä=tietovirtoja=voidaan=ohjata=haäutuääa=taJ
vaääa= iämanI= että= käyttäjä= tietää= asiasta= mitäänK= qästä= ehkä= parhaana= esiJ
merkkinä= voidaan= todeta= dooÖäeI= joka= on= maaiämanäaajuisesti= hajautettu=
järjesteämäkokonaisuus=Ejiääer=OMMUFK=

PKOKN Arkkitehtuuriratkaisut=

=
brittäin=raskaat= verkkokaupat= tarvitsevat=omantyyppisen=arkkitehtuurin=ja=
kuvassa=P=on=kuvattuna=teoreettinen=maääi=verkkokaupan=ympäristöstäK=
=
==

=
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=

hrsA=P huorman tasaus (Bourke 2001I 24)K 
=
vksinkertaisin= tapa= pienen= verkkokaupan= pystyttämisessä= on= kuitenkin=
hyvin=paäjon=suoraviivaisempiK=oiittääI=kun=käytettävissä=on=yksi=paäveäinI=
johon= pystyy= asentamaan= ohjeämistoja= tai= vaihtoehtoisesti= paäveäuntarjoJ
ajan=yäeinen=paäveäinI=jossa=ohjeämistot=ovat=jo=vaämiiksi=asennettuinaK=
=
ioad=Äaäancer= eäi=kuorman= tasaaja= tarjoaa=suuria= etujaI= erityisesti= siääoinI=
kun= jaetaan=heti=aäkuunsa=käyttäjä= eri=paäveäimiääe=näiden=käyttäjäkapasiJ
teetin=mukaanK= teÄJpaäveäimet= taas=ovat= yhteydessä=aäemman=kerroksen=
kuormantasaajaan=käyttäjien=käyttäessä=normaaäisti=verkkokauppaaI= tietäJ
mättä=kuormantasaajan=oäemassaoäostaK==
=

huorman=tasaaja=

serkko=

teÄJpaäveäimet=

qaääennus=tietokanta=

qietokanta=repäikat=

huorman=tasaaja=

iukukyseäyt=

hirjoituskyseäyt=

qiedon=repäikointi=
iukukyseäyt=
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=
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väääpitäjät=ovat=yhteydessä=suoraan=taääennustietokantaanI= johon=yäääpideJ
tään= tuotteitaI= mutta= samaääa= myös= kaikki= verkkokaupan= tiedontaääennus=
tapahtuu= tämän= paäveäimen= kauttaI= joka= voidaan= myös= hajauttaaK= qämä=
maääi= ei= suoraan= soveääu= oikeastaan= mihinkään= lpen= source= J
verkkokauppaanI=koska=näissä=ei=pystytä=iäman=ohjeämiston=muutoksia=ohJ
jaamaan= kyseäyitä= ja= kirjoituksia= eri= koneiääe= tai= tietokantoihinK= jaääi= on=
kuitenkin=täysin=toteutettavissa=suhteeääiseääa=työmäärääääK=
=
gos= tämäkään= ei= riitäI= niin= siääoin= otetaan=käyttöön= miäviJpaäveäuntarjoaja=
eäi= Cäoud= hostinÖK= miäven= avuääa= voidaan= koko= konesaäi= tai= jopa= ympäri=
maapaääoa=oäevat=konesaäit=vaäjastaa=yhtä=tarkoitusta=vartenI=mutta=tämä=on=
jo= sitten=aivan=oma=maaiämansaI= jonka=oäen=tarkoitukseääa=rajannut= työstä=
uäosK=EsmpKnetI=Cäoud=computinÖF=
=
=

=
=

hrsA=Q vksinkertaistettu toteutus (mrestashopI system requirements)K 
=
huvassa=Q=kuvataan=yksinkertainen=tapa=toteuttaa=weÄJkauppaK=väeisestiotJ
taen=pienet=verkkokaupat= eivät=saa=mitenkään=vaätavia=kävijämääriä=”etuJ
oveääeen”I= minkä= vuoksi= yäää= kuvattu= järjesteäy= on= varsin= riittäväK= soiJ
daankin=äaskeaI=että=kun=NM=MMM=kävijää=jaetaan=keskimäärin=OQ=tunniääeI=ei=
verkkokauppa=saa=osumia=suurimpinakaan=kuormitushetkinään=kuin=kymJ
meniäK=Esehmas=OMMUI=NMQKF=
=
serkkokauppaKcom=sivuston=mainitsemien= äukemien=perusteeääa=onW=”häJ
siteäty=yäi=OUP=VRSR=tiäausta= ja=myyty=yäi=SSU=PNSQ=tuotetta=NKPKNVVO=aäkaJ
en”I= mikä= tarkoittaa= NVIRU= tiäausta= tunnissa= äaskettuna= NRKVKOMMU= aäkaenK=
EserkkokauppaKcomI=etusivuKF=
=
qietysti=tuossa=pitää=muistaaI=että=vuosi=NVVO=tarkoittaa=Arctecho=lyWn=peJ
rustamisvuottaI=joka=on=yritys=serkkokauppaKcomJÄrändin=takanaI=eikä=toJ
deääista=serkkokaupan=perustamisvuottaI=joka=on=NVVUK=iaskeämiin=täytyy=
tietysti= ottaa= mukaan= kävijämäärätI= jotka= ovat= todeääiset= rasittavuustestit=
verkkokaupaääeK==

Verkko 

VPp-palvelin 
Tietokanta ja 
teb-palvelin 
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=
läettaenI= että= serkkokauppaKcomin= kävijämäärät= eivät= poikkea= ykkösJ
paikkaa=pitävän=euutoKnetin=määristä=oäeeääisestiI=on=siäääkin=PMMJQMM= tuJ
hatta=kävijää=viikossa=Eeantuäa=NOKVKOMMUFK=
=
quosta= voi= aäkaa= tehdä= äaskeämiaI= joääoin= päästäänkin= jo= huomattavasti=
suurempiin= minuuttitapahtumamääriinK= koin= QM= tapahtumaa= minuutissa=
aäkaa= jo= rasittaa= ympäristöäI= ja= siinäkin= on= huomattavaI= että= se= on= vain=
keskiarvo=OQLT=ajanjaksoääeK=
=
qämän=kokoäuokan=verkkokaupat=tarvitsevat=jo=huomattavasti=eriäaisia=ratJ
kaisuja=kuin=pieni=tai=keskiverto=verkkokauppa=tarvitseeK=puomessakaan=ei=
oäe=kuin=aääe= tusinan=verran=verkkokauppojaI= jotka=ovat= kävijämääräätään=
seääaisiaI=että=ne=tarvitsevat=hyvin=raskaan=arkkitehtuurin=taakseenK=
=

PKOKO hauppapaikan=skaaäautuvuus=

merustamisvaiheessa=tehdään=paäjon=ratkaisujaI=joiääa=on=suuri=vaikutus=tuJ
äevaan= äiiketoimintaanK= jikääi= suunnitteäuun= ja= reaäismiin= ei= panosteta=
aäussa= riittävästiI= voidaan= joutua= tiäanteeseenI= jossa= koko= kauppapaikka=
joudutaan= uusimaan= hyvinkin= pian= aäoituksen= jääkeenK= qämä= puoäestaan=
voi=pienyrityksessä= johtaa= siihenI= ettei= kauppapaikkahanketta= pystytä= taJ
äoudeääisesti=viemään=enää=uudestaan=ääpiK=
=
brittäin= hyvä= ja= kustannustehokas= ratkaisu= on= käyttää= miäviJ
paäveäuntarjoajiaI= jotka= tarjoavat= virtuaaäikoneiden= osiaK= kämä= paäveäunJ
tarjoajat= tarjoavat= samaääa= täyden=skaaäautuvuudenI= joääoin= kuorman= kasJ
vaessa=otetaan=äisää=paäveäinkapasiteettia=automaattisesti=tai=ohjatusti=käytJ
töönK=qästä=yksi=äoistava=ja=kustannuksiätaan=houkutteäeva=paäveäuntarjoaja=
on=smpKnetK=EsmpKnetI=Cäoud=computinÖKF=

PKOKP eostinÖJratkaisut=

eostaus=eäi=paäveäimen=yäääpito=paäveäuna=on=erittäin=hyvä=tapa=äähteä=muJ
kaan= verkkoäiiketoimintaanK= briäaisia= ratkaisuja= äöytyy= vaätavat= määrät= ja=
tässä= työssä=vaäitsimme=virtuaaäiaäustanI= joka=on= erittäin=eduääinen=”oikeJ
aan”=paäveäimeen=verrattunaI=mutta= joka=sisäätää=kuitenkin=kaiken=oäeeääiJ
sen=verkkokaupan=yäääpitoonK=
=
juita=ratkaisuja=ovat=tietysti=vaämiit=verkkokaupatI= joissa=ei=tarvitse=ostaa=
kuin=verkkokauppaJohjeämisto=ja=paäveäuntarjoaja=huoäehtii=kaikesta=tekniJ
sestä=osuudestaK=qämä= ratkaisu=on=erittäin=suositeätava=seääaiseääe=verkkoJ
kauppaa= perustavaääe= ihmiseääeI= joääa=ei=oäe=aikaisempaa= kokemusta= tietoJ
tekniikasta=saatikka=verkkokaupoistaK=
=
qyöääistävin=vaihtoehto=on=oman=paäveäimen=vuokrausI= joääoin=paäveäuntarJ
joaja= huoäehtiiI= että= paäveäin= on= käytettävissäI= käyttöjärjesteämä= ymsK= on=
kunnossa=sekä=huoäehtii=myös=näiden=yäääpidostaK=haikkein=vaativin=yäääJ
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pidoääisesti=on=oma=paäveäin=konesaäissaI=joääoin=paäveäuntarjoajaäta=ei=osteJ
ta=kuin=konetiäaaK==
=
juut=vaihtoehdot=eivät=oikeastaan=oäe=enää=järkeviä=ratkaisujaI=koska=seuJ
raava=vaihe=on=oma=konesaäiI=joka=tuäee=kysymykseen=vain==suuriääa=tietoJ
tekniikkaJaäan= yrityksiäääK= kykyisten= uäkoistustrendien= mukaisesti= myös=
konesaäit=pyritään=siirtämään=aäan=asiantuntijoiden=käsiinK==

PKP qietoäiikennearkkitehtuuri=

qietoäiikenne=tuäee=arvioida=reaäistisesti=sekä=ottaa=huomioon=mahdoääinen=
äiikennemäärän=kasvuK= jitä= isommasta=hostinÖJpaäveäuita= tarjoavasta=yriJ
tyksestä= on= kyseI= sen= varmemmin= tietoäiikenne= on= otettu= huomioonK= ln=
kuitenkin= tärkeää= tunnistaa= tuäevat= tietoäiikennemäärät= ja= minkääaatuista=
tietoäiikenne= tuäee= oäemaanK= fsot= videotiedostot= esimerkiksi= asettavat= eriJ
äaisen=tarpeen=kuin=pienet=kuvatiedostotK=

PKPKN qietoäiikennemäärät==

serkkokaupan= tietoäiikennemäärät= perustuvat= oäeeääisesti= siihenI= mitä= ja=
minkääaisia=tuotteita=yritys=myyK=quotteiden=oääessa=virtuaaäisia=on=tietoäiiJ
kenteeäää= aivan= eriäainen= merkitys= kuin= fyysisen= tavaran= kaupassaI= jossa=
pääosan= tietoäiikenteestä= äuo= itse= verkkokauppaK= puurin=osa= perusverkkoJ
kaupan= tietoäiikenteestä= tuäee= tuotteiden= kuvistaI= joääoin= käyttäjämäärien=
pitää=oääa=todeääa=suuriaI=jotta=tietoäiikenteestä=ei=muodostuisi=todeääista=onJ
ÖeämaaK=

PKPKO qarvekartoitus=

sisiotaäoääa=verkkokaupassa=on=hieman=eriäaiset= haasteetI=koska=myytävät=
tuotteet=ovat=myös=virtuaaäisia=ja=erityisestiI=koska=tuotteet=ovat=videotuoJ
tantojaI= suuriresoäuutioisia= kuvia= ja= virtaavia= videoitaK= mienimpänä= haasJ
teenaI=teknisesti=ajateätunaI=on==taidekuvien=myyntiK=
=
kämä=äuovat=todeääiset=haasteet=verkkokaupan=tietoäiikenteeääeI=koska=mmK=
videotuotannot=vievät=suuren=määrän=tietoäiikennekaistaaI=jotta=asiakas=saa=
haäuamansa=tuotteet=riittävän=nopeastiK==

PKPKP qietoäiikenteen=äaskennaääinen=kapasiteettitarve=

=
iaskennaääisesti=ajateätunaI= jos= joka=päivä= myytäisiin= yksi= tuote= ja=yhden=
tuotteen=koko=oäisi=RMM=jtWn=tiedostoI=tarkoittaisi= tämä=kuukaudessa=NRIR=
dt=tiedonsiirtoaK=qämä=taas=puoäestaan=äuo=S=kt=sekuntiäiikennemäärän=OQ=
hLN=kkWn=ajaääeK=qämä=ei=oäe=tietenkään=normaaäi=tiäanneI=vaan=äiikennemääJ
rähän=rajoittuu=tiettyihin=hetkiin=vuorokaudessa= ja= tiäaajan=oma=yhteys=on=
myös=otettava=äaskennoissa=huomioonK=
=



lpen=source=–pohjaisen=verkkokaupan=pystytys=
=
=

=
NO=

qeoreettinen=nopeus=U=jÄit=AdsäJäiittymässä=on=NMOQ=ktLsekuntiI= josta=toJ
deääisuus=on=arvioäta=UMM=ktLsekuntiK=quoääa=nopeudeääa=RMM=jtWn=tiedosto=
siirtyy=NMIS=minuuttiaK=EcicoraI=lstajan=opasKF=
=
iaskeämia= tehdessä= tuäee= huomioida= myös= paäveäuntarjoajan= omat= rajoitJ
teet= yhteyksiääeK= goiääakin= tarjoajiääa= rajat= voivat= oääa= hyvinkin= tiukat= tai=
paäveäimet= on= kytketty= isompaan= yhteyskaistaanI= esimerkiksi= jaetuääa= NM=
jÄWn=yhteydeäääI=joääoin=tiäaaja=voi=kärsiä=hitaasta=tietoäiikennenopeudestaK=
=
qämän= johdosta= vaäitsimme= paäveäuntarjoajanI= jonka= tietoäiikennekapasiJ
teetti= ei= ainakaan= tuäe= paäveäun= esteeksiK= puurempi=onÖeäma= suomaäaisitJ
tain=on=pitkät=etäisyydetI=jotka=muodostavat=verkkoäatenssiaK==
=

PKQ lhjeämistoarkkitehtuuri=

serkkokaupan=perustaminen=vaatii=hyvin=monipuoäista=osaamista=eriäaisisJ
ta=osaJaäueista=sekä=ohjeämistoistaK=qässä=kyseisessä=tapauksessa=käytettiin=
apuna= muun= muassa= seuraavia= ohjeämistojaW= mem= ohjeämointikieäenäI=
jypqä=tietokantanaI=iinux=käyttöjärjesteämänäI=iiÖhttpd=www=paäveäimeJ
na=sekä=mrestaphop=J=verkkokauppasoveääuksenaK=iisäksi=tarvitaan=monenJ
äaisia=kehitystyökaäuja=kuvien=muokkaukseen=ja=tiedostojen=editointiinK==
=
käiden= äisäksi= tuäee=osata=vähintään=htmäJkieätä= sekä=kuvankäsitteäyn=peJ
rusteita= ja= kuten= tässä= verkkokaupassaI= pitää= osata= myös= soveätaa= hyvin=
paäjon= eriäaista= osaamistaI= koska= esimerkiksi= tämä= verkkokauppasoveääus=
ei=suoraan=tue=mmK=virtaavia=formaattejaI=joääoin=se=tuäi=rakentaa=soveääukJ
seen=itseK=

Q bsAirlfkqf=gA=sAifkkAk=mborpqbirq=

bvaäuointiin= käytettiin= paäjon= aikaaI= koska= haäuttiin= äöytää= mahdoääisimJ
man=vaämis=ratkaisu=yrityksen=tarpeisiin=mahdoääisimman=pieneäää=muutosJ
työäääK=hoämea=verkkokauppasoveääusta=testattiin=käytännössäK=poveääukset=
oäivat=lp=CommerceI=wen=cart= ja= äopuksi=vaäittu=mrestaphopK=jyös=muita=
soveääuksia= evaäuointiprosessissa= sivuttiin= ja= tutkittiin= myös= vaihtoehtojaI=
joissa= voitaisiin= vain= ostaa= verkkokauppa= ja= aäkaa= käyttää= sitä= kuukausiJ
maksuun=perustuvaääa=tavaääaK==
=
huukausiveäotteiset= verkkokaupat= eivät= kuitenkaan=päässeet= testattavaksi=
saakkaI=vaan=ratkaisussa=päätettiin=pitää=narut=omissa=käsissäI=mistä=syystä=
äähdettiin= toteuttamaan= aivan= normaaäia= lpen= source= Jpohjaista= verkkoJ
kauppaaI= josta= sittemmin= muodostui= myös= opinnäytetyönaiheeniK= bvaäuJ
ointia=on=tehty=eri=versioiääa=jo=usean=vuoden=ajan=ja=opinnäytetyöaihe=tuäiJ
kin= oikeastaan= kuin= itsestäänseävyytenäI= kun= toteutusta= äähdettiin= pohtiJ
maanK=
=
serkkokaupoissa= itsessään= virtuaaäisten= tuotteiden= myynti=ei= sisääää= minJ
käänäaisia= tuotesuojausominaisuuksia=poisäukien= itse=kauppatapahtuma= ja=
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=
=

=
NP=

toimitusK=jikääi=tuotteen=haäuaa=erikseen=vieää=suojata=kopiointia=vastaanI=
tuäee=tämä=toteuttaa=itse=tuotteen=tekemisen=yhteydessäK=
=

QKN bvaäuointiin=vaikuttavat=tekijät=

serkkokaupparatkaisun= vaäintaan= tärkeimpinä= tekijöinä= vaikuttavat= tuotJ
teistustaso=sekä=inteÖroitavuusK=fnteÖroitavuudeääa=tarkoitetaan=verkkokauJ
pan= äiitettävyyttä= yrityksen= tietojärjesteämiinK= Esehmas=OMMUI= VVF= iisäksi=
tuäee= ottaa= huomioon= ehdottomana= edeääytyksenä= soveätuvuus= yrityksen=
tarpeisiinI= koska=verkkokauppoja=on=monia= eriäaisia= ja= ominaisuuksia=on=
vieää=paäjon=enemmänK==
=
serkkokaupan=inteÖroitavuus=pieniääe=yrityksiääe=ei=taas=oäe=oääenkaan=vaiJ
kuttava= asiaI= koska= inteÖroitavuudeääa= ei= oäe= samanäaista= merkitystä=kuin=
suuriääa= yrityksiäää= onK= rsein=yksi= henkiäö= hoitaa=koko= toiminnanI= joääoin=
eri= järjesteämiin= ei= tarvitse= tietoa= siirtää= ohjeämaääisestiK= fnteÖrointi= on=
myös=oma=aäueensaI= joka=maksaaI=eääei= tätä=oäe=ohjeämistoihin=rakennettu=
vaämiiksiK= jikääi= yrityksen= koko= kasvaa= voidaan= verkkokauppasoveääus=
joko=kokonaan=korvata=toiseääa=tai=vaihtoehtoisesti=äuoda=yrityksen=muihin=
ohjeämistoihin=omat=rajapinnatK=
=

QKO serkkokaupat=ja=niiden=vertaiäu=

=
serkkokauppavertaiäuun=otettiin= yäeisesti= suosittuja= verkkokauppoja= sekä=
uusi= tuäokas=AjaxI= = tukensa= vuoksiK= ioppujen= äopuksi= tämä=uusi= tuäokasI=
mrestashopI= vei= voitonI=koska=se=oäi= tärkeissä= vaäintakriteereissä= seäkeästi=
muita=edeäääK=
=
käitä=vaäintakriteereitä=oäivat=
=

· verkkokauppasoveääuksen=tehokkuus=
· toimiva=ja=uudenaikainen=uäkoasu=
· ostoskorin=toiminnaääisuus=
· riittävät=maksutavat=
· soveääuksen=muokattavuus=
· verkkokaupan=jatkokehitys=ja=yhteisöK=

=
serkkokauppasoveääuksista= voitaneen= todeta= yhteisestiI= että= ne= ovat= äaaJ
duääisesti=kaikki=siäää=tasoääaI=että=niitä=voi=käyttää=meäko=huoäettomasti=äiiJ
ketoiminnassaK=läi=vaäinta=verkkokauppamoottoriksi=käytännössä=mikä=taJ
hansaI=ei=pettymystä=kovin=heäpoääa=pääse=syntymäänK=
=
sisiotaäoääe=verkkokaupaääa=oäi=suurin=merkitys=sen=uäkoasussaI=toiminnaäJ
äisuudessaI=tehokkuudessa=ja=muokattavuudessaK=käissä=kaikissa=mittareisJ
sa= mrestashop= menestyi= erittäin= hyvin= oääen= äopuäta= meäko= seäkeästi= enJ
simmäinenK=qoisaaäta=AjaxJtuki=oäi=niin=iso=asiaI=että=se=jo=yksin=vei=voiton=
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=
=

=
NQ=

muistaK=Ajax=siis=mahdoääistaa=wwwJsivuääa=oäevan=yksittäisen=tiedon=päiJ
vityksen=iämanI=että=koko=sivu=tuäee=äadata=uudeääeenK=
=
lp= Commerce= Jverkkokauppa= on= yksi= vanhimmista= lpen= source= J
verkkokaupoistaI= ja= tämä=näkyi=huonoina=puoäina= muun=muassa=niinI= että=
kehitys=vaikutti=pysähtyneeätä=sekä=kokonaisuus=oäi=sekavan=oäoinenK=pitä=
oäi= aäettu= muokata= kokonaan= uudenäaiseksiI= mutta= projekti= tuntui= oäevan=
pysähdyksissäI=koska=kehitystä=ei=näyttänyt= tapahtuvan=suuntaan=eikä=toiJ
seenK=
=
ftse=verkkokauppasoveääuksen= jatkokehitys=onkin=myös= yksi= todeääa= merJ
kittävistä=vaäintakriteereistäK=Aktiivinen=kehittäjäyhteisö=tarkoittaa=yäeensä=
virheiden=nopeaa=korjausta=sekä=uusien=ominaisuuksien=tuäemista=markkiJ
noiääe=kohtuuääisessa=aikatauäussaK=
=
hehityksen= pysähtyneisyys= vaikuttaa= toki= myös= uudempien= standardien=
käyttöönoton=viivästyksiin=ja=tämä=voi=siten=vaikuttaa==myös=moniin=muiJ
hin=paäveäimeääa=mahdoääisesti=pyöriviin= soveääuksiinI= joita=ei=vanhan=verJ
sion=johdosta=voida=esimerkiksi=päivittääK=
=

QKP saäinta=ja=sen=perusteäut=

sisiotaäon=projektissa=vaäinta=oäi=äopuäta=hyvin=heäppoI=koska=osa=verkkoJ
kaupoista=oäi= jäänyt= vanhempiin= standardeihinI= eikä= esimK= lp= Commerce=
ohjeämisto= tukenut= uusimpia= memJstandardeja= eikä= AjaxiaK= mrestashopin=
versio=on=erittäin=kompakti=kokonaisuus=ja=koodin=taso=on=hyvin=asiaääistaK=
=
juiden= verkkokauppasoveääusten= vääinen= ero= mrestashopiin= oäi= äopuäta=
niin= suuriI= että= vaäinta= oäi= heäppoK= qässä= tapauksessa= vaäinnan= teki=AjaxJ
yhteensopivuus=ja=asiaääinen=uäkonäköK=

R sbohhlhArmAk=sbislfqqbbq=

serkkokaupaääa= on= veävoitteita= ja= sopimukset= ovat= yksi= oäeeääisista= tekiJ
jöistäK=popimusten=määrä=on=täysin=riippuvainen=verkkokaupasta=itsestäänI=
ja=niiäää=määriteäääänI=minkääaisia=tarpeita=verkkokaupassa= myytävät= tuotJ
teet=asettavatK=
=

RKN popimukset=

=
popimuksissa=on=otettava=huomioon=monia=seikkojaI=jotta=peäisäännöt=ovat=
seävät=kaikiääe=osapuoäiääeK=peuraavat=asiat=tuäee=käydä=seäkeästi=ääpi=asiakJ
kaan=kanssa=ja=tarpeettoman=pitkiä=kiemuroita=tuäee=väättääK=
=
NK hauppahinta=ja=maksaminen=
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=
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=
serkkokaupassa=hinta=on=käytännössä=sovittava=ennen=tuotteen=ostamistaI=
on=sitten=kyseessä= äaskuääa= maksaminen= tai= äuotoääa=maksaminenK=jaksuJ
tapoja=on=todeääa=paäjonI=ja=nämä=on=ehdoissa=hyvä=äueteääaK=jaksuehto=seJ
kä= maksun= viivästymisestä= aiheutuvat= kuäut= on= kerrottava= ostajaääeK= siiJ
västyskorko=määräytyy=vaätioneuvoston=vahvistaman=viitekoron=mukaiseJ
naK=
=
gos= tavarakaupassa=ei= sovita= maksusta= etukäteenI= ostaja= maksaa=ostoksen=
vaadittaessaK= qämä= tarkoittaa= käytännössä= sitäI= että= tuotetta= ei= makseta=
etukäteenI=vaan=vasta=tavaran=vastaanottamisen=jääkeenK==
=
serkkokaupassa=yäeisesti=käytetään=etukäteismaksuaI=joääoin=maksu=tapahJ
tuu=sovitusti=tiäisiirtonaI= joka=vahvistetaan=pankin=toimesta=verkkokauppiJ
aaääeK=qätä=vastaan=verkkokauppias= äähettää=tavaran=tai=tuote=tuäee=muuääa=
tavoin=ostajan=saataviääeK=qämä=onkin=hyvä=sopiaI=joääoin=maksuäiikenne=on=
kaikkein=seäkeintäK=Eson=tiääeÄrand=OMMOI=PRKF=
=
OK qoimitus=
=
qoimitukseen= äiittyvät= sopimukset= koskevat= tavaran= toimitustapaaI= kuten=
toimitetaanko= tuotteet= yhdessä= vai=useammassa= erässä= sekä= miäää= tavaääaX=
postiääa=vai=noutomyyntinäK==
=
qoimituksen= kustannukset= voidaan= myös= äiittää= itse= tuotteeseenI= joääoin=
asiakas=on=ostopäätöstä=tehdessään=hyväksynyt=tuotteen=hinnassa=toimitusJ
kuäunK=qämä=taas=ei=normaaäisti=käyttäjäääe=näy=muuten=kuin=noääahintaiseJ
na=toimituskuäunaK=
=
jikääi=kuäjetuksesta=ei=erikseen=sovitaI= tapahtuu=toimitus=noutokauppanaK=
jikääi =äiikkeenharjoittamispaikka =ei =oäe =tiedossaI =tai =tätä =ei =oäe =kerrottuI =
tuäee=tavara=toimittaa=asiakkaaääeK=
=
qavara= tuäee= äuovuttaa=kohtuuääisessa=ajassaI= minkä= jääkeen=toimittamisen=
veävoitus= siirtyy= koämannen= osapuoäen= harteiääeK= jikääi= toimitusajasta= ei=
oäe= sovittuI= on=kuäuttajakaupassa=PM= päivän=aikarajaI= joka= johtaa= suoraan=
viivästysvastuuseenK=qämän=vuoksi=on=toimitus=syytä=kertoaI=mikääi=tuote=
on= seääainenI= ettei=kauppias= voi= vastata= itse= tavaran= äuovuttamisestaX= esiJ
merkiksi=tuote=tuäee=kauempaaI=joääoin=toimitus=kauppiaaääe=saattaa=hyvinJ
kin=viivästyä=yäi=PM=päivänK=Eson=tiääeÄrand=OMMOI=PTKF=
=
PK meruutukset=
=
meruutusoikeus=iäman=eriääistä=sopimista=riippuu=siitäI=onko=kauppa=yritysJ
ten=vääistä=vai=yrityksen=ja=yksityisen=henkiäön=vääistä=kauppaaK=meruutusJ
oikeus=on=kuäuttajaääa=automaattinenI=eikä=siitä=voida=sopia=toisinK=qässä=on=
kuitenkin= oäemassa= rajoituksiaI= jotka= äiittyvät= sähköisiin= tuotteisiinI= CaJ
äevyihin=ja=räätääöitäviin=tuotteisiinK=qäääöin=peruutusoikeuden=rajaamisesta=
tuäee=iämoittaa=kuäuttajaääeK==
=
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=
NS=

meruutusoikeus= on= rajattu= NQ= päivään= vahvistuksen= hyväksymisesJ
täLtoimittamisestaK=jikääi=tätä=dokumenttia=ei=syystä=tai=toisesta=toimitetaI=
niin=peruutusajan=pituus=kasvaa=jopa=yhteen=vuoteen=sopimuksen=tekohetJ
kestäK=Eson=tiääeÄrand=OMMOI=PVKF=
=
QK sastuu=virheistäI=tavaroista=ja=takuu=
=
haupassa=on=aina=oäemassa=virhevastuu=ja=mahdoääiset=takuut=ovat=tuotteeJ
seen=kohdistuvia=äisäetuuksiaK=jahdoääiset=aikaisemman=myyntiportaan=tai=
vaämistajan= myöntämät= takuut= on= tuotava= seäkeästi= esiääeI= jottei= verkkoJ
kauppias=joudu=niistä=vastuuseenK=Eson=tiääeÄrand=OMMOI=QMKF=
=
RK popimussuhteeseen=soveääettava=äaki=ja=riitojen=ratkaisu=
=
jikääi=tuotteita=kaupataan=brLbqAJaäueiden=sisääää=eikä=erityistä= äakiviitJ
tausta=sopimuksessa=oäeI= noudatetaan= äähtökohtaisesti=sopimukseen= äiittyJ
vän=maan=äakiaK=popimukseen=on=syytä=kirjata=tarkemmin=noudatettava=äaJ
ki=sekä=toimivaätainen=tuomioistuinI=ei=siis=riitä=maininta=”qähän=sopimukJ
seen= soveääetaan= puomen= äakia”K= iisäksi= kuäuttajakaupassa= sopimuksiääa=
on= erityisehtojaI= jotka= äiittyvät= toimitusaikaanI= tiäauksen= peruuttamiseenI=
ennakkotietoihin=sekä=peruutusoikeuteen=ja=sen=rajoituksiinK=
=
serkkokauppiaan=tuäee=oääa=myös=hyvin= tietoinen= ja=vaäveutunut=henkiäöJ
tietoäain= sisäääöstä= sekä= tietosuojastaI= jotka=ovat= tärkeimpiä= = verkkokaupJ
paa=koskevia=äakejaK==
=
sisiotaäon=verkkokaupassa=myydään=pääsääntöisesti= immateriaaäisia= tuotJ
teitaI= joihin= äiittyy= aivan= omat= oikeuskäsitteensäK= fmmateriaaäituotteiden=
perustana=on=tekijänoikeusI= joissa=säännöt=poikkeavat= fyysisen=tavarakauJ
pan=säännöistäK==
=
cyysisen= tavaran=omistusoikeus= siirtyyI= kun= tuote= on=esimerkiksi=ostettu=
varastoonI= joääoin= verkkokauppiaaääa= on= oikeus= myydä= tuotettaI= kun= taas=
immateriaaäioikeudet=joudutaan=sopimaan=sopimuksiääaK==
=
iisäksi=oikeuksien=määritteäy=on=maan=äakien=aäaistaI= joääoin=oikeuksia=osJ
tettaessa= tuäee= sopimus= tehdä= niinI= että= oikeus= siirtyy=verkkokauppiaaääeK=
vrityksen=on= myös= huomioitava= työsopimuksia= tehdessään= tehdä= samaääa=
sopimus=tekijänoikeuksien=siirtymisestä=työnantajaääeI=koska=tekijänoikeus=
ei=iäman=sopimusta=siirry=automaattisestiK=Eson=tiääeÄrand=OMMOI=RUJRVKF=
=
SK maäveäuntarjoajaan=äiittyvät=sopimukset=

SKNK aomainJhankintaI=mikääi=yritys=ei=tätä=jo=aikaisemmin=
oäe=hankkinutK=

SKOK eostinÖJsopimusI=jonka=avuääa=varmistetaan=paäveäun=
teknisen=osaJaäueen=yäääpitoK=

TK qekijäyrityksen=vääiset=sopimukset=
TKNK iopuääisen=toteutuksen=suorittaa=yäeensä=toimittajaI=

jonka=kanssa=tuäee=tehdä=sopimusI=josta=seäviää=seäkeäsJ
tiI=mitkä=ovat=toimittajan=vastuut=ja=veävoääisuudet=sekä=
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=
NT=

oäeeääisena=tietona=myösI=mitä=työ=maksaa=Ejoko=kiinJ
teänä=summana=tai=vaihtoehtoisesti=tuntiveäoitteisenaFK=

UK jahdoääiset=tekijänoikeuksiin=äiittyvät=sopimukset=
VK mostitukseen=äiittyvät=sopimukset=
NMK Aäihankintoihin=äiittyvät=sopimukset=
NNK mankkipaäveäuihin=ja=rahaäiikenteeseen=äiittyvät=sopimukset=
NOK väääpitosopimukset=

RKO oahaäiikenteen=veävoitteet=

hauppapaikan=rahaäiikenne=on=itse=asiassa=koko=projektin=yksi=suurimmisJ
ta =ja =samaääa =henkiäökohtaisesti =työääimmistä =asioistaI =koska =aihe =on =enJ
tuudestaan= hyvin= vierasK= oahaäiikenne= päätettiin= pitää= kaupan= profiiäin=
mukaisenaI= joääoin=tarjottavien=maksumuotojen=tuäee=oääa=yäeismaaiämaääiJ
siaK=kiinpä=yritys=ei=äähtenyt=tuomaan=maksutavoiksi=suomaäaisia=pankkeJ
jaI= vaan= vaäitsimme= maksuäiikenteeksi=maypaäJjärjesteämän= sen= eduääisuuJ
den=ja=äaajuuden=vuoksiK=EmaypaäI=maatKF=sekä=EmaypaäI=hinnatKF=
=
qoisissa=tapauksissa=rahaäiikenteen=muodostamat=kustannukset=voivat= itse=
asiassa=oääa=jopa=kaupan=perustamista=estäviä=tekijöitäI=koska=massan=tuäisi=
oääa= vaätavaI= jotta= pienistä= hinnoista= saadaan= riittävästi= katettaK= serkkoJ
kauppa=pystyy=seäviämään=nykyisin=hyvinkin=heäposti=rahaäiikenteen=aiheJ
uttamista=veävoitteistaI=siäää=pankkiJ=tai=äuottokorttien=tietoja=ei=kannata=keJ
rätä=omiin=rekistereihinK=hadotessaan=ne=aiheuttavat=hyvin=herkästi=pienen=
ja=keskisuurenkin=verkkokaupan=kaatumisen=juridisten=seuraamusten=takiaK=
=
qurvaääisena= toimintamaääina= voidaankin=pitää= tapaaI= jossa=verkkokauppa=
äähettää=pankiääe=tiedot=maksusuoritteesta=ja=ohjaa=asiakkaan=verkkopankin=
sivuiääe=toteuttamaan=maksunK=qämän=jääkeen=verkkopankki=ohjaa=kuäuttaJ
jan=takaisin=kaupan=sivuiääeI=joääoin=äopuääinen=tapahtuma=saa=vahvistuksen=
ja=tuote=vaihtaa=omistajaaK=käin=vastuu=rahaäiikenteestä=siirtyy=pankiääeK=
=

RKP bhtopykääät=ja=juridiikka=

serkkokauppaanI=kuten=mihin=tahansa=kauppaan=kuuäuu=myös=juridiikkaaK=
haupan=ehtojen=tuäee=oääa=seäkeitä=tarjoten=kuitenkin=riittävän=suojan=niin=
ostajaääe=kuin=myyjäääekinK==
=
puomen= äainsäädäntöä= muutettiin= heinäkuussa= OMMOK= jartin= von= tiääeJ
Ärand= Eson= tiääeÄrand= OMMOI= NNF= käy= tekstissään= ääpi= muutoksiaI= jotka=
äiittyvät=tietoyhteiskunnan=paäveäuiden=tarjoamiseenK==
=
airektiivin= yksi= keskeisin= tavoite= on= verkkokauppapaäveäuiden= edistämiJ
nen=brLbqAJaäueeääaK=qärkeimmässä=pykääässä=määriteääään=äakiteknisesti=
seI= että= yritys= sitoutuu= noudattamaan= oman= maan= äakejaI= eivät= muiden=
maiden=ristikkäiset=äait=voi=tätä=kumotaK=
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S qlqbrqrp=

vrityksen= tarjoamat= tuotteet= sekä= todeääisuuteen= perustuvat= kuviteämat=
mahdoääisesta= asiakaskunnasta= pitää= ottaa= aina= mukaan= ensimmäiseksi=
verkkokaupan=toteutusta=suunniteätaessaI=koska=ne=määräävät= jo=siinä=vaiJ
heessa=merkittävän=suuren=osan=kustannuksistaK=
=
mienyrityksen= verkkokauppa= onkin= suunniteätava= siätä= pohjaätaI= että= kusJ
tannuksia= oäisi= perustusJ= sekä= yäääpitovaiheessa= mahdoääisimman= vähänK=
gos=verkkokauppa=aäkaa=aiheuttaa=taäoudeääisia=rasiteita=äyhyeäää=aikavääiäJ
ääI= voidaan= koko= projekti= joutua= äopettamaan= jo= ennen= kuin= kauppaa= on=
kunnoääa=saatu=edes=avatuksiK==
=
serkkokaupan=perustaminen=on=vaiheistettavaI=jotta=toteutuksesta=saadaan=
seäkeä= ja= haääittava= kokonaisuusKsisiotaäon= verkkokaupan= perustaminen=
vaiheistettiin=seuraavaääa=tavaääaK=
=

SKN määtös=perustamisesta=

=
qässä=vaiheessa=tehdään=suurin=riskinotto=ja=rakennetaan=uudeääeen=yritykJ
sen= tuäevaisuuden= markkinoinniääinen= näkemysI= joääoin= joudutaan= ottaJ
maan=kantaa= ja= todennäköisesti=muuttamaan=huomattava=määrä= toimintaJ
tapoja=yrityksen=myynnissä=ja=toiminnassaK=
=
määtöstä=tukee=kuitenkin=yäeinen=paine=siirtyä=verkkokaupan=puoäeääe=ainaJ
kin=joääakin=aikavääiäääK=pyykin=on=yksinkertainenI= asiakkaat= itse=ovat= siirJ
tyneet=verkkoon=ja=mikääi=yritys=ei=sinne=itse=meneI=tekee=sen=mahdoääisesti=
kiäpaiäijaK=

SKO Anaäysointia=vaativat=tehtävät=

=
sisiotaäon= tapauksessa= anaäysointia= tehtiin= toteutuksen= edistyessäI= kun=
nähtiinI=minkääaisia=toimenpiteitä=tietyt=asiat=edeääyttävätK=qämä=anaäysoinJ
ti=mmK= karsi= raakamateriaaäin=myynnin=kokonaanI= joka=voidaan= toteuttaa=
isojen=maaiämanäaajuisten=kuvapankkien=kauttaK==
=
iisäksi= yritys= totesiI= ettei= virtaavia= tuotteita= tuääa= toistaiseksi= myymäänI=
vaikka= tähän= oäikin= mahdoääisuusK= qähän= äopputuäokseen= päädyttiin= sen=
johdostaI=ettei=virtauksen=toimittaminen=asiakkaaääe=oääut=järkevääää=tavaääa=
toteutettavissaI=koska=ei=haäuttu=aäkaa=toimittaa=virtaavaa=materiaaäia=verkJ
kokaupan=kauttaK=
=
Asiakasmäärien=anaäysoinnissa=tuäee=oääa=reaäistinenI=mutta=samaääa=täytyy=
myös=ottaa=huomioon=mahdoääinen=äaajeneminen=ja=asiakasmäärän=kasvuK=
sisiotaäo= myy=mmK= indieJvideoita=eäi= suurista= tuotantoyhtiöistä= riippumaJ
tonta= tuotantoa= EiehtonenI= haastatteäu= PKVKOMMVFK= käiden= toteutusten=
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myynnissä= on= otettava= huomioon= hyvin= pieni= paikaääinen= katsojakuntaK=
qämän= vuoksi= sisiotaäo= haäusi= toteutuksen= kohdistuvan= päämarkkinaJ
aäueiääeI=jotka=ovat=vhdysvaääatI=gapani=sekä=Aasia=yäeisestiK=
=
väeisesti=ottaen=yrityksen=asiakaspotentiaaäia=voidaan=tarkasteääa=puomeen=
tuäevien=turistien=mukaanK=qiäastokeskuksen=mukaan=parhaan=potentiaaäin=
tarjoavat= senäjäI= burooppa= ja= vhdysvaääat= EqiäastokeskusI= iiikenne= ja=
matkaiäuFK=
=
qoteutuksessa=tarkasteätiin=maksutapoja=yäeisesti=ja=tässä=yhteydessä=haäutJ
tiin=karsia=kaikki=yäimääräinen=kuäuI= joääoin=pankit= ja=iuottokunta=karsiuJ
tuivat=äopuäta=kustannusten=johdostaK=iisäksi=päätöstä=tukemassa=oäi=hyvin=
suureääa= osuudeääa= markkinoiden= kohdistuminen= muuaääe= kuin= puomeenK=
maypaä=vaäittiin=päämaksukanavaksiI=koska=se=on=äähes=koko=maaiäman=äaaJ
juinen=maksutapahtumien=vääittäjä=EmaypaäI=maatFK=
=
jaksutapojen= heäppous=on= myös=oäeeääinen=asia= verkkokaupan=maksuäiiJ
kenteessäK=maypaä=on=maksutapana=hyvin=käyttökeäpoinenI=mutta=itse=tiäin=
avaus=vaatii= jokinverran=toimenpiteitäK=saativinta= tässä=on=seI=että= äuottoJ
kortin=verifiointi=tapahtuu=oman=pankin=korttitapahtumien=avuääa=ja=tämän=
prosessin=kesto=on=muutaman=päivän=äuokkaaK=qiäin=avauksen=jääkeen=itse=
ostotapahtuma= käy= jopa= äiiankin= heäposti= ja= ostoksia= tuäee= tehtyä= hetken=
mieäijohteestaK=
=

SKP serkkokauppojen=vertaiäu=ja=anaäyysien=tuäokset=

=
hun=edeääiset= anaäyysit= on=suoritettuI= voidaan= verkkokauppoja= aäkaa= verJ
taiääaK= sertaiäussa= on= muistettava= myös= ottaa= huomioon= uäkoasuääisia= ja=
toiminnaääisia= seikkojaI= jotka= ratkaisivat= äopuäta=myös=sisiotaäon=verkkoJ
kaupan= vaäinnanK= sisiotaäon=kriteereihin=kuuäui=muun= muassa= ostoskorin=
toimintaI= joka= ei= saanut= toimia= niinI= että= tuotteesta= siirrytään= automaattiJ
sesti=ostoskoriinI=vaan=ostoskorin=tuäi=toimia=ääpinäkyvästiK==
=
qämä=aiheutti=monessa=verkkokaupassa=onÖeämaa=erityisesti=vakioasetukJ
siääaK= juut= testatut= soveääukset= toimivat= tätä= periaatetta= vastaanK= qietysti=
tuäee= muistaaI= että= varmasti= myös= näissä= soveääuksissa= se= on= mahdoääista=
erityisten= äaajennusten=avuääaI= mutta=koska=haäuttiin= mahdoääisimman=vaäJ
mista= heti= asennuksesta= äähtienI= rajasi= tämä= äopuäta= kaikki= muut= testatut=
uäosK=
=

SKQ popimusten=tekeminen==

=
jikääi= verkkokauppaa= tehdään= pääsääntöisesti= puomessaI= tuäevat= sopiJ
mukset= pankkien= ja= iuottokunnan= kanssa= heti= vastaanK= iuottokunnan=
kanssa=sopimus=on=äomakkeen=täyttäminen=ja=sen=paäauttaminenK=mankkien=
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sopimukset=ovat=pankkikohtaisiaI=eääei=käytetä=vaämiita=maksupaäveäuiden=
tarjoajiaK=EiuottokuntaI=sopimusKF=
=
jikääi= yritys= ottaisi= eriääiset= sopimukset= sekä= äisäksi= iuottokunnan= sopiJ
muksenI=tuäisi=tämä=meäko=hintavaksiK=bsimerkkinä=otettakoon=iuottokunJ
nan=vuosisopimushintaI=joka=on=QVR=euroa=aävK=M=B=EiuottokuntaI=hinnatFK==
=
mieneääe=verkkokaupaääe=on=oäeeääista=saada=kustannukset=mahdoääisimman=
aäasI= joääoin=maksupaäveäuiden=tuottajaI= esimerkiksi=puomen=serkkomakJ
sut= ly=on= hyvä= vaihtoehtoK= vritys= tarjoaa= kuukausiveäotteisena= ja= tapahJ
tumaveäotteisena= erittäin= äaajan= otannan= puomen= pankkien= maksupaäveJ
äuista=ja=tuo=äisäksi=mukaan=myös=iuottokunnan=tarjoamat=paäveäutK=eintaa=
täääe=kuitenkin=kertyy=RV=euroaLkkK=qämä=on=kuitenkin=erittäin=varteenotetJ
tava= vaihtoehto= itse= sovittavien= ja= järjestettävien= paäveäuiden= rinnaääaK=
Epuomen=serkkomaksutI=hinnastoKF=
=
serkkokaupaääe= oäeeääinen= asia= on= aäustaI= jossa= verkkokauppaa= pyöriteJ
täänK=popimus=tarkoittaa=käytännössä=sitäI=että=siinä=ostetaan=tiäaa=paäveäiJ
mia=yäääpitäväätä= yritykseätäK= qiäa= voi=oääa= todeääa= vain= tiäaa= tai=oma=dediJ
koitu=ympäristö=sekä=kaikkea=täätä=vääiätäK=einta=on=taas=yksi=oäeeääinen=teJ
kijäI=joka=ratkaisee=paäjonI=minkätyyppistä=paäveäua=äähdetään=etsimäänK=
=
ftse=sopimus=on=hyvin=yksinkertainenI=puheäinäiittymän=avaamiseen=verratJ
tavissa=oäeva=tapahtumaK=Annetaan=tiedot=ja=suoritetaan=maksuI=jonka=päätJ
teeksi=saadaan=oma=verkkotiäa=avattua=joko=heti=tai=muutaman=päivän=viiJ
veeäääK=
=

SKR eakemusten=tekeminen=

serkkokaupaääe=tyypiääisiä=hakemuksia=ovat=domain=nimen=hakeminen=seJ
kä= pakoääinen= ssä= sertifikaattianomusK= aomainJnimien= haussa= on= paäjon=
erojaK= ComJdomainin= saa= rahaääa= ja= fiJdomain= vaatii= kaupparekisterissä=
oäevan=yrityksen=tai=todeääisen=henkiäönI=jotta=se=voidaan=avataK=cicora=tarJ
joaa= fiJdomainJnimiä= puomessaK= = puomessa= on= äisäksi= joukko= domainJ
rekisteröintiä=tarjoavia=yrityksiäI= jotka=ottavat=vääistä=vaihteäevan=komissiJ
onK=ComJdomainia=tarjoavat= äähes=kaikki=rekisteröintiä=suorittavat=tahot=ja=
se=myös=näkyy=nimien=erittäin=vaikeana=saatavuutenaI=koska=äähes=kaikki=
nimet=ovat=jo=varattujaK=
=
serkkokauppa=tarvitsee=domain=tunnuksen=äisäksi=varmennetun=sertifikaaJ
tinI=jonka=avuääa=voidaan=äuottaa=siihenI=että=kyseinen=sivusto=on=todeääa=seI=
mihin=käyttäjä=on=kuviteääutkin=menneensäK=iisäksi=se=saäaa=yhteydenI= joJ
ten=henkiäöJ=ja=maksuäiikennetiedot=ovat=suojassa=yhteyden=osaätaK=
=
pertifikaatteja= on= monenäaisia= ja= tässä= käsitteäen= vain= standardia= ppi= J
sertifikaattiaK= bnsin= äuodaan= paäveäimeääa= Certificate= piÖninÖ= oequest=
ECpoFI= joka=on=sertifikaattihakemusK=eakemus=sisäätää= tarpeeääisen=tiedon=
hakemuksen=käsitteäyä=varten=sekä= juäkisen=avaimenI= jonka= avuääa= saäaus=
äuodaan=ja=puretaanK=
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=
CpoWn=äuonti=tapahtuu=eri=tavaääa=riippuen=paäveäimeääa=oäevasta=käyttöjärJ
jesteämästäK= eeäpoiten= neuvot= koko= sertifiointiprosessiin= saa= vaäituäta= juäJ
kiseäta= sertifioijaätaK= sisiotaäoääe= vaäittu= sertifioinnin= tarjoaja= vaäikoitui=
hinnan=takiaK=meäkkä=hinta=ei=kuitenkaan=saa=oääa=ainoa=perusteI=siäää=seäainJ
ten= tuäee= tukea= kyseistä= sertifioijaaI= koska= muuten= seäain= aäkaa= iämoittaa=
virheistä=samaan=tapaan=kuin=käyttäjä=oäisi=itse=tehnyt=varmennuksenK=
=
Avaimen= äähettämisen= jääkeen=aäkaa=prosessiI= jossa= varmentaja= tekee= tarJ
kastuksen= whoisJpaäveäun= avuääa= ja= hakee= domainin= haätijan= sähköpostiJ
osoitteenK= gos= tätä=osoitetta=ei=oäe= tai=se=ei=oäe= saataviääaI= joudutaan=tekeJ
mään=manuaaäisia=toimenpiteitä=domainin=omistamisen=toteennäyttämisekJ
siK==
=
sisiotaäon=tapauksessa=vaihtoehtoina=oäi==tehdä=joko=muutos=domainin=tieJ
toihin= tai= äisätä= sertifioijan= toimittama= koodi=sivustoääeI= jonka=avuääa= varJ
mennus=sitten=äopuäta=tehtiinK=quon=toimenpiteen=jääkeen=jatkettiin=prosesJ
siaI= joka=totesi=omistussuhteen=äuotettavaksi=ja=äoi=automaattisesti=sertifioiJ
jan=vastakappaäeen=avaimeääeK=
=
Avaimet= siirretään=paäveäimen=ppiJkansioihin=ja=tehdään=tarvittavat=muuJ
tokset= ssäKconfJtiedostoonI= jonka= jääkeen= Apache= käynnistetään=uudeääeen=
ja= täääöin= httpsJpyynnöt= kyseisen=domainin=kohdaääa=ohjautuvat= oikein= ja=
muuttuvat=varmennetuksi=yhteydeksiK=
=
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=

hrsA=R ppi -sertifikaatti 
=
huvassa= R= tarkasteääaan= asennettua= ppi= –sertifikaattia= ja= kuvasta= näkee=
sertifikaatin=asennuksen=onnistuneenK=qarkasteäu=on=heäppo=suorittaa=omaäJ
äa=seäaimeääaK=
=
paäasana= tuäee=poistaa=opAJ= avaimestaI= jotta=paäveäimen=käynnistyksessä=
ei=seuraisi=onÖeämiaK=quo=saäaus=voidaan=poistaa=seuraavaääa=tavaääaW=
=
Aäuksi=kopioidaan=saäattu=avain=taäteenI=jotta=oriÖinaaäi=avain=säiäyisiK=
=
peuraavaksi=puretaan=avain=toiseen=tiedostoon=komennoääa=”lpenssä=rsa=–
in=kryptattuKavain=–out=purettuKavain”K=murettu=avain=on= tässä=tapauksessa=
oriÖinaaäin=niminen=tiedostoK=
=
qämän= jääkeen= tiedoston= oikeudet= muutetaan= vain= rootin= haääittavaksi=
chmodJkomennoääa=chmod=QMMK=
=
qoteutus= on= yksinkertainenI= mutta= tääää= tavoin= paäveäimen= saa=käyttäytyJ
mään=normaaäiin=tapaanK=
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SKS mrestashopJohjeämiston=asennus=

serkkokaupan=perustaminen=on=oma=työvaiheensaI=joka=on=hyvin=haääittaJ
vissa= sekä= toteutettavissaK= quotteiden= äisääminen= puoäestaan= onkin= jo=
huomattavasti= monimutkaisempi= asiaI= siäää= tuotteen= äisäys= on= kustannusJ
syistä=jätettävä=usein=asiakkaan=harteiääeK=
=
serkkokauppaprojektin= onnistumisen= suurin= edeääytys= on= kouäuttaa= asiaJ
kas=käyttämään=verkkokauppaaK=jikääi=tätä=ei=oäe=otettu=riittävästi=huomiJ
oonI=käy=verkkokauppaprojektiääe=heäposti=niinI=ettei=äopuääista=käyttöönotJ
toa= pystytä= tekemäänK= quotteiden= äisäysI= eääei= toisin= oäe= sovittuI= on= pääJ
sääntöisesti=asiakkaan=vastuuääaK=qämä=jo=siitäkin=syystäI=että=asiakkaan=tuJ
äee=osata=käyttää=verkkokauppaaI=jotta=hän=voi=ottaa=kaupasta=hyödyn=irtiK=
=
hauppa=tarvitsee=soveääuksen=aäustakseen=ja=sisiotaäon=kohdaääa=päädyttiin=
käyttämään= mrestashopJsoveääustaK= poveääus= asentuu= hyvin= kivuttomasti=
aina=MKVJversiosta=saakkaI= joka=oäi=ensiasennuksen=pohjaK=pittemmin=useiJ
den=uudeääeen=instaääaatioiden=ja=päivitysten=jääkeen=kirjoitushetkeäää=oätiin=
mrestashopin=versiossa=NKOOK=
=
Asennus=aäkaa=hakemaääa=pakattu=tiedosto=paäveäimeääeI=mihin=se=puretaan=
weÄJkaupan=domainin=rootJhakemistoonK=murkamisen=jääkeen=tiedot=on=puJ
rettuna=mrestashopJkansiossaI= josta=ne= tuäee=siirtää= yhden= tason=yäemmäsI=
jotta=domainin=rakenne=pysyy=haäutunäaisenaK=
=
bnnen= asennusta= tuäee= suorittaa= muutamia= tarkastuksia= ja= muutoksiaK=
memWn=asennus=äaittaa=vakioarvona=da=iiÄraryn=pois=pääätä=ja=tämä=tuäee=
asettaa=pääääe=poistamaääa=kommentti=phpKini=Jtiedostosta=kohdasta=extenJ
sionZphp_ÖdOKdääK=
=
gos=katsoo=ohjeita=mrestashopin=instaääaatiostaI=huomaaI=että=osa=kansioista=
tuäisi=muuttaa=kirjoitettaviksiK=ftse=en=nähnyt=tätä=asiaa=tarpeeääisenaI=koska=
tämä= äienee= jäänne= jostain= aikaisemmasta= versiostaK= gos= tämä= nyt= jostain=
syystä=kuitenkin=aiheuttaa=onÖeämaaI=tuäee=nämä=muutamat=kansiot=muutJ
taa=kirjoitussuojaamattomiksi=ohjeen=mukaisestiK=EmrestashopI=asennusKF=
=
Asentaminen= tapahtuu= kokonaan= weÄJkäyttöäiittymän= avuääaI= joääoin= seJ
äaimeen= syötetään= osoiteW= domainLinstaääK= hyseinen= hakemisto= sisäätää=
asennusJskriptit= ja= myöhemmissä= versioissa= tämä= jopa= toimii= iäman= suuJ
rempaa=vaivaaK=
=
Asennus= muistuttaa= instaääJkansion= poistamisesta= ja= adminJkansion= niJ
meämisestä= uudeääeenK= fnstaääJkansio= tuäee= todeääa= myös= poistaa= ennen=
kuin=ohjeämaa=voi=ottaa=käyttöönK=Asennuksen= jääkeen=voi= äähteä=tutustuJ
maan= verkkokauppaanI= joka= on= äikimain= mrestashopin= demon= kaätaisessa=
tiäassaK=
=
=
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=

hrsA=S Aäkutiäanne 
=
huvassa=S=esiteääään=aäkutiäanne=asennuksen=jääkeenK=serkkokaupan=konJ
fiÖurointi= tapahtuu= adminJpaneeäin= kauttaK= Aääa= esimerkki= mrestashopin=
demo=admin=JpaneeäistaK==
=

=

hrsA=T eaääintapaneeäi 
=
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huvassa=T= esiteääään= haääintapaneeäin= aäkuruutuK=qääää= työkaäuääa= äuodaan=
kaikki=konfiÖurointi=verkkokauppaanK=iuetteäoin=tähän=tärkeimmät=kohdatI=
mutta=muistettava=onI=että=jokainen=verkkokauppa=on=yksiäöääinenK=
=

· kataäoÖit=sekä=tuotteet=
· maksutavatI=asennettavissa=eriääisinä=moduäeina=
· tarvittavat=muut=moduuäitI=kuten=statistiikka=
· haäutut=kieäipaketitI=äadattavissa=mrestashopin=sivuiäta=
· KhtaccessJtiedosto= ja=roÄotsKtxt= Jtiedostojen=äuontiI=myös=päivitettäJ

essäK=
=
väeisesti =ottaen =voitaneen =todetaI =että =itse =ohjeäman =asennus =ei =vieää =tee =
verkkokauppaaI=vaan=asennuksen= jääkeen=aäkaa= itse= työK=lnneksi= esimerJ
kiksi= tuotteiden= sisäänäataamiseen= on= oäemassa= eriäaisia= apuvääineitä= ja=
mmK=mrestashopin=adminJpaneeäiääa=voi=äadata=suoraan=csvJtiedostoiääa=kaJ
teÖorioita=ja=tuotteita=kauppaanK=
=

=

hrsA=U saämis verkkokauppa 
=
huvassa=U=esiteääään=vaämis=verkkokauppaI=johon=on=äisätty=kaupan=tarvitJ
semat=äisäominaisuudet=ja=tuotteetK=
=

SKT maypaäJyhdistäminen=

maypaä= ja= maypaä=Amf= ovat= verkkokaupassa= vaämiina=konfiÖuroituna= niin=
pitkäääe=kuin=se=on=mahdoääistaK=lmaksi=työksi=jää=maypaäJtiäin=tiedon=asetJ
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taminen= oikeaksi= ja= samassa= yhteydessä= on= katsottava= myös= maypaäJtiäin=
asetukset=oikeiksiK=
=
hun= tiäi=on= äuotu=maypaäJjärjesteämään= ja=konfiÖuroinnit= on=onnistuneesti=
suoritettuI= voidaan= maksuäiikennettä= testata= nsK= hiekkaäaatikkoJmoodiääaK=
maypaä= AmfJversio= vaatii= toimiakseen= ppiJsertifikaatinI= jota= iäman= AmfJ
versiota=ei=voi=käyttääK=

SKU qestaus=

gärjesteämän=testaus=suoritettiin=asiakkaan=ja= tekijän=yhteistyössäK= ftse=ohJ
jeämistotestauksesta=vastaa=toki=itse=lpen=source=JprojektiI=johon=on=hyvin=
vähän=mahdoääista=vaikuttaa=osaääistumatta=itse=projektiinK=
=
gärjesteämän= testaus= toteutettiin= pääsääntöisesti= tekijän= toimesta= projektin=
edetessäK=juutosten=testaaminen=sitä=mukaaI=kun=näitä=tehdäänI=edesauttaa=
äaadukkaan= äopputuäoksen= syntymistäK= jikääi= näin= ei= tehdäI= voi= jokin=
muutos=heäposti=jäädä=testaamatta=ja=aiheuttaa=ison=työmääränI=kun=virhettä=
myöhemmin=etsitäänK=
=
ioppukäyttäjän= testaus= tuäisi= oääa= mahdoääisimman= viimeisteätyäI= joääoin=
käyttäjä=pääsisi=tutustumaan=ennemminkin=ympäristöön=kuin=etsimään=virJ
heitäK=haikkea=ei=tietenkään=voida=aina=testataI=joääoin=virheitä=joka=tapaukJ
sessa= tuäeeK= kiihin= tuäee= vain= pystyä= reaÖoimaan= kuääoinkin= tarpeeääiseääa=
tavaääaK=
=

SKV väääpito=

väääpitoa= on= kahdenäaistaW= ohjeämaääinen= yäääpitoI= jossa= yäääpidetään= itse=
verkkokauppasoveääusta= ja= haääinnoääinen= yäääpitoI= jossa= yäääpidetään= itse=
kauppaaK=lhjeämaääinen=yäääpito=on=näistä=seäkeinI=koska=yäeensä=tämä=yäJ
ääpito=hoidetaan=toimittajan=puoäeätaK=eaääinnoääinen=yäääpito=on=yritykseääe=
raskain=osuusI=koska=verkkokaupan=käyttö=tuäee=osataI=jotta=voi=seurata=tiJ
äauksia=sekä=yäääpitää= tuotteitaK= gonkinasteinen=osaaminen=haääinnoääisesta=
yäääpidosta=tuäee=yritykseäää= itseääään=oääaI=koska=tiäausten=käsitteäyä=ei=voi=
kukaan=muu=todeääisuudessa=hoitaaK=
=
väääpito= on= myös= pitkääää= aikavääiäää= suurin= kuäuerä= verkkokauppatoteuJ
tuksessaK=jikääi= asiakas=ei= itse=ota=vastuuääeen=tuotetietojen=yäääpitoaI= aiJ
heuttaa= tämä= jatkuvia= kiinteitä= kustannuksiaI= riippuen= tietysti= myytävistä=
tuotteista= ja=näiden=vaihtuvuudestaK=qämä=onkin=paras= ja= äuonnoääisin=aäue=
säästää=verkkokaupan=kuäuissaK=
=
pisäääön= tuottaminen=eäi=myytävien= tuotteiden= äisääminen=kauppaan= tuäisi=
siirtää=verkkokauppiaan=tehtäväksiK=houäutus=on=hyvin= tärkeääI= jotta=kauJ
pan= yäääpito= saataisiin= siirrettyä= kauppiaaääeI= koska= tuotteita= voi=oääa= paäJ
jonK=einnat=voivat=vaihdeääa=usein=ja=tuotteita=poistuuI=joten=tässä=on=mahJ
doääisuus=omaääa=työäää=säästää=kuäuissaK==
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=
ftse= verkkokauppasoveääuksen= yäääpidosta= tuäisi= tehdä= yäääpitosopimus=
toimittajan=kanssaI=joääoin=soveääuksen=yäääpitäminen=jää=pois=yrittäjän=vasJ
tuistaK=
=
väeisesti=voidaan= todetaI= että=mikääi= jokin=asia=ei=oäe=yrityksen=ydinäiikeJ
toimintaaI= oäisi= suotavaa= antaa= se= uäkopuoäisen= tehtäväksiK= saäitettavasti=
tämä=ei=vain=aina=oäe=taäoudeääisesti=mahdoääistaI=joääoin=yrittäjän=tuäee=tunJ
tea=omat= reaäistiset= mahdoääisuutensaK= gos= tätä= reaäismia= yrittäjääää= ei=oäeI=
voi=verkkokauppaprojekti=pahimmassa= tapauksessa= kaatua= tähän= tiäanteeJ
seenK=
=

SKNM jarkkinointi=

qoteutukseen=äiittyy=oäeeääisena=osana=verkkokaupan=markkinointiI=joka=tuJ
äee= suunniteääa= hyvin= ja= huoäeääaK= jarkkinoinnin= osaJaäueita= on= paäjonI=
mutta= toki= diÖitaaäinen= markkinointi= on= verkkokaupoiääe= äuonnoääisin=
markkinointikanavaK= qässä= työssäni= tutustuin= vain= diÖitaaäiseen= markkiJ
nointiinI= joka= sekin= on= itsessään= jo= hyvin= äaaja= osaJaäueK= aiÖitaaäisen=
markkinoinnin= hyötyjä= markkinoiääe= pohditaan= kattavasti= useissakin= kirJ
joissaI= ja= tähän= oäen= poiminut= yhden= näkökuäman= kirjasta= aiÖitaaäinen=
markkinointiK=Ejerisavo=C=sesanen=C=oauäas=C=sirtanen=OMMSI=QRKF=
=
jarkkinoija= hyötyy= markkinoinnista= muun= muassa= seuraavien= seikkojen=
avuääaK= jarkkinoija= saa= diÖitaaäiseääa= markkinoinniääa= aikaan= kustannusJ
säästöjä= pienempien= viestintäkustannustenI= jakeäukustannusten= sekä= tuoJ
tantokustannusten=johdostaK==
=
jarkkinointi= ja= vuorovaikutus=taas= tuottavat=suuremman=sekä= tarkemmin=
kohdistetun=kohderyhmän=tavoittamisen=muodossa=etuaK=Asiakkaiden=viesJ
tintään=voidaan=reaÖoida=vääittömästiI= eikä=markkinointi=oäe= yhtä=vapaasti=
kiäpaiäijoiden=nähtäviäää=kuin=perinteikkäämmissä=medioissaK==
=
eyötyjä=saadaan=aikaan=myös=asiakkuuksien=haääinnassa= ja=asiakassuhteiJ
den= rakentamisessaK= Asiakkaaseen= voidaan= oääa= useammin= yhteydessä= ja=
täten=aktivointi=tapahtuu=myös=heäpommin=sekä=ennen=kaikkeaW=asiakkaan=
ostokäyttäytymisestä=voidaan=kerätä=tietojaK==
=
Asiakas=puoäestaan=hyötyy=diÖitaaäisen=markkinoinnin=eduista=siääoinI=kun=
hän= haäuaa= etsiä= tietoaI= koska= hakeminen=on= hyvin= heäppoa= eikä= aika= tai=
paikka=rajoita=ostotapahtumaa=miääään=tavaääaK=Asiakas=saa=myös=mahdoääiJ
suuden= saada= kohdennettuja= tarjouksia= omaan= ostokäyttäytymiseen= pohJ
jautuen=sekä=keskusteääa=niin=markkinoijan=kuin=myös=muiden=asiakkaiden=
kanssa=tuotteistaK=
=
puuri=eääei=suurin=markkinointiympäristö=äiittyy=teÄ=OKM=JajatteäuunI=jossa=
kuäuttajat= tuottavat= materiaaäia= verkkoon=sekä= verkostoituvatK= käihin= äiitJ
tyvät= markkinointikeinot= sisäätävät= edeääeen=vaätavaa= kasvupotentiaaäia= ja=
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uudet=markkinointikeinot=odottavat=keksimistäänK=Ejerisavo=C=sesanen=C=
oauäas=C=sirtanen=OMMSI=NUPKF=
=
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T veqbbksbql=

=
serkkokaupan=perustaminen=on=erittäin=monipuoäinen=ammattitaidon=näyJ
teI=jossa=joudutaan=ottamaan=kantaa=hyvin=monenäaisiin=asioihinK=serkkoJ
kaupan= perustamistyössä= tarvitaan= myös= usean= osaJaäueen= haääitsemistaK=
mrojekti= on= oääut= täynnä= haasteitaI= mutta= samaääa= myös= täynnä= mahdoääiJ
suuksiaK=
=
Asettamiini= tutkimuskysymyksiin= hain= työssäni= vastauksia= vaiheistamaääa=
verkkokaupan=perustamisen=äuvussa=S=ja=kuvaamaääa=sen=sisäääönK=iisäksi=
tutkin= veävoitteetI= joihin= äöysinkin= mieäestäni= tiivistetyn= kokonaisuuden=
äuvussa=RK=häsitteäin=työssäni=myös=markkinointia=äuvussa=SKV=sekä=äopuksi=
sain=myös=vastaukset=yäääpitokysymyksiin=äuvussa=SKUK=
=
läen=kokonaisuutena= tyytyväinen= työn= tuomiin= haasteisiin= ja=niiden= = ratJ
kaisuihinK=rskonkinI=että=ne=todeääa=auttavat=minua=myös=tuäevaisuudessa=
vastaavien= hankkeiden= parissaK= lman= osaamisen= kasvattamista= tapahtui=
myös=projektin=edetessä=ja=isoimpia=uusia=asioita=äöytyikin=itseääeni=uusiäta=
osaJaäueiätaI=kuten=markkinointi=sekä=verkkokaupan=veävoitteetK=
=
puomen= sisiotaäo= lyWn= verkkokauppa= äöytyy= osoitteesta=
httpWLLshopKvisionairKfiK=

=

=
=
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i„eqbbq=
=

_ourke=qK=OMMNK=perver=and=äoad=ÄaäancinÖK=l’oeiääy=C=AssociJ
atesI=fncK=fp_k=MJRVSJMMMRMJOK=siitattu=ONKNNKOMMVK=
=
ClppK= puomen= avoimen= äähdekoodin= keskusK= siitattu= =
OSKQKOMMVK=
httpWLLwwwKcossKfiL=

=
cicoraI=lstajan=opasK=siitattu=OMKVKOMMVK=
httpWLLwwwKficoraKfiLindexLpaäveäutLpaäveäutaiheittainLpuheäinjaä
aajakaistaLostajanoppaatLostajanopasäkKhtmä=
=
eantuäa= hK= NOKVKOMMUK= hauppaäehtiI= verkkoÄränditK= mäivitetty=
NOKVKOMMUK=siitattu=NMKRKOMMVK==
httpWLLwwwKkauppaäehtiKfiLRLiLtaäousLuutisetLetusivuLuutinenKjsp?
oidZOMMULMVLNQPUTCsortZfaäseCrequest_ahaa_infoZtrue=
=
eostwayI=smpK=siitattu==OSKQKOMMVK=
httpWLLwwwKhostwayKcomLvpsLwhatJisJvpsKhtmä=
=
fnternetworädstatsI= PNKPKOMMVK= qiäanneK= mäivitetty= PNKPKOMMVK=
siitattu=NMKRKOMMVK=
httpWLLwwwKfnternetworädstatsKcomLstatsKhtm=
=
hauppaJ= ja= teoääisuusministeriöI= tiedote= NPSLOMMTK= siitattu=
OSKQKOMMVK=
httpWLLwwwKvnKfiLajankohtaistaLtiedotteetLtiedoteLfiKjsp?oidZOMO
VNN=
=
iehtonen=jK=puomen=sisiotaäo=lyK=häsikirjoittajaK=eaastatteäu=
PKVKOMMVK=
=
iuottokuntaI=hinnatK=siitattu=OSKQKOMMVK==
httpWLLwwwKäuottokuntaKfiLfiLetamyyntiLhinnastoLpakettiratkaisut
LestandardL=
=
iuottokuntaI=sopimusK=siitattu=OSKQKOMMVK=
httpWLLwwwKäuottokuntaKfiLfiLetamyyntiLsopimusL=
=
jerisavo=jKI=sesanen=gK=oauäas=jK=sirtanen=sK=OMMS=aiÖitaaJ
äinen=markkinointiK=qaäentum=jedia=lyK=siitattu==OSKQKOMMVK=
=
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jiääer= oK= OMMUK= dooÖäe= datacenter= faqK= mäivitetty= OTKPKOMMUK=
siitattu=NMKRKOMMVK=
httpWLLwwwKdatacenterknowäedÖeKcomLarchivesLOMMULMPLOTLÖoo
ÖäeJdataJcenterJfaqL=
=
lpfI=tiedot=orÖanisaatiostaK=siitattu=OSKQKOMMVK=
httpWLLwwwKopensourceKorÖLaÄout=
=
maypaäI=hinnatK=siitattu=OSKQKOMMVK=
httpsWLLwwwKpaypaäKcomLusLcÖiJÄinLweÄscr?cmdZ_wpJ
standardJpricinÖJoutside=
=
maypaäI=maatK=siitattu=OSKQKOMMVK=
httpsWLLwwwKpaypaäKcomLusLcÖiJÄinLweÄscr?cmdZ_dispäayJ
approvedJsiÖnupJcountriesJoutside=
=
mrestashopI=asennusK=siitattu=OUKUKOMMV=
httpWLLwwwKprestashopKcomLwikiLfnstaääinÖ_And_rpdatinÖ_mre
staphop_poftwareL#fnstaää_mrestaphop=
=
mrestashopI=system=requirementsK=siitattu=ONKNNKOMMVK=
httpWLLwwwKprestashopKcomLwikiLfnstaääinÖ_and_rpdatinÖ_mres
taphop_softwareL#pystem_oequirements=
=
nuittner= gK= NVVVK= suoden= henkiäöK= qime= maÖazineK= siitattu=
ONKNNKOMMVK=
httpWLLweÄKarchiveKorÖLweÄLOMMMMQMUMPOUMQLhttpWLLwwwKtimeKc
omLtimeLpoyLÄezosRKhtmä=
=
paundersI=oK=EOMMNF=_usiness=qhe=AmazonKcomI=rhW=Capstone=
muÄäishinÖ=iimitedK=fp_k=NUQNNONRRuK=siitattu==OSKQKOMMVK=
=
peäjänperä=eKI=iehtonen=hK=NVVSK=peminaaritutkieäma=fnternetK=
eiqfK=siitattu==OSKQKOMMVK=
=
puomen=serkkomaksutK=einnastoK=siitattu=NSKNMKOMMVK=
httpWLLwwwKverkkomaksutKfiLindexKphp?idZU=
=
qietokoneJäehtiK=OLOMMTK=hymmenen=fqJeistorian=merkkihenkiJ
äöäK=siitattu=OSKQKOMMVK=
httpWLLwwwKtietokoneKfiLäukusaäiLartikkeäitLOMMTtkMOLNMjuttuKhtm=
=
qietosuoja=VLNVVVK=mäivitetty=OVKNOKNVVVK=siitattu=OSKQKOMMVK=
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httpWLLwwwKtietosuojaKfiLupäoadsLTqdThUcäPsqKrtf=
=
qiäastokeskusI=iiikenne=ja=matkaiäuK=siitattu=NNKNMKOMMVK=
httpWLLwwwKtiäastokeskusKfiLtupLsuoäukLsuoäuk_äiikenneKhtmä#yo
pymiset=
=
qodaro=jK=fnternet=evoäution=timeäineK=siitattu=ONKNNKOMMVK=
httpWLLwwwKmiÖueätodaroKcomLÄookLinternet_timeäineKhtmä=
=
sehmas= pK=OMMUK= merusta= menestyvä= verkkokauppaK= NK= painosK=
aocendoK=siitattu==OSKQKOMMVK=
=
serkkokauppaKcomI=etusivuI=aäaviiteK=mäivitetty=NRKVKOMMVK=siiJ
tattu=NMKRKOMMVK=
httpWLLwwwKverkkokauppaKcom=
=
son= tiääeÄrand= jK= OMMOK= hauppapaikka= verkossa= merustamiJ
nenI= kehittäminen= ja= markkinointiK= aark= lyK= siitattu= =
OSKQKOMMVK=
=
smpKnetK=Cäoud=computinÖK=OMMUK=siitattu=OMKVKOMMVK=
httpWLLvpsKnetLÄäoÖLOMMULNOLMPLfäuffyJvpsJcäoudL=
=
testhostI=smp=weÄJhostinÖK=siitattu=ONKNNKOMMVK=
httpWLLwwwKwesthostKcomLvpsJweÄJhostinÖKhtmä=

=
ÖhrnÄerÖ=mK=NNKUKOMMUK=serkkokaupan=imuK=hauppaäehtiK=mäiviJ
tetty=RKPKOMMVK=siitattu=NUKVKOMMVK==
=
=
=
=

=


