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Open source —pohjaisen verkkokaupan pystytys

1

JOHDANTO

Open source -pohjaiset verkkokaupat ovat muodostuneet suosituiksi pien-
ten ja hieman suurempienkin yritysten keskuudessa. Verkkokauppoja on
ollut melko pian graafisen selaimen keksimisen jélkeen, mutta ne ovat ol-
leet padsaantdisesti suurten yritysten ylldpitdmid kauppapaikkoja. Suurin
syy vallitsevaan tilanteeseen on ollut kustannussyyt, koska alkujaan verk-
kokauppa tuli kehittdd kokonaan itse, jolloin sen harjoittaminen ei ollut
kaytanndsséd pienilld yrityksilld mahdollista. Nykyisin on kuitenkin saata-
villa hyvin edullisia ratkaisuja kauppapaikan perustamiselle. Tésséd ty0ssa
kdydddn lapi pienen yrityksen verkkokauppahanketta.

Visiotalon tuotanto kohdistuu nykyéédn pddsdintdisesti ulkomaille, mika
onkin yksi kantavista ajatuksista verkkokauppaa toteutettaessa. Toteutuk-
sessa otettiin huomioon erityisesti se, ettd suuri osa asiakkaista sijaitsee
muualla kuin Suomessa, jolloin myds heitd tulee pystyd palvelemaan
mahdollisimman hyvin ja tehokkaasti. Hankkeeseen léhdettiin tarveperus-
teisesti. Yritykselld oli tarve perustaa web-kauppapaikka. Kauppapaikan
perustamista on yrityksessé harkittu jo vuosia ja nyt opinnidytetydn myoté
se on vihdoin tullut ajankohtaiseksi sekéd samalla mahdolliseksi toteuttaa.

Ty0ssini pyrin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin: Mitd vaiheita verkko-
kaupan perustamisessa on? Kuinka pieni verkkokauppa selvida rahaliiken-
teen tuomista velvoitteista? Miten verkkokauppaa tulisi markkinoida?
Kuinka ja kuka verkkokauppaa yllapitda?

Tyoni rajasin kisittelemddn aihetta yleiselld tasolla, koska jokaisesta yksit-
tdisestd osa-alueesta saisi kirjoitettua yksittdisen opinndytetyon. En myos-
kéén tarkoituksellisesti ryhtynyt kirjoittamaan auki suoranaisia asennusoh-
jeita, koska ndmé ovat erilaiset verkkokauppasovelluksesta riippuen. Poh-
din my0s sanaston tuottamista liitteend, mutta tulin sithen lopputulokseen,
ettd olen tydsséni pyrkinyt selvittiméiéin termit ndiden esiintyessd, joten en
néhnyt erillistd sanastoa tarpeellisena.

Toivottavasti lukija saa tyon avulla hyvidn kokonaiskuvan verkkokaupan
perustamisesta ja tdhdn liittyvistd toimenpiteistd sekd tekniikan ulkopuoli-
sista asioista.
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2 KAUPPAPAIKKARATKAISUIDEN KEHITTYMINEN

2.1

Historiaa

Web-kauppapaikkojen historia on melko tuoretta, silli ensimméiinen
kauppapaikka perustettiin vuonna 1992. Tuolloin ei kuitenkaan vield ollut
olemassa graafisia selaimia, jotka ilmestyivét vasta vuoden 1993 keviilla
X window-ympiristoon. (Seljanperd & Lehtonen 1996, 9.)

Aluksi kauppapaikat ovat olleet ldhinné vain kopioita erilaisista kuvastois-
ta, joita on ollut jo vuosikymmenid. Yleiseen tietoisuuteen kauppapaikat
tulivat kuitenkin vuoden 1995 Amazon.comin avautumisen yhteydessa.
(Saunders 2001.)

Vuonna 1999 vuodenhenkiloné palkittu Amazon.comin perustaja Jeff Be-
zos kuuluu ehdottomasti verkkokauppojen historiaan. Hdn on myos yksi
vahvoista vaikuttajista, jotka ovat vaikuttaneet Internetin ja verkkokauppo-
jen vahvaan kasvuun. (Quittner 1999.)

Ensimmadiset html-pohjaiset graafiset selaimet ilmestyivit vuonna 1993,
jolloin Illinoisin yliopiston 22-vuotias opiskelija Marc Andressen ja Eric
Bina kehittivdt ensimmaéisen graafisen www-selaimen. (Tietokone-lehti,
2/2007.) seké (Seljanperd & Lehtonen 1996, 9.)

Internetin kehitys vuoteen 2007 mennessd on kuvattuna seuraavassa ku-
vassa, jossa ndkyy hyvin verkkokauppojen alun kehittyminen alkaen vuo-
desta 1994.
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KUVA 1 Internet kiyton kasvu (Todaro, Internet evolution timeline).

Kuvassa 1 havainnollistetaan Internetin kdyttdjimairan kasvua. Kuva esit-
tdd hyvin sen, kuinka nopeasti ja laajasti Internet on saanut kayttéjid taak-
seen. Kayttdjaméarien kasvu vaikuttaa oleellisesti verkkokauppojen kehit-
tymiseen ja mahdolliseen asiakaskuntaan positiivisella tavalla. Viimeisin
tieto kdyttdjien lukuméirédn osalta on 1,7 miljardia, joten kasvupotentiaalia
vield riittdd (Internetworldstats 31.3.2009. Tilanne).

Kuvasta on my0s havaittavissa 1995 alkanut verkkokauppojen nousu ih-
misten tietoisuuteen. Internetin kdvijiméérien kasvu ei misséén tapaukses-
sa osoita minkéddnlaista taantumisen merkkid, vaan nimenomaan osoittaa
sen, ettd yritysten tulee olla vield paljon enemmin mukana myds verkossa
tapahtuvassa myynnissd, mikéli ne haluavat liiketoimintaansa kasvattaa
my0s tulevaisuudessa.

2.2 Open source kisitteend

Open source, tuttavallisemmin avoin ldhdekoodi, kuten Linus Torvalds
asian haluaa suomentaa, tarkoittaa yleisimmin ohjelmistoa, jonka lisenssi
tayttdd Open Source Initiativen mairitykset. Organisaation tavoitteena on
edistdd avoimen ldhdekoodin kayttéa. (OSI, Tiedot organisaatiosta.)

Paidperiaatteiltaan médritys sisdltdd vaatimuksen vapaasta levittimisestd,
lahdekoodin vapaasta saatavuudesta sekd kdyttdoikeuksien rajoittamatto-
muudesta ja voidaankin todeta, ettd padpiirteisesti kaikki tulee sallia. Toki
itse tekijanoikeus sdilyy kirjoittajalla, ellei téstd toisin kirjallisesti sovita.
(COSS, Suomen avoimen ldhdekoodin keskus.)




Open source —pohjaisen verkkokaupan pystytys

Open source ei silti rajaa sitd mahdollisuutta, ettd tuote ei voisi olla kau-
pallinen, josta esimerkkinid voidaan mainita Mysql. Lihes poikkeuksetta
kaupallisuus liittyy tuotteen tukipalveluihin ja muihin palveluihin, joita
rakennetaan tuotteen ympdrille.

Avoin lihdekoodi on kehittynyt jo paljon ennen kuin ajatus on levinnyt
web-kauppapaikkoihin. Ajatuksen laittoi aikanaan ilmaan Richard Stall-
man vuonna 1984 perustaessaan Free Software Foundationin, jonka tar-
koituksena on edistdd avoimien ja ilmaisten ohjelmien kehitystd. (Tieto-
kone-lehti, 2/2007.)

Open source nivoutuu nykyéddn kauppapaikkoihin lukuisien eri projektin
kautta, joiden tarkoituksena on kehittda kauppapaikkaratkaisuja.

Erilaisten projektien olemassaolon syy selittyy usein inhimillisilld tekijoil-
l4. Thmisen perimméinen halu oppia ja kokeilla on johtanut verkkokau-
poissa sithen, etti erilaisia projekteja on kdynnistetty paljon.

Toisinaan ihmisilld on vain yksinkertaisesti halu 1&dhted kehittdméan samaa
asiaa erilaisista lahtokohdista ja tdmi johtaa usein uusien projektien syn-
tymiseen. Joka tapauksessa projektien suuri lukumairé johtaa lopulta lop-
pukéyttdjin sekd kauppapaikkojen etuun. Erilaisia kehityssuuntia on pal-
jon, jolloin valittavissa olevat kauppapaikat ovat soveliaita monesti suo-
raan yrityksen tarpeisiin. Tdssd on huomattava, ettd toista yritystd varten
kehitetty kauppapaikkaratkaisu ei vélttdmétta ole ollenkaan sovelias toisen
yrityksen tarpeisiin.

2.3 Kauppapaikkojen nykytila

Kirjoitushetkelld nykytilanne on hyvin mielenkiintoinen, koska kauppa-
paikat ovat maailmalla levinneet ihmisten tietoisuuteen ja myds Suomen
pienet ja keskisuuret yritykset ovat alkaneet huomata kauppapaikkojen
merkityksen liiketoiminnalleen.

Suomessa on kauppa- ja teollisuusministerion mukaan vuonna 2006 ollut
n. 243 000 yritystd, joista pk-yrityksid on 99,8 %. Verkkokaupan perusta-
mista tai uusimista harkitaan 20 %:1la markkinoista, mika tarkoittaa suo-
raan laskettuna pk-yrityksien kohdalla 50 000 kappaletta. (Kauppa- ja teol-
lisuusministerid, tiedote 136/2007.) seki (Ohrnberg 11.8.2008.)

2.4 Tulevaisuuden nikymien visiointi

Kehityksen my6td kauppapaikkojen kaikki toiminnallisuudet véistimatté
kehittyvit edelleen helpommiksi, erilaiset integraatiot lisddntyvét ja run-
saasti erilaisia ominaisuuksia tulee tarjolle. Samalla myds maksutapojen
tarjoajat todenndkoisesti jollakin tavalla konsolidoituvat ja tuotteistavat
enemmain palveluitaan. Téssd tapauksessa kauppapaikkaprojektin ei tarvit-
se rakentaa liittyméda itse, vaan erilaiset liittymit tarjotaan palveluna mak-
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sujdrjestelmien toimittajien puolesta. Tétd kirjoittaessa hdmmaéstyttéa,
miksi erilaiset rahoituslaitokset eivit ole tdhdn markkinarakoon tarttuneet.

Tulevaisuudessa myos kauppojen lukuméérit moninkertaistuvat ja kaup-
poihin tulee valtavia méairié erilaisia tuotteita myyntiin, jolloin myds kau-
poista ostaminen lisdéntyy. Jos kauppatapahtumaa pystytddn tulevaisuu-
dessa my0s sosiaalistamaan eli kauppapaikkojen ympdrille tulee erilaisia
yhteisojd, silloin todennédkoisesti perinteinen kauppa alkaa vékisinkin vé-
hentdd merkitystaan.

Pédivittdistavarakauppa on jo pitkddn yrittdnyt siirtyd Internetiin, mutta
toistaiseksi suurta ldpimurtoa ei ole tapahtunut. Pilaantuvat elintarvikkeet,
kuten liha tai leipd eivit varmastikkaan tule saavuttamaan suurta suosiota.
Odotettavissa on kuitenkin pakattujen tuotteiden myyntimédérien kasvu tu-
levaisuudessa.

Itse olisin jo nyt valmis ostamaan osan ruokatuotteista verkkokaupasta,
mikili kuljetus ei maksaisi mitddn. Tdma toki edellyttdisi mm. viimeisen
kayttopdivan ndyttdmisen tuotteen mukana, mika taas aiheuttaisi merkitti-
vésti paivitystyotd verkkokaupan ylldpidossa. Tiedon helppo ylldpito on-
kin yksi verkkokauppoja kohtaavista haasteista tulevaisuudessa.

Verkkomaksaminen on kehittynyt paljon ja nykyiselldén maksutapahtuma
on toisinaan jopa niin helppo ja nopea, ettd ostoksia tulee tehtyd todella
hetken mielijohteesta. Verkkokaupoille tdma tietysti lupaa hyvdd myos tu-
levaisuudessa, kun uusimmat ja yksinkertaisimmat maksutavat kasvattavat
markkinaosuuttaan.

3 ARKKITEHTUURI

Arkkitehtuuri méirittelee hyvin paljon, miten verkkokaupan elinkaari tu-
lee kehittymdin ja joustavasti suunniteltu ympéristd antaa mahdollisuuksia
laajentaa verkkokauppaa ilman, ettd tdma vaikuttaa verkkokaupan kaytet-
tavyyteen. Hyvin suunniteltu kokonaisarkkitehtuuri antaa hyvit edellytyk-
set onnistuneen verkkokauppatoteutuksen ldpivientiin.

3.1 Yleinen tietoturva

Tietoturva on oleellisen tdrked Internet-kauppapaikoissa, silld ndmé sisil-
tavit ihmisten yhteystietoja sekd isoissa kauppapaikoissa jopa luottokortti-
tietoja. Ratkaisussa pyrittiin tietoisesti rajaamaan mahdollisimman paljon
omaa tyotd pois tietoturva-asioissa. Tamén johdosta toteutus tehtiin VPS-
alustalle, eli virtuaaliselle palvelimelle, jota hallitsee palveluntarjoaja
(Hostway, VPS).

Valinta auttaa huomattavasti tietoturvakysymyksissd, koska palveluntar-
joaja ylldpitad jarjestelmid kokonaisuutena sekd valvoo ympéristdjd erit-
tdin tarkasti ympdri vuorokauden. Tietoturva ja tietosuoja ovat sellaisia
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asioita, joita ei voi verkkokaupassa unohtaa, vaan ne on otettava huomioon
heti verkkokaupan alkumetreilld. Rekisterin ylldpitdjaind kauppapaikanpi-
tdjin tulee pyytdd kayttdjalta kirjallinen suostumus tietojen sdilyttdmiseen,
vaikkeli tétd vaatimusta ole lakiin nimenomaisesti kirjattukaan. Rekisterin-
pitdjdlld on nimittdin ndyttdvelvollisuus siitd, ettd suostumus on saatu.
(Tietosuoja 9/1999, 5-6.)

Kéyttdjitietojen tallentaminen on verkkokaupalle térkedd erityisesti sil-
loin, kun kauppa tarjoaa muita kuin fyysisid tuotteita. Tdmé on yksinker-
taisin tapa asiakkaan yksildintiin, jota tarvitaan aikaisemmin ostettujen
tuotteiden uudelleen hakemiseksi.

3.2 Palvelinarkkitehtuuri

Palvelinrakenne pédtettiin toteuttaa mahdollisimman skaalautuvaksi heti
alusta alkaen. Virtuaalipalvelin soveltuu tdhén todella hyvin, koska tdma
on ddrimmdisen skaalautuva. Nykyiset virtuaalipalvelimet ovat jo niin
monipuolisia ja luotettavia, ettd paluuta yksittdisiin fyysisiin palvelimiin
endd tuskin tulee. Mikéli ndin syystd tai toisesta tulee kuitenkin tapahtu-
maan voidaan palvelut siirtdd helposti omalle palvelimelle, joka sijaitsee
yleisimmin palveluntarjoajan konesalissa. Ympériston perustamisessa yksi
tdrkeimpid kriteereitd oli helppo siirrettavyys.

KUVA 2 VPS-teknologia (Westhost, VPS web-hosting).

Kuvassa 2 on esitetty VPS-teknologia tiivistettynd. VPS, eli virtual private
server tarkoittaa yleisesti ottaen palvelinkapasiteetin jakamista useille
kayttajille.

Vasemmanpuoleinen kuva kuvaa jaettua palvelinympéristdd, missa ohjel-
mistot ja resurssit on jaettu kdyttdjien kesken. Oikeanpuoleinen kuva taas
kuvaa VDS eli Virtual dedicated server-tapaa, jossa kayttdjalld on paljon
enemmén mahdollisuuksia kdyttdd konetta, koska kdyttdji saa oman pie-
nen osansa koko koneen kapasiteetista sekd mahdollisuuden kéyttdd yli-
jaavad kapasiteettia. Niistd vaihtoehdoista oikeanpuoleinen on hieman
kalliimpi vaihtoehto, mutta avaa samalla myds aivan erilaisia mahdolli-
suuksia.
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Arkkitehtuurissa on otettu kantaa my0s erittdin laajaan verkkokauppaym-
paristoon sekd tdstd mallista tuotettuun yksinkertaistetumpaan versioon
pienempien yritysten kdyttoon. Laajan verkkoympériston suunnittelu vaa-
tii aina yrityskohtaisen miérittelytyon taakseen, ennen kuin todellinen to-
teutus voidaan ldhted tekemddn. Ty0ssd ldpikdyty pienempi ympéristd on
valmis ratkaisu otettavaksi kdytt6on suurimmassa osassa tarpeita.

Palvelimen kéyttojdrjestelmaalustaksi padtettiin ilman erityistd valintaa ot-
taa Linux, tdssd asiaa erityisemmin perustelematta. Jarjestelmén perusta-
viin kulmakiviin tuotiin my6s ajatus helposta siirtdmisesti erilaisten alus-
tojen pédlle, jota tukevat yleiset myos Windows-maailmassa tutut PHP oh-
jelmointialustana ja MySql tietokanta-alustana.

VPS on hyvi alusta perustaa verkkokauppa, silld alusta itse toimii ylei-
simmin Linuxin pdilld, joten kauppa on myohemmissd vaiheessa helposti
siirrettdvissd esimerkiksi omassa hallinnassa olevalle palvelimelle tai jopa
palvelimille.

Yleensd verkkokauppaohjelmistot eivdt mitenkddn erityisesti tue tietojen
hajautusta, vaikka arkkitehtuuriratkaisut sallivatkin sen. Tietokantoja voi-
daan replikoida eli kahdentaa seké tietovirtoja voidaan ohjata halutulla ta-
valla ilman, ettd kayttdjd tietdd asiasta mitddn. Téstd ehkd parhaana esi-
merkkind voidaan todeta Google, joka on maailmanlaajuisesti hajautettu
jarjestelmidkokonaisuus (Miller 2008).

3.2.1 Arkkitehtuuriratkaisut

Erittdin raskaat verkkokaupat tarvitsevat omantyyppisen arkkitehtuurin ja
kuvassa 3 on kuvattuna teoreettinen malli verkkokaupan ymparistosta.
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Verkko

Web-palvelimet

Kirjoituskyselyt

Lukukyselyt

Kuorman tasaaja y

Tallennus ietﬁiianta

Lukukyselyt
“ Tiedon replikointi
Tietokanta replikat

KUVA 3 Kuorman tasaus (Bourke 2001, 24).

Yksinkertaisin tapa pienen verkkokaupan pystyttdmisessd on kuitenkin
hyvin paljon suoraviivaisempi. Riittds, kun kdytettdvissd on yksi palvelin,
johon pystyy asentamaan ohjelmistoja tai vaihtoehtoisesti palveluntarjo-
ajan yleinen palvelin, jossa ohjelmistot ovat jo valmiiksi asennettuina.

Load balancer eli kuorman tasaaja tarjoaa suuria etuja, erityisesti silloin,
kun jaetaan heti alkuunsa kayttdja eri palvelimille ndiden kéyttdjdkapasi-
teetin mukaan. Web-palvelimet taas ovat yhteydessd alemman kerroksen
kuormantasaajaan kdyttdjien kayttdessd normaalisti verkkokauppaa, tietd-
méttd kuormantasaajan olemassaolosta.
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Y lldpitdjat ovat yhteydessd suoraan tallennustietokantaan, johon ylldpide-
tddn tuotteita, mutta samalla my0s kaikki verkkokaupan tiedontallennus
tapahtuu tdmdn palvelimen kautta, joka voidaan myos hajauttaa. Tédma
malli ei suoraan sovellu oikeastaan mihinkddn Open source -
verkkokauppaan, koska niissd ei pystytd ilman ohjelmiston muutoksia oh-
jaamaan kyselyitd ja kirjoituksia eri koneille tai tietokantoihin. Malli on
kuitenkin tdysin toteutettavissa suhteellisella tyomaéralla.

Jos tdmékiddn ei riitd, niin silloin otetaan kéyttoon Pilvi-palveluntarjoaja
eli Cloud hosting. Pilven avulla voidaan koko konesali tai jopa ympiri
maapalloa olevat konesalit valjastaa yhté tarkoitusta varten, mutta tdma on
jo sitten aivan oma maailmansa, jonka olen tarkoituksella rajannut tyosta
ulos. (VPS.net, Cloud computing)

Verkko

VPS-palvelin
Tietokanta ja
Web-palvelin

KUVA 4 Yksinkertaistettu toteutus (Prestashop, system requirements).

Kuvassa 4 kuvataan yksinkertainen tapa toteuttaa web-kauppa. Yleisestiot-
taen pienet verkkokaupat eivit saa mitenkdin valtavia kdvijimddrid etu-
ovelleen”, minkd vuoksi ylld kuvattu jarjestely on varsin riittdvd. Voi-
daankin laskea, ettd kun 10 000 kévijda jaetaan keskimddrin 24 tunnille, ei
verkkokauppa saa osumia suurimpinakaan kuormitushetkindén kuin kym-
menid. (Vehmas 2008, 104.)

Verkkokauppa.com sivuston mainitsemien lukemien perusteella on: "Ké-
sitelty yli 283 9565 tilausta ja myyty yli 668 3164 tuotetta 1.3.1992 alka-
en”, mika tarkoittaa 19,58 tilausta tunnissa laskettuna 15.9.2008 alkaen.
(Verkkokauppa.com, etusivu.)

Tietysti tuossa pitdd muistaa, ettd vuosi 1992 tarkoittaa Arctecho Oy:n pe-
rustamisvuotta, joka on yritys Verkkokauppa.com-brindin takana, eiki to-
dellista Verkkokaupan perustamisvuotta, joka on 1998. Laskelmiin téytyy
tietysti ottaa mukaan kdvijimaiérdt, jotka ovat todelliset rasittavuustestit
verkkokaupalle.
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Olettaen, ettd Verkkokauppa.comin kédvijamadrdt eivdt poikkea ykkos-
paikkaa pitdvin Huuto.netin méadristd oleellisesti, on sillikin 300-400 tu-
hatta kdvijaé viikossa (Hantula 12.9.2008).

Tuosta voi alkaa tehdd laskelmia, jolloin pédstddnkin jo huomattavasti
suurempiin minuuttitapahtumaméériin. Noin 40 tapahtumaa minuutissa
alkaa jo rasittaa ympdristdd, ja siindkin on huomattava, ettd se on vain
keskiarvo 24/7 ajanjaksolle.

Tédmin kokoluokan verkkokaupat tarvitsevat jo huomattavasti erilaisia rat-
kaisuja kuin pieni tai keskiverto verkkokauppa tarvitsee. Suomessakaan ei
ole kuin alle tusinan verran verkkokauppoja, jotka ovat kidvijimaardltdan
sellaisia, ettd ne tarvitsevat hyvin raskaan arkkitehtuurin taakseen.

3.2.2 Kauppapaikan skaalautuvuus

Perustamisvaiheessa tehddén paljon ratkaisuja, joilla on suuri vaikutus tu-
levaan liiketoimintaan. Mikéli suunnitteluun ja realismiin ei panosteta
alussa riittdvésti, voidaan joutua tilanteeseen, jossa koko kauppapaikka
joudutaan uusimaan hyvinkin pian aloituksen jélkeen. Tamé puolestaan
voi pienyrityksessd johtaa siihen, ettei kauppapaikkahanketta pystyta ta-
loudellisesti vieméén endd uudestaan lépi.

Erittdin  hyvd ja kustannustehokas ratkaisu on kéyttdd Pilvi-
palveluntarjoajia, jotka tarjoavat virtuaalikoneiden osia. Namé palvelun-
tarjoajat tarjoavat samalla tdyden skaalautuvuuden, jolloin kuorman kas-
vaessa otetaan lisdd palvelinkapasiteettia automaattisesti tai ohjatusti kiyt-
toon. Tastd yksi loistava ja kustannuksiltaan houkutteleva palveluntarjoaja
on VPS.net. (VPS.net, Cloud computing.)

3.2.3 Hosting-ratkaisut

Hostaus eli palvelimen yllépito palveluna on erittdin hyvi tapa ldhted mu-
kaan verkkoliiketoimintaan. Erilaisia ratkaisuja 16ytyy valtavat miérat ja
tdssd tyOdssd valitsimme virtuaalialustan, joka on erittdin edullinen “oike-
aan” palvelimeen verrattuna, mutta joka sisiltdd kuitenkin kaiken oleelli-
sen verkkokaupan ylldpitoon.

Muita ratkaisuja ovat tietysti valmiit verkkokaupat, joissa ei tarvitse ostaa
kuin verkkokauppa-ohjelmisto ja palveluntarjoaja huolehtii kaikesta tekni-
sestd osuudesta. Tama ratkaisu on erittdin suositeltava sellaiselle verkko-
kauppaa perustavalle ihmiselle, jolla ei ole aikaisempaa kokemusta tieto-
tekniikasta saatikka verkkokaupoista.

Tyollistdvin vaihtoehto on oman palvelimen vuokraus, jolloin palveluntar-

joaja huolehtii, ettd palvelin on kiytettdvissd, kédyttojarjestelmd yms. on
kunnossa sekd huolehtii myds ndiden ylldpidosta. Kaikkein vaativin ylla-
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pidollisesti on oma palvelin konesalissa, jolloin palveluntarjoajalta ei oste-
ta kuin konetilaa.

Muut vaihtoehdot eivét oikeastaan ole endd jarkevid ratkaisuja, koska seu-
raava vaihe on oma konesali, joka tulee kysymykseen vain suurilla tieto-
tekniikka-alan yrityksilld. Nykyisten ulkoistustrendien mukaisesti myds
konesalit pyritdén siirtimdin alan asiantuntijoiden kasiin.

3.3 Tietolitkennearkkitehtuuri

Tietoliikenne tulee arvioida realistisesti sekd ottaa huomioon mahdollinen
litkennemairin kasvu. Mitd isommasta hosting-palveluita tarjoavasta yri-
tyksestd on kyse, sen varmemmin tietolilkenne on otettu huomioon. On
kuitenkin térkedd tunnistaa tulevat tietolitkenneméérit ja minkélaatuista
tietoliikenne tulee olemaan. Isot videotiedostot esimerkiksi asettavat eri-
laisen tarpeen kuin pienet kuvatiedostot.

3.3.1 Tietoliikkennemaarit

Verkkokaupan tietoliikennemaddréit perustuvat oleellisesti sithen, mitd ja
minkélaisia tuotteita yritys myy. Tuotteiden ollessa virtuaalisia on tietolii-
kenteelld aivan erilainen merkitys kuin fyysisen tavaran kaupassa, jossa
padosan tietoliikenteestd luo itse verkkokauppa. Suurin osa perusverkko-
kaupan tietoliikenteestd tulee tuotteiden kuvista, jolloin kdyttdjimadrien
pitdd olla todella suuria, jotta tietoliikenteestd ei muodostuisi todellista on-
gelmaa.

3.3.2 Tarvekartoitus

Visiotalolla verkkokaupassa on hieman erilaiset haasteet, koska myytavat
tuotteet ovat myos virtuaalisia ja erityisesti, koska tuotteet ovat videotuo-
tantoja, suuriresoluutioisia kuvia ja virtaavia videoita. Pienimpédnéd haas-
teena, teknisesti ajateltuna, on taidekuvien myynti.

Némaé luovat todelliset haasteet verkkokaupan tietoliikenteelle, koska mm.
videotuotannot vievdt suuren maérdn tietolitkennekaistaa, jotta asiakas saa
haluamansa tuotteet riittdvén nopeasti.

3.3.3 Tietoliikenteen laskennallinen kapasiteettitarve

Laskennallisesti ajateltuna, jos joka pdivd myytdisiin yksi tuote ja yhden
tuotteen koko olisi 500 Mt:n tiedosto, tarkoittaisi tdma kuukaudessa 15,5
Gt tiedonsiirtoa. Tama taas puolestaan luo 6 kt sekuntilitkennemééran 24
h/1 kk:n ajalle. Tama4 ei ole tietenkd4n normaali tilanne, vaan liikkennemaa-
rahdn rajoittuu tiettyihin hetkiin vuorokaudessa ja tilaajan oma yhteys on
myds otettava laskennoissa huomioon.
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Teoreettinen nopeus 8 Mbit Adsl-liittyméssd on 1024 kt/sekunti, josta to-
dellisuus on arviolta 800 kt/sekunti. Tuolla nopeudella 500 Mt:n tiedosto
siirtyy 10,6 minuuttia. (Ficora, Ostajan opas.)

Laskelmia tehdessé tulee huomioida myds palveluntarjoajan omat rajoit-
teet yhteyksille. Joillakin tarjoajilla rajat voivat olla hyvinkin tiukat tai
palvelimet on kytketty isompaan yhteyskaistaan, esimerkiksi jaetulla 10
Mb:n yhteydelld, jolloin tilaaja voi kérsié hitaasta tietoliikkennenopeudesta.

Tédmién johdosta valitsimme palveluntarjoajan, jonka tietolitkennekapasi-
teetti ei ainakaan tule palvelun esteeksi. Suurempi ongelma suomalaisit-
tain on pitkit etdisyydet, jotka muodostavat verkkolatenssia.

3.4  Ohjelmistoarkkitehtuuri

Verkkokaupan perustaminen vaatii hyvin monipuolista osaamista erilaisis-
ta osa-alueista sekd ohjelmistoista. Tdssd kyseisesséd tapauksessa kaytettiin
apuna muun muassa seuraavia ohjelmistoja: PHP ohjelmointikielend,
MySql tietokantana, Linux kédyttdjirjestelménd, Lighttpd www palvelime-
na sekd PrestaShop - verkkokauppasovelluksena. Lisdksi tarvitaan monen-
laisia kehitystyokaluja kuvien muokkaukseen ja tiedostojen editointiin.

Naéiden lisdksi tulee osata vdhintddn html-kieltd sekd kuvankasittelyn pe-
rusteita ja kuten tdssd verkkokaupassa, pitdd osata myds soveltaa hyvin
paljon erilaista osaamista, koska esimerkiksi tdmé verkkokauppasovellus
ei suoraan tue mm. virtaavia formaatteja, jolloin se tuli rakentaa sovelluk-
seen itse.

4 EVALUOINTI JA VALINNAN PERUSTELUT

Evaluointiin kdytettiin paljon aikaa, koska haluttiin 10ytdd mahdollisim-
man valmis ratkaisu yrityksen tarpeisiin mahdollisimman pienelld muutos-
tyolld. Kolmea verkkokauppasovellusta testattiin kidytdnndssd. Sovellukset
olivat OS Commerce, Zen cart ja lopuksi valittu PrestaShop. Myds muita
sovelluksia evaluointiprosessissa sivuttiin ja tutkittiin myos vaihtoehtoja,
joissa voitaisiin vain ostaa verkkokauppa ja alkaa kéyttdd sitd kuukausi-
maksuun perustuvalla tavalla.

Kuukausivelotteiset verkkokaupat eivdt kuitenkaan pdésseet testattavaksi
saakka, vaan ratkaisussa pdétettiin pitdd narut omissa késissd, mistd syysti
ldhdettiin toteuttamaan aivan normaalia Open source -pohjaista verkko-
kauppaa, josta sittemmin muodostui myds opinndytetyonaiheeni. Evalu-
ointia on tehty eri versioilla jo usean vuoden ajan ja opinndytetyodaihe tuli-
kin oikeastaan kuin itsestddnselvyytend, kun toteutusta lihdettiin pohti-
maan.

Verkkokaupoissa itsessddn virtuaalisten tuotteiden myynti ei sisilld min-
kéénlaisia tuotesuojausominaisuuksia poislukien itse kauppatapahtuma ja
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toimitus. Mikali tuotteen haluaa erikseen vield suojata kopiointia vastaan,
tulee tima toteuttaa itse tuotteen tekemisen yhteydessa.

4.1 Evaluointiin vaikuttavat tekijdt

Verkkokaupparatkaisun valintaan tarkeimpind tekijoind vaikuttavat tuot-
teistustaso sekd integroitavuus. Integroitavuudella tarkoitetaan verkkokau-
pan liitettdvyyttd yrityksen tietojérjestelmiin. (Vehmas 2008, 99) Lisidksi
tulee ottaa huomioon ehdottomana edellytyksend soveltuvuus yrityksen
tarpeisiin, koska verkkokauppoja on monia erilaisia ja ominaisuuksia on
vield paljon enemmén.

Verkkokaupan integroitavuus pienille yrityksille ei taas ole ollenkaan vai-
kuttava asia, koska integroitavuudella ei ole samanlaista merkitystd kuin
suurilla yrityksilld on. Usein yksi henkilo hoitaa koko toiminnan, jolloin
eri jarjestelmiin ei tarvitse tietoa siirtdd ohjelmallisesti. Integrointi on
myOs oma alueensa, joka maksaa, ellei titi ole ohjelmistoihin rakennettu
valmiiksi. Mikéli yrityksen koko kasvaa voidaan verkkokauppasovellus
joko kokonaan korvata toisella tai vaihtoehtoisesti luoda yrityksen muihin
ohjelmistoihin omat rajapinnat.

4.2 Verkkokaupat ja niiden vertailu

Verkkokauppavertailuun otettiin yleisesti suosittuja verkkokauppoja seka
uusi tulokas Ajax, tukensa vuoksi. Loppujen lopuksi tdmé uusi tulokas,
Prestashop, vei voiton, koska se oli tarkeissd valintakriteereissd selkedsti
muita edella.

Naita valintakriteereitd olivat

verkkokauppasovelluksen tehokkuus
toimiva ja uudenaikainen ulkoasu
ostoskorin toiminnallisuus

riittdvit maksutavat

sovelluksen muokattavuus
verkkokaupan jatkokehitys ja yhteiso.

Verkkokauppasovelluksista voitaneen todeta yhteisesti, ettd ne ovat laa-
dullisesti kaikki silld tasolla, ettd niitd voi kdyttdd melko huolettomasti lii-
ketoiminnassa. Oli valinta verkkokauppamoottoriksi kdytdnndssd miké ta-
hansa, ei pettymystd kovin helpolla pddse syntyméén.

Visiotalolle verkkokaupalla oli suurin merkitys sen ulkoasussa, toiminnal-
lisuudessa, tehokkuudessa ja muokattavuudessa. Niissd kaikissa mittareis-
sa Prestashop menestyi erittdin hyvin ollen lopulta melko selkedsti en-
simmdinen. Toisaalta Ajax-tuki oli niin iso asia, ettd se jo yksin vei voiton
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muista. Ajax siis mahdollistaa www-sivulla olevan yksittdisen tiedon pdi-
vityksen ilman, ettd koko sivu tulee ladata uudelleen.

OS Commerce -verkkokauppa on yksi vanhimmista Open source -
verkkokaupoista, ja tdmé ndkyi huonoina puolina muun muassa niin, ettd
kehitys vaikutti pysdhtyneeltid sekd kokonaisuus oli sekavan oloinen. Sité
oli alettu muokata kokonaan uudenlaiseksi, mutta projekti tuntui olevan
pysdhdyksissé, koska kehitystd ei ndyttdnyt tapahtuvan suuntaan eiki toi-
seen.

Itse verkkokauppasovelluksen jatkokehitys onkin myds yksi todella mer-
kittavistd valintakriteereistd. Aktiivinen kehittdjayhteiso tarkoittaa yleensa
virheiden nopeaa korjausta sekéd uusien ominaisuuksien tulemista markki-
noille kohtuullisessa aikataulussa.

Kehityksen pysdhtyneisyys vaikuttaa toki myods uudempien standardien
kayttdonoton viivdstyksiin ja tdméd voi siten vaikuttaa myds moniin mui-
hin palvelimella mahdollisesti pydriviin sovelluksiin, joita ei vanhan ver-
sion johdosta voida esimerkiksi péivittaa.

4.3 Valinta ja sen perustelut

Visiotalon projektissa valinta oli lopulta hyvin helppo, koska osa verkko-
kaupoista oli jainyt vanhempiin standardeihin, eikd esim. OS Commerce
ohjelmisto tukenut uusimpia PHP-standardeja eikd Ajaxia. Prestashopin
versio on erittdin kompakti kokonaisuus ja koodin taso on hyvin asiallista.

Muiden verkkokauppasovellusten vilinen ero Prestashopiin oli lopulta

niin suuri, ettd valinta oli helppo. Téssd tapauksessa valinnan teki Ajax-
yhteensopivuus ja asiallinen ulkonakd.

5 VERKKOKAUPAN VELVOITTEET
Verkkokaupalla on velvoitteita ja sopimukset ovat yksi oleellisista teki-
Joistd. Sopimusten méérd on tdysin riippuvainen verkkokaupasta itsestddn,

ja niilld madritelldén, minkélaisia tarpeita verkkokaupassa myytévit tuot-
teet asettavat.

5.1 Sopimukset

Sopimuksissa on otettava huomioon monia seikkoja, jotta pelisddnnot ovat
selvit kaikille osapuolille. Seuraavat asiat tulee kidyda selkedsti ldpi asiak-
kaan kanssa ja tarpeettoman pitkié kiemuroita tulee vélttaa.

1. Kauppahinta ja maksaminen
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Verkkokaupassa hinta on kdytdnnossd sovittava ennen tuotteen ostamista,
on sitten kyseessd laskulla maksaminen tai luotolla maksaminen. Maksu-
tapoja on todella paljon, ja ndmé on ehdoissa hyva luetella. Maksuehto se-
kd maksun viivdstymisestd aiheutuvat kulut on kerrottava ostajalle. Vii-
véstyskorko miédrdytyy valtioneuvoston vahvistaman viitekoron mukaise-
na.

Jos tavarakaupassa ei sovita maksusta etukdteen, ostaja maksaa ostoksen
vaadittaessa. Tdmé tarkoittaa kdytdnnossd sitd, ettd tuotetta ei makseta
etukiteen, vaan vasta tavaran vastaanottamisen jalkeen.

Verkkokaupassa yleisesti kdytetdén etukdteismaksua, jolloin maksu tapah-
tuu sovitusti tilisiirtona, joka vahvistetaan pankin toimesta verkkokauppi-
aalle. Tétéd vastaan verkkokauppias ldhettdd tavaran tai tuote tulee muulla
tavoin ostajan saataville. Tamé onkin hyvi sopia, jolloin maksuliikenne on
kaikkein selkeintd. (Von Willebrand 2002, 35.)

2. Toimitus

Toimitukseen liittyvdt sopimukset koskevat tavaran toimitustapaa, kuten
toimitetaanko tuotteet yhdessd vai useammassa erdssd sekd milld tavalla;
postilla vai noutomyyntina.

Toimituksen kustannukset voidaan myds liittdd itse tuotteeseen, jolloin
asiakas on ostopddtdstd tehdessddn hyviksynyt tuotteen hinnassa toimitus-
kulun. Tdmi taas ei normaalisti kédyttdjdlle ndy muuten kuin nollahintaise-
na toimituskuluna.

Mikéli kuljetuksesta ei erikseen sovita, tapahtuu toimitus noutokauppana.
Mikaéli liikkeenharjoittamispaikka ei ole tiedossa, tai téitd ei ole kerrottu,
tulee tavara toimittaa asiakkaalle.

Tavara tulee luovuttaa kohtuullisessa ajassa, minki jilkeen toimittamisen
velvoitus siirtyy kolmannen osapuolen harteille. Mikili toimitusajasta ei
ole sovittu, on kuluttajakaupassa 30 pdivdn aikaraja, joka johtaa suoraan
viivistysvastuuseen. Tdmidn vuoksi on toimitus syytd kertoa, mikili tuote
on sellainen, ettei kauppias voi vastata itse tavaran luovuttamisesta; esi-
merkiksi tuote tulee kauempaa, jolloin toimitus kauppiaalle saattaa hyvin-
kin viivéstya yli 30 péivin. (Von Willebrand 2002, 37.)

3. Peruutukset

Peruutusoikeus ilman erillistd sopimista riippuu siitd, onko kauppa yritys-
ten valistd vai yrityksen ja yksityisen henkilon vilistd kauppaa. Peruutus-
oikeus on kuluttajalla automaattinen, eiké siitd voida sopia toisin. Tédssd on
kuitenkin olemassa rajoituksia, jotka liittyvit sdhkdisiin tuotteisiin, CD-
levyihin ja rdétéloitaviin tuotteisiin. Talloin peruutusoikeuden rajaamisesta
tulee ilmoittaa kuluttajalle.
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Peruutusoikeus on rajattu 14 pidivddn vahvistuksen hyvéksymises-
td/toimittamisesta. Mikéli titd dokumenttia ei syysta tai toisesta toimiteta,
niin peruutusajan pituus kasvaa jopa yhteen vuoteen sopimuksen tekohet-
kestd. (Von Willebrand 2002, 39.)

4. Vastuu virheistd, tavaroista ja takuu

Kaupassa on aina olemassa virhevastuu ja mahdolliset takuut ovat tuottee-
seen kohdistuvia lisdetuuksia. Mahdolliset aikaisemman myyntiportaan tai
valmistajan myOntdmat takuut on tuotava selkedsti esille, jottei verkko-
kauppias joudu niistd vastuuseen. (Von Willebrand 2002, 40.)

5. Sopimussuhteeseen sovellettava laki ja riitojen ratkaisu

Mikali tuotteita kaupataan EU/ETA-alueiden sisdlld eikd erityistd lakiviit-
tausta sopimuksessa ole, noudatetaan ldhtokohtaisesti sopimukseen liitty-
vdn maan lakia. Sopimukseen on syytd kirjata tarkemmin noudatettava la-
ki sekd toimivaltainen tuomioistuin, ei siis riitd maininta “Téhén sopimuk-
seen sovelletaan Suomen lakia”. Lisdksi kuluttajakaupassa sopimuksilla
on erityisehtoja, jotka liittyvdt toimitusaikaan, tilauksen peruuttamiseen,
ennakkotietoihin sekd peruutusoikeuteen ja sen rajoituksiin.

Verkkokauppiaan tulee olla myds hyvin tietoinen ja valveutunut henkild-
tietolain sisdllostd sekd tietosuojasta, jotka ovat tiarkeimpid verkkokaup-
paa koskevia lakeja.

Visiotalon verkkokaupassa myydddn padsdéntdisesti immateriaalisia tuot-
teita, joihin liittyy aivan omat oikeuskdsitteensd. Immateriaalituotteiden
perustana on tekijdnoikeus, joissa sddnndt poikkeavat fyysisen tavarakau-
pan sddnndisté.

Fyysisen tavaran omistusoikeus siirtyy, kun tuote on esimerkiksi ostettu
varastoon, jolloin verkkokauppiaalla on oikeus myyda tuotetta, kun taas
immateriaalioikeudet joudutaan sopimaan sopimuksilla.

Lisdksi oikeuksien médrittely on maan lakien alaista, jolloin oikeuksia os-
tettaessa tulee sopimus tehdd niin, ettd oikeus siirtyy verkkokauppiaalle.
Yrityksen on myds huomioitava tydsopimuksia tehdessdén tehdd samalla
sopimus tekijdnoikeuksien siirtymisestd tyonantajalle, koska tekijdnoikeus
ei ilman sopimusta siirry automaattisesti. (Von Willebrand 2002, 58-59.)

6. Palveluntarjoajaan liittyvit sopimukset
6.1. Domain-hankinta, mikili yritys ei titd jo aikaisemmin
ole hankkinut.
6.2. Hosting-sopimus, jonka avulla varmistetaan palvelun
teknisen osa-alueen yllédpito.
7. Tekijayrityksen véliset sopimukset
7.1. Lopullisen toteutuksen suorittaa yleensé toimittaja,
jonka kanssa tulee tehdéd sopimus, josta selvidd selkeés-
ti, mitkd ovat toimittajan vastuut ja velvollisuudet seka
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oleellisena tietona myds, mitd tyd maksaa (joko kiin-
tednd summana tai vaihtoehtoisesti tuntiveloitteisena).
8. Mahdolliset tekijanoikeuksiin liittyvét sopimukset
9. Postitukseen liittyvit sopimukset
10. Alihankintoihin liittyvit sopimukset
11. Pankkipalveluihin ja rahaliikenteeseen liittyvit sopimukset
12. Yllapitosopimukset

5.2 Rahaliikenteen velvoitteet

Kauppapaikan rahaliikenne on itse asiassa koko projektin yksi suurimmis-
ta ja samalla henkilokohtaisesti tydldimmistd asioista, koska aihe on en-
tuudestaan hyvin vieras. Rahaliikenne péaitettiin pitdd kaupan profiilin
mukaisena, jolloin tarjottavien maksumuotojen tulee olla yleismaailmalli-
sia. Niinpd yritys ei ldhtenyt tuomaan maksutavoiksi suomalaisia pankke-
ja, vaan valitsimme maksuliikenteeksi Paypal-jirjestelmén sen edullisuu-
den ja laajuuden vuoksi. (Paypal, maat.) sekd (Paypal, hinnat.)

Toisissa tapauksissa rahaliikenteen muodostamat kustannukset voivat itse
asiassa olla jopa kaupan perustamista estévid tekijoitd, koska massan tulisi
olla valtava, jotta pienistd hinnoista saadaan riittdvisti katetta. Verkko-
kauppa pystyy selvidmddn nykyisin hyvinkin helposti rahaliikenteen aihe-
uttamista velvoitteista, silla pankki- tai luottokorttien tietoja ei kannata ke-
rdtd omiin rekistereihin. Kadotessaan ne aiheuttavat hyvin herkésti pienen
ja keskisuurenkin verkkokaupan kaatumisen juridisten seuraamusten takia.

Turvallisena toimintamallina voidaankin pitdé tapaa, jossa verkkokauppa
lahettdd pankille tiedot maksusuoritteesta ja ohjaa asiakkaan verkkopankin
sivuille toteuttamaan maksun. Témén jdlkeen verkkopankki ohjaa kulutta-
jan takaisin kaupan sivuille, jolloin lopullinen tapahtuma saa vahvistuksen
ja tuote vaihtaa omistajaa. Néin vastuu rahaliikenteestd siirtyy pankille.

5.3 Ehtopykalt ja juridiikka

Verkkokauppaan, kuten mihin tahansa kauppaan kuuluu myds juridiikkaa.
Kaupan ehtojen tulee olla selkeitd tarjoten kuitenkin riittdvén suojan niin
ostajalle kuin myyjallekin.

Suomen lainsddddntdd muutettiin heindkuussa 2002. Martin von Wille-
brand (Von Willebrand 2002, 11) kiy tekstissddn ldpi muutoksia, jotka
liittyvit tietoyhteiskunnan palveluiden tarjoamiseen.

Direktiivin yksi keskeisin tavoite on verkkokauppapalveluiden edistami-
nen EU/ETA-alueella. Tarkeimmaissa pykéldssd maéritellddn lakiteknisesti
se, ettd yritys sitoutuu noudattamaan oman maan lakeja, eivit muiden
maiden ristikk&iset lait voi titd kumota.
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6 TOTEUTUS

6.1

Yrityksen tarjoamat tuotteet sekd todellisuuteen perustuvat kuvitelmat
mahdollisesta asiakaskunnasta pitdd ottaa aina mukaan ensimmadiseksi
verkkokaupan toteutusta suunniteltaessa, koska ne maardavét jo siind vai-
heessa merkittdvin suuren osan kustannuksista.

Pienyrityksen verkkokauppa onkin suunniteltava siltd pohjalta, ettd kus-
tannuksia olisi perustus- sekd ylldpitovaiheessa mahdollisimman véhén.
Jos verkkokauppa alkaa aiheuttaa taloudellisia rasiteita lyhyelld aikavilil-
14, voidaan koko projekti joutua lopettamaan jo ennen kuin kauppaa on
kunnolla saatu edes avatuksi.

Verkkokaupan perustaminen on vaiheistettava, jotta toteutuksesta saadaan
selked ja hallittava kokonaisuus.Visiotalon verkkokaupan perustaminen
vaiheistettiin seuraavalla tavalla.

Paitos perustamisesta

Téssd vaiheessa tehdddn suurin riskinotto ja rakennetaan uudelleen yrityk-
sen tulevaisuuden markkinoinnillinen nékemys, jolloin joudutaan otta-
maan kantaa ja todennékdisesti muuttamaan huomattava maird toiminta-
tapoja yrityksen myynnissd ja toiminnassa.

Paitostd tukee kuitenkin yleinen paine siirtyd verkkokaupan puolelle aina-
kin jollakin aikavililld. Syykin on yksinkertainen, asiakkaat itse ovat siir-
tyneet verkkoon ja mikili yritys ei sinne itse mene, tekee sen mahdollisesti
kilpailija.

6.2 Analysointia vaativat tehtévét

Visiotalon tapauksessa analysointia tehtiin toteutuksen edistyessd, kun
néhtiin, minkélaisia toimenpiteitd tietyt asiat edellyttdvat. Timé analysoin-
ti mm. karsi raakamateriaalin myynnin kokonaan, joka voidaan toteuttaa
isojen maailmanlaajuisten kuvapankkien kautta.

Lisdksi yritys totesi, ettei virtaavia tuotteita tulla toistaiseksi myymadin,
vaikka tdhén olikin mahdollisuus. Téhén lopputulokseen pdidyttiin sen
johdosta, ettei virtauksen toimittaminen asiakkaalle ollut jarkevilld tavalla
toteutettavissa, koska ei haluttu alkaa toimittaa virtaavaa materiaalia verk-
kokaupan kautta.

Asiakasmaédrien analysoinnissa tulee olla realistinen, mutta samalla taytyy
my0s ottaa huomioon mahdollinen laajeneminen ja asiakasméérdn kasvu.
Visiotalo myy mm. indie-videoita eli suurista tuotantoyhtidistd riippuma-
tonta tuotantoa (Lehtonen, haastattelu 3.9.2009). Niiden toteutusten

18



Open source —pohjaisen verkkokaupan pystytys

myynnissd on otettava huomioon hyvin pieni paikallinen katsojakunta.
Tamédn vuoksi Visiotalo halusi toteutuksen kohdistuvan péddmarkkina-
alueille, jotka ovat Yhdysvallat, Japani sekd Aasia yleisesti.

Yleisesti ottaen yrityksen asiakaspotentiaalia voidaan tarkastella Suomeen
tulevien turistien mukaan. Tilastokeskuksen mukaan parhaan potentiaalin
tarjoavat Venijd, Eurooppa ja Yhdysvallat (Tilastokeskus, Liikenne ja
matkailu).

Toteutuksessa tarkasteltiin maksutapoja yleisesti ja tdssd yhteydessé halut-
tiin karsia kaikki ylimddrdinen kulu, jolloin pankit ja Luottokunta karsiu-
tuivat lopulta kustannusten johdosta. Lisdksi padtostd tukemassa oli hyvin
suurella osuudella markkinoiden kohdistuminen muualle kuin Suomeen.
Paypal valittiin pddmaksukanavaksi, koska se on ldhes koko maailman laa-
juinen maksutapahtumien vilittdja (Paypal, maat).

Maksutapojen helppous on myds oleellinen asia verkkokaupan maksulii-
kenteessd. Paypal on maksutapana hyvin kdyttokelpoinen, mutta itse tilin
avaus vaatii jokinverran toimenpiteitd. Vaativinta téssd on se, ettd luotto-
kortin verifiointi tapahtuu oman pankin korttitapahtumien avulla ja timén
prosessin kesto on muutaman péivén luokkaa. Tilin avauksen jdlkeen itse
ostotapahtuma kéy jopa liiankin helposti ja ostoksia tulee tehtyd hetken
mielijohteesta.

6.3 Verkkokauppojen vertailu ja analyysien tulokset

Kun edelliset analyysit on suoritettu, voidaan verkkokauppoja alkaa ver-
tailla. Vertailussa on muistettava myds ottaa huomioon ulkoasullisia ja
toiminnallisia seikkoja, jotka ratkaisivat lopulta myds Visiotalon verkko-
kaupan valinnan. Visiotalon kriteereihin kuului muun muassa ostoskorin
toiminta, joka ei saanut toimia niin, ettd tuotteesta siirrytdéin automaatti-
sesti ostoskoriin, vaan ostoskorin tuli toimia ldpindkyvisti.

Tédma aiheutti monessa verkkokaupassa ongelmaa erityisesti vakioasetuk-
silla. Muut testatut sovellukset toimivat titd periaatetta vastaan. Tietysti
tulee muistaa, ettd varmasti myos niissd sovelluksissa se on mahdollista
erityisten laajennusten avulla, mutta koska haluttiin mahdollisimman val-
mista heti asennuksesta ldhtien, rajasi tdméd lopulta kaikki muut testatut
ulos.

6.4 Sopimusten tekeminen

Mikéli verkkokauppaa tehddin padsddntdisesti Suomessa, tulevat sopi-
mukset pankkien ja Luottokunnan kanssa heti vastaan. Luottokunnan
kanssa sopimus on lomakkeen tdyttiminen ja sen palauttaminen. Pankkien
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sopimukset ovat pankkikohtaisia, ellei kdytetd valmiita maksupalveluiden
tarjoajia. (Luottokunta, sopimus.)

Mikaéli yritys ottaisi erilliset sopimukset sekd lisdksi Luottokunnan sopi-
muksen, tulisi timd melko hintavaksi. Esimerkkini otettakoon Luottokun-
nan vuosisopimushinta, joka on 495 euroa alv. 0 % (Luottokunta, hinnat).

Pienelle verkkokaupalle on oleellista saada kustannukset mahdollisimman
alas, jolloin maksupalveluiden tuottaja, esimerkiksi Suomen Verkkomak-
sut Oy on hyvé vaihtoehto. Yritys tarjoaa kuukausivelotteisena ja tapah-
tumavelotteisena erittdin laajan otannan Suomen pankkien maksupalve-
luista ja tuo lisaksi mukaan my6s Luottokunnan tarjoamat palvelut. Hintaa
tille kuitenkin kertyy 59 euroa/kk. Tdmai on kuitenkin erittdin varteenotet-
tava vaihtoehto itse sovittavien ja jdrjestettdvien palveluiden rinnalla.
(Suomen Verkkomaksut, hinnasto.)

Verkkokaupalle oleellinen asia on alusta, jossa verkkokauppaa pyorite-
tadn. Sopimus tarkoittaa kdytdnnossa sitd, ettd siind ostetaan tilaa palveli-
mia yllépitdvaltd yritykseltd. Tila voi olla todella vain tilaa tai oma dedi-
koitu ympiristo seki kaikkea tdltd véliltd. Hinta on taas yksi oleellinen te-
kijd, joka ratkaisee paljon, minkatyyppistd palvelua ldhdetdin etsiméan.

Itse sopimus on hyvin yksinkertainen, puhelinliittymén avaamiseen verrat-
tavissa oleva tapahtuma. Annetaan tiedot ja suoritetaan maksu, jonka péét-
teeksi saadaan oma verkkotila avattua joko heti tai muutaman piivén vii-
veelld.

6.5 Hakemusten tekeminen

Verkkokaupalle tyypillisid hakemuksia ovat domain nimen hakeminen se-
kd pakollinen ssl sertifikaattianomus. Domain-nimien haussa on paljon
eroja. Com-domainin saa rahalla ja fi-domain vaatii kaupparekisterissi
olevan yrityksen tai todellisen henkildn, jotta se voidaan avata. Ficora tar-
joaa fi-domain-nimid Suomessa. Suomessa on lisdksi joukko domain-
rekisterdintid tarjoavia yrityksid, jotka ottavat vilistd vaihtelevan komissi-
on. Com-domainia tarjoavat ldhes kaikki rekisterdintid suorittavat tahot ja
se myOs ndkyy nimien erittdin vaikeana saatavuutena, koska ldhes kaikki
nimet ovat jo varattuja.

Verkkokauppa tarvitsee domain tunnuksen liséksi varmennetun sertifikaa-
tin, jonka avulla voidaan luottaa siihen, ettd kyseinen sivusto on todella se,
mihin kayttdjd on kuvitellutkin menneensi. Liséksi se salaa yhteyden, jo-
ten henkilo- ja maksulitkennetiedot ovat suojassa yhteyden osalta.

Sertifikaatteja on monenlaisia ja téssd kisittelen vain standardia SSL -
sertifikaattia. Ensin luodaan palvelimella Certificate Signing Request
(CSR), joka on sertifikaattihakemus. Hakemus sisdltidé tarpeellisen tiedon
hakemuksen kisittelyd varten sekd julkisen avaimen, jonka avulla salaus
luodaan ja puretaan.
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CSR:n luonti tapahtuu eri tavalla riippuen palvelimella olevasta kayttojér-
jestelméstd. Helpoiten neuvot koko sertifiointiprosessiin saa valitulta jul-
kiselta sertifioijalta. Visiotalolle valittu sertifioinnin tarjoaja valikoitui
hinnan takia. Pelkka hinta ei kuitenkaan saa olla ainoa peruste, silld selain-
ten tulee tukea kyseistd sertifioijaa, koska muuten selain alkaa ilmoittaa
virheistd samaan tapaan kuin kéyttdjd olisi itse tehnyt varmennuksen.

Avaimen ldhettdmisen jidlkeen alkaa prosessi, jossa varmentaja tekee tar-
kastuksen whois-palvelun avulla ja hakee domainin haltijan sdhkdposti-
osoitteen. Jos tdtd osoitetta ei ole tai se ei ole saatavilla, joudutaan teke-
médn manuaalisia toimenpiteitd domainin omistamisen toteenndyttdmisek-
SL.

Visiotalon tapauksessa vaihtoehtoina oli tehdd joko muutos domainin tie-
toihin tai lisdtéd sertifioijan toimittama koodi sivustolle, jonka avulla var-
mennus sitten lopulta tehtiin. Tuon toimenpiteen jélkeen jatkettiin proses-
sia, joka totesi omistussuhteen luotettavaksi ja loi automaattisesti sertifioi-
jan vastakappaleen avaimelle.

Avaimet siirretdén palvelimen SSL-kansioihin ja tehddén tarvittavat muu-
tokset ssl.conf-tiedostoon, jonka jidlkeen Apache kdynnistetdén uudelleen
ja télloin https-pyynnot kyseisen domainin kohdalla ohjautuvat oikein ja
muuttuvat varmennetuksi yhteydeksi.
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' Sertifikaatti %

vleiset | Tiedot | Sertifinintipolku |

—:1 Sertifikaatin tiedot

Tilla sertifikaatilla on tarkoitus:
*\farmistaa etatigtokoneen identitestin

* Lisdtietoja sertifikaatin myantajan huomautuksessa,

Mydnnetty: shop. visionair fi

Myontdja: Go Daddy Secure Cerkification Authoriky

Kelpoisuusaika: 25.5.2009 - 23.5.2011

Eﬂésenna sertifikaatti. ., J LMantéjén huormautus J

KUVA 'S  SSL -sertifikaatti

Kuvassa 5 tarkastellaan asennettua SSL —sertifikaattia ja kuvasta nikee
sertifikaatin asennuksen onnistuneen. Tarkastelu on helppo suorittaa omal-
la selaimella.

Salasana tulee poistaa RSA- avaimesta, jotta palvelimen kdynnistyksessi
ei seuraisi ongelmia. Tuo salaus voidaan poistaa seuraavalla tavalla:

Aluksi kopioidaan salattu avain talteen, jotta originaali avain sdilyisi.
Seuraavaksi puretaan avain toiseen tiedostoon komennolla ”Openssl rsa —
in kryptattu.avain —out purettu.avain”. Purettu avain on téssi tapauksessa

originaalin niminen tiedosto.

Tamén jilkeen tiedoston oikeudet muutetaan vain rootin hallittavaksi
chmod-komennolla chmod 400.

Toteutus on yksinkertainen, mutta tdlld tavoin palvelimen saa kéyttayty-
méién normaaliin tapaan.
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6.6 Prestashop-ohjelmiston asennus

Verkkokaupan perustaminen on oma tydvaiheensa, joka on hyvin hallitta-
vissa sekd toteutettavissa. Tuotteiden lisddminen puolestaan onkin jo
huomattavasti monimutkaisempi asia, silld tuotteen lisdys on kustannus-
syistd jitettdvi usein asiakkaan harteille.

Verkkokauppaprojektin onnistumisen suurin edellytys on kouluttaa asia-
kas kédyttamadn verkkokauppaa. Mikali tété ei ole otettu riittdvésti huomi-
oon, kdy verkkokauppaprojektille helposti niin, ettei lopullista kdyttdonot-
toa pystytd tekemiin. Tuotteiden lisdys, ellei toisin ole sovittu, on péa-
sddntdisesti asiakkaan vastuulla. Tdm4 jo siitdkin syystd, ettd asiakkaan tu-
lee osata kdyttdd verkkokauppaa, jotta hdn voi ottaa kaupasta hyddyn irti.

Kauppa tarvitsee sovelluksen alustakseen ja Visiotalon kohdalla paadyttiin
kayttdmaddn Prestashop-sovellusta. Sovellus asentuu hyvin kivuttomasti
aina 0.9-versiosta saakka, joka oli ensiasennuksen pohja. Sittemmin usei-
den uudelleen installaatioiden ja piivitysten jdlkeen kirjoitushetkelld oltiin
Prestashopin versiossa 1.22.

Asennus alkaa hakemalla pakattu tiedosto palvelimelle, mihin se puretaan
web-kaupan domainin root-hakemistoon. Purkamisen jdlkeen tiedot on pu-
rettuna Prestashop-kansiossa, josta ne tulee siirtdd yhden tason ylemmas,
jotta domainin rakenne pysyy halutunlaisena.

Ennen asennusta tulee suorittaa muutamia tarkastuksia ja muutoksia.
PHP:n asennus laittaa vakioarvona GD Libraryn pois pédltd ja tdma tulee
asettaa paille poistamalla kommentti php.ini -tiedostosta kohdasta exten-
sion=php_gd2.dll.

Jos katsoo ohjeita Prestashopin installaatiosta, huomaa, etti osa kansioista
tulisi muuttaa kirjoitettaviksi. Itse en ndhnyt tétéd asiaa tarpeellisena, koska
tamd lienee jddnne jostain aikaisemmasta versiosta. Jos tdmé nyt jostain
syystéd kuitenkin aiheuttaa ongelmaa, tulee niméd muutamat kansiot muut-
taa kirjoitussuojaamattomiksi ohjeen mukaisesti. (Prestashop, asennus.)

Asentaminen tapahtuu kokonaan web-kdyttdliittymin avulla, jolloin se-
laimeen syOtetddn osoite: domain/install. Kyseinen hakemisto sisdltdd
asennus-skriptit ja myohemmissd versioissa tdmd jopa toimii ilman suu-
rempaa vaivaa.

Asennus muistuttaa install-kansion poistamisesta ja admin-kansion ni-
medmisestd uudelleen. Install-kansio tulee todella myds poistaa ennen
kuin ohjelmaa voi ottaa kdyttoon. Asennuksen jélkeen voi ldhted tutustu-
maan verkkokauppaan, joka on likimain Prestashopin demon kaltaisessa
tilassa.
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KUVA 6 Alkutilanne

Kuvassa 6 esitelldén alkutilanne asennuksen jdlkeen. Verkkokaupan kon-
figurointi tapahtuu admin-paneelin kautta. Alla esimerkki Prestashopin
demo admin -paneelista.
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Kuvassa 7 esitelldén hallintapaneelin alkuruutu. Tdlld tyokalulla luodaan
kaikki konfigurointi verkkokauppaan. Luetteloin tdhdn tdrkeimmat kohdat,
mutta muistettava on, ettd jokainen verkkokauppa on yksildllinen.

katalogit seki tuotteet

maksutavat, asennettavissa erillisind moduleina

tarvittavat muut moduulit, kuten statistiikka

halutut kielipaketit, ladattavissa Prestashopin sivuilta
.htaccess-tiedosto ja robots.txt -tiedostojen luonti, myds paivitetta-
essd.

Yleisesti ottaen voitaneen todeta, ettd itse ohjelman asennus ei vield tee
verkkokauppaa, vaan asennuksen jélkeen alkaa itse tyd. Onneksi esimer-
kiksi tuotteiden sisddnlataamiseen on olemassa erilaisia apuvilineitd ja
mm. Prestashopin admin-paneelilla voi ladata suoraan csv-tiedostoilla ka-
tegorioita ja tuotteita kauppaan.
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KUVA 8  Valmis verkkokauppa

Kuvassa 8 esitellddn valmis verkkokauppa, johon on lisdtty kaupan tarvit-
semat lisdominaisuudet ja tuotteet.

6.7 Paypal-yhdistaminen

Paypal ja Paypal API ovat verkkokaupassa valmiina konfiguroituna niin
pitkélle kuin se on mahdollista. Omaksi tyoksi jdd Paypal-tilin tiedon aset-
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taminen oikeaksi ja samassa yhteydessd on katsottava myos Paypal-tilin
asetukset oikeiksi.

Kun tili on luotu Paypal-jérjestelméén ja konfiguroinnit on onnistuneesti
suoritettu, voidaan maksuliikennettd testata ns. hiekkalaatikko-moodilla.
Paypal API-versio vaatii toimiakseen SSL-sertifikaatin, jota ilman API-
versiota ei voi kayttéa.

6.8 Testaus

Jérjestelmédn testaus suoritettiin asiakkaan ja tekijén yhteistyossé. Itse oh-
jelmistotestauksesta vastaa toki itse Open source -projekti, johon on hyvin
vihdn mahdollista vaikuttaa osallistumatta itse projektiin.

Jarjestelmédn testaus toteutettiin padsddntoisesti tekijan toimesta projektin
edetessd. Muutosten testaaminen sitd mukaa, kun néitd tehddin, edesauttaa
laadukkaan lopputuloksen syntymistd. Mikdli nédin ei tehdd, voi jokin
muutos helposti jadda testaamatta ja aiheuttaa ison tydméérin, kun virhetté
my&hemmin etsitdén.

Loppukiyttdjan testaus tulisi olla mahdollisimman viimeisteltyd, jolloin
kayttdja padsisi tutustumaan ennemminkin ymparistoon kuin etsimiin vir-
heitd. Kaikkea ei tietenkdéin voida aina testata, jolloin virheitd joka tapauk-
sessa tulee. Niihin tulee vain pystyd reagoimaan kulloinkin tarpeellisella
tavalla.

6.9 Yllipito

Ylldpitoa on kahdenlaista: ohjelmallinen ylldpito, jossa ylldpidetddn itse
verkkokauppasovellusta ja hallinnollinen ylldpito, jossa ylldpidetddn itse
kauppaa. Ohjelmallinen ylldpito on ndistd selkein, koska yleensd tdmai yl-
lapito hoidetaan toimittajan puolelta. Hallinnollinen ylldpito on yritykselle
raskain osuus, koska verkkokaupan kiytto tulee osata, jotta voi seurata ti-
lauksia sekd ylldpitdd tuotteita. Jonkinasteinen osaaminen hallinnollisesta
ylldpidosta tulee yritykselld itsellddn olla, koska tilausten kisittelyd ei voi
kukaan muu todellisuudessa hoitaa.

Ylldpito on my0s pitkdlld aikavélilld suurin kuluerd verkkokauppatoteu-
tuksessa. Mikili asiakas ei itse ota vastuulleen tuotetietojen ylldpitoa, ai-
heuttaa tdmad jatkuvia kiinteitd kustannuksia, riippuen tietysti myytdvisté
tuotteista ja ndiden vaihtuvuudesta. Tdma onkin paras ja luonnollisin alue
sadstdd verkkokaupan kuluissa.

Sisdllon tuottaminen eli myytdvien tuotteiden lisddminen kauppaan tulisi
siirtdd verkkokauppiaan tehtéviksi. Koulutus on hyvin tirkedd, jotta kau-
pan ylldpito saataisiin siirrettyd kauppiaalle, koska tuotteita voi olla pal-
jon. Hinnat voivat vaihdella usein ja tuotteita poistuu, joten téssd on mah-
dollisuus omalla tyolla sadstdd kuluissa.
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Itse verkkokauppasovelluksen ylldpidosta tulisi tehdd ylldpitosopimus
toimittajan kanssa, jolloin sovelluksen yllépitiminen jia pois yrittdjén vas-
tuista.

Yleisesti voidaan todeta, ettd mikili jokin asia ei ole yrityksen ydinliike-
toimintaa, olisi suotavaa antaa se ulkopuolisen tehtéviksi. Valitettavasti
tdmi ei vain aina ole taloudellisesti mahdollista, jolloin yrittdjin tulee tun-
tea omat realistiset mahdollisuutensa. Jos tétd realismia yrittdjilla ei ole,
voi verkkokauppaprojekti pahimmassa tapauksessa kaatua tdhdn tilantee-
seen.

6.10 Markkinointi

Toteutukseen liittyy oleellisena osana verkkokaupan markkinointi, joka tu-
lee suunnitella hyvin ja huolella. Markkinoinnin osa-alueita on paljon,
mutta toki digitaalinen markkinointi on verkkokaupoille luonnollisin
markkinointikanava. Téssd ty0ssdni tutustuin vain digitaaliseen markki-
nointiin, joka sekin on itsessddn jo hyvin laaja osa-alue. Digitaalisen
markkinoinnin hy6tyjd markkinoille pohditaan kattavasti useissakin kir-
joissa, ja tdhdn olen poiminut yhden ndkokulman kirjasta Digitaalinen
markkinointi. (Merisavo & Vesanen & Raulas & Virtanen 2006, 45.)

Markkinoija hyotyy markkinoinnista muun muassa seuraavien seikkojen
avulla. Markkinoija saa digitaalisella markkinoinnilla aikaan kustannus-
sddstojd pienempien viestintdkustannusten, jakelukustannusten sekd tuo-
tantokustannusten johdosta.

Markkinointi ja vuorovaikutus taas tuottavat suuremman sekd tarkemmin
kohdistetun kohderyhmén tavoittamisen muodossa etua. Asiakkaiden vies-
tintdén voidaan reagoida vilittomésti, eikd markkinointi ole yhtd vapaasti
kilpailijoiden nédhtdvilld kuin perinteikkdimmissd medioissa.

Hyotyjd saadaan aikaan my0s asiakkuuksien hallinnassa ja asiakassuhtei-
den rakentamisessa. Asiakkaaseen voidaan olla useammin yhteydessé ja
taten aktivointi tapahtuu myds helpommin sekd ennen kaikkea: asiakkaan
ostokdyttdytymisestd voidaan kerdta tietoja.

Asiakas puolestaan hyotyy digitaalisen markkinoinnin eduista silloin, kun
hén haluaa etsid tietoa, koska hakeminen on hyvin helppoa eikd aika tai
paikka rajoita ostotapahtumaa milldén tavalla. Asiakas saa myos mahdolli-
suuden saada kohdennettuja tarjouksia omaan ostokdyttiytymiseen poh-
jautuen sekd keskustella niin markkinoijan kuin my6s muiden asiakkaiden
kanssa tuotteista.

Suuri ellei suurin markkinointiympéristo liittyy Web 2.0 -ajatteluun, jossa

kuluttajat tuottavat materiaalia verkkoon sekéd verkostoituvat. Ndihin liit-
tyvit markkinointikeinot sisdltdvit edelleen valtavaa kasvupotentiaalia ja
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uudet markkinointikeinot odottavat keksimistddn. (Merisavo & Vesanen &
Raulas & Virtanen 2006, 183.)
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7 YHTEENVETO

Verkkokaupan perustaminen on erittdin monipuolinen ammattitaidon ndy-
te, jossa joudutaan ottamaan kantaa hyvin monenlaisiin asioihin. Verkko-
kaupan perustamistyOssd tarvitaan my0s usean osa-alueen hallitsemista.
Projekti on ollut tdynnéd haasteita, mutta samalla myos tdynnd mahdolli-
suuksia.

Asettamiini tutkimuskysymyksiin hain tydsséni vastauksia vaiheistamalla
verkkokaupan perustamisen luvussa 6 ja kuvaamalla sen siséllon. Liséksi
tutkin velvoitteet, joihin 10ysinkin mielesténi tiivistetyn kokonaisuuden
luvussa 5. Kasittelin tydssdni myds markkinointia luvussa 6.9 seka lopuksi
sain my0s vastaukset yllipitokysymyksiin luvussa 6.8.

Olen kokonaisuutena tyytyvdinen tyon tuomiin haasteisiin ja niiden rat-
kaisuihin. Uskonkin, ettid ne todella auttavat minua myds tulevaisuudessa
vastaavien hankkeiden parissa. Oman osaamisen kasvattamista tapahtui
my0s projektin edetessd ja isoimpia uusia asioita 16ytyikin itselleni uusilta
osa-alueilta, kuten markkinointi sekd verkkokaupan velvoitteet.

Suomen  Visiotalo  Oy:n  verkkokauppa  loytyy  osoitteesta
http://shop.visionair.fi.
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