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SANASTO

DDP (Delivered Duty Paid) - toimitettuna tullattuna

Myyja toimittaa tavaran ostajalle sovittuun maaréapaikkaan vastaten kaikista
riskeista ja kustannuksista sinne saakka mukaan lukien tuontimuodollisuudet

seka tullit ja verot tms. kustannukset (Shippey, Karla C. 1998, k&&nnetty).
FCA (Free Carrier) - vapaasti rahdinkuljettajalla, nimetyssa paikassa

Toimitusperiaatteella, ettd myyja toimittaa tavaran ostajan nimeamaéan
rahdinkuljettajan huostaan seka huolehtii vientiselvityksesta. Ostaja vastaa
kaikista rahdinkuljetuksessa syntyneista kuluista, tekee kuljetussopimuksen ja
hoitaa tuontimuodollisuudet. Vastuu tavarasta siirtyy ostajalle, kun tavara on
ostajan nimeaman rahdinkuljettajan huostassa. Lauseke sopii kaikille
kuljetusmuodoille (Shippey, Karla C. 1998, kdannetty).

GOST R vastaavuussertifikaatti

Pakollinen asiakirja, jolla tuoja vakuuttaa, etta tuote tayttaa Venajan lain-
saadannon vaatimukset. Rekisteroity vastaavuusvakuutus tulee esittaa
tulliselvityksessa ja tuotteita Venajalla myytaessa, kaytettaessa ja
markkinoitaessa (Tullaus- ja sertifiointi opas 2010).

Incoterms

Incoterms - eli toimituslausekkeet ovat Kansainvéalisen kauppakamarin (ICC)
kauppaehtoja, jotka maarittelevat ostajan ja myyjan vastuun toimituksesta,
tavarasta seka kustannuksista. Niiden kaytto yksinkertaistaa ja lyhentaa
kauppasopimusten sisaltbéa (Shippey, Karla C. 1998, kaannetty).

Invoice — lasku
Lasku, jolla myyja laskuttaa asiakasta.

LVL (Laminated veneer lumber) — Viilupuu
Viilupuu on useista ohuista havupuuviiluista limattu teollinen puutuote.

Vanerin valmistuksesta prosessi eroaa siing, etta vaneri valmistetaan


http://janet.amkit.fi/cgi-bin/Pwebrecon.cgi?SC=Author&SEQ=20120530165742&PID=s1Ji__AmmfXoOVryqwboCVNtTKR5&SA=Shippey,+Karla+C.
http://janet.amkit.fi/cgi-bin/Pwebrecon.cgi?SC=Author&SEQ=20120530165742&PID=s1Ji__AmmfXoOVryqwboCVNtTKR5&SA=Shippey,+Karla+C.
http://janet.amkit.fi/cgi-bin/Pwebrecon.cgi?SC=Author&SEQ=20120530165742&PID=s1Ji__AmmfXoOVryqwboCVNtTKR5&SA=Shippey,+Karla+C.

maaramittaisina levyina. Viilupuussa viilujen syysuunta on pitkittainen kaikissa

viilukerroksissa, tai ristiviilut ovat lisaéadmassa poikittaista lujuutta ja jaykkyytta.

Tullibroker

Tulliedustajalla on valtuudet toimia tulliselvittdjan puolesta ja toimeksiannosta

(Tullaus- ja sertifiointiopas 2010).

Tullikoodi CN (Combined Nomenclature) — yhdistetty nimikkeisto

Nimikkeistd on Euroopan yhteison yhdistetty nimikkeistd, jossa tullinimikkeet
ovat 8-numerosarjoja, joita kaytetaan vienti-ilmoituksissa ja EU-sisakaupan
tilastoilmoituksissa. Venadjan TN VED -koodit ovat samanlaisia, mutta naiden
valilla on joitakin eroavaisuuksia, Venajalla esiintyy myoés 10—numerosarjoja ja

nimikkeiden selitykset ovat tarkennettuja (Tullaus- ja sertifiointiopas 2010).
Proforma

Tullausta varten laadittu "ndennéislasku”, josta ilmenee tavaran arvo.
Sertifikaatti

Asiakirja, jolla osoitetaan tuotteen, prosessin tai palvelun
vaatimustenmukaisuus. Vengjalla on useita, kayttétavoiltaan erityyppisia
asiakirjoja. Niista yleisimpia ovat GOST R —vastaavuussertifikaatti, GOST R —
vastaavuusvakuutus, tuoterekisteréinti, Rostekhnadzorin kayttélupa ja
teknisten maaraysten mukainen vastaavuussertifikaatti

paloturvaominaisuuksista eli palosertifikaatti. (Tullaus- ja sertifiointiopas 2010)

TavaramerkKki

® - merkki (esimerkiksi sana, kuvio, iskulause tai niiden yhdistelm&), jonka
avulla tavarat tai palvelut voidaan yhdistaa niiden liikkeellelaskijaan.
Tavaramerkki on tarkoitettu kaytettavaksi elinkeinotoiminnassa. Tavaramerkin
ansiosta kuluttajat pystyvat markkinoilla erottamaan tietyn yrityksen tuotteet
muiden vastaavista tuotteista. Tavaramerkin haltijalla on yksinoikeus merkin
kayttamiseen tavaran tai palvelun tunnuksena. Tama tarkoittaa myos sita, etta
merkin haltija voi kieltéd muita kayttamasta merkkidén tai siihen
sekoitettavissa olevaa toista merkkia (Tullaus- ja sertifiointiopas 2010).



1 RAUTEEN MODERNISOINTIPROJEKTIT

1.1 Raute Corporation

Raute Corporation on puuteollisuuden teknologia- ja palveluyritys, jonka
tarkeimmat suuntaukset ovat vaneri-, LVL- ja ohutviiluteollisuus. Raute
Corporation on maailman johtavin yritys vaneriteollisuudessa 15 - 20 %:n
markkinaosuudella. Yritys tyollistéaa yli 400 ihmista ympéari maailma.
Paakonttori sijaitsee Nastolassa ja tuotantotehtaat ovat Suomessa, Kiinassa
ja Kanadassa. Vengjalla, Pietarissa Rautella on toimisto ja varasto, jossa
tyoskentelee alle 10-henkilda ja joiden tehtavana on markkinoida, myyda,
asentaa laitteita Vendajalla ja myos hankkia tarvittavat viranomaispaperit
toimituksia varteen. Vuoden 2011 liikevaihto oli yli 70 milj. euroa. Raute
pystyy toimittamaan yksittdiset osat, komponentit, linjat ja myos tehdas-
kokonaisuudet, ja Rauten Service-yksikkd korjaa, huoltaa ja modernisoi
laitteita (ks. Raute lyhyesti, 2012).

Vendja on ollut Rautelle aina tarkea markkina-alue, silla maailman

metsavaroista 20 - 25 % on Vendjalla (ks. kuvio 1).(metsateollisuus.fi)

Lat. Pohjois-
Amerikka Amerikka
ja Karibia 6 %

23 %
Afrikka
_ 16 %
Vengj
21 % EYE!

Oseania

Kuvio 1. Maailman metsavarat (ks. Metsavarat, 2007)



Vuonna 2011 35 % liikevaihdosta on tullut Venjalta ja liikevaihdon suunta oli
kasvava (ks. taulukko 1).

Vendjan toimintojen liikevaihto
kokonaisliikevahdosta
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Kuvio 2. Raute Corporation Ven&jan toimintojen liikevaihto (ks. Rauten tilipaatokset 2012)

1.2 Modernisointiprojektit

Kun puhutaan modernisoinnista, tarkeinta on ymmartaa, miten se eroaa
korjauksesta tai huollosta. Ero on siing, etta korjauksessa vaihdetaan osat
samanlaisiin ja modernisoinnissa vaihdettava osa on ominaisuuksiltaan
parempi kuin vanha. Periaatteessa jopa laakerin vaihtoa parempaan voi
kutsua modernisoinniksi. Rautessa maaritellaan modernisoinnit samalla
tavalla, paitsi jos vaihdettavien osien arvo on alle tietyn summan, jolloin

modernisointia kutsutaan "paivityksiksi".

Ennen projektin aloittamista on mietittdva onko kustannuksien kannalta
jarkevampaé modernisoida vai olisiko kannattavampaa hankkia uusi laite

vanhan tilalle. Oikean ratkaisun valintaan vaikuttavat tuotantotavoitteet,



kustannukset (valilla uusi laite maksaa vahemman kuin modernisointi, jolloin
ei ole jarkeva modernisoida), toimintavarmuuden parantaminen ja

tulevaisuuden nakymat.

Tuotannon kannalta tarkein ero modernisointiprojektilla ja uuden linjan
toimitusprojektilla on se, etta Rautella yritetdan vieda modernisointeja
nopealla aikataululla, ja tuotannossa se merkitsee sita, etta modernisointi-

projektin osavalmistus on prioriteetiltaan tarke&dmpi kuin muu valmistus.

Vaneriteollisuudessa Rauteen paéatuote on sorvauslinjat. Sorvien
modernisoinnista asiakas saa eniten hyotya, joten yritys modernisoi
suurimmaksi osaksi sorveja. Modernisoidulle laitteelle Vengjalla annetaan
vuoden takuu. Modernisoinnit parantavat sorvien nopeutta, ja lisaksi
uudistetulla laitteella saadaan paremmin raaka-aineet hyddynnettya.
Raakapuun hinta on merkittdvassa asemassa vanerilevyn
kokonaiskustannuksista. Modernisoidut laitteet ovat toimintavarmempia kuin

uudet.

1.3 Sorvauslinjan modernisointi

Modernisointiprojektin aluksi asiakkaalta haetaan tietoa suunnittelua varteen.
Suunnittelijat suunnittelevat, mitéa osia vaihdetaan ja tilavat osia ja
komponentteja. Seuraavaksi asentajat tekevat osakokonpanoja ja tarkistavat
osien laadun. Logistiikkaosasto vastaa pakkaamisesta, lahettamisesta ja
lahetyspapereista. Sen jalkeen kun osat ja osakokoonpanot saapuvat
asiakkaan luo, asentajat asentavat osat paikoilleen ja koekayttavat uudistetun

laitteen.

Sorvauslinja koostu erilaisista moduuleista (ks. kuvio 2). Moduulit ovat tarkea

osa suunnittelua, kokoonpanoa ja lahetyskaytantoa.
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e RauteSmart peeling line Veneer stacking

with automatic bottom plate feeding
and stack handling system

Clipping trash gate,
catch up conveyors and sheet handling to
maximize the line speed

Block centering

Accurate curtain laser scanning
with auto calibration for maxi-
mum recovery Random handling
Possibility for automatic or

manual random handling

Rotary clipping
with automatic camera scanning

Lathe deck
Robust construction for high qual-
ity production with maximum

| \ capacity and recovery

',Buffé‘ storage and block infeed
’ .\,-""for high capacity block charger

Kuvio 3 Sorvauslinja "RauteSmart" (Vaner peeling 2012)

pollinkeskittaja
porrasannostelija
katkaisulaite

tukilaite

leikkurin tulokuljetin
leikkurin jattokuljetin
arkkileikkausautomatiikka
viilun kosteusmittari
viilunleikkuri

viilun jakokuljetin
pinkkaaja

villupinkan tasaajat
nostolava

nostolavojen hydrauliikka
rullasto

sahkolaitteet
kiihdytyskuljetin

kaapelit ja asennustarvikkeet
linjan turvalaitteet
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2 OPINNAYTETYON AIHEENVALINTA JA TAVOITTEET

2.1 Aiheenvalintaprosessi

Opinnaytetyon alustava aihe oli modernisointiprojektien kehittdminen
Venajalla. Paras tapa perehtya aiheeseen oli haastatella
modernisointiprojekteja hoitavia ihmisia ja sen jalkeen keskittya olennaisiin
ongelmiin. Haastattelin eri toiminta-alueella tyoskentelevia ihmisia,
myyntihenkildstdd, suunnittelijoita, tuotanto- ja asennushenkilostoa ja
logistiikkahenkilostod. Haastattelukierroksen jalkeen pidettiin
yhteenvetopalaveri, jossa kerroin kaikista haastatteluissa tietooni tulleista

ongelmista modernisointiprojekteissa. Ongelmat lajittelin kolmeen ryhmaan.

Ensimmainen ryhmé& ongelmista liittyy modernisointiprojektien erilaiseen
luonteeseen toimitusprojekteihin verrattuna. Koska modernisointiprojekteja
viedaan lyhyella aikataululla eteenpain, syntyy aikatauluongelmia. Taman
tyyppisten projektien asennusvaihe painottuu kesaaikaan. Ajankohta aiheuttaa

kapasiteettiongelmia ja inhimillisilla virheilla on silloin suuri merkitys.

Toinen ryhma ongelmista liittyy siihen, ettd Venajalla tapahtuvat
modernisoinnit ovat uusi asia ja siihen liittyy paljon uusia kaytantoja, jotka
eivat ole niin kriittisia Euroopassa. Esimerkiksi, jos Suomessa tehdyssa
modernisoinnissa lahetyksessé unohtuu joku osa tai osa menee rikki
asennuksessa, niin uusi voidaan toimittaa samana paivand asennuspaikalle.
Tullin takia osien jalkitoimitus on melkein mahdotonta Vengjan moderni-
soinnissa, osan toimitus voi kestaa useita viikkoja. On siis oltavaa erityisen
tarkkana lahetyksen ja suunnitelman teossa, inhimilliset virheet ja

testaamattomat komponentit voivat aiheuttaa paljon vaivaa.

Viimeinen ryhmé& ongelmista liittyy lahetyspapereiden tekoon. Tavallisissa
projekteissa lahetyspapereiden teko ei yleensa aiheuta minkaanlaisia
ongelmia, mutta kun kyse on Vengjan modernisointiprojekteista, niin silloin on

otettava paljon huomioon. Kun asiakkaan tullibrokeri voi paattaa milla tavalla
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modernisointiosat tullataan, Rautelle voi tulla kiire papereiden teossa, ja tama

voi vaikuttaa projektiaikatauluun.

2.2 Tehtava ja tavoitteet

Yhteenvetopalaverissa paatettiin keskittya lahetyksiin liittyviin ongelmiin.
Tehtavaksi maaritettiin: "Miten voidaan nopeuttaa Vengjan
lahetyskaytantta?". Sain kolme vaihtoehtoa, joiden pohjalta aloitin tutkimisen:

1. nykyisen kaytanndn nopeuttaminen
2. lahetyksien hoitaminen Pietarin konttorin kautta DDP:na
3. alihankkijan kayttdminen lahetyksien hoitamisessa.

Tavoitteina oli noudattaa lakia, parantaa asiakkaiden tyytyvaisyytta

toimituksiin ja nopeuttaa nykyista kaytantéad unohtamatta kustannuksia.

3 NYKYISEN LAHETYSKAYTANNON SELVITTAMINEN

3.1 Lahetysperiaatteet

Talla hetkella Raute l&hettdd modernisointi osia FCA toimitusperiaatteella, eli
myyja toimittaa tavaran ostajan nimeaman rahdinkuljettajan huostaan seké
huolehtii vientiselvityksesta. Ostaja vastaa kaikista rahdinkuljetuksessa
syntyneistéa kuluista, tekee kuljetussopimuksen ja hoitaa tuontimuodollisuudet.
Vastuu tavarasta siirtyy ostajalle, kun tavara on ostajan nimedman
rahdinkuljettajan huostassa. Lauseke sopii kaikille kuljetusmuodoille. Nyt

Raute keraa kaikki tullausta varten tarvittavat paperit ja tiedot. Ostaja
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puolestaan vastaa kuljetuksesta ja tullauksesta. Ostaja myds maaraa, milla
tavalla osat tullataan ja vastuu siita on ostajalla. Tama on riskipuolelta
kannattavin tapa toimittaa modernisointiprojekteja, mutta ongelmaksi jaavat
erilaiset ohjeistukset asiakkaalta. Raute pyrkii tullaamaan modernisointiin
littyvat osat ja osakokoonpanot samalla tavalla kuin uuden laitteen
toimituksen, eli kaikki osat ja komponentit tullataan yhdella tullinumerolla.
Valilla asiakas vaatii, etta jokainen osa tullattaisiin erikseen, jolloin syntyy
viivastyksia. Yhdessa modernisointiprojektissa voi olla tuhansia osia, joten on

aika tyolasta etsia jokaiselle osalle tarvittavat tiedot.

3.2 Tarvittavat tiedot ja asiakirjat

Jotta voidaan parantaa nykyista kaytantoa, oli perehdyttava siihen, mita
kaikkia tietoja lahetyksessa tarvitaan. Lahetyslistat tehdaan liitteen 2a
pohjalta. Liite 2a on myyntisopimuksen liite, jossa kerrotaan asiakkaalle, mita
kaikkea asiakas on ostanut. Lahetykseen tarvittavat tiedot perustapauksessa
ovat komponenttien hinnat, brutto- ja nettopainot, yrityksen siséinen numero,
komponentin tarkka nimi suomeksi, englanniksi tai venajaksi
(tapauskohtaista), tullinumero, positionumero eli tavaran sijoittuminen
kuormassa, valmistusmaa ja sertifikaatti GOST R (ks. kuvio 3). Tullibrokerin
paatoksella asiakas voi kuitenkin pyytdd samat tiedot jokaiselle komponentille
tai osalle erikseen, jolloin tydmaéara moninkertaistuu. Yksi ongelmista on juuri
se, ettd asiakas paattdd, miten tavara lahetetdan (miten pakataan ja miten

merkitd&n lahetyspapereihin), joten on aina varauduttava muutoksiin.
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Kuvio 4. Vastavuussertifikaati

Rautelle Venajan modernisoinnit ovat uusi asia.

Niista ei viela ole syntynyt

vakiintunutta toimintamallia, koska kokemusta on kertynyt vasta muutaman

projektin osalta. Raute on tehnyt jo useita kymmenia modernisointiprojekteja

Euroopassa, mutta naista kertynyt tietdmys ei kuitenkaan riittdvasti Venajan

projekteissa auta. Vendajalla tarvitaan paljon tarkempia asiakirjoja ja selvityksia

ja naista kaikki ongelmat johtuvatkin.

Koska modernisointiprojektit ovat aina yksittéisia ja uniikkeja projekteja,

tarjoukset ovat aluksi epatarkkoja ja siksi irtonaisten osien lisays projektin

edettaessa on yleista.
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3.3 Historian hyddyntaminen

Historia tietoja tarkemmin tutkiessani sain selville, ettd Raute on myynyt yli
300 sorvauslinjaa Neuvostoliittoon ja niistéa 130 kpl ollut 3VKKT-sorvauslinjoja
ja 100 kpl 2HV-sorvauslinjoja. 3VKKT ja 2HV ovat tuotekoodit. Tausta-
selvittelyiden jalkeen mieleeni tuli ajatus, etta voisin tehd& modernisointien
lahetysmalleja néille paljon myydylle linjoille. Yleislahetysmalli sisaltaisi
osakohtaiset tiedot, mika voisi helpottaa nykyista lahetyskaytantéa. Mallien
laadinnassa voisin hyddyntda mahdollisesti jo olevia tarkkoja modernisointi-
suunnitelmia osakohtaisine tietoineen tai ndille, linjoille jo aiemmin suoritettuja
modernisointiprojekteja. Tutkittuani asiaa huomasin, ettd yhden (UFA projekti)
modernisointi- projektin sorvauslinja on juuri 3VKKT (naita myytiin eniten
Neuvostoliitoon), joten tarkka suunnitelma on olemassa kuten osaluettelotkin.
Tehtavaksi jai viela etsia tullikoodit, alkuperdmaat ja hinnat osille ja
komponenteille, koska edella mainittu projekti oli Iahetetty yhdella tullikoodilla.

3.4 Lahetyspapereiden laillisuus

Kavin Rauten Pietarin konttorissa 5.3, missa haastattelin Venajayksikkoon
varajohtaja Ksenya Krapivnajaa. Krapivnajaa on Rauteella tdissa jo
seitsematta vuotta, ja tatd ennen han on ollut Venajan tullissa tdissa, joten
hanella on paljon kokemusta l&hetyksista ja tullauksista. Hanen mielestaan
kaikkien ongelmien I&hde on tietysti Vengjan tulli, sill& tullilla on tavoitteena
kerata maksuja. Tullissa yritetdan aina l6ytaa lahetyksista virheita, joiden
perusteella tullimaksua voitaisiin korottaa. Ensinnakin tulli tarkistaa
sertifikaatit, invoicet ja sopimusliitteet. Papereiden avulla tulli yrittéda etsia
epékohtia nimikkeissa. Kseniya painotti juuri naiden papereiden oikeellisuutta.
Kaytannossa tdma tarkoittaa sita, etta kaikissa kolmessa paperissa on oltava
tismalleen samanlaiset nimikkeet. Sertifikaattia haettaessa, osien ja
komponenttien nimikkeet on kirjoitettava tarkemmin. Ei kannata kayttaa
yleisia nimikkeit&, joihin voi kuulua todella paljon eritehoisia ja erilaisia osia.
Krapivnaja myds tarkensi, miten nimikkeet vaikuttavat tullaukseen. Suurin osa
osista voidaan luokitella eri tullikoodien alle, joten jos halutaan sadasta rahaa

tullimaksuissa, on pystyttava todistamaan teknisesti (piirustukset ja tarkat
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selitykset), miksi kaytetaan juuri tata tullikoodia, eika sitd, jossa on isompi
tullimaksu. Modernisointiprojekteissa vaikeuksia aiheuttavat juuri ne osat,
joiden moduuleita ei vaihdeta kokonaan. Jos moduulista vaihdetaan tietty
maara osia, on teknisesti vaikeampi todistaa, etta osat liittyvat toisiinsa jollakin
tavalla. Toisaalta vaikka pystyttaisiin todistamaan, etta osat liittyvat toisiinsa,
on muistettava, ettd asiakkaan tullibrokeri antaa lopulliset ohjeet tullausta

varteen.

Pelotteena toimivat Venajan tullin rangaistukset. Jos |0ytyy vaarin taytettyja
papereita, huonossa tapauksessa tullilla on oikeus antaa 100 %:n sakot

lahetyksen hinnasta ja takavarikoida lahetys. Vaikka tapauksista 80 %:ssa,
yritykset voittavat oikeudenkaynnit tullia vastaan, niin on syyta olla tarkkana

papereiden teossa (ks. Tamozenni Kodeks, 2012).

4 LAHETYKSET PIETARIN KONTTORIN KAUTTA

Ensimmainen vaihtoehto tehtavanannossa oli selvittd mahdollisuutta hoitaa
modernisointiprojekteja Pietarin konttorin kautta DDP:na ja analysoida

tallaisen ratkaisun etuja.

DDP (Delivered Duty Paid, toimitettu tullattuna)

Myyja toimittaa tavaran ostajalle sovitulla maéarapaikalla vastaten kaikista
riskeistéa ja kustannuksista sinne saakka mukaan lukien tuontimuodollisuudet
seka tullit ja verot tms. kustannukset. Tallaisen toimitustavan etuna on
"yksinkertainen lahetys". Kun Rautella olisi selvat kuviot Pietarin toimiston
kanssa varaosalahetyksissa, samoja toimitusperiaatteita kayttamalla
mahdollistuisi sujuva toimittaminen. Toinen tassa lahetystavassa saavutettava
etu on mahdollisuus saada katetta tullauksesta ja kuljetuksista. Haittapuolena
on riski tavaran toimituksessa, kaikki vastuut ovat myyjalla.

Paattotyon aikana sain tietad, etta Rauteen myyntihenkilostd sai luvan tarjoa
asiakkaille DDP-toimituksia. Olen verrannut FCA- ja DDP- toimitustapojen

etuja ja haittoja taulukossa 1.



Taulukko 1 FCA- ja DDP- toimitustapojen vertailu
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DDP

FCA

Selkeat Kaikki rahti Asiakas hoitaa Tullausta varten
l&ahetyskuviot | riskit on viennit, joten tarvittavat tiedot
(paljon Rauteella hanella on kaikki | vaihtelevat, riippuu
kokemusta) vastuutkin tullibrokerista

Nopea Omien Edullisempi tapa | Pakkaus ohjeet tulevat
lahetys- resurssien asiakkaalle, myos asiakkaalta
papereiden kuormittaminen | kuljetuksien

teko suhteen ainakin

kasvattaminen

Pietarissa

Mahdollisuus | Asiakkaan Raute ei tarvitse | Ennakointi on huono
laskuttaa tyytyvaisyys valivarastoa (miten tullataan, miten
asiakasta hintaan? Pietarissa pakataan, milloin
tullauksesta (modernisointi- haetaan)
ja tavaran projekteja varten)
kuljetuksesta
Sisainen Tullaus vastuut Asiakkaan
viestinta on Rautella tyytyvaisyys? (Palvelu
toimi ei ole taydellinen)
nopeammin
(Nastola —
Pietari)

Varastokoon

Pietarissa kdydesséni kavin katsomassa my6s Rauten varastoa. Se on

vuokrattu maaré-ala isommasta varastosta. Tilassa sailytetdan tilattuja

varaosia seka kriittisimpia komponentteja, joita siella on jonkin verran. Rauten

tavoitteena on kriittisimpien varaosien maaran lisaéaminen varastossa, mika

mielestéani on iso askel eteenpdin. Venajan vaneriteollisuus on kasvamassa,

siksi varaosasaatavuuden varmistaminen on ajankohtaista. Taulukosta 2
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voidaan huomata, ettéa vanerin valmistus Vendjalla on kaksinkertaistunut.
Vanerin kayttd Venajalla vuonna 2007 oli huipussaan, melkein viisikertainen
vuoteen 1998 verrattuna. Myos Venajan konttorin kayttdd varaosien
myynnissa ja uusia alihankkijoita hankittaessa voitaisiin lisata ja kehittaa.
Yhteistyota kehitettdessa on muistettava myos se, ettéa Vendjan varaston
tietoja on jaettava Nastolaan konttorin kanssa siten, etta kaikki ovat tietoisia,
Missé ja mita osia varastosta I6ytyy. Jo tassa vaiheessa on mahdollista
kayttaa Pietarin konttoria ja varastoa DDP- modernisointi lahetyksiin, joten

kaikki on asiakkaista ja myyjista kiinni.

Taulukko 2. Vanerin valmistus, tuonti, vienti ja kayttd Venajalla (ks. Russian news,
2010, kéénnetty)

Vanerin valmistus, tuonti, vienti ja kaytto
Venajalla 1000 m*3

1998 1102 737 29 394
1999 1324 913 16 427
2000 1484 974 38 548
2001 1590 1032 35 593
2002 1821 1158 31 693
2003 1978 1201 42 819
2004 2246 1438 43 851
2005 2556 1527 54 1083
2006 2614 1577 46 1083
2007 2777 1503 128 1402
2008 2592 1326 115 1381

2009 2107 1334 53 826
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5 ALIHANKKIJAN KAYTTO

5.1 Nurminen Logistics

Nurminen Logistics tuottaa korkealaatuisia logistiikkapalveluja, kuten
rautatiekuljetuksia, terminaalipalveluja, huolintaa, erikois- ja raskaskuljetuksia
seka logistiikan lisaarvopalveluita. Nurminen Logisticsin paamarkkina-alueet
ovat Suomi, Itdmeren alue ja Venja sek& muu Itd-Eurooppa. Nurminen
palvelee asiakkaitaan Suomen-toimipisteidensa lisdksi myds Baltian maissa ja

Pietarissa (Nurminen logistics).

Otin yhteyttd Nurminen Logisticsiin Mika Elorantaan ja kyselin hinnoista ja
heidan tarjoamistaan palveluista. Selvisi, etta kaikki riippuu siité, kuinka
tarkkaan asiakas on laskunsa tehnyt. Jos laskussa on hinnat, painot,
kappalemaarat yms. eritelttyn& hyvin, niin proforman teko on nopea (tunnin
verran). Kuitenkin, jos joudutaan hakemaan kaikki tullikoodit ja nimikkeet
manuaalisesti, toimenpide voi viedd monta tuntia. Laskutus toimii periaatteella
80 €/vientiselvitys plus 4 €/tullinimike/syo6ttd. Lisaksi he tarjoavat kuljetus-
kalustoa, terminaalipalveluita ja laajan valikoimaan logistiikkapalveluita.

Alihankkijaa kannattaa kayttaa lahetyspapereiden teossa vain, jos alihankkija
paasee Rauten tietokantaan. Muutoin Rautessa jouduttaisiin tietoja erikseen
kerdamaan ja lahettamaan ne edelleen alihankkijalle, jonka tehtavana sen
jalkeen olisi etsia tullikoodit ja kopioida kaikki tiedot proformalle. Niin kuin
Nurminen Logisticsissa sanottiin, proforman teko on nopeaa, jos kaikki
tarvittavat tiedot ovat saatavilla. Ennen alihankintaan liittyvaa
hankintapaatosta pitaisi ratkaista osakohtaisten tietojen nopea saatavuus.
Alihankkija ei voi auttaa naiden perustietojen l0ytamisessa.

Alihankintaa on vaikea kayttaa kannattavasti, silla alihankkijan kayttd vie omia
resurssia ja se maksaakin enemman. Esimerkiksi 300 nimikkeen lahetyksen

tekeminen kestaisi 24 ty6tuntia, mika maksaisi Rautelle 1200€. Alihankkijan
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tapauksessa kustannus olisi isompi (50€/h x 12h + 4€ x 300 + 80€ = 1880€),
silla alihankkija tarvitsee tietoja nimikkeista, mika taas vaati omien resurssien
kuormittamista, silla alihankkijaa ei padse omatoimisesti Rauteen
tietokantaan. On oltava luotettavaa alihankkijaa, jotta tama toimisi

kannattavasti.

5.2 Polar Logistics

Polar Logistics Group perustettiin Helsingissa vuonna 2001 kun Polar
Logistics International Oy osti huolinta-alan yritysten, Huolintakeskuksen ja

myOhemmin Wilson Logisticsin, Vengjan toiminnot.

Taman lisaksi Polar Logistics Group on avannut uusia toimistoja Vengjalla
esimerkiksi Astrakhaniin, Jekaterinburgiin ja Vostochnyyn seka
Kazakhstanissa Almatyyn, Atirayhyn ja Astanaan. Agenttiverkoston avulla
yritys voi tarjota asiakkaille kokonaisvaltaisia logistiikkaratkaisuja seka parhaat
kuljetusmuodot ja reitit (Polar logisticsin historia 2012).

Polar Logistics oli tarjonnut Rautelle omia palveluitaan, mutta niita ei ole otettu
kayttoon. Otin yhteytta yrityksen, Eino Stiifin ja kysyin, minkélaisia palveluita
ne voivat tarjoa lahetyspapereiden nopean tekoon. Sain esimerkkilistan, jonka
Polar on tehnyt omille asiakkailleen, siind on kaikki tarvittavat tiedot lahetysta
varteen. Tallaisen listan teko on pitka-aikainen prosessi, mutta hinnasta en

saanut tietoa.

Rautella on iso laitekanta. Jokaiselle laitteelle lAhetysmallin tekeminen ei ole
kannattavaa. Yhden moduulin mallin tekeminen kestaa yhdelta tyontekijalta,
keskimaarin kolme tyopaivaa. Pelkdstaan sorvin moduuleille l1ahetysmallien
tekeminen maksaisi yli 20 000 euroa (50€/h x 24h x 17 moduulia = 20400€),
joten jarkevinta on tehda mallit vain niille moduuleille, joiden |&hetys ei onnistu
yhdell& tullikoodilla, tai osakokonaisuuksille, jotka liittyvat samaan laiteeseen,
mutta on vaikea todistaa tai hahmottaa, miten ne siihen liittyvat. Tama

tarkoittaa, etté pitaisi tutkia, mitkd moduulit ja osakokonaisuudet ovat sellaisia.
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Ainakin asennustarvikkeita on vaikea ”liittda” mihink&an laitteeseen suoraan

tai todistaa piirustuksilla, etté tarvikkeet kuuluvat juuri tdhan laitteeseen.

Polar logisticsin palvelu sopii paremmin yrityksille, joilla on suuri
l&hetysvolyymi. Lista antoi kuitenkin hyvan kuvan siitd, miten lahetyskaytantéa

VOisi nopeuttaa.

Yritys, joka lahettda paljon varaosia hy6tyy parhaiten tasta palvelusta. Rauten

varaosalahetys toimi muutenkin hyvin.

6. LAHETYSMALLIT

6.1 Lahetysmallien tydostaminen

Raportoituani edella kuvatut selvitykset Rautessa péaatettiin keskittya
lahetysmallien tekoon. Sain Polar Logisticsilta mallin, jota kdytin pohjana.
Aluksi paatettiin tehda lahetysmallit laitteille, joita on mennyt eniten, tai

laitteille, joita olisi menossa lahitulevaisuudessa Venéjalle.
Lahetysmalli sisaltda seuraavat tiedot:

e nimike

e nimike Venajaksi
e Rauten koodi

e TNVED koodi

e paino

e valmistusmaa

o sertifikaatti Gost R
e piirustus

e mitat

e valmistaja
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e materiaali

e Moduuli, johon osa kuuluu.

Myyntitietojen perusteella, paatin tehda lahetysmallin RHC-leikkurista ja sen
asennus tarvikkeista. Valitsin RHC-leikkurin, koska niitd on modernisoitu
useampia ja niiden kanssa ei ole mennyt ylimaaraisia osia, jotka voisivat
sekoittaa mallin. En tunne laitteita niin hyvin, etta osaisin erotella ylimaaraiset
komponentit. Asennustarvikkeita lahetetaan melkein jokaisen modernisoinnin
yhteydesséd, joten ne ovat aina ajankohtaisia, mutta kuten selvisi, niiden tiedot
eivat 10ydy yhta helposti. Lahetysmallien etuja ovat nopea proforman teko
seka se, ettd malleihin voi lisaté rajattoman méaaran tietoja, ne helpottavat
komponenttiosien etsimista ja niita voi kayttda muissakin tarkoituksissa.
Liitteessa 1 on osa minun tekemastani RHC-leikkurin lahetysmallista. Tiedot
olen kerannyt toiminnanohjausohjelmasta, jonka nimi on V10. Tiedot liitteessa
eivat ole taydelliset, mutta ne antavat kuitenkin kuvan, minkalaiseksi

lahetysmallit voidaan rakentaa.

Vaikeuksia tuli V10 kaytossa: ohjelma on hidas ja osien tiedot pitdisi hakea
yksitellen, joten se on tydlasta ja aika vievaa. Toisaalta V10 on hyvin
rakennettu ohjelma, jonka voisi muokata vastaamaan yrityksen tarpeita
paremmin. Esimerkiksi, muokata osaluettelo etsintatulokset voisi muokata
sellaisiksi, joissa nékyisi paremmin osien tiedot, seka lahetyksia varten

tarvittavat tiedot. Silloin ainoaksi tehtavaksi jaisi paivittaa osatiedot.

8. KEHITTAMISEHDOTUKSET

Opinnaytetyossa tehtavana oli nopeuttaa lahetyspapereiden tekoa ja etsia
vaihtoehtoisia ty0kaluja siihen. Ty0 oli enimmakseen tutkimustyylinen, joten

tyon tuloksista alun perin ei ollut selke& kuva.

Ehdotan, ettéd Raute antaisi joustavuutta omille myyjille ja DDP-toimitukset

olisi yksi komponentti siitta&. Varsinkin jos kyse on modernisoinnista, jossa on
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vaikea todistaa vaihdettavien osien keskeista riippuvuutta. Toinen
parannusehdotus on tietenkin V10-ohjelman paivittdminen. Ohjelmassa on
hyvia tytkaluja lahetyslistojen tekoon, mutta ne eivat ole kovin
helppokayttbisia. Toinen asia on, etta osaluetteloiden tiedot ovat puutteellisia
ja osatiedot eivat ole ajan tasalla. Joten siihen on panostettava myds. Uskon,
ettd pelkastaan V10-ohjelman paivityksien myotd, nykyinen toiminta malli
pysty toimimaan nopeampi ja kannattavampi kuin alihankkijat.

Alihankkijan kaytté on mahdollista, mutta ei ole kannattavaa, silla alihankkija
sitoo Rauten resursseja. Tavallisten toimitusten hoitaminen ei aiheuta Rautelle
ongelmia eika kiireita. Vain jos poikkeuksellisten lahetysten maara kasvaisi
niin isoksi, ettd omat resurssit eivat riittaisi, olisi tarpeellista kayttaa
alihankkijaa. Toisaalta luotettavalle alihankkijalle voi siirtédé koko logistiikka
toimita. Ainoaksi plussaksi jaisivat taantuma ajat, jolloin tulisi sdastoa ja
vilkkaimmat vuodet jolloin ei tarvitse miettia tydévoimaan riittavyytta. Silla

hinnalta alihankinta on jopa hintavampi.

9. POHDINTA

Opinnaytetydssa on vaikea valita ainoaa oikeaa toimintamallia, koska jonkun
vaihtoehdon poissulkeminen voisi tarkoittaa asiakkaan menettamista tai
ainakin tyytyvaisyyden laskua. Kehittdmisehdotuksien kayttdonotto mielestani
olisi riittava, tama kuitenkin vaatii melkoista muutosta ja kun kerran vaikeudet
ovat satunnaisia ja on olemassa mahdollisuus kiertda vaikeimmat tapaukset
tullaamalla modernisointiosat itse. Tama vaati myyntitiimilta pelisilmé&, eli on

mietittava jo tarjousvaiheessa miten projekti on helpompi tullata.

Ohjelman paivityksella olisi mielestani todella paljon apua, ei pelkastdén
lahetyspapereidenteossa, mutta myods varaston ja mahdollisesti hankita
vaiheessa. Tama kuitenkin tarkoittaa sita, etta suunnittelijoiden on tehtava

taydellisid osakokoonpanolistoja ja hankintahenkilékunnan on paivittava



24

osakohtaiset tiedot ja lisattdva valmistusmaa jokaiselle osalle. Silloin koko

l&hetyspapereiden prosessi voi toimia melkein automaattisesti.

Tutkimuspohjana opinnaytetydssa toimivat monet asiantuntijahaastattelut,

teoriaa kasittelevat kirjat ja netti, myds omasta kokemuksesta oli hyotya.

Paatin myos tuoda esille asioita, jotka ei varsinaisesti liity paattotydhoni, mutta
jotka ovat ajankohtaisia ja joilla voi olla merkitysta yrityksen

kokonaiskehityksessa.

Krapivnaja huomautti kuinka tavaramerkin merkitys on kasvamassa Venégjalla,
tasta han myds kertoi hyvan esimerkin. Yritys X oli vuosikausia tuonut
Venajalle karkkeja, joiden nimi on "Barby", mutta yhtena paivana tullissa
huomattiin, ettd USA- lainen yritys on rekisterdinyt taman tavaramerkin
kaikissa maissa, joten Venajan tulli takavarikoi kaikki karkit ja havitti ne.
Rautella ei mielestani kiirettd taman asian suhteen, ainoa vaara on jos
Vengjan lainsaadantd muutu niin, ettéd tavaramerkin rekisterginti tulee

pakolliseksi.

Lespromin vierailun yhteydessa huomasin, etta asiakas ei tiennyt mita
vanhalle linjalle tekisi, laittaisiko sen varastoon vai myisikd sen pois.
Metallitydstokoneiden myynnin yhteydessa yleensa tarjotaan alennusta
vanhasta laitteesta. Tassa olisi Rautella mahdollisuus kehitella
"jalkimarkkinoita”, hyvittaa ostajaa vanhasta laitteesta tai sen
osista/moduuleista kaupan yhteydessé, modernisoida vaihdossa tulleet laitteet
ja myyda ne eteenpain. Kun asiakkaan olisi mahdollista vaihtaa vanhat laitteet

rahaksi, asiakkailla olisi paremmat mahdollisuudet investoida uusiin laitteisiin.
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LITTEET

Liite 1. Lahetysmalli RHC-leikkurille
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