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This thesis deals with the functionality of internal communication as well as the needs
and means of development in Company X. The company X is in charge of consumer
and spare part sales, and consists of the supply, customer support, product support, lo-
gistics and warehousing. The company X employs about 60 persons.

The survey focuses on communication between teams, the communication tools and the
managerial communication. The questionnaire was delivered electronically to 76 per-
sons on 8 February 2012 and 56 persons answered. The response percentage was 73.7.
The survey was mainly quantitative, but some qualitative data was also received
through open ended questions.

The results raised three areas of development: Communication between teams should
have more face-to-face contact. Communication between warehousing and other teams
was especially in need of development. In internal communication, especially in e-
mailing, the important information seemed to disappear in the excess of information.
Additional training was needed on intranet and databases. The survey reveals that supe-
riors should give supportive feedback more and take the employees’ ideas and wishes
into account.

A follow-up study could be implemented to find out the employees’ developing ideas
on their own work. This would help to consider the employees’ opinions. The develop-
ing of communication between teams has already started by arranging trial runs of job
rotation for those willing to do that.

Key words: internal communication, communication between teams, communication
tools, managerial communication, communication in the work community
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tavoitteena oli toteuttaa siséisen viestinnan kartoitus yritys X:lle.
Tarkoituksena oli selvittad yritys X toimipisteen taman hetkistd tilannetta ja saada
ideoita sen kehittdmiseen. Yritys X:d8n kuuluu viisi eri tiimid: supply eli osto,
warehousing eli varasto, logistics eli logistiikka, product support eli tuotetuki seka
customer support eli myynti. Toimeksiantajan toiveesta tydssa kaytetdan alkuperaisia

tiltmien nimié.

Opinnaytetyon padongelma oli selvittdd, miten yritys X:n sisdinen viestintd talla
hetkelld toimii ja mit4 kehitettdvéaa siind on. Tyon tavoitteena oli myods saada sisdisen
viestinndn térkeys enemman esille tydyhteisosséa sekd tyontekijoiden mielipiteet
kuuluviin. Kortetjarvi-Nurmen, Kurosen ja Ollikaisen (2008, 106-107) mukaan toimiva
siséinen viestintd on tand pdivand yritykselle yksi tarkeimmistd johtamisen ja
esimiestyon elementeistd. Sisdinen viestintd koostuu toimivista viestintavélineista ja

ratkaisuista. Se tukee yrityksen toimintaa, esimiestyoté ja yhteisollisyytta.

Tutkimusten pohjalta tiedet&dan, ettd tyytyvaisyys omaan tyohon ja tyytyvaisyys
tyOyhteison viestintddn ovat yhteydessa toisiinsa. Tyytyvaisyys tyoyhteison viestintaan
ennustaa tyytyvaisyytta ja sitoutumista tyohon. Yrityksen siséisessé viestinndssé tiedon
ma&aré saattaa tuottaa ongelmia. Kun tietoa tuntuu olevan liikaa, sitd ei l6ydet4 tai osata
kayttad hyvéksi. Kun tietoa koetaan olevan liian vahan, on usein kyse siitg, etta tietoa ei
saada juuri niista asioista, joista sitd tarvitaan. Tyytyvéisyys viestintddn on sidoksissa
my0s johtamistyyliin ja viestinndn sisdltdihin. Johtamistyylistd johtuu esimiesten
valmius viestia alaisilleen yritysten tavoitteista ja suunnitelmista sekd halu kuunnella
tyontekijoiden nakemyksid ja vastata heidan kysymyksiinsa. (Kortetjarvi-Nurmi ym.
2008, 106.)

Tarve Kartoittaa siséistd viestintdd nousi esille tyontekijoiden kanssa kaydyissa
keskusteluissa. Tyoyhteisossa oltiin juuri tehty suuria muutoksia tiimien tydskentelyyn
ja viestinnan kehittamisesta oltiin jo keskusteltu. Sisdisen viestinnan kartoitus perustui

nain hyvin ajankohtaisiin tarpeisiin.



2 YRITYS X TOIMEKSIANTAJANA

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Yritys X. Yritys X kuuluu Yritys X Oyj:n
konserniin, jonka liiketoiminta on organisoitu kolmeen segmenttiin: Kaivos- ja
maarakennusteknologia (Yritys X Minerals), Energia- ja ymparistoteknologia (Yritys X
Power) seka Paperi- ja kuituteknologia (Yritys X Paper). Yritys X Oyj tunnetaan
kansainvélisend teknologiakonsernina. Yritys X Oyj toimii yli 300 yksikossa ja yli 50
maassa kaikilla mantereilla. Yritys Xn koko konsernin liikevaihto vuonna 2011 oli
6 646 miljoonaa euroa, josta Yritys X Minerals tuotti 41%. Liikevaihdoltaan se oli
2 760 miljoonaa euroa. (Yritys X Qyj, Tilinpdatostiedote 2011.) Seuraavassa (kuvio 1)

kuvataan miten Yritys X Oyj:n eri segmenttien liikevaihto jakautuu.

Kaivostoollisuus 30 % (27 %)
@ Maarakennus 13 % (13 %)
Voimantuotanto 17 % (11 %)
@ Oljy- ja kaasuteollisuus 7 % (7 %)
@ Kierrdtys 3 9% (4 %)
Massateollisuus & % (8 %)

Paperiteollisuus 30 % (30 %)

KUVIO 1. Liikevaihto segmenteittain.

Yritys X Oyj on kansainvélinen yritys, joka tarjoaa laajan valikoiman tehokkaita ja
ymparistomyotéisia tuotteita, palveluja ja ratkaisuja. Yritys X pyrkii osallistumaan
aktiivisesti kestdvdmman maailman rakentamiseen. Yritys Xn missio toteutuu arvojen
kautta, joita ovat:

o Edistdd asiakkaan menestysta

o Kehittdd uusia ratkaisuja

e Saada aikaan tuloksia yhdessa

e Kunnioittaa toisiamme (Yritys Xn kotisivut 2011.)

Yritys X on erikoistunut kaivos- ja maarakennusteknologiaan. Se kattaa

kaivostoiminnan, mineraalien ja murskeen kasittelyjérjestelmat, palveluratkaisut seka



vara- ja kulutusosat. Yritys X asiakkaita ovat louhokset ja urakoitsijat, kaivosteollisuus
sekd maanrakennusteollisuus. Yritys X Minerals on kiven ja mineraalien

késittelyjarjestelmien markkinajohtaja maailmassa.

YRITYS X on osa Yritys X Mineralsia ja kasittdd vara- ja kulutusosien myynnin
kivenmurskaus- ja louhinta koneisiin. Opinndytetyoni tutkimus koski Yritys X
Mineralsin tyontekijoitd, jotka kuuluvat YRITYS X. YRITYS X koostuu varaosien
ostosta, myynnista, tuotetuesta, logistiikasta sek& varastosta. Yhteensd YRITYS X:ssa
tyoskentelee noin 60 henked. Alla oleva kuvio (kuvio 2) kuvaa tiimien jakautumista
YRITYS X:ssa.

Organization Chart Title

DISTRIBUTION CENTER EUROPE

SUPPLY WAREHOUSING LOGISTICS PRODUCT SUPPORT CUSTOMER SUPPORT

KUVIO 2. YRITYS X:n jakautuminen eri tiimeihin

Kéytettyja viestintavalineita ovat sdéhkoposti, intranet, sametime, puhelin, palaverit seka
sisdinen tietokanta. Nama viestintdvalineet ovat sisdisen viestinndn jokapéivaisia
valineitd ja siksi toimivuus on tarkedd YRITYS X:lle. Tyossani tarkastellaan naité

viestintavalineita tarkemmin.



3 TYOYHTEISOVIESTINTA

3.1 Nakokulmia tydyhteison sisdiseen viestintaan

Varhaiset viestinnan mallit tulivat esille 1940-luvulla. Nait& olivat prosessimallit, joita
voitiin jakaa eri osiin. Ajateltiin, ettd jos jotakin osaa tehostetaan, toimisi prosessi
tehokkaammin. Viestintd tulkittiin enemmé&n lahettdjan ja vastaanottajan valiseksi.
Viestintddn tuli 1990-luvulla mukaan kulttuurinen nékemys: Huomattiin, ettd
kulttuurilla oli merkitys viestin ymmartdmiseen sekd kulttuurien yhdistdmiseen.
Lyhenteilla ja kirjaimilla tuli jokaiselle kulttuurille omat merkityksensd, mutta ne
tukivat my6s yhteiséllisyytta. (Aberg 2006, 63.)

Viime aikoina viestintd ja viestintavalineet ovat kehittyneet kovaa vauhtia. On selvéa,
ettd muuttuvassa ja kasvavassa yhteiskunnassa on viestinnan myos pysyttava perassé.
Viestinnastd on tullut tarkedd eritoten yrityksille. On huomattu, ettd pelkkd ulkoinen
viestinta ei riitd. Jos yritys ei toimi sisdisesti, ei se pitkalla tahtdimelld menesty.
Yrityksen sisdlla tapahtuvaan viestintddn on useita lahestymismalleja. Esimerkiksi
johtamisviestinndssa yrityksen sisdistd viestintad tarkastellaan erityisesti johtamisen ja
esimiestyon kautta, jolloin viestinndn ajatellaan p&&asiassa suuntautuvan johdolta
tydntekijoille. (Aberg 2006, 63.) Kun taas tydyhteisdviestinnassa jokainen tydntekiji
nahdaan viestijand ja viestintdprosesseissa tieto voi kulkea myds alhaalta ylospéin
(Juholin 2009, 140).

3.2 Mita tyodyhteisoviestinta on?

Viime vuosisadalla teollisiin olosuhteisiin kehitetyt viestinnan mallit eivat endad toimi
2000-luvun tietointensiivisissd organisaatioissa (Juholin 2009, 151). Vanhassa
sanastossa puhuttiin sisdisesta tiedottamisesta ja kohderyhma oli henkildsto. Kasitteet
kertovat syvalle juurtuneesta ajattelusta. TydyhteisOviestintd on kuvaavampi kasite ja
vastaa paremmin nykyisté tilannetta, jossa tiedotus on muuttunut viestinnaksi, joka ei

ole enda yksisuuntaista ylhaalta alas kulkevaa tietoa vaan keskindista vuorovaikutusta ja



tiedon vaihdantaa. N&in objekteista on tullut subjekteja. Tietoa ja tiedon vaihdantaa
tarvitaan aiempaa enemman, silld ihmiset haluavat olla tietoisia ja jakaa myds omaa

tietoisuuttaan tydyhteisonsa ja toimialansa asioista. (Juholin 2009, 140-141.)

TyoOyhteisoviestinndn mallissa korostuu yhteisOllisyys ja kaikkien osallisuus,
viestintdhan kuuluu kaikkien tyohon. Vastuullisen dialogimallin mukaan tydyhteis6jen
kannattaa késitelld isoja ja merkittavia asioita vuorovaikutuksellisesti ja jatkuvana
prosessina. Siséinen keskustelu on ihmistd arvostavaa, ja siihen liittyy myos
mahdollisuus vaikuttamiseen. Parhaimmillaan ihmiset oppivat toinen tosiltaan ja néin
syntyy hyva tunnelma, joka luo hyvét puitteet menestykselle ja hyvinvoinnille. (Juholin
2009, 151.)

Ty0Oyhteisoviestinndssa voidaan ndhda seitsemén peruspilaria:

1) Isoja ja merkityksellisid asioita on hyva kasitelld vuorovaikutuksellisesti, jolloin
niista keskustellaan ja varmistetaan ymmarrys.

2) Ajantasainen tieto on koko ajan kaikkien saatavilla ja jokainen ymmartaa vastuullisen
roolinsa tiedon tuottamisessa, jalostamisessa ja vaihdannassa.

3) Tunnelma on rento ja vapaamuotoinen niin, ettd jokainen uskaltaa puhua ja esittda
nakemyksiddn, kysyd ja kyseenalaistaa. Tahan sisaltyy myos kokemus tydyhteisoon
kuulumisesta ja arvostetuksi tulemisesta.

4) Osallistuminen ja vaikuttaminen pitdisi olla tydyhteis6ssd mahdollista jokaiselle.

5) Yhdessd oppiminen ja osaamisen jakaminen hyodyttavat niin yksittaista tyontekijaa
kuin koko yhteis6akin.

6) Tyonantajan maineesta huolehtiminen on jokaisen tyotd. Jokainen tuottaa mainetta
omalla toiminnallaan ja maine heijastuu yksilén mindkuvaankin.

7) Toiminnan ja viestinndn vadylida ovat foorumit. Foorumeilla tarkoitetaan
viestintdkanavia. Olennaista niiss& on vuorovaikutteisuus ja tyOyhteison jdsenten
aloitteellisuus. (Juholin 2009, 143-144.)
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3.3 TyoOyhteisdviestinnan merkitys

Viestintda tapahtuu joka puolella koko ajan. Viestimme toisillemme jatkuvasti. Elamme
viestinndn keskelld. Yritykselle viestintd on elintérkedd, silla viestintd ja johtaminen
ovat erottamattomat. Viestintda luo ja tuo esille yrityksen mission, visiot ja arvot ja
niiden avulla asetetaan yhteiset tavoitteet. Viestinnan avulla delegoidaan,
koordinoidaan, motivoidaan ja annetaan palautetta. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen &
Ollikainen 2008, 7-10.) Tyontekijana viestimme joka péiva keskusteluissa, palavereissa,
neuvotteluissa sekd kokouksissa ja teemme padtelmid, muistioita, raportteja, tiedotteita
siitd, mitd kuulemme, ndemme ja teemme. Yhdessd viestimme siis jatkuvasti ja
vuorovaikutustaidot ovat nykypéivana entisté tarkeampia. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008,
7.) Siséinen viestintd on tarkeda tiedottamisen, henkiléston motivoinnin ja hyvan
ilmapiirin  synnyttamisen seka liiketoiminnan Kkehittdmisen kannalta (Lohtaja &
Kaihovirta-Rapo 2007, 14).

Siséistd viestintdd voidaan organisaatiossa suunnitella.  Strategisella tasolla
suunnitellaan viestinndn peruslinjat niin, ettd ne tukevat yrityksen tavoitteita. Viestinnan
periaatteita voivat olla esimerkiksi avoimuus ja totuudenmukaisuus ja ne esitetddn
yrityksen viestintdohjelmassa. Taktisella tasolla kartoitetaan ja suunnitellaan viestinnan
voimavaroja kuten henkil-, laite- ja taloudelliset resurssit sekd laaditaan
toimintaohjeet. Yrityksen operatiiviseen suunnitteluun kuuluu vuosisuunnitelmat seka
talousarviot. Viestintad tdytyy pystyd seuraamaan, mittaamaan ja arvioimaan, jotta
pystyttéisiin suunnittelemaan ja kehittdmaan viestintdd. Satunnainen mittaaminen ei
pelk&stddn riitd vaan seuranta pitad olla sdadnnollisté ja toistuvaa. (Kortetjarvi-Nurmi
ym. 2008, 10.)

YhteisOviestintdd voidaan jakaa viralliseen ja epdviralliseen viestintdan. Virallisella
viestinndlla tarkoitetaan kehityskeskusteluja, palavereja ja epdvirallisella viestinnalla
taas keskusteluja, joita kdydaan taukohuoneissa, kaytavilla, tyokaverin kanssa, kotona ja
ystavien kesken. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007 14.) “lhmiset hengittavat
epéavirallisen viestinnan avulla. Silld puretaan paineita, kommentoidaan tyokavereita,

esimiehid, alaisia ja kehitetddn uusia ideoita” (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 14).
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Siksi jokaisen tyontekijan &&dnen kuuleminen on tarkeaa, silla hyvia kehitysehdotuksia ja
ideoita voi tulla tyontekijoiltd. Myos tyontekijoiden kuunteleminen luo turvan ja
luotettavuuden tunnetta tyoyhteisoon. Kuuluksi tullut tyontekija tuntee olevansa arvokas

tyontekija. Samalla hén sitoutuu tyohonsa ja tydpanos paranee. (Juholin 2009, 142-150.)

On huomioitava, ettd myds johdon toiminta vaikuttaa huomattavasti tyoyhteison
ilmapiiriin ja vastaavasti myds keskustelujen sisaltoon. On selvéd, ettd keskusteluja
kéydaan myos organisaation ulkopuolella, jolloin on huomioitava, ettd se vaikuttaa
my0s ulkoiseen viestintddn. Ulkoinen viestintd voi myos vastaavasti heijastaa siséiseen
viestintd&n. Esimerkiksi ulkopuolelta tulevat huhut lomautuksista saattavat aiheuttaa
epéilyksiad ja luottamuksen puutetta omaa yritystd kohtaan. Tyontekijoiden
tiedottaminen ensisijaisesti eritoten suuremmissa asioissa on erittdin tarkeéa. (Lohtaja &
Kaihovirta-Rapo 2007, 14-16.) Abergin (2006, 96) mukaan viestintad tukee omalta
osaltaan tyoyhteison tavoitteiden saavuttamista ja tuloksen tekoa, joten siséiselle

viestinnalle olisi annettava arvoisensa huomio.

3.4 TydyhteisOviestinnan tavoite

Viestinnan tehtdvd on ensisijaisesti tukea yrityksen toimintaa. Viestintd on mukana
yrityksen jokapdivaisissd tilanteissa niin tuotannossa, toimistossa, asiakaspalvelussa,
myyntitydssa, markkinoinnissa kuin johtamisessakin. (Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom
2002, 9.) Viestinnan tavoite on myo6s vaikuttaa siten, ettd yksilo mieltéda itsensd osana
organisaatiota ja ndkee oman tyonsa tdarkednd. Tarkedd on myods, ettd tyontekijé
ymmartéd yrityksen kokonaisuuden ja oman tyén osuuden kokonaisuudesta. Lisaksi
siséiselld viestinndlla on myos tarked vaikutus luoda ja yll&pitd4d avointa myodnteistd
mielikuvaa ja luoda me-henkisyyttd. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 106.) Téarkea
viestinndn tehtdvd on my0s perehdyttdd uusia tyontekijoitd ja sitouttaa henkil6stoa
tekemadn yhteistyotd yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi (Kortetjarvi-Nurmi &
Rosenstrom 2002, 9).

Sisdisen tiedottamisen lisdksi tavoitteena sisdisessd viestinndssa on saada ihmiset

kommunikoimaan kesken&an. Tarkeda on, ettd viestit kulkevat ja tyd sujuu joustavasti
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eri tiimien valilla. Viestintd ja vuorovaikutustaidot ovat nykydan suuremmassa arvossa
kuin ennen, kun tiimityoskentely ja verkostot ovat lisadntyneet. Vuorovaikutustaitoihin
kuuluu ihmisten erilaisuuden ymmartdminen ja hyvéksyminen sekd -erilaisuuden
huomioon ottaminen viestintatilanteissa. Sill& ihminen toimii inhimillisesti myos silloin,
kun héan viestii jonkin organisaation edustajana. (Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom
2002, 8.)

Nyky&dén organisaation péaitOsvaltaa on yhd enemman hajautettu erilaisille tiimeille.
Talloin tiimien vélinen yhteisty0 nousee entisté tarkedmmaksi organisaatiolle. Tiimien
on pystyttdva todelliseen yhteisty6hon, jolloin tiimien jdsenten vuorovaikutustaidot
tulevat entistd tarkedmmaksi. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 7-9.) Tiimien on my0s
pystyttdvd mukautumaan ja kehittymadn jatkuvasti. Jotta tiimi pystyy toimimaan osana
kokonaisuutta, tarvitaan avointa tiedonkulkua. Tiimin on kyettdva auttamaan ja
tukemaan ryhman sisalla ja tiimien valilla, silla tukeminen luo yhteenkuuluvuutta ja
lisdd yhteisollisyyttd. Auttamisen ja tuen ilmapiiri on térkeda, silla se luo
vuorovaikutusta, jota juuri tarvitaan tdman tyyppiselle tyonteolle. Tiimi ei muuten

toimi, jos luottamus ja vuorovaikutustaidot puuttuvat. (Aberg 2006, 58-59.)

Tunnettu organisaation tutkija Karl E. Weick on tutkinut miten tiimityoskentely toimii
sellaisissa organisaatioissa joissa tiimityon on erittdin tarkedd onnistua. Han kutsuu
tallaista organisaatiota high reliability organization eli HRO:ksi. Yhteista ndille tiimeille
on aktiivisen valittdmisen tila, mindfullness. Weickin oppeja voi soveltaa muihinkin

organisaatioihin ja tiimitydhén. (Aberg 2006, 59 mukaan.)

Aberg (2006, 197-201) mukaan operatiivisen viestinnan lisaksi tiimi tarvitsee tietoa
ylemmistd asioista. Tieto tarvitaan, jotta osataan hahmottaa oman tyon tarkeys ja nahda
sen vaikutus kokonaisuuteen. T&ssa tiimin vet&jalla on suuri vaikutus, silla h&n voi
koettaa kaynnistda tiimissadn synergiaprosessia. Synergiselld energialla ei niinkaan
tarkoiteta tuloksia ja tehokkuutta vaan tekemisen iloa. Aberg kuvaa Kirjassaan, ettd
tulosjohtaja miettii avaintuloksia kun taas synergiajohtaja miettii riemun alueita. Han
madritteli vuonna 1993 uuden esimiestyypin, riemunjohtajan, joka saa aikaan enemman
ja parempaa laatua siten, ettd alaiset kokevat tyon iloa ja kasvavat henkisesti.

Synerginen tiimin vet&ja eli riemunjohtaja tekee tiimistaan luovan riemujoukon.
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Luovuutta tarvitaan tiimitydssa niin tyontekijoiltd kuin tiimin vetgjiltakin. Jotta
luovuutta saataisiin, on vanhoja asioita yhdistettdva uudestaan. Luovuuden esteend voi
olla vanhoihin kaavoihin kangistuminen eli asiat tehdd&n niin kuin on tahankin asti
tehty. Téllaisia tilanteita voidaan estdd jarjestamalld tiimeissd tuumatalkoita, joissa
jokainen padsee osalliseksi tiimin kehittdmiseen ja hyvid ideoita voidaan Kirjata ylos.
(Aberg 2006, 197-201.)

Henkiloston viestintdosaaminen on olennainen osa toimivaa yritysté. Jotta yritys pystyy
viestimd&dn my0s ulospéin, on sen siséisen viestinnan oltava kunnossa. Onnistunut
sisdinen viestintd ndkyy myos ulospéin. Jos tyontekijat ovat motivoituneita, syntyy
tuloksellisuutta. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008,7-9.)

3.5  Viestin perille meno

Viestintd mahdollistaa ihmisten vélisen yhteistyon. Nykyaikainen viestintdteknologia on
nopeuttanut viestintdd ja helpottanut ihmisten tavoitettavuutta. Viestin l&hettdmiseen
tarvitaan usein apuvalineitd eli viestimid. Viestimid ovat esimerkiksi s&hkoposti,
puhelin, intranet. Viesti voi my0s kulkea kolmannen osapuolen kautta. Useamman
mutkan kautta tulleeseen viestiin liittyy riski, silld viesti voi muuttua matkan varrella.
My0s viestintdlaitteet ovat alttiita erilaisille h&iridille, jotka voivat vaikuttaa viestin
perille menossa. (Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom 2002, 7.) Hairiotekijoita on kuvattu
professori Osmo A. Wiionin mukaan seuraavasti: hdirid voi olla este, kohina tai
vaaristyma. Esteelld tarkoitetaan sanomaa, joka ei mene lainkaan perille. Esimerkiksi
kirje tai sdhkOposti menee vadraan osoitteeseen, verkko kaatuu, ilmoitustaulun tiedote
jd4 huomaamatta. Kohinatilanteissa sanomaan sekoittuu muita sanomia, jotka
sekoittavat alkuperdisen sanoman selkeyttd. Esimerkiksi messuilla kilpailevat viestit
sekoittuvat keskendén tai samantyyppisilla otsikoilla varustellut sahkopostit sekoittuvat
keskenadn. Kato voi tapahtua, kun vastaanottaja saa viestin, joka jostain syysta hukkuu
tai jJad huomaamatta. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi vasymyksestd aiheutuva
keskittymisen puute, kiire tai kova informaatiotulva. Katotilanteissa hairié johtuu

vastaanottajasta. Vaaristyméssa on kyse vastaanottajan ymmartamisestd. Viesti tulee



14

hyvin perille, mutta vastaanottaja syysté tai toisesta ymmartaa ja tulkitsee lahettgjan
viestin eri tavalla tai vaarin. Sanomien tulkintaan vaikuttavat vastaanottajan arvot,
asenteet ja tarpeet. (Aberg 2006, 91 mukaan.) Kuviossa 3 on kuvattu viestin perille

menoa ja sen vaikutusta (Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom 2002, 7).

VIESTIN PERILLEMENO JA VAIKUTUS

| Vastaanotto Il Ymmartédminen Il Vaikutus
Vastaanottaja —— Vastaanottaja
— ymmaértaa viestin. teimii lahettdajan
R B haluamalla tavalla.
Vastaanottaja Ri) Vastaanottaja \‘\_\I
saa viestin. ymmértéds viestin 2]
oy vaArin. LB
i = Vastaanottaja
Vastaanottaja Vastaanottaja ———— == &i toimi lahettajan
el saa viestia. &i ymmaérra viestia. haluamalla tavalla.

Vaikka vastaanottaja saa viestin ja ymmartéad sen oikein,
viestilld ei |dheskdan aina ole toivottua vaikutusta,

KUVIO 3. Viestin perille meno ja vaikutus (Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom 2002, 7)

Koska viestin vastaanottaa yleensé joku muu kuin itse lahett&jd, on viestin ulkoasuun
syytd kiinnittdd huomiota. Tilanteissa, joissa l&hettdja haluaa, ettd hdanen
asiakokonaisuutensa ymmarrettdisiin  myods vastaanottajan pa&ssd, tulisi Kkiinnittaa
huomiota sanoman ymmarrettavyyteen, kiinnostavuuteen ja esillepanoon. Viestin
selkeydestd ja ymmérrettavyydestd on Kirjoittanut professori Osmo.A. Wiio. Hanen
mukaansa ymmarrettavyys kasvaa, kun kaytetaddn lyhyitd, tuttuja ja kotoperdisid sanoja
seka tuttuja esimerkkeja. Lauseiden ymmarrettavyys taas kasvaa, kun kaytetadan lyhyita,
rakenteeltaan yksinkertaisia lauseita, koska emme pysty sulattamaan pitkid lauseita

muistiimme. (Aberg 2006, 91 mukaan.)

Viestintataitoja voidaan kuitenkin oppia ja kehittdd kouluttamalla tyoyhteisdd. Puro
(2004, 111) kirjoittaa siitd mita viestinndn osaaminen on ja kuinka sit4 voi oppia.
Viestinnan onnistumisessa on kyse my6s millaisia tydyhteisomme jasenet ovat
viestintataidoiltaan. Uusi teknologia tai viestintdmenetelmd ei pelkdstdan auta vaan
viestintd alkaa vasta syntyd, kun henkilostollda on siihen riittdvat viestintataidot.
Kehitettdvid taitoja ovat miten tyontekija puhuu, Kirjoittaa, kuuntelee ja lukee. Naitd
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taitoja kouluttamalla tyontekija pystyy paremmin ilmaisemaan puhettaan, esimerkiksi
oppimalla miten erilaisista asioista kannattaisi puhua ja kuuntelemisen taitojaan

esimerkiksi miten tulisi kuunnella toisia.

3.6 Sisdisen viestinndn muodot

3.6.1 Séahkoposti

Sahkoinen viestintd on tehnyt viestinndstd reaaliaikaista ja mahdollistanut aiempaa
avoimemman ja jatkuvan tiedottamisen. Sahkopostin ja verkkoviestinnan myoté entisté
useammat organisaation jasenet ovat tiedon tuottajia ja -valittgjid. Siksi viestinndn
asiantuntemusta tarvitaan paitsi myos koko yrityksen tasolla myds kaikissa yksikoissé ja

tiimeissa. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 103.)

Sahkoposti on nyky&an yrityksen kaytetyin tiedottamisen véline. Suurin osa
operatiivisista, tyotehtdvia koskevista ohjeista ja tiedoista kulkee s&hkdpostin
valityksella tyotoverilta toiselle ja esimieheltd alaisille. Tiedote voi olla joko
sédhkopostiteksti tai liitetiedosto. Katevintd on, ettd tieto kulkee nopeasti paikasta
toiseen. Tietoa voidaan jakaa hyvinkin nopeasti. Varjopuoli sahkopostitse
tiedottamisella on se, ettd tyontekijat voivat saada suuriakin mé&érid tiedotteita tai
ohjeita, jolloin tiedon hukkumisen riski kasvaa. Siksi informaatiotulvan keskelld on
tarkedd huomioida tiedotteen otsikko, josta vastaanottaja péé&see arvioimaan tiedon

aiheen ja kiireellisyyden. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 112.)

3.6.2 Intranet

Intranet on yrityksen siséinen tietoverkko, jonne ulkopuolisella ei ole padsy4. Monissa
yrityksissa intranet on korvannut siséiset viikkotiedotteet ja tiedotuslehdet joko
kokonaan tai osittain. Intranetin etu on se, ettd kaikkialla on samat ajantasaiset tiedot.

Tietoa intranetiin voi nopeasti pdivittdd ja tietoa on aina saatavilla aina kun sitd
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tarvitaan. Nain tietoa ei tule jokaiselle erikseen ja valtytddn yliméardiselta
tiedottamiselta. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 113.)

Intranetin  tarkeimpid tietoja ovat yrityksen taustatiedot, organisaatiorakenne,
toimintastrategia, yrityksen arvot, kasikirja, ohjeet, seka sisdinen puhelinluettelo. Jos
yrityksessa tydskentelee osa henkilostod sdhkoisen verkon tavoittamattomissa,
esimerkiksi rakennustyomailla tai matkustaa paljon, on otettava tdm& huomioon
verkkotiedottamisessa. Silloin paperiset tiedotteet ovat tarkeitd. (Kortetjarvi-Nurmi ym.
2008, 113.)

On olemassa joitakin ohjeita, joita kannattaa noudattaa kun intranetiin paivitetaan tietoa.
Asiat on kerrottava ymmaérrettavasti. Yritysviestinndssd on pystyttdva kertomaan asiat
Iyhyesti ja ytimekkadsti. Turhia jaaritteluja kannata vélttdd. Palautteen saaminen on
myo6s tarkedd. llman palautetta intraa on vaikea kehittdd. (Kuivalahti & Luukkonen
2004, 59-60.)

3.6.3 Kokoukset, neuvottelut, palaverit

Kokous ja neuvottelu mielletd&n monesti samaksi asiaksi. Niiden tavoite onkin sama:
kumpikin jarjestetdan péaatosten tekemistd varten. P&atoksissa pyritddn yleensa
paasemaan yhteisymmarrykseen ja siihen, ettd jokainen saa sanoa mielipiteensé.
Yhteiset paatokset lisdavat yhteenkuuluvuuden tunnetta ja tydmotivaatiota. Paatoksiin
on myo6s helpompi sitoutua kun on ollut yhdessa vaikuttamassa paatosten syntymiseen.
Kokouksen ja neuvottelun erot ilmenevéat menettelytavoissa, joiden mukaan ndiden

paatoksentekotilanteissa toimitaan. (Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom 2002, 177.)

Viestintdkanavien lukuisa ma&rd ei voi taysin korvata esimiehen ja alaisten valista
keskusteluja. Jos johdon tasolta ei tule tietoa henkildstolle, niin usein henkilGston
parissa syntyy herkemmin huhuja ja spekulaatioita. Kun henkilostd ei saa vastauksia

kysymyksiinsa, he keksivat niiti itse. (Osterberg 2005, 168.)
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3.6.4 Esimiesviestintd

Esimiehen osuus viestinndssé on huomattavan tarkedd. Tutkimuksissa on havaittu, ettd
omaa esimiestd pidetddn tarkeimpand tiedonlahteend. Alaiset odottavat saavansa tiedon
heti ensimmaisend esimieheltd&n. Esimiehen luottamus nousee tiedottamisessa tarkeaksi
osaksi. Esimiehen tehtdva onkin raataloidd ja suhteuttaa tietoa oman yksikkonsa
tarpeisiin. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008,110.)

Ik&vissa tilanteissa esimiehen viestintitaidot ovat koetuksella. Avoimuudella,
rehellisyydelld ja ihmisen huomioon ottamalla pé&astadn hyvéén lopputulokseen.
Esimiehen viestintd&dn kuuluu paitsi jakaa tietoa my0s ottaa sitd vastaan. Siksi on
tarkedd viestia alaisten kanssa ja kuulla mitd heilld on sanottavana. Palaute- ja
kehityskeskusteluilla on suuri merkitys. Kehityskeskustelu saattaa olla ainutkertainen
tilaisuus tyontekijalle sanoa héntd askarruttavat asiat. (Kortetjarvi-Nurmi ym.
2008,110.)

Tyontekijalla on oltava myds mahdollisuus tulla keskustelemaan esimiehelleen ilman,
ettd hanen taytyy varata siihen aika. Sateri (2009, 6) kirjoittaa oppaassaan, ettd hyvé
esimies pitdad tyohuoneensa oven auki ainakin kuvainnollisesti ja miksei myo6s
kirjaimellisesti. Esimiehen tehtdvdnd on my0s varmistaa, etta viesti on ymmarretty
oikein. Varsinkin tilanteissa, joissa tiedotetaan useammalle henkilolle, on
todenndkoistd, ettd toiset sisdistavat tiedon toisia hitaammin. Viestin perille menon
tarkistamiseksi viestia kannattaa toistaa, esimerkiksi mainitsemalla siitd palavereissa
seka lahettamalld vield muistutus sahkopostitse. Tarkeintd on, ettd esimies ymmartaa
olevansa tdarked henkild viestinndssd. Tyontekijoiden tavoin, myds esimiehen
viestintataitoja taytyy paivittdd koulutuksella. Esimiehen tukena toimii viestintdosasto.
(Séteri 2009, 6-7.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

4.1 Toteutus

Tarkoituksena oli laatia kysely, josta saataisiin mahdollisimman monipuolinen kuva
vastaajien kasityksesta viestinnastad. Kysymykset liittyivat tiimien véliseen viestintdan,
viestintavalineisiin ja esimiesviestintdan. Kyselyn suunnittelu aloitettiin kyseleméll&
tyontekijoiltd mielipiteitd aiheesta. Kysymykset rakennettiin tydyhteisostd nousseiden
asioiden ja Kkirjallisuuskatsauksen pohjalta. Taméan jalkeen kysely hyvaksytettiin

toimeksiantajalla seka sita testattiin neljalla vapaaehtoisella.

Kysely toteutettiin e-lomakkeella (liite 1). Jokainen tyontekija sai séhkopostiinsa linkin
nettikyselyyn, jossa he paasivat kirjautumalla vastaamaan kysymyksiin. P&&asiassa
kysely sisdlsi neliasteikollisia kysymyksig, kylla- tai ei- vaihtoehtokysymyksia seka
avoimia kysymyksi4, johon vastaaja sai itse omin sanoin Kkirjoittaa ajatuksiaan,
ideoitaan ja mielipiteitddn. Tutkimus oli pddasiassa maarallinen tutkimus, mutta

avoimilla kysymyksilla saatiin my0s laadullista tietoa.

Kysely jaettiin sahkopostitse yritys X:n tyontekijoille 8.2.2012. Kysely toteutettiin
anonyymisti. Vastausaikaa oli viikon verran, minka jalkeen lahetettiin vield muutamia

muistutuksia vastaamatta jattaneille. Koko aineisto oli koossa kahden viikon kuluessa.

Opinnaytetyossd tarkasteltiin myos tyOpaikan virkistysillassa saatuja kehitysideoita.
Tapahtuma jarjestettiin viime vuoden syyskuussa 2011 virkistysmielessa tyontekijoille
ja samalla kysyttiin tyoyhteison kehittdmisehdotuksia. Kyselyn teetti ryhmé, joka
koostuu seitseméstd tyontekijastd, joiden tavoitteena on ty6turvallisuuden ja

tyohyvinvoinnin kehittaminen.

E-lomakkeesta saatiin kerattyd suorien jakaumien prosenttiarvot. Tiimien tuloksia
tarkasteltaessa  kaytettiin  apuna ristiintaulukointia.  Joitakin  p&&tuloksia on

havainnollistettu diagrammeilla.
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4.2 Tulokset

Kyselyitd lahetettiin 76 henkildlle, joista 56 eli 73,7 % vastasivat Kkyselyyn.
Vastausprosenttiin vaikutti se, ettd kysely lahetettiin toimeksiantajan toimesta my6s 12
henkil6lle, joita kyselyn aiheet koskivat vain osittain. Heista vain nelja vastasi. Muiden
osalta vastausprosentti oli 80. Kyselyyn vastanneista 91 % piti viestinndn toimivuutta

erittain tarkeana.

4.2.1 Tiimien valinen viestinta

Tiimien valisessé tiedon kulussa oli parannettavaa (kuvio 4). Kaksi kolmannesta supply-
ja warehousing -tiimeista arvioi, ettd tieto kulkee jonkin verran. Logistics-tiimissa oltiin
melko tyytyvéisia ja product support-tiimissa puolet oli tyytyvaisid. Sen sijaan customer
support-tiimista kolme neljannesta oli sitd mieltd, ett4 pitédd parantaa.
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KUVIO 4. Tyytyvaisyys tiimien valiseen tiedonkulkuun.

Erityisesti varaston ja konttorin valiseen tiedonkulkuun toivottiin parannusta. Kaikista
vastaajista 61 % oli tyytyméattomid ja 39 % tyytyvéisid. Tiimien valille se jakautui

kuvion 5 mukaisesti.
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KUVIO 5. Tyytyvaisyys tiedonkulkuun varaston ja konttorin valilla.

Kuitenkin koettiin, ettd tieto kulkee oman tiimin siséll4 suurimmaksi osin hyvin tai
erittdin hyvin. Eniten tyytyvéisid olivat supply- ja customer support -tiimit. V&hiten
tyytyvdinen oli warehousing-tiimi.

Muiden tiimien asioista tiedettiin melko huonosti. Suurin osa (86 %) kyselyyn
vastanneista oli sitd mieltd, ettd tietdd muiden tiimien asioista vain jonkin verran tai ei

lainkaan. Pieni osa (14 %) arveli tietdvansa hyvin tai erittain hyvin.

Kysyttdessd kuinka tiimien toiveet on otettu huomioon, vain 25 % oli tyytyvéisia.
Warehousing-tiimista kaikki vastanneet arvioivat, ettd heiddan toiveitaan oli otettu

huomioon vain jonkin verran. Tiimikohtaiset arviot ovat seuraavassa kuviossa 6.
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KUVIO 6. Tyytyvaisyys tiimien toiveiden huomioon ottamiseen.

Ideoita tiimien valisen viestinnan kehittdmiseen tuli paljon. Paljon toistui samoja
ehdotuksia, joista yleisimpid olivat yhteiset palaverit, tyon kierto, keskustelufoorumit,
avoimuuden lisddmisté sekd enemmén face to face kontakteja. Seuraavana on muutamia

vastauksia:

”Jarjesteleméalld yhteisia palavereja enemman, jotta tiimeihin padsee tutustumaan lisaa,
sekd mahdollisesti my0s jarjestelemalld tiimipdivid, jotta yksittaisiin ihmisiin paasee

tutustumaan paremmin”.

"Tyonkiertoa logistiikan ja aspatiimin vélille. Voisi toteuttaa niin, ettd pareina olisi
samoista asiakkaista vastaavat henkilot. Myds muiden tiimien valilla voisi olla tyon
kiertoa”.

"Avoimuutta tulisi lisdtd. Tiimien Vvalilla tulisi olla enemmadn face to face
kommunikaatiota; tultaisiin suoraan sanomaan asioita. My6s esimiesten ja alaisten

valista kommunikaatiota tulee parantaa molempiin suuntiin: avoimemmaksi”.
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Tyon kieroa oli jo kokeiltu supply- ja customer support -tiimin valill4&. Tyon kiertoon
osallistuneista noin puolet oli kokemukseen tyytyvéisid ja puolet jonkin verran

tyytyvaisia.

4.2.2 Viestintavalineet

Eri viestintavélineitd arvioitiin seuraavasti: Parhaimmaksi tiedonlahteeksi arvioitiin
tyokaveri (93 %). Toiseksi toimivampana pidettiin sahkopostia (89 % ). Palaveri (68 %)
ja pubelin (66 %) olivat myos tarkeitda viestintavélineitd. Esimiestd piti hyvana
tiedonl&hteend 57%. Saman arvion sai sametime. Tietokantaa piti vahan yli puolet
vastaajista hyvand valineend ja Avenuea 18 %. Eri viestintdvalineiden tehokkuutta

arvioitiin seuraavasti (kuvio 7):
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KUVIO 7. Viestintdkanavien arvioitu tehokkuus.

Yleisesti oltiin sitd mieltd, ettd on riittavasta eri tapoja kaytettavissa viestinnén kannalta.
Kuitenkin 75 % koki tiedon hukkuva jonnekin.
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Kysyttéessd tuleeko séhkopostiin liikaa tietoa, 54 % vastasi myontavasti. Kuitenkin
sédhkopostia pidettiin luotettavana ja nopeana kommunikaatiovalineend silla 57 %
arviol, ettd sahkopostiin vastataan tarpeeksi nopeasti.

Uudistettua tietokantaa piti 61 % toimivampana ratkaisuna kuin edellistd. Tyontekijoista
64 % oli saanut ohjausta uuden tietokannan kayttoon, mutta kuitenkaan 80 % ei l10ytanyt
tarvittavaa tietoa tietokannasta. Suurin osa (93 %) oli sitd mieltg, ettd tietokantaa pitaisi

vield kehittaa.

Uudistunutta Avenueta pidettiin  vanhaan intraan verrattuna 63% parempana.

Tarvittavaa tietoa ei kuitenkaan 10ytanyt 88% vastanneista.

Kehityskeskustelut olivat suuren osan (82 %) mielestd tarkeitd. Rakentavaa palautetta
kehityskeskusteluissa sai 55 % kun taas loput 45 % ei kokenut saavansa rakentavaa

palautetta. Vastaajista kuitenkin 77 % arvioi, ettd antaa itse rakentavaa palautetta muille.

Palavereja koettiin olevan riittavésti (70 %). Palavereissa kéytaviin asioihin suurin osa
oli tyytyvéisid, mutta pienen osan 27 % mielest4 joitain asioita ja& kuitenkin kdymatta.
Koko DC:ta koskevia yhteispalavereja toivoi 64% ja koko Lokomonkadun yksikoita
koskevia palavereja 34%.

Poissaolojen takia menetetyn tiedon sai suurin osa sahkopostilla (88 %), tyokavereilta
(80 %) tai palavereista (52 %). Kyselyssa pyydettiin my6s perustelemaan valintoja.

Esimerkkein& on seuraavia vastauksia:

"Kun asiasta puhutaan, niin jaa paremmin mieleen. Sahkopostista tieto loytyy

tarvittaessa”.

“Palavereissa saa tietdd uusimmat asiat, tyokaverit ilmoittaa tehokkaammin ja

séhkopostilla saa helpommin jaettua tiedon laajalle”.

”Sahkopostin tai muun visuaalisen informaation tueksi tarvitaan mielestani aina myos

keskustelua”.
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4.2.3 Esimiesviestinta

Esimiesviestinnésta kysyttiin, saako tyontekija riittavasti palautetta, neuvoja ja ohjeita
omaan tyohonsa. Vahén yli puolet, ei kokenut saavansa riittavasti palautetta, kuitenkin
ohjeita ja neuvoja sai tarvittaessa omaan tyohonséd 71 %. RIiittdvasti tietoa sai
esimieheltd 55 %. Kysyttdessd vaikuttamisen mahdollisuudesta omaan tyohon vastasi
77 % myontavasti ja 23 % Kkielteisesti. Alla on esimerkkeja siitd, mita vastattiin

avoimeen kysymykseen, kun kysyttiin mill tavalla haluttaisiin vaikuttaa omaan tyohon:

”Haluan vaikuttaa omiin tyotehtéviini enemman. Lahinng, ettd miten asioita hoidetaan.

Toiminta on paikoin kaikkea muuta kuin ketter&g”.
"Tyokuormaa olisi saatava vahenemaan. Keinona olisi tietotaidon lisédminen. Meilld on
yleisesti niin, ett4 opitaan asiakaspinnassa. Turhat kyselyt vahenisivat ja jéisi aikaa

todellisille ongelmille™.

”Enemmaén vastuuta ja luottoa omalta esimieheltg”.
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5 YHTEENVETO

Kyselyn vastausprosentti oli hyvd. Kyselyn tuottamien vastauksien pohjalta saatiin

hyvia tuloksia. Tuloksista nakyy, etté kehitettdvia kohteita siséisessé viestinndssa on.

Yhdeksi kehitettdvaksi kohteeksi nousi viestin kulku tiimien valilld. Suurin osa koki,
ettei tiimien vélinen viestinté toimi riittdvan hyvin. Erityisesti toivottiin lisdé yhteistyoté
warehousing-tiimin kanssa. Koettiin mygs, etta toisten tiimien asioista tiedettiin hyvin

vahan. Tiimien toiveita myGs toivottiin otettavan huomioon entistd enemman.

Toinen kehittdva alue liittyy viestintdvalineiden k&yttoon: Moni koki, ettei 16yda
tarvittavaa tietoa tietokannasta tai Avenuesta. Verrattaessa vanhempaa tietokantaa
uuteen tietokantaan oltiin melko tyytyvaisid. Viestintavalineitd oli kyselyyn

vastanneiden mielesta riittavasti, mutta silti tiedon koettiin hukkuvan.

Kolmas kehitettdva kohde liittyy esimiesviestintdén ja palautteen antoon. Puolet koki

saavansa palautetta esimieheltd&n, mutta prosentti voisi olla korkeampikin.

Viestintdvalineitd tarkasteltaessa oli mielenkiintoista, etta tyokaveria pidettiin parhaana
tiedonlédhteend. Sahkopostia pidettiin  tehokkaimpana viestintdvalineend ja sen

tallentamisen ominaisuutta hyvéna.

Kuitenkin oman tiimin tiedonkulkuun oltiin hyvin tyytyvaisia ja toisten tiimien tyohon
oli tutustuttu entistd rohkeammin tdmén tyon aikana. Monet olivat padsseet kokeilemaan
tyonkiertoa. Nama kokeilut oli koettu hyvind tilaisuuksina hankkia tietoa toisesta

tiimistd. My0s tiimipdiviad on ruvettu jarjestdmaan entistd enemman.



26

6 POHDINTA

Suurin osa piti viestinndn toimivuutta erittdin tarkednd, joka nakyy myos aktiivisena
osallistumisena kyselyyn. Kysely oli onnistunut ja toi paljon toivomuksia esille.
Tuloksista voisi nostaa kolme térkeintd asiaa esille, joihin olisi syytd kiinnittdé
huomiota. Nama ovat tiimien valinen viestintd, tiedotusvalineisiin liittyva tietotulva ja

koulutuksen tarve sekd kannustavan palautteen anto ja toiveiden huomioon ottaminen.

Tulosten perusteella siséisen viestinndn kehittdminen oli vastanneiden mielesté tarkeda
tai erittdin tarkedd. Tiimien vélinen viestintd oli selvésti parantamisen tarpeessa.
Viestinnan toimivuus on erittdin tarke&é tyon sujuvuuden kannalta, silla moni tiimi on
rilppuvainen toisesta tiimistd. Esimerkiksi customer support-tiimi on hyvinkin
rilppuvainen supply-tiimistd, sillda supply hankkii tarvittavia osia myytavéksi.
Warehouse-tiimi taas on ainoa, joka sijaitsee erillddn DC rakennuksesta, jolloin heidén
viestintdnsa on taysin viestintdvélineiden varassa eikd face to face kontakteja muihin
tiimeihin ole juuri lainkaan. N&in ollen warehouse-tiimin tyytymattomyys viestin
kulkemisessa oli ennakoitavaa. Logistics-tiimi oli verrattaen tyytyvéinen tiimien
valiseen viestintdadn. Tdma voi johtua siitg, ettd logistics-tiimin ty0 on itsendisempad ja
tiimi on vasta vuoden verran toiminut. He tekevat kylla yhteisty6ta varaston ja myynnin

kanssa, mutta yhteistyotilanteita on véhemman kuin muilla tiimeilla.

Tarkasteltaessa Lokomotiivi-tydryhman teettdmééd kyselyd, toistuu joitakin samoja
asioita, joita tassd kyselyssa tuli esille. Esimerkiksi toiveita siit4, ettd enemman
keskusteltaisiin kasvotusten sen sijaan, ettd lahetettdisiin sahkodpostia tai kaytettdisiin
sametimed. Varaston henkilokuntaan toivottiin enemman yhteyttd ja kanssakéymista.

Myas tiimien valille toivottiin enemman yhteistyota.

Tiedotusvalineitd oli vastanneiden mielesté tarpeeksi kaytettavissd. Ongelmana nousikin
esille, ettd tietoa tulee liikkaa. Moni koki, ettd esimerkiksi sdéhkdpostiin tulee liikaa tietoa,
jolloin tietoa helposti myds hukkuu. Ehkdpd myods tdmén takia moni valitsi tyokaverin

parhaaksi tiedotusvalineeksi. Tatd perusteltiin juuri silld, ettd sdhkdpostiin saapuu
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paivittdin niin paljon tietoa, ettd nopein ja varmin tapa ottaa selvad asioista oli

keskustella tydtoverin kanssa.

YRITYS X-tietokantaa ja intranet Avenueta ei ilmeisesti osata kayttaa riittdvan hyvin.
Tietokannan kaytdstd on osalle jarjestetty ohjausta, mutta siitd huolimatta suuri osa ei
I0ytanyt tietokannasta tarvitsemaansa tietoa. Ohjelmien kunnollinen hallinta olisi
tarkedd, sillda YRITYS X-tietokanta sisaltdd paljon térke&& tietoa kuten ohjeita,
laskureita, tiedotuksia, tydvuoroja ja yhteistietoja, joita tarvitaan paivittaiseen tyohon.
Tiedon siirto entiseltd M-asemalta tietokantaan on ollut hidas prosessi ja tésta syysté on
aiheutunut h&mmennystd, kun tietoa on saattanut 10ytya kahdesta eri paikasta samaan
aikaa. Tietokanta on ollut k&ytdssd noin vuoden verran. Avenue taas on tullut vasta

tdmén vuoden kevattalvella k&yttdon ja se on tasta syysté viel& tuntematon monille.

Kolmanneksi esille nousi palautteen antaminen ja toiveiden huomioon ottaminen
esimiestydssa. Vastanneista véhan yli puolet arveli, ettei saa esimieheltd riittavasti
palautetta omasta tydstédan. Erityisesti toivottiin kannustavaa palautetta. Tarke&da
olisikin, ettd muistettaisiin antaa myGds onnistumisista palautetta ja kuunnella
tyontekijan toiveita. Avoimen tekstin osiossa moni toivoikin enemman vaikuttamisen
mahdollisuutta tyotehtéviin ja lisdd tyontekijoiden toiveiden huomioon ottamista tyon

sujuvuuden lisdamiseksi.

Tyon tulosten pohjalta voidaan ehdottaa tiimien valisen viestinnan lisédmista. Erityisesti
warehouse-tiimin ja muiden tiimien viestintdan tulisi kiinnittdd huomiota. Kyselysta

selvisi, ettd face to face kontaktia toivottiin enemman.

Tiedon I0ytymiseen olisi syytd kiinnittdd huomiota, esimerkiksi tiedotteita voisi
yhdistad ja lahett&d aina yhté aihetta koskevia tiedotteita kerrallaan. My0s otsikon tulisi
olla sellainen, ettd sen 10yta4 helposti hakusanalla. YRITYS X tietokannan ja Avenuen

k&yttoon tarvittaisiin lisdad koulutusta ja ohjausta.

Esimiehen ja alaisten kontakteja lisaédmalla voisi palautteen anto helpottua molemmin

puolin. My6s esimiehen tiiviimpi tuki antaisi kannustusta tyontekijalle. Tyontekijat
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toivoisivat, ettd heidan ajatuksia ja toiveitaan otettaisiin enemmé&n huomioon tyoté

kehitettaessa.

Se, ettd sisdisen viestinndn toimivuutta pidettiin erittdin tdrkednd, on odotettavissa
edelld esitetyn kirjallisuuskatsauksen pohjalta. Tiimien vélisen viestinnan térkeys oli
odotettavissa koska useassa léhteessa oli painotettu tiimien valisen viestinnan
toimivuutta (Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrém 2002, 8; Aberg 2006, 58-59; Kortetjarvi-
Nurmi ym. 2008, 7-9). S&dhkopostin varjopuolena tiedetddn olevan tiedon hukkumisen
riski tietomadran kasvaessa (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 112). Esimiesten ja alaisten
keskustelujen tarkeydesta Kirjoittaa Osterberg (2005, 168). Tuen ilmapiiri on tiimityossa
tarkead Abergin (2006, 58-59) mukaan. Juholin (2009, 151) pitdéd yhtend
tyoyhteisdviestinnan peruspilarina sitd, ettd jokaisella pitéisi olla osallistumisen ja

vaikuttamisen mahdollisuus ty0yhteisossa.

Kyselyssd nousi esille tyontekijoiden toive osallistua nykyistd enemman tyon
kehittdmiseen. Jatkotutkimuksessa olisi mielenkiintoista selvittdd millaisia omaa tyota

koskevia kehittamisajatuksia tyontekijoilla on.
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Liite 1. Kyselylomake

Hei,
Teen opinndytetyoni sisdisen viestinndn nykytilan kartoituksen koko YRITYS X:lle.
Vastaamalla kyselyyn padset vaikuttamaan sisdisen viestinnan kehitykseen. Vastaukset

ovat myos tarkeitd opinnaytetyoni luotettavuuden kannalta.

Kysely koostuu viidestd eri osiosta, jotka Kkasittelevat sisdistd viestintdd ja
viestintavalineitd. = Osiot  ovat  lyhyitd ja  sisaltdvat  vaittamia  sekd
monivalintakysymyksid. Kyselyn vastaamiseen menee arviolta 10 min. Vastaathan

tarkasti ja rehellisesti. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti.

Lomakkeeseen pééasee alla olevilla tunnuksella ja salasanalla. Vastausaikaa on
15.2.2012 mennessa.

Kiitos etukéateen aktiivisuudestasi!

Terveisin,

Maria-Felicia Bibiceanu
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Sisdisen viestinnan kartoitus -kysely

1. Tiimi jossa tyGskentelet
Valitse tiimi, jossa tyoskentelet

a Supply

= Warehousing
Logistics
Product support

Customer support

2. Yleista viestinnasta

Valitse sopiva vaihtoehto sen mukaan mik sinusta tuntuu tarkeélta.

Erittain
tarkeaa

Viestinnan toimivuus on -

Viestinnan tarkeys tyosi toimivuuden -~

kannalta on
Tiedon ajoissa saanti on -
Tiedon saannin riittdvyys on e

Sisdisen viestinndn kehittdminen talla -~

hetkelld on

Koko tonttia koskeva informaatio on -

Tarkeaa

Jokseenkin

tarkeada

~

Ei lainkaan

tarkeaa

~
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3. Tiimien valinen viestinta

Vastaa kysymyksiin valitsemalla kuvaavin vaihtoehto.

Erittain ) Jonkin o
~ Hyvin Ei lainkaan
hyvin verran
Miten hyvin viestintd kulkee tiimien valilla? e e e e

Miten hyvin kulkee tieto varaston ja konttorin ~

- - -
valilla?
Miten hyvin viestintd kulkee omassa tiimissd? e e e
Miten hyvin tied&t muiden tiimien asioista? e e e e
Miten hyvin tiimien toiveet on mielestési otettu

- - - -

huomioon?

Tama kysymys koskee myynnin ja oston valista tyohon tutustumista. Jos kysymys ei

koske sinua, valitse "Tama ei koske minua".

Erittain ~Jonkin o Tama ei
~ Hyvin Ei lainkaan )
hyvin verran koske minua

Miten hyvin olet hyotynyt tyon ~
Kierrosta

Kerro vield milla tavalla tiimien valista viestintdad mielestasi voisi kehittaa?

il
s o

4. Viestintavalineet

Vastaa kysymyksiin valitsemalla kyll& tai ei vaihtoehto.
Kyllad Ei

Onko sinulla mielestési riittavéasti eri tapoja kéytettavissé viestinnan ~ ~

kannalta?

Koetko tiedon hukkuvan - -
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Sahkoposti
Kylla Ei
Tuleeko sahkopostiisi liikaa tietoa? - -
Vastataanko séhkopostiisi tarpeeksi nopeasti? - -
Tietokanta
Kyll4 Ei

Koetko uudistuneen tietokannan toimivampana ratkaisuna kuin edellisen? ¢~ -

Onko sinua ohjattu tietokannan kaytossa? S
LOydatkoé aina tarvittavan tiedon tietokannasta? e e
Tarviiko tietokantaa mielestasi vield kehitt&da? - e
Tietokantaa on helpompi kéyttaa kuin entista M -asemaa S &
Intra

Kylla Ei
Koetko uudistuneen Avenue:n parempana kuin vanhan intranetin? - -
LOydatko aina tarvittavan tiedon Avenue:sta? e e

Kehityskeskustelut

Kylla Ei
Pidatko kehityskeskusteluja tarkeana? - -
Saatko riittavéasti rakentavaa palautetta kehityskeskusteluissa? - -

Annatko itse rakentavaa palautetta kehityskeskusteluissa? - -
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Palaveri

Kylla Ei
Kéydaanko palavereissa mielestasi tarvittavat asiat 1api? e e
Kaipaatko koko DC:n konttoria koskevia yhteispalavereja? - -
Kaipaatko koko tonttia koskevia palavereja? e e
Onko palavereja mielestasi riittavasti? e e

Oltuasi poissa mistd saat menetetyn tiedon? Valitse kaksi vaihtoehdoista.

= Séhkdposti

L TyoOkaveri
Puhelin
Palaveri
Esimies
Avenue

Sametime

En saa menetettyé tietoa mistdan

Mitka viestintdkanavat ovat mielestasi tehokkaimpia? Valitse kolme vaihtoehdoista.

= Séhkdposti

L TyoOkaveri
Puhelin
Palaveri
Esimies
Avenue

Sametime

Jokin muu
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Perustele miksi _|_|

il
o

Enta kuinka toimivana koet seuraavat viestintavalineet

Sahkoposti
TyoOkaveri
Puhelin
Palaveri
Esimies
Avenue
Sametime

YRITYS X kanta

5. Esimiesviestintd

Erittain
toimivana

~

~

Hyvin
toimivana

~

~

Vastaa kysymyksiin valitsemalla kyll& tai ei vaihtoehto.

Saatko riittavéasti palautetta omasta tyostasi?

Saatko ohjeita tai neuvoja omaan tyohosi?

Koetko saavasi riittavasti tietoa esimieheltasi

Koetko voivasi vaikuttaa omaan tyohdsi?

Milla tavalla haluaisit vaikuttaa omaan tyohosi?

il
s o

Jokseenkin
toimivana
i

i

i

i

i

i

i

i

Kylla Ei
i i
i i
i i
i i

Ei lainkaan

toimivana

~

~
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Vapaa sana

Lopuksi voit Kirjoittaa vapaasti mill4 tavalla sisdista viestintdd mielestasi voisi kehittaa.

=
e of

Kiitos vastauksistasi!
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