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1. INLEDNING

Intresset for att skriva om kompetens i arbetslivet vacktes da de olika projekten som yr-
keshogskolan Arcada erbjuder presenterades. Amnet fortbildningar och lifelong lear-
ning ar allmanna begrepp inom varden, men narmare forskning om dem finns daremot
inte. Eftersom dven Arcada erbjuder fortbildningar till sjukskotare blev valet att skriva

om Arcadas utbildningsdagarna ganska klart.

Examensarbetet gar inte ut pa att presentera de olika utbildningar som Arcada erbjuder.
| stallet lades fokuset pa vad sjukskdtare som deltagit i dessa utbildningar hade haft for
nytta av att delta och vilka forbattringsforslag de eventuellt hade. Dessutom togs éven
arbetsgivarnas instéallning upp i fraga om vidareutbildningar och i vilken man det &r

mojligt for sjukskotare att ga pa kurser.

Den teoretiska referensramen &r Iris Wiitakorpis doktorsavhandling om speciellt aldre
arbetstagares behov och intresse av att vidareutbilda sig for att 6ka sin yrkeskompetens.
Aven om doktorsavhandlingen var inriktad pa &ldre arbetstagares behov belyste den

anda situationen dven bland yngre arbetstagare.

Eftersom Arcada medverkar i projektet "Kompetent i arbetslivet”, hade enkatundersok-
ningar bland utbildningarnas deltagare gjorts. Dessa enkéter analyserades kvantitativt
genom statistikprogrammet SPSS. P4 detta satt kunde forbattringsforslagen och de all-
manna asikterna om fortbildningsdagarna sammanstallas i tabeller. Eftersom malet dven
var att fa reda pa vilken praktisk nytta vidareutbildningar tillfor samt arbetsgivares atti-
tyder gentemot fortbildningar, valdes intervju som en andra metod. Intervjuerna var
strukturerade temaintervjuer med oppna fragor, och materialet analyserades genom en

kvalitativ innehallsanalys.

Arbetet kommer att belysa vilken nytta Arcadas utbildningsdagar inom projektet "Kom-

petens i arbetslivet” har medfort samt vilken sorts respons de har fatt. | den teoretiska
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referensramen och den tidigare forskningen som anvandes var slutsatserna att vidareut-
bildningar &r en viktig del av en sjukskotares arbetsliv. | detta arbete belyses aven varfor

sjukskorare deltar i utbildningar och hur de anser att detta hjalper dem i arbetslivet.

Eftersom vi ar tva som jobbat med denna undersokning har vi valt att dela upp arbetet.
Pa Filippas lott blev det att gora intervjuer emedan Ann-Sofi analyserade enkéaterna. Vi
har last in oss pa var sitt omrade géllande metoder. De Gvriga delarna i arbetet har vi

jobbat med tillsammans.

2. KOMPETENT | ARBETSLIVET-PROJEKTET

Arcada har ett utvecklingsprojekt "Kompetent i arbetslivet” som borjade 2009. Projektet
ar ett ESF-projekt (Europeiska socialfonden). Projektet ar finansierat av ELY-centralen
(Narings-, trafik och miljocentralen). (Tast 2011) Projektets syfte ar att svara pa de be-
hov som uppkommit hos vardpersonalen, studerande och larare inom den kliniska kom-
petensen. (EURA 2007) Vardpersonal i huvudstadsregionen, studerande och personal
vid Prakticum och Arcada &r med i detta projekt. (Tast 2011)

Genom projektet har man som avsikt att ge stéd, erbjuda simuleringsdvningar i Arcadas
simuleringscenter och fa till stdnd uppdateringar inom patientsakerheten. (Tast 2011)
Projektets syfte ar aven att underlatta atergangen till arbetslivet for sjukskétare genom
olika re-aktiveringskurser. (EURA 2007) Projektets syfte ar aven att utveckla samarbe-
tet mellan skolorna och arbetslivets behov. Patientsékerheten skall i och med detta pro-

jekt bli en genomgaende faktor i skolornas laroplan. (Arcada 2007)

Projektet ger skolorna mojlighet att utveckla simuleringsdvningarna i skolorna, och ut-
veckla ett patienssakert handlingsétt for studerande och l&arare. (Arcada 2007) Simule-
ringsdvningarna ger en grund for tryggt larande. (EURA 2007) Projektet forvantas bidra
till att utveckla simuleringsundervisningen i skolorna till en del av examinationen for
studerande. Under projektets gang kommer det att goras en utvardering av simulerings-

undervisningen som en metod att avlagga yrkesproven. (Arcada 2007) Kriterier och ut-
9



varderingsmetoder for simuleringsundervisningen kommer under projektets gang att
utvecklas. Nytt undervisningsmaterial som kan tillampas bade i fortbildningar och i un-
dervisningen av blivande sjukskdtare kommer att fas genom detta projekt. Simulerings-
dvningarna kommer inte enbart att vara tillgangliga for studerande och larare utan aven
for personalen ute pa faltet for att uppréatthalla och héja kompetensen. Fokusen i simule-
ringsundervisningen vore i patientsakerhetsfragor i bade kritiska och multiproblematis-
ka vardsituationer. (EURA 2007)

Inom projektet finns det tre grupper; arbetslivsgruppen, lararstuderandegruppen och ut-
varderingsgruppen. Planeringen av vad sjukskotare pa faltet behover for typ av fortbild-
ning skots av arbetslivsgruppen. Hur denna fortbildning bidrar till kompetensen skots av
lararstuderandegruppen. Utvarderingsgruppen utvecklar olika utvarderingsinstrument
for kompetens. (Tast 2011)

Under ar 2010 har det ordnats utbildningsdagar for vardpersonal dar man behandlade
olika faktorer inom patientsékerheten t.ex. ménskliga faktorer och saker l&ékemedelshan-
tering. Ar 2010 ordnades ocksé simuleringsévningar for vardpersonal med fokus pé pa-
tientsakerhet. Ar 2011 har det ordnats och kommer &nnu att ordnas utbildningsdagar far
vardpersonal. Simuleringsdagar har dven ordnats for tredje arets sjukskotar- och narvar-
darstuderande. (Tast 2011)

Visionen med detta projekt ar att kunna bygga upp en natsida med en resursbank och
landsomfattande nétverk kring patientséakerhet och simulering. Skolorna som deltar i
projektet vill dven utveckla undervisning via internet gallande patientsékerhetsfragor.
Projektets resultat kommer att spridas till évriga genom deltagande i olika konferenser
bade nationellt och internationellt, studiedagar och félt-skola samarbetsdagar. (EURA
2007) Det finns dven studerande som gor sina slutarbeten inom projektet. (Tast 2011)
Artiklar kommer att finnas i fack-, vetenskapliga tidskrifter, i dagstidningar och 6vriga
lokal tidningar. Slutrapporten publiceras pa internet och i Arcadas publikationsserie.
(EURA 2007)
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3. TIDIGARE FORSKNING

Vi anvdnde oss av databasen CINAHL for att hitta vetenskapliga artiklar. Vi anvande
sokorden ’lifelong learning’ AND ’nursing’, och da vi begrinsade artiklarna till aren
2005-2011, fick vi 123 tréaffar. Vi gjorde sokningen i mars 2011. Inkluderings kriterier
for artiklarna var att alla artiklar skulle vara skrivna efter ar 2005. Artiklarna bestod av
bade fulltexter och/eller abstrakt och fick vara skrivna pa svenska, finska eller engelska.
Artiklarna skulle berora lifelong learning och vardarbete i nagon form. Vi laste igenom
alla artiklar och valde att anvanda oss av 7 stycken artiklar som vi ansag bevisa béast det

som vi tinkte undersoka, se bilaga 1.

“Lifelong learning” betyder 1 praktiken att de personer som redan utbildat sig till ett
yrke fortsétter att fortbilda sig under sin aktiva arbetstid. Det kan betyda att man vidare-
skolar sig och far en ny yrkesbedémning, men i de flesta fall handlar det om att ga pa
korta utbildningsdagar dar man fordjupar sitt kunnande inom ett visst omrade. Speciellt
inom vardbranschen ar det allméant med korta skolningar dar yrkesutdvarna har mojlig-

het att specialisera sig inom ett omrade.

| Finland har regeringen redan ar 1999 byggt upp ett program som stoder professionell
kompetens och satsar pa att vidareutbilda personer. Detta program tacker alla aldrar, alla
former av larometoder samt laromiljoer. Detta for att gora vuxna personer allt mer in-
tresserade att uppehalla sina kunskaper samt att lara sig nytt. | praktiken gors detta ge-
nom att ge ut hdgklassig information om mdjligheter att studera och finansiera studier
aven under ett aktivt arbetsliv. Dagens samhélle dr dessutom uppbyggt pa det viset att
det hela tiden krévs av personer att uppdatera sina kunskaper och att anvanda kunska-
perna i praktiken. Detta gor motivationen for att anvanda, analysera och finslipa den nya
kunskapen allt storre. Genom att man i Finland satsar pa att uppratthalla arbetande per-
soners kunskap och motivation inom sitt yrke siktar Finland pa att bli ett konkurrens-
kraftigt land déar det &r givande att arbeta. (Nyyssola & Hamaldinen 2001 s. 17-18)
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For att kunna varda bade sékert och etiskt behdvs kunskap. Vardsektorn hor till en av de
branscher som utvecklas snabbt. Det som ar ratt metod att varda pa idag kan bevisas
vara helt fel i morgon. En sjukskotarexamen ar darfor endast en borjan. For att kunna
uppratthalla sin kompetens som sjukskotare ar standig vidareutbildning nédvandig.
(Headly 2006 s. 523) For att kunna varda etiskt och sakert behovs ett evidenshaserat
vardarbete. Evidenshaserat vardarbete bestar av 3 olika faktorer. VVarden bor grunda sig
pa forskad vetenskap, patientens vilja och klinisk kunskap. (McFadden & Thiemann
2009 s. 423)

Genom att lasa forskningar kan vi anamma ny kunskap. Det kravs datakunskap och vet-
skap om var artiklar hittas for att hitta ny forskning. Artiklar bér dessutom granskas for
att kunna validera innehallet av artikeln. (McFadden & Thiemann 2009 s. 424-425)

Endast ny kunskap last ur artiklar racker inte for att kunna varda en patient genom en
holistisk synvinkel. Patientens vilja i den evidensbaserade vardmetoden &r viktig. Ge-
nom att diskutera med patienten om dess vard och 6nskan om vard eller 6nskan att av-
sluta vard, kan sjukskdtaren handla etiskt. Genom att lyssna pa patienten ar sjukskotaren
aven lyhord for patientens kultur och religion. (McFadden & Thiemann 2009 s. 423,
425)

Klinisk expertis &r &ven en viktig del i sjukskotarens evidensbaserade arbete. Hur kan en
sjukskatare fa mer evidensbaserad kunskap for klinisk fardighet? McFadden & Thie-
mann skriver i sin artikel Evidence-based practice for Lifelong Learning att den kliniska
fardigheten minskar medan erfarenheten okar. Vilket betyder att de sjukskdtare som
jobbat en langre tid inte nédvandigtvis vet bast. De menar att en tid pa 2-5 ar racker for
att kunskapen sjunker med 50 %. (McFadden & Thiemann 2009 s. 424) Genom fort-
bildning lar sjukskotare sig att reflektera och ifragasatta vardmetoder, attityder och sig
sjalv. (Nursing BC 2008 s. 27)
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Det ar i undersokningar allméant konstaterat att uppratthallande av kunskaper och vida-
reutbildning inom den egna yrkesbranschen leder till ett stérre valmaende, bade mentalt
och psykiskt, bland befolkningen. Man blir mer séker pa det man gor och man vagar
aven ta det ansvar som man far tilldelat sig. Genom att sjalvkénslan stiger blir det dven
lattare att hantera stressituationer, och det blir lattare att reflektera dver problem. (Vorce
Crocker 2009 s. 12-13) Vidareutbildning ger mojligheter till fler jobbmojligheter. Det
ger en storre trovardighet och mojlighet att inverka pa den egna arbetshilden. (Headly
2006 s. 522-523)

Hurdan vidareutbildning bor en sjukskétare vélja? Det finns tva olika satt att valja vida-
reutbildning pa enligt Hansen. Den ena modellen fokuserar pa avdelningens behov.
Hurdana vidareutbildningar gynnar avdelningen. Medan den andra fokuserar pa den in-
dividuella sjukskotarens énskemal och behov. (Hansen 2007)

Vidareutbildning har en positiv effekt pa patienters hélsa och tillfrisknande. Genom att
satta upp mal for sig sjalv och sin karriar ar det lattare att valja bland olika uthildningar.

Genom vidare utbildning kan man dven halla kvar sitt intresse for yrket. (Jenkins 2006)

Hur skall en sjukskatare halla reda pa vilken fortbildning hon har deltagit i och vilken
hon skall vélja? En bra metod att utvardera sig sjalv ar genom en portfolio. Med hjalp
av en portfolio kan man folja med sin egen erfarenhet och inlarningsprocess. Det &r en
hjalp vid planering av framtiden och eventuella karriar mojligheter. Med hjélp av en
portfolio kan man reflektera 6ver styrkor och svagheter och hjélper se hurdan utbildning
gynnar en. (Casey & Clark 2009 s. 37) Portfolion hjalper sjukskotaren félja med sin kar-
ridqrutveckling. Med en portfolio kan sjukskotaren se sin egen utveckling som professio-
nell vardare. Suomen sairaanhoitajaliitto ry uppratthaller en portfolio pa natet for sina
medlemmar. Portfolion fungerar som en CV, men har ocksa andra funktioner. I portfo-
lion finns &ven en inlarningsdagbok. Det finns en sida for feedback, som t.ex. kan

skickas till formannen eller en kollega. (Sairaanhoitajaliitto)
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4. SYFTE

Vi vill underséka om deltagarna i Arcadas fortbildningsdagar inom projektet ”Kompe-
tent i arbetslivet” tycker att de fatt ut nagot av fortbildningen och vad de tycker att de
anammat under dessa fortbildningar. Vi undersdker daven hur deltagarna konkret haft
nytta av fortbildningens innehall och om det de lart sig under fortbildningen har kunna
tillampas i deras arbetsuppgifter.

Dessutom undersoker vi i vilka utbildningsmetoder & mest givande som undervis-
ningsmetod, dar informanterna i vara intervjuer far namna det satt som de haft mesta
nytta av. | intervjuerna kommer vi dven att fraga om arbetsgivarna ar positivt instéallda
till att lata personal ga pa utbildningar och om arbetsgivaren ger stod for dem som gar
pa utbildningar. Vi &r intresserade att fa veta om deltagarna anser att fortbildningsda-
garna gett dem ny kunskap och hurdana forbattringsforslag deltagarna har.

5. FRAGESTALLNING

1. Har arbetsgivaren varit positivt instéalld till att skicka personal pa utbildningar
och gett stod till dem som gatt pa utbildningar?
- Har arbetsgivaren informerat om olika utbildningstillfallen och mojlighe-
ter?
2. Vilka undervisningsmetoder har varit mest fungerande?
- Har utbildningarna lett till nya arbetsmetoder?
3. Har utbildningsdagen gett ny kunskap?

4. Hurdana forbattringsforslag anser deltagarna att kunde goras?

6. ETISKA REFLEKTIONER

Etiska Overvdaganden ar viktiga nar sjukskoterskor gor forskningar. En forskning, som
det inte har gjort etiska 6vervaganden i, bor inte tas i betraktande i varden av patienter.
(Axelin m.fl. 2011 s. 38)
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De som kommer att medverka i forskningen skall géra sa enligt egen vilja. For att kunna
medverka frivilligt i forskningen behdver den undersokta vara kapabel att sjélv kunna
bestamma. Personen som tillfragas om att medverka i forskningen skall sjélv utan pa-
tryckningar av ndgon part valja om den vill medverka eller inte. Ingen press far laggas

pa den tillfragade for att denne maste delta. (Jacobsen 2007 s. 22)

Den tillfragade maste fa tillracklig information om forskningen for att kunna vélja om
denne vill delta. Den tillfragade har rétt till all information om forskningens syfte, etiska
dvervaganden och dylikt. Man bor anda inte dverdsa personen med information. Perso-

nen bor ocksa ha forstatt all den information han fatt. (Jacobsen 2007 s. 23)

Personer som medverkar i undersokningen har dven rétt till skydd av sitt privatliv. En
noga dvervagan over hur personlig och kanslig information, som samlas in, maste goras.
Desto kénsligare och privatare information som samlas in desto hdgre grad av skydd av
privatlivet behovs. Risken att personen som medverkat i undersokningen kanns igen i
den fardiga rapporten maste vara minimal. Personer som medverkar i undersokningen
skall inte kunna kannas igen utifran den fardiga rapporten inte heller dennes handlingar.
(Jacobsen 2007 s. 24-25) Om undersokningen kréaver upprepade méten med informan-
ten maste informantens identitet &nda hallas anonym vid slutférandet av undersékning-
en. (Kumar 1999 s. 194)

Till etiska dvervaganden hor aven att forskaren utfor forskningen enligt en vetenskapligt
pavisad metod. (Kumar 1999 s. 195) Forskning bor goras systematiskt och ha sin grund
i en vetenskaplig ram. Den vetenskapliga referensramen ger forskningen inte bara grund
att utvecklas ifran utan haller forskningen inom vissa ramar. Referensramen haller
samman delarna i forskningen och ger stod vid tolkning av resultatet. Hela forsknings-
processen bor ha en logisk tankegang for att underlatta forstaelsen for lasaren. For att
kunna anvanda sig av den nya kunskapen man samlat in maste en logisk och systema-
tisk bearbetning genomforas for att man ska fa en djupare och meningsfullare belysning

av problemet. (Olsson & Sérensen 2007 s. 63)
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Objektivitet infor forskningsobjektet ar dven ett maste for att inte leda forskningen in pa
fel spar och ge forskningen fel resultat. (Olsson & Soérensen 2007 s. 63) Ingen informa-
tion som kan andra resultatet av forskningen far heller lamnas bort. (Kumar 1999 s. 194,
Jacobsen 2007 s. 27) Forskaren bor dven strava efter att fa en helhetsbild av situationen.
Fastan forskningen avgransas att belysa ett litet omrade ar anda helheten viktig for att
man ska fa ett trovardigt forskningsresultat. (Olsson & Sorensen 2007 s. 63)

Etiska dilemman inom intervjuer ar manga. Informanterna har ratt att veta vad de blir
intervjuade till pa forhand, vilket betyder att intervjuaren maste skicka ett brev med in-
formation om projektet eller arbetet pa forhand. | informationen ska det dven komma
fram arbetets allmanna syfte, vem arbetet ar till for, att det ar frivilligt att medverka
samt att allt material kommer att behandlas konfidentiellt. (Kvale & Brinkman 2009 s.
84, 87-88)

| arbetet far det inte forekomma material som kan avsl6ja informanternas identitet.
Forskaren har en moralisk integritet att leva upp till, dvs. framforandet av materialet
maste vara s objektivt som mojligt sa att ingen medverkande kan ta skada av det. Detta
kraver att forskaren ar professionell samt empatiskt distanserad, vilket betyder att fors-
karen haller sig kanslomassigt objektiv fran forskningens tema och fran informanterna.
(Kvale & Brinkman 2009 s. 88, 90-91) Eftersom forskaren har empirisk kunskap vet
denne mer om forskningen an informanten. Detta leder till att forskaren har en maktpo-
sition 6ver respondenten géllande forkunskap, och forskaren maste darfor vara forsiktig

att inte anvanda sig av denna maktposition. (Kvale & Brinkman 2009 s. 92, 121)

For att informanternas svar ska bli sa akta som mojligt kraver det en fortroendefull mil-
jo; ett utrymme dar forskaren och informanten far sitta ensamma utan att bli stérda.
Forskaren later respondenten tala till punkt och avbryter inte i onddan. Om foljdfragor
stalls far de inte vara ledande i nagon riktning, utan ska bara fa informanten att berétta

mer om en viss sak. Respondentens asikter accepteras som de ar. (Marander-Eklund et.
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al. 2004 s. 98) For att intervjun ska bli sa lyckad som mojligt behover forskaren skaffa
sig forkunskap om bade amnet som det forskas i samt i intervju- och analysmetoder.
(Kvale & Brinkman 2009 s. 120)

Da materialet fran intervjuerna analyseras maste forskaren vélja analysmetod. | analy-
sen ska materialet katalogiseras for att det blir mojligt att se vilka teman har blivit be-
rorda. For att underlatta analysen kan forskaren gdéra upp tabeller och grupper. Vissa
grupperingar kan ha funnits redan i ett tidigt skede medan andra véxer fram under ana-
lysens gang. Risken finns dock att nagot utelamnas da det inte passar in i nagon grupp,
vilket kan leda till att viktig information uteblir fran forskningen. (Kvale & Brinkman
2009 s. 219)

Den medverkande personen har rétt till att bli korrekt presenterad i rapporten. Personens
uttalande far inte forvrangas. Man bor 6vervaga anvandningen av citat eftersom ett litet

citat ur ett stérre sammanhang kan fa en annan innebord. (Jacobsen 2007 s. 26-27)

Vi har daven lamnat in var forskningsplan till Arcadas etiska rad. Vi fick godkannande
att ga vidare med var forskning i slutet av maj 2011.

7. TEORETISK REFERENSRAM

Som teoretisk referensram valdes Iris Wiitakorpis doktorsavhandling fran ar 2006. Or-
saken till att Wiitakorpis avhandling valdes som teoretisk referensram var att den var en
aktuell forskning inom &mnena vidareutbildningar, kompetens och inlarning. Eftersom
doktorsavhandlingen utkom ar 2006 var det en aktuell forskning. Datainsamlingen i av-
handlingen som gjorts genom intervjuer passade dven temat i examensarbetet dar data-
insamlingsmetoderna var enkater samt intervjuer. Aven om doktorsavhandlingen till
storsta delen var baserad pa aldre arbetstagares synpunkter, var grundtankarna i forsk-

ningen informativa i frdga om den motivation och det stod utbildningar ger. | avhand-
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lingen konstaterade Wiitakorpi vid flera tillfallen att &ven yngre arbetstagare har ut-
tryckt sig liknande om utbildningsmojligheter och motivation som personer som ar nara

pensionsaldern.

Wiitakorpis doktorsavhandling, Ammatillisen osaamisen tukeminen muuttuvissa toimin-
taymparistoissa — Tutkimus ikaantyvien tyontekijoiden nakokulmasta, forskar i hur spe-
ciellt aldre arbetstagare ser pa inlarning och utbildning pa arbetsplatser. | avhandlingen
podngteras fyra olika aspekter; hur arbetsplatserna stoder &ldre arbetstagare, hur de dldre
arbetstagarna ser pa sig sjalva som arbetare och sitt satt att 6ka sin kunskap, informatio-
nen pa arbetsplatser samt hur tidigare utbildning paverkar arbetstagarens sjalvbild och

inlarningsmotivation.

Det finns manga orsaker till varfor det kan 16na sig att delta i fortbildningskurser. Ofta
ar det anda upp till personen sjalv att aktivt vara intresserad av vidareutbildning, och
sjalv soka efter utbildningar/kurser som intresserar en. Dessa personer kanner till sina
egna utvecklingsbehov och ser det som motiverande att lIara sig nya saker och tillampa
dem i praktiken i sitt arbete samt utveckla det. (Wiitakorpi 2006 s. 115, 120)

I undersékningar har man kommit fram till att 54 % av arbetstagarna inte anser sig klara
av sitt arbete tills de blir pensionerade om de inte deltar i fortbildningar. Det kan alltsa
ses som den storsta motivationen. Aven dagens samhélle, dar man forsoker bygga upp
allt mer konkurrenskraftiga arbetsplatser, leder till fordndringar och eventuella forand-
ringar i arbetsuppgifterna. Detta i sin tur kraver att arbetstagaren utbildar sig for att kla-
ra av de nya uppgifterna. Dessutom kan det konstateras att ju mer motiverade arbetsta-
garna ar att fortbilda sig, desto tydligare syns det i deras arbetssatt genom inspiration
och storre iver att tackla arbetsuppgifterna. (Wiitakorpi 2006 s. 113, 117-118)

Stereotypier om att aldre arbetstagare inte ar motiverade eller ivriga att lara sig nya sa-
ker ar allménna men ofta felaktiga. Intresset for att lara sig nytt finns alltjamt kvar &ven
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om pensioneringen hagrar i en nara framtid. Det &r darfor viktigt att dven &ldre arbetsta-
gare har mojlighet att l&ra sig om de nya ronen och att de hanger med i utvecklingen.
Speciellt i dagens samhalle kan det vara svart eftersom forhallandena pa arbetsplatserna
forandras sa snabbt. | detta fall borde arbetsgivaren stoda arbetstagarna att ta egna beslut
och sétta upp egna mal; motivationen till att utvecklas och mojligheterna att klara av
stressfyllda situationer dkar. (Wiitakorpi 2006 s. 75, 188-189)

Awven arbetsgivarens synsitt pa fortbildning paverkar arbetstagarnas motivation att fort-
bilda sig. De flesta arbetstagarna anser att det ar arbetsgivarens uppgift att ta reda pa
vilka fortbildningar det finns mojlighet att ga pa samt att uppmuntra arbetstagarna att
delta i dem. For arbetsgivaren ar det ocksa viktigt att beakta de olika arbetstagarnas be-
hov av fortbildning. For en aldre person kan det vara viktigare att uppratthalla sina exi-
sterande kunskaper, medan det for unga personer ar viktigt att Iara sig nya saker for att
hanga med i utvecklingen. Har kommer hela laroatmosféaren pa arbetsplatsen in i bilden,
kanner alla att de far det stod och den hjélp gallande fortbildning som de behdver av ar-
betsgivaren, ar de mycket mer villiga att fortbilda sig och ta vara pa det arbetsgivaren
erbjuder. (Wiitakorpi 2006 s. 112, 119, 120)

Arbetsgivaren a sin sida véntar ofta att arbetstagaren ska vara en ivrig och framatstra-
vande person sa att den ser forthildningen som ett satt att lara sig ndgot nytt och éka sin
yrkeskompetens. Arbetstagaren ska tro pa sina egna maéjligheter och ta vara pa de erbju-
danden till fortbildning som denne far. Arbetstagaren har aven ratt att sjalv vilja vilka
fortbildningar denne gar pa, allt enligt hur behovet ar. Detta kraver initiativtagande, men
ocksa intresse att hela tiden fornya och uppdatera teoretiska och praktiska kunskaper.
(Wiitakorpi 2006 s. 121, 124, 132, 144)

Sattet att lara sig ar individuellt for alla manniskor. Det ar darfor svart att bygga upp
fortbildningskurser som skulle passa vars och ens inlarningsmetoder. Kravet ar anda att
det som lars ut pa fortbildningarna skall kunna anpassas i praktiken pa arbetsplatserna,
samt att de som deltar i dessa utbildningar kénner att deras arbetskompetens dkar och att

de kanner sig mer sakra i sitt arbete. Trygghet i tillvaron paverkar arbetsintresset och
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arbetsinsatserna pa ett positivt vis. Speciellt om arbetstagaren borjar pa ett nytt stélle
eller far nya arbetsuppgifter ar det sarskilt viktigt att satsa pa utbildning sa att personen
kan kanna sig trygg och saker i sitt arbete. (Wiitakorpi 2006 s. 122, 145, 153) Eftersom
individer lar sig pa olika satt ar det viktigt att inkludera olika inlarningsmetoder inom
utbildningar och kurser. Genom att pa forelasningar anvanda flera olika metoder for att
uppna god inlarning ar det mojligt att tillfredsstélla den stora massan och gora det moj-

ligt for fler personer att uppna sina inlarningsmal.

8. METODER

| de foljande kapitlen kommer intervju som datainsamlingsmetod beskrivas. Enkat
kommer inte att beskrivas som datainsamlingsmetod eftersom vi har anvant oss av en
fardig enkat gjord av personalen pa Arcada. Aven dataanlysmetoder kommer att beskri-

vas.

8.1. Intervju som datainsamlingsmetod

De vanligaste datainsamlingsmetoderna vid kvalitativ forskning &r observation och in-
tervjuer. Observationerna &r vanligen deltagande observationer, dvs. forskaren kan sitta
pa en allméan plats och folja med vad andra manniskor gor och sager utan att sjalv blan-
da sig i. Intervjuer kan vara temaintervjuer dar fragorna kan utvecklas under intervjuns
gang eller strukturerade intervjuer dar fragorna ar genomténkta fran borjan. Fragorna
som anvands i kvalitativa intervjuer ar 6ppna fragor dar informanterna fritt far svara pa
fragorna. (Widerberg 2002 s. 16)

Vid analysen av kvalitativa intervjuer gar forskaren igenom materialet och forsoker hitta
teman, moénster och sammanhang som kan belysa @mnet som forskas. Forskaren foljer
upp de kommentarer respondenten har fallt for att belysa forskningstemat. Detta sker
genom en tolkning av forskningsmaterialet. (Widerberg 2002 s. 16, 18)
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En tolkning av kvalitativa intervjuer kan visa olika variationer och mangfald i respon-
denternas svar vilket kan leda till fragan om forskaren tolkat svaren pa ratt satt (Wider-
berg 2002 s. 30). | den fenomenologiska tolkningen finns det tolv aspekter som kan vara
nyttiga for forskaren da denne tolkar intervjumaterial. (Kvale & Brinkman 2009 s. 44)

De tolv aspekterna ar:

e Livsvarld; att uppfatta hur respondenten ser pa amnet som forskas och hur denne
i forsta hand upplever saken. (Kvale & Brinkman 2009 s. 44)

e Mening; att forstd och beskriva de mest centrala tankarna som respondenten har
om temat. (Kvale & Brinkman 2009 s. 45)

e Det kvalitativa; att forsta att respondenten kan ha olika nyanser i spraket och
forsta vad respondenten egentligen menar. (Kvale & Brinkman 2009 s. 45-46)

e Det deskriptiva; det ar inte alltid mojligt att fa exakta svar, utan de kan aven ha
variationer. (Kvale & Brinkman 2009 s. 46)

o Det specifika; respondentens asikter ar inte allmanna asikter, men kan spegla de
vanligaste tankarna bland manniskor. (Kvale & Brinkman 2009 s. 46)

e Medveten naivitet; forskaren ar dven 6ppen for nya inslag till forskningstemat
och haller inte enbart fast i existerande kategorier och tolkningar. (Kvale &
Brinkman 2009 s. 46)

e Fokusering; intervjuaren leder respondenten in pa vissa teman men far inte pa-
verka respondentens svar. (Kvale & Brinkman. 2009. s. 46)

e Mangtydighet; respondenten kan ha olika asikter om en och samma sak som
strider mot varandra. (Kvale & Brinkman 2009 s. 47)

e FOréndring; under intervjun kan det komma upp aspekter som forskaren tidigare
inte tankt pa. (Kvale & Brinkman 2009 s. 47)

e Kanslighet; olika forskare kan tolka samma intervju pa olika satt beroende pa
hur de forstdr nyansandringarna i informanternas kommentarer. (Kvale &
Brinkman 2009 s.47)

o Mellanmansklig situation; en intervju ar en interaktion mellan manniskor och
dessa kan undermedvetet paverka varandra. (Kvale & Brinkman 2009 s. 47-48)

e Positiv upplevelse; dven respondenten kan fa nya inblickar i temat denne blir in-
tervjuad om. (Kvale & Brinkman 2009 s. 48)

21



Genom att ta dessa aspekter i betraktande kan det vara lattare for forskaren att tolka re-
spondenternas svar. Forskaren maste anda komma ihdg att kvalitativ analys kraver fler
etiska regler sa att respondenterna och deras svar behandlas rattvist och korrekt. (Wi-
derberg 2002 s. 30)

Fyra sjukskoterskor intervjuades for slutarbetet. | medeltal réckte intervjuerna 40 minu-
ter och de gjordes i rum dar intervjuaren och respondenten kunde sitta i lugn och ro utan
att bli storda. Innan intervjuerna agde rum skickades det ut ett brev innehallande infor-
mation om projektet inom vilket slutarbetet utférs samt informationsgallande samtycke,
se bilaga 2. I denna information fanns dven forfattarnas och handledarens kontaktupp-
gifter om respondenterna ville ha ytterligare uppgifter. | brevet beréttades det att slutar-
betet kommer att ges ut bade i elektronisk forma samt i textform och att alla responden-
ter kommer att vara anonyma. Respondenterna meddelades dven att de hade rétt att dra

sig ur forskningen nar som helst utan att uppge nagon orsak.

Intervjuerna bandades in och transkriberades pa dator. Transkriberingen var etnopoe-
tisk; alltsa alla mellanrum, kanslouttryck samt talsprak skrevs ned. (Marander-Eklund
et. al. 2004 s. 106) Sammanlagda sidantalet blev 15 sidor. Allt material printades ut och
forvarades oatkomligt for icke-behdriga personer.

8.2. Analys av intervju

Intervjuerna var alla strukturerade temaintervjuer. Temaintervjuer &r intervjuer dar det
inte finns fastslagna fragor, utan respondenten far diskutera inom ett visst omrade.
Strukturerade intervjuer har fardiga fragor som intervjuaren foljer. (Marander-Eklund
et. al. 2004 s. 96) De teman eller fragestallningar som forskaren har stéllt upp behéver
inte tas upp i den ordning som de &r nedskrivna utan intervjuaren bor vara lyhord under
intervjuns gang. Under intervjuns gang kan det dven uppkomma nya fragestallningar
som kan diskuteras vidare pa. Dessa nya fragestallningar kan bredda eller fordjupa te-
man i intervjun. (Holme & Solvang 1997 s. 101)
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Intervjuerna genomfordes i form av samtal dar fragor stalldes som respondenterna fick
svara pa. Fragorna baserade sig pa forskningsfragorna och var darfor en temaintervju.
For att hallas till temat skrevs fragorna ned som i en strukturerad intervju, men under
intervjuernas gang var det aven majligt att stalla foljdfragor. Pa detta satt var det lattare
for respondenterna att veta vad de skulle beratta om. Respondenterna fick valja tid och
plats da intervjuerna holls. Detta for att de skulle kanna sig mer bekvama i situationen.

For att respondenternas svar skulle vara sa reliabla som mojligt var fragorna sa 6ppna
som mojligt. Foljdfragorna fick inte vara allt for ledande, utan gick vidare pa de kom-
mentarer respondenten hade kommit med. Intervjuaren férsokte darfor bilda en fortro-
endefull atmosfar och inte avbryta respondenten i onddan. Under sjalva intervjun ar det
viktigt att respondenten ké&nner sig rattvist behandlad och att denne har tillrackligt med
integritet. Detta sker genom att intervjuaren beter sig solidariskt och inte kranker re-
spondenten. (Marander-Eklund et. al. 2004 s. 98-99, 101)

Idén med intervjuer ar att undersoka respondenternas svar. Detta sker genom en tema-
analys dar svaren jamfors med tidigare forskning och kategorier bildas for analys av
materialet. Olika teman bildar egna under- och Gverkategorier varifran en slutsats bil-
das. (Esaiasson et. al. 2004 s. 258-259) Som intervjuanalys valdes den induktiva meto-
den. Den induktiva metoden gar ut pa att skapa nya fragestallningar och teman utifran
det materialet man har. (Kvale & Brinkman 2009 s. 122) Denna metod valdes for att det
inte fanns en specifik teori i forskningen, vilket gjorde det svart att anvanda sig av den
deduktiva metoden. Genom den induktiva metoden var det mojligt att hitta olika teman i
intervjuerna som sedan kunde kombineras till underkategorier och till huvudkategorier.

En innehallsanalys gors genom att forst kategorisera. (Jacobsen 2007 s. 139) For att
kunna finna olika kategorier ur texten maste materialet lasas igenom flera ganger. Ge-
nom att fokusera pa enkla fragor som vem?, vad?, var?, nar? och varfor? kan det vara
lattare att finna olika kategorier ur en stor mangd data. (Hirsjarvi & Hurme 2000 s. 143)

Genom att kategorisera det insamlade materialet blir det mer latthanterligt. N&r materia-
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let &r kategoriserat kan en jamforelse ske mellan de olika intervjuerna for att se om det
finns likheter — olikheter, om intervjuerna tar upp samma tema men fran olika vinklar
etc. Forskaren som anvander sig av en delvis strukturerad intervju har redan format vis-
sa kategorier. Dessa kategorier kan med ett induktivt narmelsesatt anvandas som sadana
men aven utvecklas och f& mer djup. Aven nya kategorier kan uppkomma fran intervju-
erna. Vid kategorisering gar det dven att koppla ihop liknande teman och underkategori-
er till dessa kategorier kan bildas for att fa materialet strukturerat och hanterligt. (Jacob-
sen 2007 s. 140-141) Teman kan kopplas ihop med varandra pga. att de har nagot sam-
band med varandra. Paralleller kan &ven dras mellan kategorierna genom att koppla
ihop dem med den teoretiska referensramen man anvéant sig av. (Hirsjarvi & Hurme
2000 s. 149-150)

Flera olika teman kom till under analysens gang. Med tanke pa forskningsfragorna be-
svarades intervjuernas resultat fragorna bra, men det kom ocksa en hel del ny informa-
tion fram. Till slut kunde 3 huvudkategorier skapas; motivation till inlarning, praktisk
nytta samt arbetsgivarens instéllningar. Dessa tre kategorier ger svar pa de forsknings-
fragor vi har. Kategorierna framstalls i bilaga 4.

8.3. Analys av enkat

Det mest anvanda datainsamlingsredskapet vid kvantitativ forskning ar enkat (Jacobsen
2007 s. 180). Oppna fragor i en enkit kan inte analyseras statistiskt utan en innehalls-
analys bor goras pa dessa (se narmare kap. innehallsanalys) Fragor med fasta svarsalter-
nativ kan analyseras statistiskt med hjalp av dator. (Ejlertsson 2005 s. 111) Fér att kun-
na bearbeta enkatfragor statistiskt maste en kodning av variablerna goras. Att koda
svarsalternativen betyder i sin enkelhet att en siffra insétts for att representera svarsal-
ternativet. Vilken siffra som anvands var spelar egentligen ingen roll, huvudsaken &r att

forskaren sjélv vet vilken siffra motsvarar vilket alternativ. (Jacobsen 2007 s. 234-235)
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For att sedan analysera dessa fragor finns det olika satt. For att veta vilken sort av statis-
tiska redskap som kan anvandas maste en utredning av vilket matvarde de olika variab-

lerna har. (Ejlertsson 2005 s. 113) De olika métvardena ar:

e Nominal niva; pa den nominala matnivan kan endast en klassificering av svars-
alternativen goras. (Ejlertsson 2005 s. 113)

e Ordinal niva; pa den ordinala matnivan kan svarsalternativen klassificeras men
ocksa rangordnas. Daremot kan man inte saga hur stor skillnad det &r mellan de
olika grupperna. (Ejlertsson 2005 s. 114)

e Intervall niva; nar svarsalternativen ar pa intervallniva kan de rangordnas och en
saker storleksskillnad finns. Svarsalternativen pa intervallniva saknar en absolut
nollpunkt. (Ejlertsson 2005 s. 114)

e Kvot niva; svarsalternativen pa denna niva har samma kannetecken som inter-
vallnivans, men till motsats till intervallnivan har kvotnivan en absolut noll-
punkt. (Ejlertsson 2005 s. 115)

Efter kodningen av materialet &r det bast att forst analysera varje fraga skilt for sig. Med
hjalp av dator kan det latt goras upp en frekvensfordelning, fa det mest typiska svaret

och variationen. (Jacobsen 2007 s. 235)

8.4. Hur dessa metoder kommer att anvandas i var under-
sokning

Vi kommer att anvanda oss av en kvalitativ forskningsmetod. Vi kommer att ha ett in-
duktivt ndrmelsesatt och kommer att anvanda oss av intervju som datainsamlingsmetod.
Vi kommer att gora strukturerade temaintervjuer. Dessa intervjuer kommer att analyse-

ras genom en innehallsanalys.

Vi kommer att anvanda oss av en enkat sammanstalld av personalen pa Arcada som

jobbar med projektet "Kompetent i arbetslivet”. Enkaten har utdelats och insamlats pa

fortbildningsdagar, amnade fér vardpersonal, pa Arcada. Dessa enkater kommer vi att

analyseras delvis genom en innehallsanalys eftersom vissa enkéter har tva 6ppna fragor,
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vissa endast en, se bilaga 3. De dvriga fragorna har fasta svarsalternativ och kommer att

behandlas statistiskt.

9. RESULTATREDOVISNING

I de foljande kapitlen kommer resultaten av intervjuerna och enkaterna presenteras.

9.1. Resultat av intervjuerna

| intervjuanalyserna kunde resultaten delas in i tre kategorier. De tre kategorierna ar mo-
tivation till inlarning, arbetsgivarens instéllningar samt praktisk nytta, se bilaga 4. Ge-
nom citat och sammandrag av de kommentarer respondenterna gav kommer resultaten i

de olika kategorierna att belysas sa att de blir sa klara for lasaren som mojligt.
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Figur 1. Huvudkategorier och underkategorier vid analys av intrevjuerna
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9.1.1. Motivation till inlarning

Den forsta kategorin behandlar teman som 6kar motivationen bland vardpersonal att ga
p& kurser och uppratthalla yrkeskunskapen. Aven vilka inlarningsmetoder som blivit
anvanda pa de fortbildningar som yrkeshdgskolan Arcada har ordnat tas upp, samt all-

mant vilka inlarningsmetoder anses som de bésta bland respondenterna.

De mest anvénda inlarningsmetoderna anvanda i Arcada ar forelasningar, diskussioner,
grupparbeten, simuleringsévningar, arbetspraktiker och inlarningsdagbok. Ofta kombi-
neras flera av dessa olika metoder, vilket kan leda till att inlarningen effektiveras pa oli-
ka vis. Problematiken med utbildningar &r att det & omdjligt att anpassa dem till allas
behov. Vissa metoder passar bra for en del medan de inte passar for andra personer.

9.1.2. Forelasningar

Den allméanna asikten ar att forelasningar ar en effektiv metod, men det kraver att fore-
lasaren &r inspirerande och l&mnar ute allt onddigt. En respondent var tudelad med tanke
pa forelasningar, om forelasaren ar intressant ar forelasningen en bra metod, men om
forelasaren framfor sin sak ointressant ar foreldsning eventuellt inte det basta alternati-

vet:

”[J]ag tycker nog egentligen om foreldsningar, om det dr en bra foreldsare. [...] [S]om

liksom dr intressant och pratar pa ett sant vis att man orkar lyssna.”

Om forelasaren inte talar om intressanta saker och engagemanget inte ar sa stort kan fo-

relasningen bli trakig och lyssnarna forlorar sitt intresse.

Hur forelasningarna ar uppbyggda beror pa utbildningens langd. Ar kursen endast en
halv dag ar amnet mer komprimerat medan forelasningsmaterialet pa en specialiserings-
utbildning, som kan ta upp till ett ar, kan vara mer omfattande och utspritt pa manga fo-
reldsningar. Om tiden &r knapp ar det darfor ytterst viktig att endast det mest relevanta
behandlas pa forelasningen. Genom att dela ut skriftligt material kan forelasaren ytterli-

gare det som denne inte hann med under forelasningen. Onskvart ar dven att halvdagars
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kurser inte ar alltfor teoretiskt omfattande, da kan mangden information vara for diger
och deltagarna kan ha det svart att ta till sig all information.

Aven om teori &r en viktig del av vardyrket, ar det mest praktisk information som per-
soner forvantar sig att fa, da de gar pa vidareutbildningar. For att informationen som fas
pa utbildningsdagarna ska ha sa stor nytta som mojligt pa arbetsplatserna maste den
fungera forutom pa en teoretisk niva aven pa praktisk niva. En av de intervjuade namn-
de att utbildningarna ska vara amnade for personer som vill dra praktisk nytta av infor-

mationen, inte ha samma niva som hégre yrkesskola examen.
”[S]e oli suunnattu timmdésen kdytinnon ldheseksi koulutukseksi”.

"[E]i oltu viety niin teoriatasolle, ett se oli kuitenkin niin kdytinnollistd mitd me kaikki
haettiin [...], halutaan kaikki opiskella hoitotyén teoriaa [...] eikd haeta mitddn korke-

ampaa ammattikoulutusta tutkintoa tai tammaostd”.

Aven om forelasningar ar bra verkar de fungera bast i kombination med néagon annan
metod. Ensamma ger de en bra grund, men for att fa s mycket ut av vidareutbildning-
arna som mojligt kan man kombinera forelasningar med till exempel grupparbeten, dis-
kussioner, simulationer eller andra inlarningsmetoder. Den kanske mest anvdnda meto-
den tillsammans med foreldsningar brukar vara diskussioner rorande amnet som fore-

lasningen behandlat.

9.1.3. Diskussioner

Da forelasaren talat fardigt ar det onskvart att det skulle finnas plats for en diskussion.
Speciellt en respondent ansag att man som lyssnare far mest ut av forelasningen om alla
som ar narvarande medverkar i en allman diskussion. Dér kan vardarna som lyssnat pa
forelasningen komma med exempel och kommentarer grundade pa de egna erfarenhe-
terna som ger ytterligare djup till forelasningens innehall. En respondent ansag att det ar
viktigt att diskutera forelasningens innehall for att veta vad som fungerar i praktiken och

i teorin.

”[M]usta on hirveen kiva ettd niin kuin kdyddcdn se asia teoreettisesti esimerkiks ldpi ja

sitten must on hirveen tarkeet etta siihen jatettdis aikaa vapaamuotoiseen keskustelulle
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[...] Ettd me saatiin keskustella niin kuin mikd on kdytdinto ja mikd on sitten tota teoria-

na siind ettd toimiiko se kdytinnéssd”.

For att en diskussion ska fungera behdvs det dock personer som &r villiga att diskutera.
Om publiken ar passiv kommer diskussionen ganska snabbt att falla pa det att ingen sa-
ger sina asikter eller kommer med kommentarer. Men som tva respondenter kommente-
rade dr det endast folk som &r intresserade av &mnet eller behover det i sitt arbetsliv som
gar pa vidareutbildningarna och &r darfor aven villiga att vara aktiva. Genom att framfo-
ra och jamfora olika erfarenheter som vardarna har, far man mera djup i forelasningsma-
terialet och saker som foreldasaren inte ndmnde kan komma upp. Under diskussionen har
lyssnarna darfor maojlighet att fraga och fa svar pa saker som de undrat éver, och tips

och idéer fran andra vardare som eventuellt tidigare varit i samma situation.

Aven efter fortbildningen kan det I6na sig att ordna en diskussion pé& avdelningen bland
dem som inte var pa utbildningen. Onskvért 4r att s3 manga som majligt ska ha mojlig-
het att fa ta del av informationen. Bast sker detta genom att ta med sig skriftligt material
till avdelningen rérande fortbildningens innehall, men &aven att de som varit pa utbild-
ningen muntligt framfor det viktigaste som kommit fram. Pa detta vis kan nya hand-
lingssatt borja anvandas pa avdelningen.

Som sammandrag av forelasningen fungerar diskussion bra. Da har deltagarna den sista
mojligheten att fa svar pa fragor eller kommentera amnet. | stallet for diskussion kan
aven en fragestund ordnas, da deltagarna fritt far stalla fragor, men den tjanar samma

syfte som slutdiskussioner.

9.1.4. Grupparbeten

Grupparbeten anvénds ofta tillsammans med férelasningar. Genom att jobba i grupp gar
det att fordjupa sig extra inom ett omrade och ger dessutom vardarna som gar pa fort-
bildningar moéjlighet att aktivera sig mer. En respondent var mycket positivt installd till
grupparbeten. Denne ansag att om man ar flera vardare fran samma avdelning pa samma

utbildning kan man gora grupparbetet rérande nagonting pa ens egen avdelning. Till
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exempel fundera éver hur forbattra patienternas férhallanden eller hur dela upp arbets-
uppgifterna battre. | dessa grupparbeten kan man &ven involvera avdelningens lakare
som kan komma med mycket nyttig information. Lakaren ser ofta pa avdelningens ruti-
ner med ett annorlunda synsatt, och da kan malet vara att kombinera vardarnas och laka-

rens idéer till en fungerande helhet.

| manga fall kravs det att man offrar sin fritid for att gora grupparbeten for fortbildning-
en. Trots detta far grupparbeten som inlarningsmetod en positiv feedback. En respon-
dent anser att inget grupparbete skulle k&nnas onddigt eller for arbetsdrygt, utan mot-

svarar den mangd arbete det forvantas finnas pa en fortbildning.

“[E]n ole ainakaan hetkeen tormdnnyt sellaseen, tillaseen koulutukseen missd olis ollut
tammosta paritydskentelyd tai ryhmatyoskentelya joka ei olis ollut hyddyllista, etta se

’

0IS ollut ihan vastaavaa se tyon mddrd siithen mitd siitd sitten saa.’

Eftersom vardare pa vidareutbildningar anser att grupparbeten ar en fungerande metod,
tyder det aven pa att de ar beredda att satta ner tid och arbete pa att lara sig nya saker. |
samband med grupparbeten brukar det dven ordnas diskussioner, vilket i sin tur ger var-
darna majligheten att ytterligare definiera och motivera sina idéer sa att dven andra kan

ta del av dem och dra nytta av dem.

Ett grupparbete ar en fungerande metod att ytterligare férdjupa sig i en liten del av ett
omfattande &mne. H&r kan deltagare i fortbildningar sjélva valja den metod som passar
dem bast for att lara sig samt att lara ut information. Grupparbeten kraver aven lagarbete

manniskor emellan, ndgot som ar allméant i vardarens arbete pa avdelningar.

9.1.5. Simulering

Eftersom det i yrkeshégskolan Arcada finns en simuleringsenhet med fyra simulerings-
rum med patientdockor dar det ar mojligt att simulera olika sjukhustillfallen &r det ett
alternativ for inlarning. Genom att fa 6va sig pa de nyligen inlarda teorierna fran fort-
bildningarna kan vardarna fa extra sakerhet och insikt i det de lart sig. Trots detta var en

respondent osaker om simuleringsévningar ar den béasta metoden for dldre vardare som
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redan har manga ars erfarenhet av patientarbete och néra till pensioneringen; utan att
simuleringsovningar eventuellt passar for yngre skoterskor som vill ha storre insikt i

arbetet. Respondenten ansag anda inte att simuleringsévningar var onddiga.

Tva andra respondenter var positivt installda till simuleringsdvningar. Trots att den ena
inte personligen hade varit pa sddana 6vningar, ansag denne att simuleringsovningar har

sin plats som inlarningsmetod.
“Simulaatioharjotukset palvelisivat varmasti myos.”

Den andra respondenten hade varit pa simuleringsdvningar och ansag att de dagar de
varit dar och 6vat var mycket larorika och till stor nytta. Dar hade de &ven mojlighet att
fran projektorn se hur vardsituationen ser ut utifran sett. Detta hade vackt diskussioner
om saker som de sjélv inte hade markt att de gor eller inte gor. Genom att efterat reflek-
tera dver sina aktioner kan man hitta fel som gar att atgarda eller positiva saker som kan

utvecklas ytterligare.

’[T]dd simulaatiohuone on niinkun aivan erinomainen, siellihdn oli myds tosi paljon

hyvid pdivid.”

Simuleringsrum och tillfallen ar alltsa nagot som skulle kunna satsas pa i framtiden. Inte
enbart vardstuderanden har nytta av dem utan dven vardare i arbetslivet tycker att det ar

nyttigt att 6va upp sina kunskaper genom simulering.

9.1.6. Arbetspraktik

Speciellt specialiseringsutbildningar som koncentrerar sig pa ett visst omrade av sjuk-
varden och kan ta upp ett ar, kan innehalla arbetspraktiker. D& har vardarna majlighet
att under en tid jobba pa en annan avdelning an deras egna och fa nya insikter i sitt jobb.
Ofta da en vardare arbetat lange pa samma stalle bildas det rutiner och vanor som man
alltid foljer. Genom att en kort tid, enbart nagra veckor, arbeta pa en annan sorts avdel-
ning eller i ett annat sjukhus gar det att lara sig nya handlingssétt som sedan kan tas med

till den egna avdelningen.

32



Arbetspraktik hor till vardagen bland vardstuderande, men ar inte allman bland vardare i
arbetslivet. Nagot som skulle kunna anvéndas mer under specialiseringsutbildningar &r
att ge vardarna majligheten att under nagra veckor arbeta pa en annan avdelning &n dar
de ar anstallda. Detta kan ge storre insikt i vardyrket och leda till nya arbetssatt och me-

toder.

9.1.7. Inlarningsdagbok

En inlarningsdagbok ar en text dar man skriver in fragor, kommentarer och kéanslor som
forelasningarna vackt. Har kan man analysera det man fatt héra och reflektera 6ver dess
betydelse. | forsta hand &r en inlarningsdagbok menad till att stdda den som skrivit den.

En respondent var speciellt positivt installd till att skriva inlarningsdagbok. Responden-
ten ansag att man genom att skriva ner tankar och funderingar kan se pa saker ur olika
perspektiv, och fa forstaelse for saker som man kanske inte forstod under férelasningen.
Dessutom &r det ett bra sétt att komma ihdg det som gatts igenom under fortbildningarna
om det &r nedskrivet med egna ord.

Inlarningsdagbdcker &r inte en allmant anvand metod under vidareutbildningar, troligen
for att utbildningsdagar &r sa korta. Under specialiseringsutbildningar kan dagbdcker
dock vara anvandbara, da ar foreldasningarna spridda under en langre tid och deltagarna

kan ha det lattare att komma ihag tidigare forelasningar genom att fora dagbok.

9.1.8. Respons om Arcadas utbildningar

De fyra sjukskotare som intervjuades var alla positiva till yrkeshdgskolan Arcada och
fortbildningarna som ordnats dar. De hade alla gatt pa olika utbildningar, fran en- till
tvadagarsutbildningar och en specialiseringsutbildning som hade réackt ett ar. I allmén-
het ansadg man att forelasarna vara kompetenta och insatta i sin sak samt att de hade in-
tressanta forelasningar. Diskussionerna som foljde var givande och arbetsmangden mot-

svarade forvéantningarna.
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Som det viktigaste ansags att allt onodigt skalats bort fran forelasningsmaterialet. Ge-
nom att endast tala om saker som berér amnet kan forelasare battre halla lyssnarnas in-
tresse uppe. Alla forelasare har olika metoder att fora fram sin kunskap, men for att fa

publiken att orka lyssna krévs intresse och interaktion.

”[L]uennot sanotaan ettd oli laidasta laitaan.[ ...] Sitten opettajien panos siina koulussa

ainakin tota meidn ryhmdlle oli ainakin tota hyvd ettd siitd oli otettu kaikki turha pois.”

Som en andra viktig aspekt kom langden pa fortbildningar. Arcadas fortbildningar &r i
regel tva dagar langa och ansags av respondenterna vara av lamplig langd. Daremot ar
halvdagarsutbildningar inte bra. Antingen & man pa jobb under morgonen och pa ut-
bildningen pa eftermiddagen eller tvartom. Oberoende vilken ordning, gor halvdagars-
utbildningar att dagen for vardaren blir l1ang och tréttsam. Det ar svart att halla uppe
koncentrationen pa fortbildningen eller pa jobbet om man varit i farten langre &n nor-

malt.

Dessutom brukar halvdagarsutbildningar vara sa koncentrerade att det presenteras en
massa relevant material utan nagra majligheter till pauser eller diskussioner. All infor-
mation maste klammas in under en sa kort tid att det inte finns nagon tid over for att re-

flektera 6ver det som sagts.
”[M] onesti koulutuspdivit ovat kaksipdivdsid.”

“No minun mielestdni yks mikd on huono on puolipdivakoulutus. Koska tavallaan siinéd
joudut olemaan sen puoli paivaa kuitenkin toissa ja lahtemaan sitten tasta kiireen vilk-

’

kaa tai sitten tehdd niin ettd on aamupdivikoulutusta ja sitten tulla kesken tyopdivdn.’

Specialiseringsutbildningar ar dven bra, for de kan racka upp till ett ar. Da &r takten be-
tydligt langsammare, dven om forelasningar ordnas endast nagra ganger per manad.
Mellan forelasningarna gar det dock att gora grupparbeten och i praktiken testa den nya

informationen som larts ut.

Som en sammanfattning anses Arcada som en modern skola d&r man anvander moderna

inlarningsmetoder. Foreldsarna &r kunniga och insatta i sitt &mne, dven om de ibland
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skulle kunna vara mer engagerade i forelasningen och vécka lyssnarnas intresse och ut-
bildningsdagarnas langd ar bra. Utbildningarna &r relevanta och ontdiga saker har i all-
manhet lamnats bort for att ge utrymme for reflektion och diskussion. En respondent

ansag Arcada vara en modern och trevlig laroanstalt.
”[M]ielestdini moderni ja mukava oppilaitos.”

| regel var asikterna om Arcadas utbildningsdagar inom projektet “Kompetent i arbets-
livet” positiva. Foreldsarna ansags kunniga och intressanta och @mnena de forelaste om
var relevanta. Mojligheten till simulering ansags aven som en fordel; att kunna 6va pa
vardsituationer i en dvervakad miljo gav en kansla av sékerhet och beredskap inom ar-

betslivet.

9.1.9. Arbetsgivarens installningar

| sista hand ar det arbetsgivaren som bestammer vilka fotbildningar vardarna kan ga pa.
Utbildningarna far de vélja sjélva, men gar det inte att motivera hur informationen som
de far pa utbildningarna gar att anvéanda i arbetslivet, anser arbetsgivaren det inte sa vik-
tigt att narvara pa fortbildningen. Dessutom paverkar de ekonomiska resurserna i vilken

utstrackning det gar att skicka personal pa utbildningar.

Den nérmaste chefen ar avdelningsskdterskan, och denne informerar ofta om komman-
de utbildningar som det I6nar sig att ga pa. Avdelningsskoterskan vet vilka personer pa
avdelningen som ar ansvariga for bl. a. hygien, forsta hjalp, ergonomi och nutrition, och

kan informera dem om kommande utbildningar.

“Koska hdn tietdd mitd me tdlld osastolla tarvitaan, ja mikd on se hoitajan vastuu [...],

’

se on kylld palvellut siind mielessd kylld meiddn osastoa tosi hyvin.’
“Yleisesti se sitten kattoo ettd kuka ja kenen ala”.

| vissa fall behdver man inte ens anmala avdelningsskoterskan om deltagande i fortbild-
ning. Eftersom mycket i dagens sjukhus fungerar via databaser ar det latt att pa hemsi-
dor anmdla sig till utbildningar och sa far avdelningsskéterskan reda pa vilka som an-

malt sig genom att titta pa utbildningarnas hemsidor. Eftersom vardare brukar anmala
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sig till kurser som de tycker ar intressanta och anvandbara och som beror det jobb de
gor pa avdelningen, har avdelningsskéterskan ingen anledning att inte godkanna fort-

bildningen.

“Me voidaan ilmoittautua suoraan, meiddn ei tarvitse edes kysyd osastonhoitajalta eikd
ylihoitajalta siitd mitdan vaan jos me I0ydetdan sieltd jotain meian mielesta jotain jar-

’

kevdd.’

Ibland kan det &ven I6na sig att med avdelningens lékare diskutera vilka fotbildningar
det lonar sig att ga pa eftersom lakaren kan ha asikter om vad det kan vara bra att en
vardare kan. Speciellt de som jobbar pa avdelningar med hjartsjukdomar kan ha nytta av
att kunna tolka EKG en aning och darfor kunna alarmera lakaren om vad patienten tro-
ligen lider av. En respondent sade att pa dennes avdelning foreslog lakaren ibland vilka

fotbildningar det skulle vara bra att vardarna gick pa.
”[M] eiddin kardeologi suositteli”.

Problemet med vidareutbildningar &r att de kostar, och finansieringen fran arbetsplat-
serna ar ibland inte tillrackligt stor. Tva respondenter informerade att de har insatt fem
dagar per ar till att ga pa fortbildningar som réknas som arbetsdagar. Dessa finansieras
av arbetsgivaren. Utover dessa dagar kan det handa att vardaren sjalv maste betala en
del avgifter for att kunna ga pa utbildningen. | en del sjukhus finns en fond dar man
samlar in pengar som gér det mojligt att sponsorera vardarnas fortbildning till en viss
grad. Da far vardarna anséka om finansiering for att ga pa en viss fortbildning som de

annars hade behovt betala sjalv.
”[M]eilld saa niin kun tietyn mddrdn pdivid [...] opiskeluun ja ne luetaan tyopdiviks.”

”[K] aikkihan ei tahdo kiydd koulutuksilla samalla tavalla. Ja tota niin maararahathan
on tosi pienet [...] niihin ilmaisiin koulutuksiin mihin haluu mennd niin periaatteessa se

)

on ne Viis pdivdd vuodesta minkd voi ainakin kdyttdd siihen koulutukseen.’

Trots att anslaget kan vara begransat &r arbetsgivare positivt installda till att arbetstagar-
na gar pa fortbildningar. Det &r ett satt att hdja arbetsmoralen och forbattra resultaten.
Dessutom gor det att arbetstagarna kanner sig mer sékra i sitt jobb och trivs béattre med

vad de gor. Att dven ge arbetstagarna mojligheten att sjalv vélja vilka fortbildningar de
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vill delta i hojer deras inspiration att lara sig mer och ta ansvar for vissa omraden pa av-

delningen.

’

“Meilld annetaan niinku mahollisuus osallistua koulutuksiin, lyhyisiin ja pitkiinkin.’

“Esimieheni ja tyonantajani ovat suhtautuneet erittain positiivisesti ja kannustavasti

koulutuksissa kdymiseen.”

| regel ar arbetsgivare villiga att skicka arbetstagarna pa fortbildningar. Genom att ge
vardarna majlighet att ganska langt sjalva vélja vilka kurser de gar pa, bidrar arbetsgiva-
ren till att skapa en positiv installning till utbildningsdagar pa avdelningar. Detta 6kar
inte enbart vardarnas intresse och motivation att vidareutbilda sig utan okar aven triv-

seln pa avdelningen.

9.1.10. Praktisk nytta

Till praktisk nytta raknas den information vardaren far pa fortbildningar som denne har
anvandning av pa arbetet. Det kan vara att man lart sig anvanda ett nytt system, fatt mer

insikt och sékerhet i sina arbetsuppgifter eller bara mer intresse for arbetet.

Det nyttigaste en vardare som varit pa fortbildning kan gora &r att dela med sig vad den-
ne lart sig till de andra vardarna pa avdelningen. Pa detta satt far d&ven de delar av ny
information. For att det ska vara mojligt att ta ndgon ny metod i bruk pa en avdelning
maste alla som jobbar dar fa séga sin asikt och vara med i planeringen sa att det funge-
rar bra for alla. Om alla arbetstagare pa en avdelning har information om hur saker fun-

gerar Okar det sakerheten och motivationen bland vardarna.

”[A]ina kerron ettdi olin tallasessa koulutuksessa ja siella suositeltiin néin ja tehdaan se
sitten toissa. Kylla se minusta omalla tavallaan lisda sitd varmuutta sielld, kylla tyo-

’

eldmdssa.’

Respondenterna gav dven konkreta exempel pa nya arbetsmetoder eller insikter som de
hade fatt pa de fortbildningar de deltagit i och som de tagit i bruk pa arbetsplatsen. En

respondent hade fatt insikt i att man inte kan forvéanta sig att folk vet vad man sager om
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man inte sager det hogt. Det ar alltsa viktigt att kommunicera med sina arbetskamrater

och aven med patienterna sa att de andra vet vad man menar.

”[M]an kan inte forvinta sej liksom att folk ska veta va man vill dom ska géra om man

int s@jer de”.

For att patienterna ska kunna trivas pa avdelningen ska vardarna inte ropa och vasnas i
korridorerna. Efter en fortbildning hade en respondent tagit till vana pa sin avdelning att
lugnt och sansat tala med sina kolleger istéllet pa att ropa pa dem fran andra sidan korri-
doren. Pa detta satt okar trivseln bland patienterna och personalen pa avdelningen.
Dessutom hade respondenten tagit till vana att &ven sdga patienternas namn och inte

bara séangplatsen till sina kolleger da denne bad dem t.ex. fora lakemedel.

”No tota ihan esimerkiks téissd oon ottanut sen tavan mikd oli siind koulutuksessa ettd
jos jollekin sanoo etta vietkd naa ladkkeet kakkosen kakkoselle, niin ma oon ruvennu
sanomaan ihan sen potilaan nimen ettd ja se kenelle puhun en huuda [...] vaan ettd
meen sanomaan |[...] veisitko tdn lddkkeen kakkosen kakkoselle ja sit sen potilaan ni-

2

men .

Nagot som blivit allt allméannare speciellt i operationssalar dr anvandningen av en
checklista. P& denna lista finns nedskrivet allt som behdver kollas innan en operation
eller undersokning kan genomforas. Denna lista ar till for att hjalpa vardarna i det dagli-
ga arbetet och ska minska riskerna for fel. En respondent sade att de pa dennes avdel-
ning hade borjat anvanda checklistan efter att nagra vardare hade varit pa fortbildning.
Men dven om listan ar behandig, maste man forst planera noggrant hur och nér den ska
anvandas innan den tas i bruk. Respondenten menade att pa dennes avdelning hade de
borjat anvanda checklistan en aning for snabbt, vilket lett till att den inte alltid fungera-
de som planerat. Ar listan vélplanerad fungerar den dven i praktiken.

)

"[E]ttd vaikka me sovitellaan ja osataan ndd asiat niin tosiaan sellanen lista.’

En respondent var av den meningen att denne inte direkt hade lart sig nya arbetsmeto-
der, men att denne hade fatt insikt i att &ven vardaren har en viss yrkesskicklighet. T.ex.
i samband med att tolka EKG, kanner sig vardare ofta osdkra och vagar inte sjalva tanka
ut vad patienten majligen lider av, utan radfragar lakaren. Trots att en lakare i fall av

abnormaliteter i EKG ska tillkallas, far aven vardaren forsoka tolka EKG och komma
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med egna vardmetoder, som kan hjélpa ldkaren i dennes arbete. Respondenten hade ef-

ter en sadan forthildning fatt mer sjalvfortroende som vardare, att d&ven vardaren kan.
"[E] hkd vilttamdttd niinkun ei vdilttamdttd menetelmid ole tullut uusia”.
”[E]ttd niinkun miten hoitajakin voi, voi tulkita”.

Aven en annan respondent menade att denne hade fatt mer sjalvsakerhet i jobbet och att
ett visst omrade inom yrket hade foradlats. Aven den aspekten, att om man som vardare
jobbar i lugn takt och inkorporerar nya saker i sina dagliga uppgifter istallet for att stres-

sa och arbeta enligt rutiner forflyter arbetet battre.
”Etenkin infektiopotilaan hoidossa toimintani on jalostunut.”

“Opitun soveltaminen kdytdntéon onnistuu kun siihen on aikaa eikd toimi kiireessd jo

opitun kaavan mukaan”.

Det viktigaste med fortbildningar inom vardyrket &r dock att motivera vardarna att fort-
satta utveckla sig sa att arbetet ska fortsatta vara intressant. Genom att utvecklas kan
lagarbetet pa avdelningen bli béttre och alla vardare kan pa avdelningen ha sina omra-

den inom avdelningen som de &r specialiserade pa.
”[E]teenkin uutta intoa tyéhoni.”

Aven om vardare efter fortbildningen inte alltid lar sig ndgra nya arbetsmetoder, betyder
det inte att kursen skulle ha varit onddig. Tvartom kan vardaren ha fatt mer sjalvfortro-
ende till sitt arbete eller lart sig vikten av att arbeta i sin egen takt for att undvika miss-
tag. Aven vardarna kan och har rittighet att anvanda sina kunskaper i olika vérdsituatio-

ner.

9.1.11. Slutsats

En kombination av motivation till inlérning, arbetsgivarens installning och den praktis-
ka nyttan fran fortbildningar ger det basta resultatet i att trivas i sitt jobb som vardare.
Att hela tiden utvecklas i sitt yrke och uppratthalla arbetskompetensen ar viktigt for att
man ska trivas med det man gor och for att skapa en bra stamning pa arbetsplatsen. Ef-

tersom vardyrket ar ett lagarbete ar det viktigt att personalen trivs med varandra; da &r
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stamningen pa arbetsplatsen bra och dven utomstaende som patienter och deras anhériga
marker det.

For att uppratthalla arbetskompetensen kravs att vardaren &r redo att satta ner lite arbete
pa att lara sig nya saker. Darfor ar det populart bland vardare, gamla som unga, att hela
tiden vidareutbilda sig for att kédnna sig mer bekvama i sitt arbete. Vidarutbildningar &ar
inte avsedda enbart for unga vardare om har hela sin karriar framfor sig, utan aven for
dem som narmar sig pensionsaldern. Det ar viktigt att arbetsgivaren ger alla vardare lika
stora mojligheter att delta i fortbildningar for att yrkeskompetensen och stamningen pa

arbetsplatserna ska oka.

9.2. Resultat av enkaterna

| foljande avsnitt redovisas resultatet av enkaterna. Varje fraga kommer att redovisas
skilt. Fragorna kommer att belysas narmare med hjélp av tabeller. Vissa av enkéaterna
innehall tva fragor dar informanten fritt fick skriva sina svar, medan vissa enkater en-
dast hade en Gppen fraga. Skalan i enkatfragorna gar fran 1 (helt av annan asikt) till 5

(helt av samma asikt).

Enkaterna har utdelats under patientsékerhetsfortbildningsdagar under ar 2010 och
2011. Enkaterna har returnerats fran 8 fortbildningsdagar och 161 enkéter har returne-
rats. Fortbildningskurserna leddes av Patrik Nystrom, Birgitta Dahl och Elisabeth Ka-

jander.

9.2.1. Fréaga 1: Aktivt deltagande

Forsta fragan behandlade deltagarens egen aktivitet och om deltagaren hade bidragit till
ett positivt inlarningsklimat. Svarsprocenten for denna fraga ar 99,4 %, dvs. en av delta-
garna har inte svarat pa denna fraga. Svarsalternativ 2 (delvis av annan asikt) och 4

(delvis av samma asikt) fick storsta svarsprocenten (22,4 %), se tabell 1.
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Tabell 1. Aktivt deltagande
Fre- Valid | Cumulative
quency | Percent | Percent Percent
Valid 1 21 13,0 13,1 13,1
2 36 22,4 22,5 35,6
3 51 31,7 31,9 67,5
4 36 22,4 22,5 90,0
5 16 9,9 10,0 100,0
Total 160 99,4 100,0
Missing System 1 ,6
Total 161 100,0

Den andra delfragan i frdga 1 behandlade hur deltagaren anser sig ha bidragit till en po-
sitiv inlarningsmiljo. Tva av deltagarna har inte svarat pa denna fraga. Svarsalternativ 3
(vet j) har fatt den storsta svarsprocenten med 42,9 % (tabell 2) av svaren (mean 3,4).
Svarsalternativ 4 har fatt 39,2 %. Fyra deltagare (2,5 %) ansag att de inte bidragit till ett

positivt inlarningsklimat.
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Tabell 2. Deltagarnas bidrag till ett positivt inlarningsklimat
Valid | Cumulative
Frequency | Percent| Percent Percent
Valid 1,0 4 2,5 2,5 2,5
2,0 10 6,2 6,3 8,8
3,0 69 42,9 43,4 52,2
3,5 1 ,6 ,6 52,8
4,0 64 39,8 40,3 93,1
5,0 11 6,8 6,9 100,0
Total 159 98,8 100,0
Missing System 2 1,2
Total 161| 100,0

9.2.2. Fraga 2: Ny kunskap

Fraga nummer tva handlade om hur forelasningarna gett ny kunskap. De flesta ansag att
de fatt delvis ny kunskap (47,2 %). Svarsalternativ 5 fick 26,7 % av svaren (figur 1).

Endast en deltagare ansag att hon inte fatt ndgon ny kunskap alls. En deltagare har valt

att inte svara pa denna fraga.

Procent

Ny kunskap
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w
T
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9
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Figur 2. Figuren visar hur fordelningen av hur mycket ny kunskap
deltagarna anser sig anammat
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9.2.3. Fraga 3: Forelasarens sakkunnighet

Fraga 3 handlade om hur deltagarna ansag att lararen beharskade sitt omrade och kunde
forklara sa deltagarna forstod. Svarsalternativ 5 (helt av samma asikt) fick flest svar
(62,1 %). Svarsalternativ 1 och 2 fick inga svar alls, se tabell 3. En deltagare har valt att

inte svara pa denna fraga.

Tabell 3. Foreldsarens sakkunnighet

Valid | Cumulative
Frequency | Percent|Percent| Percent
Valid 3,0 4 2,5 2,5 2,5
4,0 54 33,5 33,8 36,3
4,5 2 1,2 1,3 37,5
50 100 62,1 62,5 100,0
Total 160 99,4 100,0
Missing  System 1 ,6
Total 161| 100,0

Den andra delfrdgan handlade om hur bra lararen kunde forklara @mnet. De flesta
(63,4%) ansag att lararen kunde forklara sa deltagarna forstod, se figur 2. Svarsalterna-
tiv 1 och 2 blev inte heller i denna fraga representerade. Aven denna fraga valde en del-

tagare att ldamna obesvarad.
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Figur 3. Figuren visar hur bra lararen kunnat férklara amnet
pa fortbildningsdagarna

Fraga 4: Workshop

Fraga 4 behandlade Workshopparna. Forsta delfragan handlade om hur motiverande
workshopparna varit emedan andra fragan behandlade workshopparnas meningsfullhet
och om den okat intresset for inlarning. Tva av fortbildningsdagarna innehéll ingen
workshop vilket gor att antalet deltagare i workshoparna endast bestod av 95 stycken

personer.

Svarsprocenten i fragan gallande om workshoparna varit motiverande att utfora var 95,8
%, dvs. 4 deltagare valde att inte svara pa denna fraga. Nastan halften (44,2 %) av del-
tagarna ansag att workshoparna var delvis intressanta att utfora (figur 3).
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Meningsfulla workshops, okat inlarningen
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Figur 4. Figuren visar fordelningen av svaren om deltagarna ansett
workshopparna var motiverande att utféra

Den andra delfragan i fraga nr 4 behandlade workshopparnas meningsfullhet och ifall de
Okat pa inldarningen. Tre deltagare valde att inte svara pa denna fraga. Majoriteten (46,3
%) av deltagarna ansag att workshopparna bidrog till inlarningen genom att vara me-

ningsfulla. Nagra (2,1 %) ansag att workshopparna inte var meningsfulla alls, se figur 4.

9.2.4. Fraga5: Utveckling

I 3 av forthildningsdagarnas enkater fanns det en fraga som behandlade vad deltagarna

hade lart sig under kursen. Denna fraga var en 6ppen fraga. Fragan har inte behandlats

statistiskt utan genom en innehdllsanalys. Tva olika kategorier kunde utlésas ur svaren;
e uppfraschat minne - nya synvinklar

e misstag hander — hur férebygga

Manga har svarat att de har lart sig om lakemedelsbehandlingens risker och hur man kan
forebygga dem. Delar av ldakemedelsbehandlingens forelasningar var bekanta fran forr,
men deltagarna har tyckt att det varit bra att frascha upp minnet och fa nya synvinklar

pa saken. Deltagarna har aven tagit upp att de fatt nya synvinklar pa sitt eget agerande,
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varfor gor jag som jag gor? Genom att deltagarna funderat pa sina egna och kollegernas
handlande har de fatt idéer for att utveckla verksamheten.

| och med att det funnits deltagare fran olika avdelningar (langvarden, akutavdelningar
mm.) har flera insett att problemen inom ldkemedelsbehandlingen ofta & de samma
oberoende av avdelningens karaktér. Flere deltagare har insett att misstag hander av oli-
ka skal, men det viktigaste skulle vara att forebygga dessa misstag. Nagra har kommen-
terat att man bor kunna anvéanda sig av dessa misstag genom att lara sig av dem och

kunna utveckla béattre handlingsmetoder.

9.2.5. Fraga 6: Forbattringsforslag

| fraga 6 fick deltagarna komma med forbattringsforslag till kursen. Fragan fanns med
pa alla fortbildningsdagarnas enkéter. Fyra olika kategorier lyftes fram;

e bra forelasning — fortsatt pa samma satt

e mer exempel ur praktiken

o flera pauser

o for liten text pa materialet

Den feedback kurserna fatt i fraga om forbattringsforslag var praktiska till sin karaktar.
Bra forelasning och fortsatt pa samma satt ar inte direkt ett forbattringsférslag. Delta-
garna har ansett att kursen passat dem och ingen forbattring behévde goras.

En del av deltagarna 6nskade mer exempel ur praktiken. Speciellt kom det fram att flera

exempel skulle ha behovts i Iakemedelbehandlingsdelarna av kursen.

Manga deltagare dnskade flera pauser for att kunna halla upp koncentrationen under

hela dagen. Pauser for toalettbesok 6nskades ocksa.
Manga upplevde att texten i forelasningsmaterialet var alltfor liten. Detta hindrade

manga fran att ga tillbaka till materialet i ett senare skede. Deltagarna menade att om

texten vore stérre kunde man i ett senare skede repetera och fa mer ut av forelasningen.
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9.2.6. Sammanfattning

De flesta deltagarna har funnit fortbildningsdagarna nyttiga eftersom manga ansett att
de hade fatt ny kunskap under kursen. Lararna for kurserna har fatt mycket positiv feed-
back bade géllande deras kunskap och hur bra de kan forklara sitt amne. Deltagarna har
varit mer kritiska gentemot sin egen medverkan i fortbildningsdagen, eftersom svarsal-
ternativ 2 och 4 &r jamt representerade. Workshops har varit ett positivt tillagg till fort-

bildningsdagen. Manga har ansett att de varit meningsfulla och 6kat inlarningen.

Av feedbacken i den 6ppna fragan som behandlade vad deltagarna anammat under kur-
sen svarade flera att de fatt nya synvinklar pa sitt eget och andras agerande. Som for-
battringsforslag till kommande fortbildningsdagar 6nskades fler praktiska exempel for
att belysa problemet mer ingdende. Materialet énskades vara skrivet med storre text for

senare bruk.

10. DISKUSSION OCH KRITISK GRANSKNING

Eftersom vara resultat grundar sig pa bade enkéatanalys och intervjuanalys, finns majlig-
heten att de resultat vi kommit fram till avviker en del fran varandra. Eftersom antalet
personer som svarat pa enkéaterna var betydligt flera, finns det storre variation i de sva-
ren. Men intervjufragorna var éppna fragor, vilket lett till att respondenterna fatt svara

pa fragorna med sina egna ord.

Likheter kunde dock hittas. De flesta hade varit n6jda med Arcadas utbildningsdagar
inom projektet “Kompetent i arbetslivet”. | enkdtundersokningen kom det fram att vissa
ville att det skulle vara fler pauser under utbildningsdagarna och att texten pa undervis-
ningsmaterialet skulle vara storre; nagot som inte namndes i intervjuerna. Orsaken till
detta var troligen att bland de fyra sjukskotare som intervjuades inte fanns ndgon som
ansag att pauserna var for fa eller texten for liten. Dessa kommentarer dr anda av stor

betydelse nar det ar fraga om att motivera folk att vidareutbilda sig.

Om forelasningarna ar trakiga och man inte ser till tavlan for att texten ar for liten, re-
sulterar det i att det som lars ut gar personerna forbi. For att alla deltagare ska ha en sa

stor nytta av kurser som mojligt krévs det av foreldsaren att ta alla dessa saker i betrak-
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tande. Ser inte deltagaren vad det star pa tavlan eller ar sa trott for att det inte finns till-
rackligt med pauser kan personen inte heller férevantas lyssna aktivt pa det forelasaren
har att saga eller snappa upp nyttig information. En lyckad utbildningsdag skall kdnnas
lyckad fran bade forelasarens och deltagarnas perspektiv; alla ska kanna att de fatt ut

nagonting av utbildningen.

Deltagarnas egen aktivitet under fortbildningarna spelar en viss roll. Det finns de som &r
aktiva och stéller fragor eller deltar i diskussionerna och sa finns det de som inte gor
det. Aktiviteten bland deltagarna kan mycket paverka hur fortbildningarna varderas ef-
terat. Har forelasaren ensam fatt sta for allt pratande under forelasningen kan fortbild-
ningen te sig mycket trakig och oengagerade. En fungerande forelasning ar en interak-
tion mellan forelasaren och deltagarna dar de byter tankar och idéer om d&mnet. Manga
ganger kan det vara sa att forelasaren maste lamna bort nagot ur sin forelasning pa
grund av tidsbrist, men da kan nagon deltagare ta upp det i diskussionen efter forelas-
ningen. Genom att deltagarna ar aktiva kan de dven dela tankar med andra deltagare
som kan leda till nya insikter inom varden. Det & genom att aktivt beratta om vad man

sjalv upplevt som man delar med sig av sina egna erfarenheter.

Eftersom syftet med examensarbetet var att undersoka hur deltagare i fortbildningsdagar
har haft nytta av att vidareutbilda sig, hoppas vi att Arcada i projektet "Kompetent i ar-
betslivet” genom detta arbete far en insikt i hur utbildningsdagarna upplevs. | enkéatsva-
ren kommer de generella asikterna om utbildningsdagarna fram vilka beréttar om huru-
dan attityd sjukskotare har gentemot projektets utbildningsdagar. | intervjusvaren kom-
mer det mer fram hur den nya kunskapen kan adapteras till arbetsplatserna och hur be-

hovet av vidareutbildningar tas emot pa arbetsplatser.

Arcada kan ha nytta av att bekanta sig med de fordndringsforslag som respondenterna i
enkéaterna och intervjuerna har framfort for att i framtiden ytterligare forbattra utbild-
ningsdagarna, i huvudsak utbildningsdagarna inom projektet "Kompetens i arbetslivet”.
Genom att ta respondenternas forslag i betraktande ar det mojligt for Arcada inom pro-
jektet att gora utbildningsdagarna mer intressanta och deltagarvéanliga och da kan dven

antalet deltagare som &r intresserade av Arcadas fortbildningar oka.
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Eftersom detta examensarbete enbart poangterar Arcadas utbildningsdagar inom projek-
tet "Kompetens i arbetslivet finns det fortfarande ett stort omrade inom fotbildningarnas
varld som ar outforskad. Idéer till framtida forskning skulle kunna vara att undersoka i
vilken art av kurser vardare vill delta i. Det skulle aven kunna undersokas i vilka @mnen
och omraden inom varden som vardarna kanner att det &r viktigast att vidareutbilda sig
i. Det skulle aven kunna finnas majlighet for deltagarna att sjalva paverka vilka inlar-
ningsmetoder som de vill ha under en fortbildning, detta sa att de kan kanna att de fatt ut

allt som gar att fa ut fran utbildningen.

Omvardnaden inom sjukvarden skall vara evidenshaserad. Kritisk granskning av fack-
texter ar en viktig del for att se om en undersdknings resultat bor forverkligas i kliniskt
kontext. En artikel kan vara publicerad utan att vara granskad och kan ha tvivelaktiga
resultat. Kritisk granskning bor goras av rapportens alla olika delar, dvs. val av syfte,
problemstélining, forskningsdesign, metodval, resultat mm. Genom en Kritisk analys
framstalls rapportens svaga och starka sidor. (Polit m.fl. 2001 s. 413-414) En kritisk
granskning bor kunna fungera som feedback till forfattaren. For vardare &r det viktigt att
undersoka hur forfattaren tolkat resultaten och om resultaten har tillfort nagot nytt. (Po-
lit m.fl. 2001 s. 63-65)

En kritisk granskning av tidigare forskning skall ta fasta pa hur tidigare forskningar &r
anvanda i studien. Studiens bakgrundsfakta, &ndamalsenliga sokord, dven valet av data-
baser som forfattaren har anvant sig av i sin sékning bor analyseras for att man ska kun-
na avgora om studien har en tillracklig vidd. (Polit m.fl. 2001. s. 136) Syftet och pro-
blemstallningarna bor &ven ha en relevant koppling till teori och praktik. Det racker inte
att &mnet &r intressant. (Polit m.fl. 2001. s. 416)

Hur forfattaren forverkligat de etiska principerna i studien ar aven en viktig del. Har for-
fattaren tagit fasta pa etiken i studien och forutsett méjliga etiska dilemman och kunnat
undvika dessa. (Polit m.fl. 2001 s. 418) Etiska 6vervaganden i en rapport bor analyseras
for att se ifall respondenterna blivit krankta pa nagot vis. | de etiska 6vervagandena bor

det framga ifall respondenterna fatt tillrackligt med information och ifall de fatt fel sorts
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information. En kritisk granskning av etiska dvervaganden bor ta fasta pa hur respon-
denternas anonymitet &r sakrad och har forfattaren ansokt om lov av alla nédvéandiga
etiska instanser for studien. (Polit m.fl. 2001 s. 86)

Den slutliga diskussionen i studier bor ocksa granskas. Ar forfattaren medveten om re-
striktioner for studien. I diskussionen bor forfattaren ta fasta pa ifall metodvalet var pas-
sande for undersokningen eller ifall en annan metod/design kunde ha belyst syftet batt-
re. (Polit m.fl. 2001 s. 419)

Eftersom vi undersokt ett sa litet omrade av fortbildningar gar det inte att generalisera
svaren. Det gar enbart att beakta resultaten i samband med Arcadas utbildningsdagar
inom projektet "Kompetent i arbetslivet”. Enkatsvaren &r delvis reliabla; eftersom del-
tagarna har fatt svara pa fragor med svarsalternativ ar det mojligt att svarsalternativen
inte till 100 % motsvarade deltagarnas asikter. Enkéatsvaren ger dock en generell bild av
vad de flesta deltagarna anser om projektets "Kompetent i arbetslivet” utbildningsdagar.
| intervjuerna har respondenterna svarat pa oppna fragor; de har alltsa sagt sin egen asikt
utan att paverkas av svarsalternativ. Det kan dock handa att intervjuaren omedvetet har
paverkat respondenternas svarsalternativ, &ven om sa inte var meningen. Respondenter-
na kan dven ha kannt sig osdkra i intervjusituationen da bandspelaren varit pa sa att de-

ras svar i vissa fall var motstridiga.

Antalet respondenter till intervjuerna var bara fyra, ett ganska litet sampel fér en under-
sokning. Detta berodde pa att vi skicade ut ett tiotal brev till personer som deltagit i Ar-

cadas utbildningar men sa fa svarade pa breven.

Den mojligheten finns ocksa att forskarna har tolkat svaren inkorrekt. Det ar mojligt att
forskarna har paverkats av sina egna asikter och erfarenheter att forskarna har associerat
(kanske hellre an reflekterat) svaren till egna tolkningar och pa det viset misstolkat na-
got respondenterna har sagt. Det kan dven h&nda att det under transkriberingen av de
inspelade intervjuerna foll bort nagon nyansering eller att den misstolkades av intervjua-

ren sa att den ursprungliga betydelsen andrades.
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Litteratursokningen gjordes en gang under arbetes gang. Eventuellt kunde en litteratur-
undersokning ha gjorts vid ett senare tillfalle, men eftersom antalet anvéndbara artiklar
som hittades ansags tillrackligt stort gjordes endast en sokning. Sokorden som anvandes
ansag vi relevanta for syftet och dven relevanta artiklar hittades. Artiklarna som anvan-
des var dels fackartiklar dels artiklar som berérde vardares erfarenheter av vidareutbild-
ningar. Vi ansag att vardares erfarenheter av lifelong learning gav nyttig information for

arbetet, eftersom syftet var att undersoka vardares asikter om fortbildning.

| alla artiklar var man éverens om att det ar viktigt att vidareutbilda sig for att upprétt-
hélla yrkeskompetensen. Detta sker i forsta hand genom fortbildning, dér vardarna kan
6va upp sina fardigheter genom praktiska och teoretiska évningar. Lifelong learning &r
ett ofta anvant uttryck som syftar pa att vardare har nytta av att hela tiden vidareutbilda
sig eftersom branschen hela tiden férnyas och nya ron tillkommer. Genom att halla sig a
jour med branschens forandringar kan vardaren i storre grad undvika vardmisstag och

oka trivseln pa avdelningen.

Genom att ha ett kritiskt forhallningssatt till ny information och arbeta pa ett evidensba-
serat satt har vardaren ett kompetent arbetssatt. Forutsattningarna for att uppfylla dessa
krav bland vardare &r i dag bra, utbudet pa fortbildningar &r stort och omfattar olika om-
raden inom varden. Det ar darfor 6nskvart att inte enbart yngre sjukskétare vidareuthil-
dar sig, utan att aven aldre, som narmar sig pensionsaldern, deltar i kurser, eftersom ett

kompetent arbetssatt ar en grund for att ge god vard for de sjuka.

Nar vi funderade pa vilken teoretisk bas vi skulle valja i relation till syftet steg Iris Wii-
takorps doktorsavhandling naturligt fram. Valet att avgréansa undersokningen till fort-
bildningar som Arcada erbjuder berodde pa att materialet delvis fanns fardigt for under-
sokningen. Syftet och problemstallningarna hade vi fran borjan delvis strukturerat innan
vi borjade undersokningen eftersom vi fick anvénda oss av en féardig enkat, som delats
ut redan innan vi inledde var undersokning. Vi anser att intervjuerna som komplement

var ett lyckat val. Vi anser att bade intervju och enkét som datainsamlingsmetod funge-
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rade bra, eftersom vi fick svar pa vara fragestéllningar. Dock hade vi problem att fa var-
dare att stalla upp som informanter till intervjuerna, vilket kan bero pa tidpunkten. Vi
skickade ut breven till potentiella informanter i borjan av juni 2011 vilket inte var den

bésta tiden med tanke pa semestrar.

Wiitakorpis avhandling inspirerade till stort till intervjufragorna. Wiitakorpi hade i sin
avhandling undersokt vilken motivation vardare har att vidareutbilda sig och i vilken
man speciellt dldre vardare har motivation att delta i fortbildningar. Eftersom olika
vardmetoder ofta kommer till i vardaryrket, klarar sig inte vardaren genom en hel ar-
betskarriar utan att delta i fortbildningar. Arbetsgivarna ar darfér mana om att se till att
arbetstagarna vidareutbildar sig for att kunna fortsatta arbeta. Intresset for yrket halls
starkt da motivationen att lara sig nytt leder till att vidareutbilda sig och ¢ka sin kompe-
tens. Okad kompetens bland alla vardare pa en avdelning kan ses leda till en béttre triv-

sel pa arbetsplatsen.

| vart examensarbete anser vi att vi har kommit fram till samma resultat som Wiitakorpi,
aven om vi fokuserat var undersokning pa deltagare i Arcadas utbildningsdagar som ge-

nomforts inom ramen av projektet “Kompetent i arbetslivet”.

Vi anser att vi har kunnat uppfylla de etiska kraven namnda i kapitel 6. Aven Arcadas

etiska rad gav sitt godkannande for att géra denna undersokning.

Eftersom denna undersdkning ar gjord pa uppdrag av Arcada inom projektet for *Kom-
petent i arbetslivet”, tror vi att lararna som arbetar inom projektet har nytta av under-
sOkningen for kommande fortbildningar.
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Bilaga 1: Kort sammanfattning av vetenskapliga artiklar

Databas Sokord | Traffar | Artikel Forfattare | Kort sammanfattning
Ebsco lifelong | 123 Fall into | Crocker, Till en vardares yrke hor det till
(CINAHL) | learning Lifelong Susan att hela tiden vidareutbilda sig
AND Learning for att oka pa yrkeskunskapen
23.3.2011 _ Vorce ) _ )
nursing och jobba sjalvstandigt. For att
vaxa yrkesmassigt och bidra till
vardyrkets professionalism
kravs det att vardarna anvander
sig av innovation, delaktighet
och beddmning. Dessa tre kom-
ponenter tillsammans med ett
Kritiskt tankesatt ar byggstenar
for en bra vardare och okar pa
valmaende for inte bara patien-
terna utan &ven hela yrkesgrup-
pen.
Ebsco lifelong | 123 Lifelong Nyyssolé, Finlands utbildningssektor &r
(CINAHL) | learning learning  in | Kari & | uppbyggd sa att det ar mojligt
AND Finland Hamalainen | for alla invanare oberoende al-
23.3.2011 _ ) o _
nursing , Kimmo der att skola sig inom intresse-
-The extent . .
_ omradet. Detta uppnas genom
to which vo- . o
] hog standard pa utbildningen
cational edu- _ ) .
] och inlarningssatten samt manga
cation  and . .
o ) och bra mojligheter att ga pa
training poli- o )
] utbildningar speciellt bland de
cy is nurtur- .
) ] vuxna invanarna. Redan 1995
ing lifelong ) )
) ] introducerades the national stra-
learning in

tegy for education, training and




Finland

research in the information so-
ciety, vilken lagger upp riktlin-
jer for hur utbildningen ska or-

ganiseras pa 2000-talet.

Ebsco lifelong | 123 Professional | Casey, Den allménna tanken i dag éar att
(CINAHL) | learning development | Deborah & | vardpersonal ska vidareutbilda
23.3.2011 AND for registered | Clark, Liz sig for att uppratthalla ett yr-
nursing nurses kesmassigt kunnande. Samtidigt
har det bland vardare blivit allt
mer allmént att intressera sig for
vidare akademiska studier inom
vard. Tanken bakom artikeln &r
att presentera mojligheten for
akademiska studier for den arbe-
tande vardaren och forbereda
personer for fortsatta akademis-

ka studier.
Ebsco lifelong | 123 Evidence- McFadden, | I undersdkningar gjorda de tre
(CINAHL) | learning Based Prac- | John J. & | senaste decennierna kan man
2332011 AND tice for Life- | Thiemann, | konstatera att ca 98 000 dodsfall
nursing long Learn- | LisaJ. inom varden orsakas av mansk-
ing liga fel och brister. For att

minska pa dessa tal har man
kommit upp med ett system kal-
lat Evidence-Based Practice
(EBP). Systemet bygger pa tre
grundpelare; ordentliga forsk-
ningsbevis, klinisk expertis samt

patienternas installning och var-




de. Med hjdlp av dessa tre grun-
der kan vardaren halla ett kri-
tiskt arbetssatt som leder till god
vard och minskade dodsfall or-

sakade av méanskliga fel.

Ebsco
(CINAHL)

23.3.2011

lifelong
learning
AND

nursing

123

The value
chain and
life-long

learning

Hansen,

Hans Jorn

Som en del av en yrkeskar for-
véntas det att arbetaren utbildar
sig. For att uppna de basta resul-
taten géller dock kombinationen
dar arbetaren utbildar sig for sin
egen skull for att uppna erkan-
nande samt yrkesmassigt dar
strategin &r uppbyggd pa kom-
petens som behdvs i organisa-
tionen. En kombination av dessa
tva har visat sig vara den basta

motivationen for inlarning.

“The value chain identifies
where the value is added in an
organisation and links the pro-
cess with the main functional
parts of the

tion ”’(Porter, 1985)

organisa-

Ebsco
(CINAHL)

23.3.2011

lifelong
learning
AND

nursing

123

Setting  the
Stage for
Professional

Development

Headley,
Carol H.

Malet ar att uppmuntra vardare
till att medverka i professionell
utveckling for att uppna yrkes-
massig belatenhet, sjalvmedve-
tenhet samt forbattra vardens
utbud. Vardare jobbar i grupp
och sjalvstandigt i direkt kontakt




med patienter samtidigt som de
uppdaterar vardstandarden och
uppratthaller varden pa dess
hoga niva. Idag galler det att
hanga med i utvecklingen bade
teknologiskt och kunskapsmaés-
sigt. Det som motverkar fram-
skridningen ar dock bristen pa
finanser vilket i varsta fall kan
leda till nedskarningar som pa-

verkar kvalitén pa varden.

Ebsco lifelong | 123 From Nurs- | Nursing BC | For en vardstuderande kan det
(CINAHL) | learning ing  Student vara svart att ta det stora steget
AND to RN mellan studier och yrkesliv. Den
23.3.2011 _ ) _
nursing ) nyutexaminerade sjukskoterskan
-Lifelong - ) )
www.crnbc ] Sajida Shaikh, som artikeln
learning and
.ca o handlar om, menar att fortsatt
continuing .
} kompetens bygger pa att upp-
Héamtad: competence .
ratthalla de kunskaper man re-
24.3.2011 starts here! .
dan har och att bygga pa det
som man 4ar intresserad av och
dukig pa. Att halla sig a jour
med de nya ronen inom varden
ar viktigt.
Ebsco lifelong | 123 There’s  no | Jenkins, Al- | Tidigare trodde man att inldr-
(CINAHL) | learning need to stop | ison ningen slutar nar man far sin
AND examen. Under senare tid har
23.3.2011 _ ) L
nursing man dock borjat forsta att inlar-

ningen haller pa hela livet. Detta




géller inte enbart kurser som
man kan ga pa utan att reflektivt
tanka igenom vardagliga uppgif-
ter och forsoka forbattra dem.
Inldrning stimulerar till att se
alternativa losningar pa problem
och torde téppa till gapet mellan
de olika generationerna av var-
dare. Aven aldre vardare som
narmar sig pensionen har nytta
av att ga pa vidareutbildningar;
saker som lars ut pa utbildningar
kan dven anvandas for att upp-
fostra patienter i ett vardande

syfte.




Bilaga 2: Informationsbrev till informant/férséksperson och event. Andra

berérda parter pa de sprdk som kommer att anvandas samt informerat

samtycke pa de sprak som kommer att anvandas

Basta mottagare

Vi dr tva sjukskotarstuderande fran Arcada — Nylands svenska yrkeshog-
skola, som jobbar med vart slutarbete. Vart arbete ingdr i skolans projekt
”Kompetens i arbetslivet” 1 vilket ingar professionell kompetens, sékerhet
i arbetet och livslang inlérning lifelong learning”. Vart arbete handlar om

utbildningsdagar som Arcada ordnar for sjukskotare pa faltet.

Vi undrar om Ni &r intresserad att medverka i vart slutarbete genom att
lata Er intervjuas gallande Era asikter om utbildningsdagarna Ni deltagit i.
Med hjélp av era svar kan Arcada i framtiden forbéattra och utveckla inne-
hallet i utbildningsdagarna.

Allt material som vi far fran intervjuerna kommer att behandlas sekretess-
belagt och ses endast av oss forfattare och var handledare. Ingen utomsta-
ende kommer att ha tillgang till rdmaterialet. | det fardiga arbetet kommer

informanterna att vara anonyma.

Om det finns nagonting Ni undrar over i fraga om arbetet, etiska synsatt,
sekretessen eller projektet kan Ni kontakta oss forfattare eller var handle-
dare. I slutet av brevet finns vara kontaktuppgifter.

Om Ni ar intresserade att medverka ber vi Er kontakta oss forfattare senast

Vi tackar for Ert intresse och hoppas att Ni staller upp for en intervju.

Medverkan ar frivillig.



Hyva vastaanottaja

Olemme kaksi sairaanhoitajaopiskelijaa Arcadasta — Uudenmaan ruotsin-
kielisestd ammattikorkeakoulusta, ja teemme lopputydmme. Tyémme on
osa koulun projektista "Kompetens i arbetslivet — Osaaminen tyoelamés-
sd”, johon sisdltyy ammattimainen osaaminen, turvallisuus tyossé ja elin-
ikdinen oppiminen “lifelong learning”. Meidédn tydmme késittdd koulutus-

paivista joita Arcada tarjoaa tyossékayville sairaanhoitajille.

Tiedustelemme jos Olisitte kiinnostunut osallistumaan meidan lopputy6n
haastatteluosioon, jossa kysymme mielipiteitdnne koulutuspéivistd, joihin
Olette osallistunut. (Teidén vastauksenne perusteella Arcada voi kehittda

ja parantaa koulutuspaiviaan.)

Kaikki materiaali, jonka saamme haastatteluista tulemme késittelemaén
luottamuksellisesti ja vain me Kirjoittajat ja ohjaajamme tulemme nake-
méaan perusmateriaalin. Kukaan muu ei saa nahda sitd. Valmiissa tydssa

kaikki vastaajat tulevat olemaan nimettomia.

Jos Teilla on jotain kysyttavaa lopputyosta, eettisistd nakdkulmista, luot-
tamuksellisuudesta tai projektista Voitte ottaa yhteyttd meihin kirjoittajiin

tai ohjaajaamme. Kirjeen lopussa I0ydatte yhteystietomme.

Jos Olette kiinnostunut osallistumaan haastatteluun, pyydamme Teité ot-

tamaan yhteyttd viimeistaan --.--.----.

Kiitimme kiinnostuksestanne ja toivomme Teiddn osallistuvan haastatte-

luun. Osallistuminen on vapaaehtoista.



Informerat samtycke

Intervjuerna kommer att vara systematiska intervjuer. Intervjuerna kommer att bandas
in och skrivas ut ordagrant. Banden kommer att horas av enbart forfattarna och handle-

daren. Informanternas namn namns inte under nagot skede av forskningsprocessen.

Arbetet dar intervjuerna ingar kommer att presenteras vid Arcada och kommer att publi-

ceras pa internet.

Medverkan ar frivillig och man kan dra sig ur nar som helst utan att uppge nagon orsak.

Jag har fatt tillracklig information om projektet, forstatt informationen och medverkar

frivilligt.

Ort och datum

Namn

Namnfortydligande




IImoitettu suostumus

Haastattelut tulevat olemaan systemaattisia haastatteluja. Haastattelut tullaan &&nitta-
maan ja kirjoittamaan sanantarkasti yl6s. Ainoastaan Kirjoittajat ja ohjaaja tulee kuule-

maan aanitteet. Haastateltujen nimet eivat missaan muodossa tule julki.

Lopputy6 johon haastattelut sisaltyvét tullaan esittelemaan Arcadassa ja tyo tullaan jul-

kaisemaan Internetissa.

Osallistuminen on vapaaehtoista ja voi vetdytyd pois projektista milloin tahansa anta-

matta mitaan syyta.

Olen saanut riittavasti tietoa projektista, olen ymmartanyt tiedon ja tulen osallistumaan.

Paikka ja paivaméaara

Nimi

Nimenselvennys




Bilaga 3: Instrument for datainsamling p& de sprak som kommer att an-

vandas

Intervjufragor/Haastattelukysymyksia

1. Pavilka utbildningsdagar har Ni varit och vad har Ni fatt ut av dem?/ Milla kou-
lutuspaivilld Olette ollut ja mit4 Olette saanut niista irti?

2. Vilket utbildningssatt tycker Ni att & mest givande, te. X. simulering, diskussio-
ner, forelasningar, grupparbeten osv.?/ Miké koulutusmuoto on Teisté antoisin,
esim. simulaatio, keskustelut, luennot, ryhmatyét jne.?

3. Vad har Ni haft for konkret nytta av vidareutbildning i Ert arbete? Mité konkre-
ettista hyotya Teilld on ollut Tydssanne lisdkoulutuksista?

4. Har Er arbetsgivare varit positivt installd pa att lata Er ga pa utbildningar?/ Onko
tyGnantajanne positiivisesti kannattanut Teidan osallistumisestanne koulutuksi-
in?

5. Har Ni fatt stod av arbetsgivaren att ga pa utbildningar?/ Oletteko saaneet tukea
tyonantajalta mennadksenne koulutuksiin?

6. Har Ni blivit sikrare pa Ert arbete efter att Ni gatt pa vidareutbildning?/ Oletteko
tullut varmemmaksi tyssanne kaytyanne koulutuksissa?

7. Har det varit latt att tillampa det Ni lart Er till arbetsuppgifterna?/ Onko oppima-
anne ollut helppo soveltaa tyotehtéaviin?

8. Finns det ndgot Ni skulle vilja forbattra pa utbildningstillfallena?/ Onko olemas-

sa jotain jonka haluaisitte parantaa koulutustilaisuuksissa?



Bilaga 4: Enkat

Havkraft

franEU

WARCADA

ARVIOINTI
Opettaja/luennoitsija: Patrik Nystrom  Pdivdmaara: 19.05 2011
Valitse mielipiteesi mukaan asteikolla 5 — 1 (5= tidysin samaa mieltd, 1= tiysin eri mielta)

1. Olen itse
osallistunut aktiivisesti keskusteluihin luentojen aikana

5 4 3 2 1
edesvaikuttanut positiiviseen oppimisilmapiiriin

5 B 3 2 1

2. Luennot ovat antaneet minulle uutta tietoa
5 4 3 2 1

3.  Opettaja / luennoitsija
hallitsee alueensa

5 4 3 2 1
luennoi ja selittdd niin ettd ymmarran

5 4 3 2 1

5. Parannusehdotuksia kyseisen koulutuksen kehittimiseksi

Kiitos arvioinnistasi!



