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Tamin opinndytetyon taustalla oli tarve kehittdd PrimaVera — asiantuntijapalvelua, joka
on Tampereen Vera Oy:n pddprosessin verkonrakennuksen aliprosessi. PrimaVera on
asiantuntijapalvelu, joka kartoittaa sihkonlaadussa esiintyvid ongelmia ja auttaa asia-
kasta ratkaisemaan sdhkon laatuongelmat. Tutkimuksessa pyrittiin selvittimaidn milla
tavalla saadaan poistettua PrimaVera — asiantuntijapalveluiden prosessissaan kohtaamia
ongelmia. Tutkimuksessa pyrittiin my0s selvittimédn organisaatiouudistuksen aiheut-
tamat muutokset ja mikd on PrimaVera — asiantuntijapalveluiden tulevaisuus uudessa

organisaatiossa.

Tutkimuksesta voitiin todeta, etti nykyisellddn PrimaVera — asiantuntijapalveluiden
toiminta Tampereen Vera Oy:ssd on vaakalaudalla. Kuitenkin nykyisten palvelusopi-
musten mukaan Tampereen Vera Oy:n on tarjottava kyseistd palvelua. Tampereen Vera
Oy:n tulee ostaa palvelu kolmannelta osapuolelta, jos se ei pysty toimittamaan palvelua
itse. Vaarana on tdlloin, ettd Tampereen Vera Oy:n saama kiinted korvaus on pienempi

kuin palvelusta maksettu.

Tutkimuksen johtopiditoksend oli ulkoistaa PrimaVera — asiantuntijapalvelut ja varmis-
taa PrimaVera — asiantuntijapalveluiden tuottaman lisémyynnin saaminen Tampereen
Vera Oy:lle. Lisdksi saadaan varmistettua, etti ostetusta palvelusta jdada vield katetta

Tampereen Vera Oy:lle.
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ABSTRACT
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The purpose of this study was a need to develop "PrimaVera" — a professional service in
Tampereen Vera Oy. PrimaVera is a subprocess in the electric network construction
management. PrimaVera is a special service, which identifies power quality problems
and helps customers to resolve them. This study examined how problems can be re-
moved within the professional service process. The study aimed at investigating the
changes caused by reorganization within company as well as what is the future of these

professional services in the new organization.

In the study can be seen that the current form of PrimaVera —professional services oper-
ation in Tampereen Vera Oy is at stake. However, ongoing service contracts state that
Tampereen Vera Oy must provide that service. If Tampereen Vera Oy is unable to de-
liver the service, the service will be bought from third party. Risk in acquiring the ser-
vice from third party is that fixed service fee received by Tampereen Vera Oy could be

smaller than the actual costs inflicted by using third party service

Conclusion of this study was to outsource PrimaVera —professional services and so en-
sure that PrimaVera —professional services can provide the additional asset sales for
Tampereen Vera Oy. In addition it will be ensured that acquired third party service will

be profitable for Tampereen Vera Oy.

Key words: service development, professional services, outsource
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JOHDANTO

Tamin opinndytetyon tekijd vastaa Tampereen kaupungin ulkovalaistusverkon- ja sata-
mien kunnossapidosta ja tdmin lisdksi toiminut kolme vuotta sihkonjakeluverkon kun-
nossapidon tiimipééllikkond. Naissd tehtdvissd toimiessaan hdn on ollut yhteydessa eri

urakoitsijoiden kanssa, jotka ovat hyvin erilaisia yrityskooltaan ja organisaatioiltaan.

Idean tdhén kehittimistehtdviin syntyi vihédn sen jdlkeen, kun PrimaVera- asiantuntija-
palveluilla oli ollut haastava projekti Vaasassa. Syyni idean kypsymiseen oli oikeastaan
se, ettd mukanamme ollut vanhempi asiantuntija oli jaamassi ldhiaikoina eldkkeelle ja
hin oli ollut jo vuosia huolissaan tietotaitonsa sdilymisestd nuoremmille sukupolville.
Séhkolaitosalalla on myds tapahtunut niin paljon muutoksia, ettei nykyaikana haluta
pitdd pelkéstddn tietylle alalle erikoistuneita asiantuntijoita omalla palkkalistalla, vaan
palvelu halutaan ostaa silloin, kun sille on tarvetta. Kaikkien osa-alueiden huipputieti-
mystd ei pystytd varastoimaan yhteen ihmiseen, tulee perustietimyksen lisdksi hankkia
kattava ja luotettava verkosto, johon voi turvautua ongelmatapauksissa. Vaasan tapauk-
sessa, mukana oli tutkijatohtori Tommi Keikko Tampereen teknisestd yliopistosta, joka

vastasi tuloksien laskennasta.

Syy asiantuntijapalveluiden kehittdmiseen ldhti oikeastaan siitd, ettd asiakkaan lisdksi
paikalla oli mittausryhmd, joka koostui kolmen eri organisaation ihmisistd. Tampereen
Sahkoverkolta paikalla oli Reino Seesvuori, jolla on kymmenien vuosien kokemus séh-
kon laatuun ja héiriéihin liittyvissd kysymyksissd. Sdhkoverkkoyhtioilld on alueellaan
sahkonsiirtomonopoli, joten heiddn organisaationsa on padsaantdisesti keskittynyt toi-
den tilaamiseen. Tampereen Verasta paikalla oli tdmin opinniytetyon tekijd ja kunnos-
sapitopddllikké. Vera on puolestaan urakoitsijaorganisaatio, jonka tulos tulee tehdysti
tyostd. Tutkijan pddmotiivina mittauksissa on tieteen tekeminen. Ndmai asiat liitettyna
sithen, ettd asiakkaalla on lihes minuuttitaikataulu testeissdin, johon lisdmittaukset tuli

sovittaa voidaan tiivistdd yhteen lauseeseen, “Ei mennyt kuin Stromsossd”.

Haluan kiittdd avusta tdmin tyon tekemisessd kunnossapitopdillikkd Janne Ketolaa ja
vanhempaa asiantuntijaa Reino Seesvuorta, jotka ovat auttaneet opinnidytetyon tekemi-
sessd. Kiitdn Samuli Enqvistid, jonka kanssa kdvimme ldvitse PrimaVera -

asiantuntijapalvelut prosessia. Haluan kiittdd tyoni ohjaajaa Pauliina Paukkalaa, joka
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jaksoi uskoa opinndytetyon valmistumiseen. Erittdin lampimét kiitokseni saa vaimoni
Riikka, joka vield viimeiseksi joutui tarkastamaan tdmén tyon kieliasun. Muistan 14m-
molld myos kaikkia eri teknillisten yliopiston professoreita ja tohtoreita, eritoten tutkija-

tohtori Tommi Keikkoa.



1 TYON TAVOITTEET JA OPINNAYTETYON TOTEUTUS

1.1 Tyon rajaus ja tutkimusote

Téstd opinndytetyostd on rajattu pois ne seikat, jotka liittyvdt PrimaVera- asiantuntija-
palveluiden tekniseen toteuttamiseen. Talousndkokohtia kisitellddn niiltd osin kuin ne
liittyvit toiminnan ulkoistamiseen. PrimaVera- asiantuntijapalveluista on tehty tuotteis-
taminen aikaisemmassa kehitystehtdvissi, jonka tekiji on Noora Huhtamo. Hén on ké-
sitellyt tyOssddn talousndkokohtia markkinoinnin ja kannattavuuden nidkokulmasta.

Tyo6ssdni késitellddn toiminnan kehittimistd prosessin kannalta.

Opinndytety0 toteutetaan konstruktiivisen tutkimuksen perusteella. Konstruktiivisessa
tutkimuksessa médritelldédn olemassa olevat ongelmat ja pyritddn 10ytiméén niihin rat-
kaisut siten, ettd myos kehitetyn toimintatavan toimivuus tulee testattua tutkimuksen
aikana. Konstruktiivinen tutkimus perustuu aikaisempaan teoreettiseen tietimykseen
tutkimusalueelta, ja tutkimusprosessin aikana saavutetut tulokset ja ratkaisut liitetdin
osaksi sitd. Opinndytetydssd pyritddn kehittiméin esiintyneisiin ongelmiin ratkaisukon-
struktio, joka perustuu osittain olemassa olevaan tietimykseen organisaation prosesseis-
ta ja osittain innovoivaan tutkimusprosessiin. Onnistunut prosessi sisdltdd kdytdnnon
testauksen. Lopuksi opinndytetyon prosessin tulokset kytketdidn aikaisempaan tietamyk-
seen organisaatiokehityksestd (Lukka ja Tuomela: 1998.). Kuvio 1 kertoo konstruktiivi-

sen tutkimuksen peruselementit.

Ongelman Ratkaisun

kaytannollinen toimivuus

relevanssi T
\ Konstruktio |_—1 kdytdnnossa

(Ongelman ratkaisumalli)
Kytkenta \ Ratkaisun
aikaisempaan teoreettinen
teoriaan uutuusarvo

Kuvio 1. Konstruktiivisen tutkimuksen peruselementit (Lukka & Tuomela 1998)



Idea tdmén tyon tekemiseen on syntynyt tarpeesta, joka on tullut ilmi kentélld toimiessa.
Kasitellyn tutkimusongelman lopputulos on PrimaVera -asiantuntijapalveluiden kannal-
ta tdrked. Saadut ratkaisut tulevat helpottamaan prosessin toimintaa ja selkeyttiméédn
toimintatapaoja kolmansien osapuolien kanssa. Lisédksi joidenkin osapuolien nidkema
taloudellinen uhka saadaan minimoitua. Teoriatietoa organisaatiokehityksestd kartoitet-
tiin alan kirjallisuudesta, lehtihaastatteluista sekd avoimilla vapaamuotoisilla haastatte-
luilla. Haastattelut kohdistettiin Tampereen Vera Oy:n ja Tampereen Sdhkoverkko Oy:n
tyontekijoille, eri oppilaitosten tutkijoille ja opettajille sekd alalla toimiville asiantunti-
joille. Arvokasta tietoa aikaisemmista ongelmista saatiin palautekeskusteluista, joita oli
pidetty isompien mittausprojektien yhteydessd. Niistd saatiin lopputulos eli miten Pri-
maVera- asiantuntijapalvelun toimintaa voitaisiin kehittdda niin, ettid silld olisi kasvu-
mahdollisuus ja kaikki sen tuoma potentiaali saataisiin kdytettyd. Lopputulos perustuu
konstruktioon eli ongelman ratkaisumalliin. Lopputulosta testattiin heti kidytdnnossa,
kun kaikki siihen liittyvét ongelmat saatiin ratkaistua ja siihen liittyvit sopimukset alle-

kirjoitettua.

1.1.1 Opinniytetyon rakenne

Luvussa kolme esitelldin Tampereen Sidhkolaitos-konserni, Tampereen Vera Oy ja sen
sahkoverkkopalvelut. PrimaVera-asiantuntijapalvelut ovat yksi osa sahkoverkkopalve-
luiden prosessia. Sdhkoverkkopalvelut on yksi Tampereen Vera Oy:n padprosesseista.
Luvussa nelji kisitellddn niitd asioita, joiden avulla PrimaVera-asiantuntijapalvelut ovat
saaneet etulyontiaseman kilpailijoihinsa nidhden ja minkd avulla PrimaVera-
asiantuntijapalvelut pystyy pitdmdidn timén saavuttamansa etumatkan. Luvussa késitel-
ladn organisaatiokehityksen ja ulkoistamisen teoriaa. Ratkaisukonstruktion yhteenveto

esitellddn luvussa viisi.

Omat kokemukset ja teoria vaikuttavat voimakkaasti luvuissa neljd ja viisi. Timéd mah-
dollisti sellaisen informaation saamisen, mikd ulkopuoliselta tarkkailijalta olisi ehkéa
jdanyt huomaamatta. Saavutettu lopputulos oli aivan erilainen kuin opinniytety6téd aloit-

taessani olin ajatellut. Alla kuvio 2 havainnollistaa opinnédytetyon rakennetta.
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Kuvio 2. Opinndytetyon rakenne.
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1.1.2 Hiljaisen tiedon siilyttiminen

Yhtend pédtekijand opinndytetyon tekemiseen oli myds miettid, miten hiljainen tieto
saadaan siirtyméén eteenpdin. Tampereen Sdhkoverkko Oy:ssi tyoskentelevd vanhempi
asiantuntija oli jaamaissd parin vuoden sisdlld eldkkeelle ja hidnen vuosikymmenten ai-
kana kerddminsd kokemukset haluttiin siirtdd seuraavalle sukupolvelle. Ongelmalliseksi
asiaksi muodostui se seikka, ettei Tampereen Sdhkoverkko Oy:ssd nihty tarvetta tiedon
siirtdimiseen. Heidén strategianaan on ostaa palvelu ulkopuoliselta urakoitsijalta. Ulkois-
tamishalu on ymmarrettavid, mutta alan osaamista ei juuri ole kuin pienelld joukolla.
Edelld mainittu vanhempi asiantuntija on alan todellinen pioneeri ja tunnettu asiantunti-
ja myds Suomen rajojen ulkopuolella. Hinelld on osaamista ja rutinoitunut tapa ratkais-
ta eteen tulevia ongelmia. Ndma tiedot ja taidot haluttiin PrimaVera- asiantuntijapalve-

luiden kdyttoon.

”Oppimiseen on kaksi reittid. Oppiminen tapahtuu joko omasta kokemuksesta tai sitten
muiden kokemuksista. Puhuttaessa omasta kokemuksesta oppimisesta, on tirkedd tar-
kastella kokemusta (oma toiminta ja sen vaikutukset ymparistoon) ja jasentdd titd ko-
kemusta itselleen (kuvio 3). Pelkkd kokemus ei opeta mitddn. Kokemuksen perusteella
ithminen voi toki muuttaa toimintaansa, mutta me olemme enemmén kiinnostuneita siité,
mikd tdhtdd tietoiseen oppimiseen. Joskus tédstd toiminnan tarkastelusta jédlkikédteen kéy-
tetddn nimitystd reflektointi” (Kai Laamanen, Johda liiketoimintaa prosessien verkkona

2005, sivu 191).

Kolbin ympyra Revansin ympyra

Toiminta Toiminta/tapahtuma/

kokemus

Uudet toimenpiteet

Havaintojen
tekeminen
ja paatds kokeilusta

Havaintojen tekem

Harkitse, miten i
toiminnasta

sovellat oppimista

Havaintojen Kokeilu
tekeminen
Johtop&atdsten ja analysointi

tekeminen

Kuvio 3. Thminen oppii kokemuksistaan tarkastelemalla toimintaansa jilkikédteen (Kai

Laamanen, Johda liiketoimintaa prosessien verkkona 2005)



11

“Toinen reitti oppimiseen kulkee muiden ihmisten kautta. hmisen on mahdotonta toi-
mia paremmin kuin miké on hidnen kisityksensd parhaasta mahdollisesta toimintamallis-
ta (kuvio 4.). Joskus ihmiset voivat toki yksinkin kehittdd titd mielikuvaa. Tama ei ole
kuitenkaan kovin tehokasta, koska meilld ithmisilld on taipumusta urautua omiin ajatus-
malleihinsa. Todella uusille urille pddsee vuorovaikutuksessa muiden asiantuntijoiden
kanssa. Oppiminen voi perustua puhtaasti mallioppimiseen, tai sitten sithen voi liittya
parhaimmillaan dialogi uusien huikeiden mielikuvien luomiseksi. Nama mielikuvat oh-
jaavat aluksi kokeiluamme ja harjaantumistamme (taito), ja sitten lopuksi ne sulautuvat
sisdistettyyn osaamiseen tai toimintamalliin (tottumus)” (Kai Laamanen, Johda liike-

toimintaa prosessien verkkona 2005, sivu 191).

Mielikuva

Taito

Kaytanndn toiminta

Uuden toimintamallin kdyttd6n otto

-
:;p“_,;=‘¥§# b

Aika

Kuvio 4. Mielikuvista harjaantumisen kautta uuden toimintamallin sisédistdamiseen (Kai

Laamanen, Johda liiketoimintaa prosessien verkkona 2005).
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Tampereen Vera Oy:ssd on tilld hetkelld vallalla ajattelutapa, jossa kaikkien tulisi pys-
tyd tekeméén kaikkia tehtdvid. Mahdollisuutta uuden oppimiseen ei kuitenkaan anneta.
Tamai perustuu olettamukseen, ettd kaikilla tyontekijoilld on sama ammattitaito, riippu-
matta tehdyistd tyotehtdvistd. Tyonjohtotasolla asentajien osaamisen erilaisuus tiedoste-
taan ja tyotehtidvit jaetaan niin, ettd tietyt tyot menevit tietyille henkildille. Vallalla ole-

va kdytintod vihentia ristiinoppimista, koska tehtdvit tyot pyritidin optimoimaan.

Vanhan linja-organisaation peruja oleva tyokulttuuri on luonut tyontekijoille niin kutsu-
tun mukavuuskehin. Talloin tyontekijd on saattanut tehdd vuosikymmenid tiettyjd sa-
mankaltaisia tehtdvid. Han kiusaantuu joutuessaan tekeméén jotakin tutusta tyotehtdvis-
td poikkeavaa tyotd. Tdmi aiheuttaa sen, ettd vanhan tyOntekijin jaddessi elidkkeelle
hinen seuraajansa loytdminen organisaation siséltd on vaikeaa. Vanhaa perua on myos
sellainen tyotehtdvien jaottelu, jossa eri tehtdvit luokitellaan eri tiarkeysasteeseen. Yri-
tyksessi on kaikkien henkilostoryhmien mielesti tyotehtédvid, jotka ovat alempiarvoisia.
Jaottelu ei perustu mihink&én luetteloon, tydtehtdvien vaativuuteen tai vaadittavaan kou-
lutukseen. Jaottelu ei perustu myoskédédn taloudellisiin nikokohtiin. Tdmén vuoksi jois-
sakin tehtdvissd toimivien henkiléiden on ldhes mahdotonta saada jopa sellaista koulu-

tusta, joka olisi vilttamitontd heidin tyotehtidviensd kannalta.

Esimerkkind voidaan mainita keskustelu toimitusjohtajan kanssa erédén asentajan ldhet-
tdmisestd kaapelivianpaikannuskurssille. Tilld hetkelld ei ole mahdollista lainata lait-
teistoa kayttdvdd henkilostoresurssia yrityksen muista toiminnoista. Tiimipaillikko ha-
lusi kouluttaa henkilon tidhén tehtdvaan. Tampereen kokoisessa kaupungissa on keski-
maédrin viisi keskijinnite- ja noin 200 pienjidnnitekaapelivikaa vuodessa. Ndistd pienjidn-
nitepuolen kaapelivioista on katuvalolla noin 160 kappaletta. Katuvaloverkon osalla,
jossa ei ole putkitusta, paikantamalla havaitun vian korjaus suhteessa koko vilin vaih-
tamiseen on 5,5 kertaa halvempaa. Talloin oletuksena on 35m pylvisvili. Vertaamalla
titd kaupungin ulkovalaistukseen kdyttdimiidn rahaméirddn voidaan todeta, ettid paikan-
tamalla kaikki kaapeliviat kuluu 12,8 % varatuista rahoita, kun taas koko vili vaihta-
malla rahoista syotdisiin 67,2 %. Keskijannitekaapelin ollessa kyseessd kaivuumatkat
ovat yleensa pitkid, joten summat pyorivit sadoissa tuhansissa ja jopa miljoonissa eu-
roissa. Niissd tapauksissa suurimman hyddyn korjaavat maanrakennusyritykset. Toimi-

tusjohtaja oli sitd mieltd, ettd koko palvelu tulisi ajaa alas. Sain sen kisityksen, ettd kau-
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pungilla on ddrettomésti verorahaa ja sdahkoverkkoyritykset ovat monopoliasemassa.
Korjauksia el tarvita, vaan kaapelit tulisi vaihtaa kerralla.

Toimitusjohtajalle kerrottiin, ettd paikantamalla vika korjataan nopeasti, kun taas pitkis-
sd kaivuissa pitdd tehdd yhteistyotd esimerkiksi eri puhelinyhtididen kanssa yhteis-
kaivuista. Keskijidnnitekaapelilla voi kaupunkiolosuhteissakin olla pituutta helposti
kaksi kilometrid. Tdllaisen matkan kaivaminen auki varoen maanalaisia infrarakenteita,
putkittaminen ja asfalttipaikkaukset vievit ajallisesti viikkoja ja kuukausia. Kaupunki-
alueella, kuten Tampereella, keskijanniteverkko on hyvin kuormitettu. Tietyn johtoldh-
don ollessa viallinen joudutaan kuormitus siirtaméén toisella kaapelilla kiertotietd. Va-
rayhteyden ldheisyydessid ei voi suorittaa maanalaisia toitd. Maanrakennustdiden teke-
minen edellyttdisi kaapeleiden tekoa jdnnitteettomiksi. Kaapelit voidaan tehdi jinnit-
teettoméksi vasta, kun korvaava uusi maakaapelointi on valmistunut. Isojakin alueita
saattaa jadda pimedksi ennen uuden kaapeloinnin valmistumista, jos samalle keskijdnni-
teverkon alueelle tulee toinen vika. Asiasta keskusteltiin toista tuntia, kunnes saatiin
lupa ldhettdd asentaja kurssille. Toimitusjohtaja myontyi, koska asia oli tiimipééllikolle

niin tarkea.

Kai Laamanen kirjoittaa kirjassaan, ”Johda liiketoimintaa prosessien verkkona” (julkai-
sija: Laatukeskus Excellence Finland) samansuuntaisilla esimerkeilld niistd ongelmista,
joita funktionaalinen toiminta tuo tullessaan. Funktionaalisella toiminnalla on etujakin,
mutta organisaation haitat ovat voimakkaammat. Funktionaalisessa toiminnassa asiak-
kaan etu, tuottavuus, tehokkuus, yrityksen tarkoitus ja oikeastaan itse asiakaskin himér-
tyy. Télloin Laamasen mukaan “funktionaalisesti toimivan organisaation asiakkaat pit-

kidstyvit ja kaikkoavat.”

“Miten organisaatiot ovat reagoineet muutoksiin? Yleisin kdytdnnon reaktio on ollut
kustannusten karsinta ja volyymin lisddminen fuusioitumalla kilpailijoiden kanssa. Talld
tavalla organisaatio voi ostaa lisdaikaa. Mikili muuta ei tehdd, tulee pdd vetdavin kéteen
ennemmin tai myohemmin — jos ei muuten, niin fuusiolainsdddint6 estdd timéinkaltai-
sen rajattoman kasvun. Toinen suosittu reagointimalli kilpailuun on estédi kilpailua lain-
saddidnnon kautta. Valtiot ovat kuitenkin irtautumassa yksittdisten yritysten suojelusta,
ja kaupan esteitd poistetaan kovaa vauhtia. Kolmas vaihtoehto on organisaation toimin-
nan, tuotteiden ja palveluiden voimakas ja miidritietoinen kehittiminen tyydyttdméaan
asiakkaiden tarpeita (kuvio 5.). Perinteinen funktioihin tai osastoihin perustuva rakenne

ei kuitenkaan tue titd lihestymistapaa. Funktioihin ja osastoihin vannovien organisaati-
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oiden vastaus vaikeuksiin on uudelleenorganisointi. Organisaatiot laitetaan uuteen jér-
jestykseen tai esimiehid vaihdetaan. Tastd seuraa yleensd melkoinen hdssdkkad. Uudet
esimiehet yrittidvit epdtoivoisesti selvittdd, mitd organisaatiossa tapahtuu ja vakiinnuttaa
omat asemansa. Myds muut ihmiset terdstdytyvit hetkeksi ja ndyttdvit parhaat puolen-
sa. Niyttdd siltd kuin organisaation suorituskyky paranisi. Pikkuhiljaa tilanne vakiintuu
ja kdytdnnon tyo palautuu entisiin uomiinsa. Jossakin vaiheessa, jos ymparistossd ei
tapahdu selvisti myoOnteistd muutosta, uudelleen organisoitumisten ketjussa ainoaksi
vaihtoehdoksi jdid saneeraaminen” (Kai Laamanen, Johda liiketoimintaa prosessien

verkkona — ideasta kdytdntoon, 2009 s.13-14.)

Kehittaminen oikeudet

Suuri osa tyosta tehdaan
organisaatiossa

Keskittyminen kriittiseen
osaamiseen

Tyopaikka ‘ Tyoyhteiso

Hierarkia ‘ Verkosto

Pomo - Valmentaja

Tyontekija ‘ Asiantuntija

Erinomaiset tuotteet ja ‘ Arvolupaus

Palvelut

Tuotteiden ja prosessien ‘ Innovaatio ‘ Teolliset
—

Kuvio 5. Mitéd organisaatiossa on tapahtumassa? (Kai Laamanen, Johda liiketoimintaa

prosessien verkkona 2005).

Henkilon osaaminen luo pohjan tehokkuudelle ja huippuasiantuntemusta ei voi syntya
ilman motivaatiota. Motivaatiota lisdi se, ettd tyontekijd pystyy itse vaikuttamaan aktii-
visesti tydympéristoonsd ja voi kehittdd sitd. Ndiden vaikutusmahdollisuuksien puuttu-
minen vaikeuttaa myo6s hiljaisen tiedon siirtamistd. Télloin tyontekijdn motivaatio las-
kee, jolloin kyky omaksua tietoa vihenee. Tampereen Vera Oy:ssd ollaan uudelleenor-
ganisaation jdlkeen siind tilanteessa, ettd sovituista asioista ei pidetd kiinni. Kai Laama-
nen kutsui tédtéd tilannetta “paluuksi vanhoihin uomiin”. Tidssi tilanteessa, jos sitd jatkuu
tarpeeksi kauan, palataan niihin liittyviin toimintoihin joita suurin osa yhtion tyonteki-

joistd tekee. Tamai tarkoittaa sitd, ettd PrimaVera- asiantuntijapalveluiden asiantuntija
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joutuu keskittymiin sahkoverkkopalveluiden byrokratian pyorittdmiseen omien tehtivi-
ensd sijaan. Tutkimalla tulosraportteja voidaan todeta, ettd Kai Laamasen toteamus suo-
rituskyvyn hetkellisesti paranemisesta pitdd paikkansa. Pelkilld taloudellisella ndko-
kulmalla tarkasteltuna, organisaatiouudistuksen jidlkeen sdhkoverkkopalveluiden kate
nousi ldhes kaksinkertaiseksi. Tamai siitd huolimatta, ettd vanhalla organisaatiolla aloi-
tettu projekti aiheutti sdhkoverkkopalveluille 81 000 € tappiot. Tdssd tapauksessa orga-
nisaatio pyrkii paikkaamaan osaamisessa ja henkildiden motivaatiossa olevia puutteita
siirtdimalld tehtdvid asiantuntijapalveluille. Tehtdvien siirto perustui joidenkin tyonteki-
joiden oletukseen, ettei asiantuntijapalveluilla ole riittdvisti toitd. Namid yliméaraiset
toiminnot vaikeuttavat hiljaisen tiedon siirtoa, verkostoitumista ja kaikkea prosessia

kehittdavai toimintaa.

1.2 Organisaatiorakenteen aiheuttamat ongelmat

Tampereen Vera Oy:ssi otettiin kdyttoon 2007 syksyllid prosessiorganisaatio. Kyseinen
organisaatio luotiin diplomityond. Siihen saakka kédytossd oli kaupungin ajoilta periisin
oleva linja-organisaatio. Vuonna 2007 toteutetulla organisaatiouudistuksella oli kova
kiire. Esimerkiksi prosesseja ei kuvattu sanallisesti, vaan prosessit piirrettiin suoraan
logiikkakaavioon. Esimerkkind prosessien muodostamisesta voidaan mainita se, ettd
markkinoinnin pdillikkd ei hyvidksynyt sitd, ettd markkinoinnista tulisi tukiprosessi.
Tamin vuoksi markkinoinnista tehtiin padprosessi, jolla oli valta myyda tyotd ulos niin,
ettei kukaan muu kuin toimitusjohtaja voinut vaikuttaa myydyn palvelun hintaan. Kui-
tenkin tyOn suorittavan yksikon pééllikko oli vastuussa taloudellisesta tuloksesta yksi-
kossddn. Koulutusta uudesta toimintamallista ei jirjestetty kenellekdédn. Tadma johti sii-
hen, ettd esimerkiksi ulkovalaistuksen kunnossapidon - aliprosessille (UVKP) kuuluvia
toitd eivdt muut tiimit tehneet. Esimerkiksi pylvéin ollessa vaarallisesti kaatumassa ajo-
radalle ja ulkovalaistuksen rakentamisen (UVRAK) tyoryhmén tydskennellessd pylvéddn
lahelld he eivit poistaneet sitd. Sen sijaan he soittivat kunnossapidon tyoryhmélle, vaik-
ka heidén olisi ollut kannattavuuden kannalta parempi poistaa pylvis itse. Oikeastaan
Tampereen Vera Oy:ssd ei koskaan siirrytty prosessiorganisaatioon, vaan organisaatiota
kutsuttiin prosessiorganisaatioksi. Toimitusjohtajan ja tyon suorittavien yksikdiden vi-

liin saatiin kaksi uutta esimiesporrasta.

Viimeksi kdyttoon otettu organisaatiorakenne on linja-organisaatio, jossa on kaksi pdi-

prosessia. Néiden kahden piadprosessin vililld ei ole, joitakin poikkeuksia lukuun otta-
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matta, mitddn resurssivaihtoa. Syyné tdhdn on se, ettei toisen paddprosessin paillikko
halua luovuttaa resurssejaan toisen prosessin kdyttéon, mutta hénelle kelpaa kaikki
mahdollinen asentajaresurssi toisesta prosessista. Kdytdnnossid tdmi ilmenee siind, ettd
PrimaVera- asiantuntijapalvelut joutuvat kdyttimddn ulkopuolista tydvoimaa, koska
oman yrityksen tyontekijdd ei saa kdyttdd. Tampereen Vera Oy:n strategia ja visio jul-
kaistiin vuonna 2011 elokuussa. Aikaisemmin nojauduttiin konsernin strategiaan ja vi-
sioon, mikd oli Tampereen Vera Oy:n kannalta huono ratkaisu. Energian myynti, tuot-
taminen ja siirto, ovat tdysin erilaisia verrattuna urakointiin. Energian siirto on monopo-
1, jolla ei ole huolta kilpailusta alueellaan. Sitd vastoin sdhko- ja ulkovalaistusverkkojen
rakentaminen ja kunnossapito on voimakkaasti kilpailtu ala. Voimakkaasti kilpailulla
alalla yhtion tulee kehittdd palveluitaan ja uusia tuotteita, joilla saada lisdarvoa asiak-
kaalle. Tdma on erittdin tirkedd, jos hintakilpailuun ei voida ldhted.

Linja-organisaation ideana on, ettd tyot voidaan osittaa tehtdviksi, joita voidaan tehok-
kaasti suorittaa ja valvoa. Téatd kutsutaan kirjallisuudessa myos taylorismiksi. Tayloris-
min mukaan tehokkuus syntyy siiti, ettd ihmiset saavat keskittyd tietyn osaamisen han-
kintaan ja hyodyntimiseen (Kai Laamanen, Johda liiketoimintaa prosessien verkkona
2005, sivu 15). Myos selked vastuu tyotehtidvistd mahdollistaa yksilollisten tavoitteiden
asettamisen ja valvonnan. Sdhkoverkkopalveluiden pdillikko on yrittdnyt omalta osal-
taan selventdd prosessinsa vastuita (liite 1. Veran rakentamisprosessi, Samuli Enqvist,

2011).

”Selked funktionaalinen osasto- tai tehtdvdvastuu on asiakkaita palvelevan toiminnan
kehittdmisen kannalta ongelmallisempi. Vastuuta ei voi ymmartid ilman (vaikutus) val-
taa. Usein tdma jirjestely johtaa siihen, ettd koska markkinointiyksikon vetdjd on vas-
tuussa markkinointiosastosta ja — tavoitteista, niin hianelld on myos kaikki valta markki-
nointiosaston sisdiseen toimintaan. Sanalla sanoen osaston vetdjdlli on oma kuningas-
kuntansa, jota hin hallitsee suvereenisesti. Téstd seuraa toiminnan, tuotteiden ja palve-
luiden kehittimisen kannalta useita vaikeuksia. Erityisesti nopeus ja reagointikyky ovat
vaaravyohykkeessd. Vakavin haitta liittyy tavoitteiden asettamiseen. Ylivoimaisen usein
osastojen tavoitteet on ilmaistu taloudellisina tunnuslukuina kuten kustannukset, myyn-
ti, kate tai pddoman tuotto. Nditd tdydennetdédn usein méadrillisilld tavoitteilla kuten val-
mistettujen tuotteiden, tuotettujen tonnien, saatujen tilausten tai asiakkaiden maaralla.
Miti haittaa tdstd on? Eiko tdma kuulosta ihan hyviltd? Enemmaén tuotteita ja palveluita
vihemmilld kustannuksilla” (Kai Laamanen, Johda liiketoimintaa prosessien verkkona —

ideasta kdytdntoon, 2009 s.15-16.).
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”Tami tavoitteiden asettamisen mekanismi palvelee hyvin osakkeenomistajien intresse-
ja lyhyelld tdhtdimelld ja johtaa ylikorostuneeseen osastokohtaiseen tehokkuusajatte-
luun. Yleensa tistd seuraa, ettd toiminnan kehittaminen kohdistuu pelkistddn tuotantoon
tai palveluita tuottavaan yksikkoon. Pitkdlla tdhtdimelld organisaation tulevaisuutta ei
turvata kustannuksia karsimalla. Tavoitteiden asettamisessa asiakkaiden tarpeet ja sitd
kautta uudet tuotteet ja palvelut sekd asiakkuuksien kehittdminen jddvit liian véhille
huomiolle. Osastokohtaisia tavoitteita on erittdin vaikea asettaa niin, ettd asiakkaiden
tarpeet ovat niiden lihtokohtana. Eldamyksii ja helppoa elimii kaipaava asiakas jittda
organisaation oman onnensa nojaan tuskailemaan kilpailun kovuutta” (Kai Laamanen,

Johda liiketoimintaa prosessien verkkona — ideasta kdytidntoon, 2009 s.16-17.).

“Toinen haitta liittyy osastojen rajapintoihin. Yleensd osaston tai yksikon sisdlld tyot
tunnetaan suhteellisen hyvin ja organisoidaan tehokkaasti osaston omien tavoitteiden
saavuttamiseksi. Olen tavannut organisaatioita, joissa jokainen osasto tekee mielestdan
hyvii tulosta, mutta siitd huolimatta koko organisaatio tuottaa tappiota. Vaikeuksia tu-
lee toiminnassa, joka vaatii yhteistyotd yli yksikkorajojen. Esimerkiksi markkinointi
myy tuotteita, joita tuotanto- tai palveluyksikko ei pysty toimittamaan tai tuotekehitys
kehittdd tuotteita ja palveluita, jotka eivdt mene kaupaksi tai ovat liian kalliita tuottaa.
Kuningaskuntien rajavyohykkeille jadavit ongelmat aiheuttavat kriisejd ja vaativat koh-
tuuttomasti ylimmén johdon aikaa. Ylin johto joutuu ratkaisemaan sisdisid ongelmia sen
sijaan, ettd se voisi keskittyd uusien liiketoimintamahdollisuuksien tunnistamiseen.
Ylimpien johtajien aika ja energia sitoutuvat kokonaisuuden kannalta véériin asioihin!”
(Kai Laamanen, Johda liiketoimintaa prosessien verkkona — ideasta kdytdnt6on, 2009

s.17.).

”Kolmas haitta funktionaalisessa johtamisessa on sen hitaus. Tami johtuu siitd, ettd
toimintaa rajoittaa esimiesten aika, kyky sekd halu toimia, hallita ja kehittdd. Funktio-
naalisesti toimivalle organisaatiolle on tyypillistd, ettd tiedot kerédtidn esimiehille, jotka
analysoivat ne. Esimiehille syntyy kokonaisndkemys tilanteesta ja he tekevit pddtokset.
Muut odottavat toimeksiantoja eivitkd voi toimia nopeasti ja joustavasti. Aika kuluu
sisdisen byrokratian pyorittimiseen sen sijaan, ettd sen voisi kédyttdd lisdarvoa tuotta-
vaan tyohon. Asiakkaat pitkéstyvit ja kaikkoavat” (Kai Laamanen, Johda liitketoimintaa

prosessien verkkona — ideasta kiytidntoon, 2009 s.17.).



18

”"My0s muista syistd aika on ajanut ohi esimieskeskeisen toimintamallin. Suurin osa
ihmisistd haluaa itse vaikuttaa aktiivisesti omaan ty0ympiristoonsd ja kehittdd sitd.
Mahdollisuus vaikuttamiseen on suoraan sidottu motivaatioon. Jos ei ole mahdollisuutta
vaikuttaa, ei voi syntyd motivaatiota eikd sitoutumista. Tyon luonne on monissa asioissa
muuttunut asiantuntemusta vaativaksi. Huippuasiantuntemusta ei voi syntyd ilman mo-
tivaatiota. Useiden organisaatioiden menestystd ei rajoita nykyisin pddomien puute vaan
osaamisen tai osaajien puute. Jokainen asiantuntija johtaa Mind Oy:t4, jossa tirkeilevil-
14, tietoja pimittdvilla pikkupomoilla on véhin elintilaa” (Kai Laamanen, Johda liike-

toimintaa prosessien verkkona — ideasta kdytantoon, 2009 s.17.).

1.2.1 Taloudelliset nikokohdat

PrimaVera- asiantuntijapalveluiden kate on hyvé verrattuna perinteisen infra-alan ylei-
seen katteeseen. Tiedot on kerdtty Tampereen Sdhkolaitos konsernin controllerin tulos-
raporttipaketeista, joilla seurataan péa- ja aliprosessien taloutta. Kateprosentti on otettu
joulukuun tulosraporttipaketista, paitsi vuoden 2012 luku, joka paittyy huhtikuuhun.
PrimaVera-asiantuntijapalvelut perustettiin vuonna 2010 organisaatiouudistuksen yh-
teydessd. Organisaatiouudistus toteutettiin kesidkuun alussa. Silloin PrimaVera- asian-
tuntijapalveluiden toteuttamiseen annettiin neljdksi ensimmadiseksi kuukaudeksi tdysi-
pdiviinen resurssi. Loppuvuosi meni toisten prosessien parissa, joten tyoskentelysuhde
oli 60/40. Vuosi 2011 budjetoitiin samalla 60/40 periaatteella, mutta toteutui 20/80.
Edelld mainitut luvut saatiin kunnossapitopdallikoltd. Lisdksi asiantuntija, joka toimi
palvelun resurssina, teki paljon ilta- ja viikonlopputoitd, jotka nostivat palvelusta saatua
tuloa. Han on ylempi toimihenkilo, joten erillistd palkallista korvausta ei jouduttu mak-

samaan. Niinpi palvelun kate oli parempi.

2010 2011 2012

Kate % 23,2 55,9 16,03

Taulukko 1. Asiantuntijapalvelun kate ajalta 1.6.2010 — 30.4.2012

Taloudellisista nikokohdista katsottuna PrimaVera- asiantuntijapalvelut ovat kannatta-
vaa liitketoimintaa. Lisdksi palvelu on luonut uutta litketoimintaa kuten loistehon kom-
pensointiparistojen asennusta ja tarkastusta. Asiakkaalle saadusta lisimyynnisti ei ole

pidetty erillistd kirjaa. Yleensd nimé asiakkaat ovat jddneet kanta-asiakkaiksi, jotka ti-
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laavat tarkastukset vuosittain. PrimaVera- asiantuntijapalvelut ovat niitd liiketoiminta-
mahdollisuuksia, joita yleensd yritysten ylin johto yrittdd tunnistaa omissa yrityksissiin.
PrimaVera- asiantuntijapalveluiden tapaista liiketoimintaa ei ole kannattavaa luoda tyh-
jastd, koska toimintaan tarvittava osaaminen ja laitteet ovat kalliita ja verkostojen luo-

minen aikaa vievia.

1.2.2 Tyoyhteison psykologiset nikokohdat

Tampereen Vera Oy:n litkevaihdosta suurin osa tulee sahko- ja ulkovalaistusverkkojen
urakoinnista. Tdmén vuoksi tydoyhteisossd mielletdédn tyoksi oikeastaan vain konkreetti-
seen tekemiseen liittyvét asiat. Lisédksi tyo on totuttu tekemiin tiukasti ty0ajan puitteis-
sa. Ammattiyhdistys ei katso hyvilla sitd, ettei tyontekijd saa erillistd korvausta tydajan
ulkopuolella tehdystid tyostd. Niin siitdkin huolimatta, vaikka ylityokorvaus sisiltyy
ansioihin. Henkil6 saattaa kuulua eri henkilostoryhméidn, mutta ammattiyhdistykselld on
pelko, ettd kdytdanto saattaa levitd. Yksinkertaisesti tyon tekeminen ilman korvausta ei
voi olla tyotd. Tama uskomus on erittdin sitkedssad tyoyhteisossd. Varsinkin jos tehdyn
tyon luonnetta ei ymmaérretd. Muutenkin henkiloston suhtautumisessa eri asioihin on
paljon korjattavaa. Tyontekijoiden kiydessd tyohonsd kuuluvassa koulutuksessa tulee
aina sisdisid konflikteja. Esimerkiksi tyontekijoiden ollessa asentajatutkinnossa muuta-
man kilometrin padssd yrityksestd, he vaativat pdivarahoja. Verottajan ilmoittamat péi-
virahan maksuehdot eivit kuitenkaan tdyty. Opinnot suoritettuaan he saavat 0,60 €
korotuksen tuntipalkkaansa. Koulutuksista syntyvien ristiriitojen takia koulutuksia ei
haluta jdrjestdd. Joidenkin tyontekijoiden mielestd matka-ajat voi ilmoittaa ylitéini, jos

pdivdrahaa ei makseta.

Henkiloston suhtautuminen eri liiketoimintamahdollisuuksiin on pédsdintoisesti kiel-
teistd, koska uusi liiketoiminta tarkoittaa tyoskentelyé totutun alueen ulkopuolella. Hen-
kiloston keskustelussa on tullut ilmi, ettd kaikki uusi litkketoiminta on tervetullutta, kun-
han tydkohteeseen pddsee TKL:n bussilla. Tamén tyyppinen suhtautuminen asioihin
rajoittaa yhtion mahdollisuutta vallata markkinoita kilpailijoilta, jotka ovat tulossa
Tampereen talousalueelle. PrimaVera- asiantuntijapalveluissa joudutaan matkustamaan
ympéari Suomea. Tuntipalkkaisen henkiloston kdyttiminen mittauksen tekemiseen on
kannattamatonta palkkojen ja tydmotivaation takia. Tampereen ulkopuolella tyoskentely

vaatii erillistd kannustinrahaa eiki kaikkia voi houkutella edes rahalla. Voidaan siis to-
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deta, ettei muulla henkilostolld ole juurikaan innostusta tyoskennelld PrimaVera- asian-
tuntijapalveluissa. Ulkoistamiseen liittyy nimittdin muitakin kuin taloudellisia tekijoitéd
ja ne ovat vihintddn yhti tirkeitd kuin ne, joita voi arvioida numeerisesti. Tdméin ym-
mirtdminen on kuitenkin vaikeaa niille, jotka ovat tottuneet nojautumaan paitoksente-
ossa tosiasioihin. Tydyhteison negatiivinen suhtautuminen PrimaVera — asiantuntijapal-

veluihin vaikeuttaa toiminnan kehittdmista.

1.2.3 Organisaation joustavuus

Kuten jo aikaisemmin on mainittu, yhtend ongelmana on erittdin vahva ammattiyhdis-
tys. Vahva ammattiyhdistys voi olla yritykselle kilpailuvaltti, mikéli se toimii oikein tai
riippakivi, joka upottaa koko yrityksen. Tampereen kaupungin henkil6stolld on erittdin
hyvit edut verrattuna yksityiseen sektoriin. Kannattavuuteen vaikuttavana seikkana voin
mainita, ettd suurimmalla osalla Tampereen Vera Oy:n tyontekijoistd on 45 palkallista
kesdlomapdivad. Lisdksi keskusteluissa erdiden ulkopuolisten urakoitsijoiden kanssa
ilmeni, ettd asentajillamme on n. 3,5 € korkeampi tuntipalkka kuin alalla yleensd. Té-
min vuoksi Tampereen Vera Oy:ssid on erittdin ikédvd tilanne. Tyot tehddédn urakkana tai
kiintedhintaisena, mutta asentajille maksetaan tuntipalkkaa. Ammattiyhdistys ei hyvik-
sy urakkapalkkaan siirtymistd eikd mitddn sellaista ehdotusta tai suunnitelmaa, jossa on
ideana suhteuttaa palkka tehtyyn tulokseen. Peruspalkka on ollut tuntipalkkaisella hen-
kilostoryhmilld hyvélld tasolla, joten heitd on vaikea motivoida edes rahalla. Joskus
tyontekijd — tyonantajan joustavuutta on verrattu kuminauhaan, joka venyy molempiin
suuntiin. Ndkemyserot tyonantajan ja tyontekijoiden vililld ovat johtaneet siihen, ettei

todellista joustoa ole kumpaankaan suuntaan.

Tampereen Vera Oy:ssd on linja-organisaatio, joka toimii funktionaalisesti. Yhteistyo ja
joustavuus on olematonta muiden kuin oman padprosessin eli osaston kanssa. Myos
osaston sisélld joustavuus perustuu pelkkiin ihmissuhteisiin. Lihimmiltd ystdviltd ja
tyokavereilta voi pyytédd ja saada apuja, mutta niistd ei vilttimaétti uskalleta eikd haluta
kertoa esimiehelle. Tillda hetkelld yrityksen korkeimman johdon piditehtivind on pitdd
yrityksen tulos positiivisena. Viime vuosina kulurakennetta on karsittu kovalla kéadelld
esimerkiksi toimitiloja vdhentdmailld. Vuonna 2011 toteutettiin kymmenen henkilon
irtisanomiset muuttuneen tyotilanteen takia. Irtisanomiset ovat koventaneet tyontekijoi-

den suhtautumista joustoihin.
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1.2.4 Tyoyhteison poliittinen ideologia

Vuonna 1995 voimaan tullut sihkomarkkinalaki edellyttdd, ettd sdhkon siirtoon vaikut-
tavat kulut pystytddn selvittiméan erilliselld kirjanpidolla. Samoin sdéhkénmyynti ja -
siirto tuli eriyttdd. Tampereen Sdhkolaitoksessa aloitettiin prosessi, jonka seurauksena
urakointiliiketoimista eriytettiin vuonna 2005 Tampereen Sdhkoéverkko Oy ja Tampe-
reen Vera Oy. Muitakin samanlaisia eriyttimisid tehtiin sdhkolaitoksilla ympéri Suo-
men, joten ei voida sanoa, ettd padtokset olisivat olleet poliittisia vain Tampereella.
Ammattiyhdistykset saatiin puoltamaan eriyttdmistd lupaamalla esimerkiksi kolmen
vuoden irtisanomissuoja. Taloudellinen ndkokanta eriyttdmisille on se, ettd sdhkolai-
tosalalla on aina ennen varauduttu miesmééréllisesti pahimman mukaan. Tdméa on joh-
tanut siihen, ettd suurimman osan vuotta on ollut ylimiehitystd. Eriyttdmisillda on saatu

saneerattua halutut tyontekijdt urakointiyhtioon.

Liiketaloudellisesti ajateltuna vahva ammattiyhdistys, kaupungin tapa tyoskennelld ja
tehdyt lehménkaupat kuten irtisanomissuoja, vahingoittavat yritykset selviytymistid va-
paassa kilpailutilanteessa. Ndmé seikat myos sitovat yhtion ylimmén johdon késid tehda
niitd korjausliikkeitd, joita tilanteessa olisi vélttiméton tehdd. Vain vahva toimitusjohta-
ja ja yhteen hiileen puhaltava muu ylin johto voivat konsernijohdon tuella saattaa ldpi
kipeit toimenpiteet. Poliittista ohjausta kaupungin omistamalle osakeyhtitlle on annettu
omistajan taholta kuten liikennevaloliiketoiminnan osto. Asiasta tiedotettiin ensiksi

Aamulehden verkkosivuilla ja soitto toimitusjohtajalle tuli myohemmin.

Tyontekijakunnassa eldd vieldkin vahvoina usko, ettd yrityksen mahdollisesti mennessa
konkurssiin se liitetdin Tampereen Sdhkoverkko Oy:n. Myos usko yrityksen kassan
vakauttamiseen verorahoilla eldd vahvana. Téllaiset uskomukset ovat vaarallisia yrityk-
sen kannalta. Aikaisemmin uskottiin myos, etteivit Tampereen kaupunki ja Tampereen
Sahkoverkko Oy kilpailuta toitddn. Markkinoinnissa uskottiin, ettd avainhenkildiden
pitdiminen tyytyvdisend ilman panostuksia yrityksen toiminnan kehittimiseen riittéisi.
Osa ammattiyhdistyksen aktiiveista oli silloisen toimitusjohtajan koulukavereita ja ja-
koivat poliittisia ndkemyksid. Nami seikat osaltaan johtivat sithen romahdukseen miké
tapahtui 2008 ja 2009, kun kilpailutuksia alettiin tehdd euromédriisesti paljon. Asiak-
kaat kyllastyivit jatkuvaan hintojen nousuun samalla, kun alan muut toimijat pudottivat

hintojaan.
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2 TAMPEREEN VERA JA PRIMAVERA

2.1 Tampereen sihkolaitos-konserni

Tampereen Sdhkolaitos toimi vuodesta 1888 vuoden 2008 loppuun asti Tampereen kau-
pungin omistamana energialiikelaitoksena. Vuoden 2009 alusta lukien Tampereen Sih-
kolaitos yhtiditettiin muodostamalla Tampereen kaupungin omistama emoyhtié Tampe-
reen Sdhkolaitos Oy ja sen tytdryhtiot; Tampereen Energiantuotanto Oy, Tampereen
Kaukolampo Oy ja Tampereen Sahkonmyynti Oy. Vuonna 2005 sdhkolaitoksesta yhti-
oitettiin jo Tampereen Sdhkoverkko Oy ja Tampereen Vera Oy. Emoyhtid omistaa
kaikki viisi tytdryhtiotd. Vuonna 2011 Tampereen Energiantuotanto Oy perusti Tam-
mervoima Oy:n, jonka tarkoituksena on alkaa pyorittdd Tampereelle tulevaa hyotyjite-

laitosta.

Tampereen Sidhkolaitos Oy toimittaa sdhkod, kaukoldmpdd ja maakaasua yksityis- ja
yritysasiakkailleen péddasiassa Pirkanmaalla. Energiantuotanto tuottaa energiaa mm.
Naistenlahden ja Lielahden voimalaitoksilla ympdaristovastuullisesti sdhkon ja Iimmon
yhteistuotantona. Konserni haluaa tuottaa asiakkailleen monipuolisia energiapalveluita

heidén tarpeisiinsa nykyaikaisesti ja luotettavasti kestdvéa kehitystéd arvostaen.

TAMPEREEN KAUPUNKI

Tampereen Sahkolaitos Oy
Toimitusjohtaja Jussi Laitinen

Tampereen Tampereen Tampereen Tampereen Tampereen
Energiantuotanto Oy Kaukolampé Oy Sahkonmyynti Oy Sahkoverkko Oy Vera Oy
Toimitusjohtaja Toimitusjohtaja Toimitusjohtaja Toimitusjohtaja Toimitusjohtaja
Antti-Jussi Halminen Olavi Toiva Pertti Suuripaa Tapio Salonen Pekka Hyvénen

Tammervoima Oy

Kuvio 6. Tampereen Sidhkolaitos - konserni (Tampereen Sdhkolaitos Oy:n vuosikerto-

mus 2011).
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2.1.1 Tampereen Vera Oy

Tampereen Vera Oy on palveluyritys, jonka liiketoiminnan ydin on sidhko-, ulkovalais-
tus- ja telematiikkaverkkojen rakentaminen ja kunnossapito seki energian kulutukseen
liittyvét kunnossapito ja mittauspalvelut. Tampereen Vera Oy:n liikevaihto oli 13,5 milj.
euroa vuonna 2009. Veran palveluksessa tyoskentelee 105 henkilod. Henkiloston keski-
ikd oli vuoden 2011 lopussa 45,3 vuotta. Tampereen Vera Oy:n ensimmadiset irtisanomi-
set tehtiin maaliskuussa 2011, jolloin kymmenen asentajaa ja toimihenkil6d irtisanottiin.
Lihes kaikki irtisanotut olivat lidhelld eldkeikdd. Veran henkiloston jakauma on 100

miestd ja viisi naista.

Telematiikka on Tampereen Vera Oy:lle uutta liiketoimintaa, joka ostettiin Tampereen
Infratuotanto - liikelaitokselta kevéailld 2010, jolloin Veran palvelukseen siirtyi kymme-
nen henkilod. Vuoden 2012 tammikuussa aloitettiin kaksi projektia, joista toisen tarkoi-

tuksena on tehdid prosessikuvaukset yhtion prosesseista ja toisen miettid kannustavaa

palkkausta.
Tampereen Vera Oy:n organisaatio

Toimitusjohtaja

Pekka Hyvonen
Sahko- Infrapalvelut Logistiikka Myynti
verkko- Rakennus- Logistiikka- Ville Aalto
palvelut paallikkd paallikkd Samuli Enqvist

Rakennus- Ville Aalto Hannu

paallikkd Volanen

Samuli Enqvist

| | |

Kuvio 7. Tampereen Vera Oy:n organisaatio (Tampereen Sahkolaitos Oy:n vuosikerto-

mus 2011).
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Tampereen Vera Oy:n tappiot saatiin katkaistua vuonna 2011. Suurin ansio tulee sdis-
toisti, jotka toteutettiin kevailla 2010. Tdlloin pédtettiin toiminnan keskittdmisestd Her-
vannan logistiikkakeskukseen. Pelkéstddn toimipaikkojen vuokrakuluissa sdistettiin n.
600 k€. Tampereen Vera Oy:n liikevaihdon putoamiseen on kaksi syytd. Ensimméiinen
syy oli urakan hdavidaminen kaukoluettavien mittarien asennuksesta Tampereelle. Lisdksi
Tampereen Sdhkoverkko Oy joutui tinkiméin rakentamisesta ja kunnossapidosta, koska
etdluettavien mittarien asennus oli kallista. Séddstotoimet oli tarkoitus ajoittaa parille
seuraavalle vuodelle. Toinen syy oli kilpailun hdviiminen, kun Tampereen Sdhkoverk-
ko Oy kilpailutti Lansi-Tampereen kunnossapidon ja rakentamisen. Kaksivuotinen so-
pimus umpeutui vuoden 2011 joulukuussa. Taulukossa 2 on esitelty Tampereen Vera
Oy:n tunnusluvut, jotka on keritty yrityksen vuosikertomuksista. Taulukossa 3 on ver-
tailtu Tampereen Vera Oy:n tiarkeimpid kilpailijoita ja kahta Tampereen Vera Oy:n

tyyppistd yritystd (SEU ja RaVera).

2007 2008 2009 2010
Liikevaihto milj. € 14,5 15,2 13,0 11,8
Tase milj. € 6,0 8,3 6,0 6,5
Henkilosto 141 140 139 115
Liikevoitto % 2,7 3,0 -8,5 -6,8
Liikevaihto/henkil6 k € 102,8 108,1 93,6 102,6
Tyon reaalituotto 1,5 1,1 0,8 0,9
Palkka % / liikevaihto 38,0 37,8 42,4 40,0
Taulukko 2. Tampereen Vera Oy:n tunnusluvut.
Eltel | Empower | SEU | RaVera | Vertek | Vera | Vera
2010
Liikevaihto milj.€ 184,4 | 319,0 38,7 | 8,8 10,5 13 11,8
Tase milj.€ 68,9 | 151,9 20,7 | 4,4 5,1 6,0 6,5
Henkilosto 1386 | 2942 235 43 90 139 115
Liikevoitto % 2,0 2,1 7,0 10 -0,4 -8,5 |-6,8
Liikevaihto/henkilo 133 108,4 164,7 | 204,2 |166,3 | 93,6 |102,3
t€
Tyon reaalituotto 1,1 1,2 1,3 1,5 1,0 0,8 0,9
Palkka % / liikevaihto | 38,3 | 36 28,9 | 23,3 39,8 42,4 | 40,0

Taulukko 3. Tampereen Vera Oy ja kilpailijat perustuen 2009 tietoihin. Lisénd on Veran

vuosi 2010.

Vertaamalla vuotta 2009 ja 2010 voidaan todeta, ettd suunta on oikea. Toimintaa, myyn-

tid ja kulurakennetta tulee kuitenkin jatkuvasti kehittdd kannattavampaan suuntaan.
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2.2 Siahkoverkkopalvelut

Vuoden 2010 organisaatiouudistuksessa Tampereen Vera Oy jaettiin kahteen pédpro-
sessiin; sdhkoverkkopalveluihin ja infrapalveluihin. Sdhkoverkkopalveluiden paddasiak-
kaana on Tampereen Sihkoverkko Oy. Sahkoverkkopalvelut huolehtivat varallaolo- ja
jakelupdivystyksestd, sihkoverkon rakentamisesta ja kunnossapidosta, sdhkoliittymistd,
muuntamohuolloista ja sdhkdasemista. MyOs varavoimakoneet ja kaapelivianpaikannus
kuuluvat sidhkoverkkopalveluille. Uusimpina tuotteina sidhkoverkkopalveluilla ovat
PrimaVera- asiantuntijapalvelut ja 110 kV kaapelointi. Sdhkoverkkopalveluissa kuten ei
koko yrityksessidkiin ole tehty prosessikuvauksia. Liitteessd 2 on prosessikuvaus kun-
nossapitopdillikon vastaamasta varallaolojirjestelmasti, joka tehtiin tutkimuksen yh-
teydessd. Prosessikuvaus kéytiin ldpi sdhkoverkkopéillikon ja kunnossapitopééllikon

kanssa.

Toisena péddprosessina toimii infrapalvelut, joiden péddasiakas on Tampereen kaupungin
tilaajaryhmai. Kaupungille myydédédn ulkovalaistuksen ja litkennevalojen rakentamisen ja
kunnossapidon palveluita. Lisdksi energiamittaustiimi huolehtii Leppidkosken S&hko

Oy:n mittarienvaihdosta ja vaihtaa tarvittaessa Tampereen Sdhkoverkko Oy:n mittarit.
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2.2.1 PrimaVera-asiantuntijapalvelut

PrimaVera- asiantuntijapalvelun tarkoituksena on palvella asiakasldhtdisesti ja kansan-
tajuisesti erilaisissa ongelmissa, jotka liittyvét sdhkoverkkoihin ja — laitteistoihin. Palve-

lua tarjotaan sdhkoverkkoyhtidille, yrityksille ja yksityisille kuluttajille.

S@hko ja sen laatu ovat merkittivid asioita esimerkiksi kasvitarhoille, teollisuudelle,
suurille kauppakeskuksille ja myos yksityisille kuluttajille. Huono sé@hkénlaatu voi uha-
ta pahimmillaan yrityksen harjoittamaa elinkeinoa, jos tuotanto katkeaa kokonaisuudes-
saan. Huonosti sdddetyt kompensointilaitteistot saattavat aiheuttaa yrityksille turhia tap-
pioita. Ongelmia aiheuttavat monet tekijit, jotka voivat johtua virheistd, joita on tehty
suunnitteluvaiheessa. Ongelmista yleisempid ovat jidnnite- ja virtapiikit, jannitetasojen

vaihtelu ja yliaallot.

S@hko on tuote, jossa olevat laatuongelmat tulevat sdhkonkiyttdjélle ylldtyksend ja va-
roittamatta. Yrityksissd laatuongelmat tulevat yleensd esiin, kun on hankittu uusia lait-
teistoja, jotka eivit kestd sahkoverkossa olevaa héiridtasoa ja sdhkolaitteistossa esiintyy
toimintahiiriditd. Uudet sdhkolaitteistot saattavat myos osaltaan huonontaa séhkon laa-
tua, jolloin laitteen toimiessa se hdiritsee muita ympdrilld olevia laitteita. Yleensd on-
gelmana on, ettei vikaa osata kohdistaa sihkoverkkoon ja sdhkolaitteistoihin varsinkaan,

jos hiiritsevia sdhkolaite sijaitsee naapurikiinteistossa.

Yleisimmin sdhkon laatuongelmat tulevat sdhkonkéyttijille esille kohonneina energia-
maksuina, rikkoutuneina laitteina ja erilaisina toimintahdirioind. Myos sdhkovirran ai-
heuttama magneettikenttd saattaa hiiritd yksityiskuluttajia. Magneettikenttd hiiritsee

esimerkiksi kuvaputkiniyttdjd ja kodinkoneita.

PrimaVera- asiantuntijapalvelut sisdltavit erilaisia toimintoja, joilla pyritddn auttamaan
julkisen ja yksityisen sektorin sidhkonkuluttajia. PrimaVera- asiantuntijapalvelut sisalta-

vit seuraavanlaisia toimintoja:
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Loistehon kompensointi:

Sahkoliittymaélld suoritetaan loistehomittaus hetkellis- tai pitkdaikaismittauksena kuor-
mituksesta riippuen. Tarkoituksena on selvittdd liittymén loistehon ja pétdtehon suhde.
Liittymétehon ollessa iso on yleensd verkosta otetun loistehon tarve suuri. Tehoselvi-
tyksen perusteella voidaan paitelld asiakkaiden tarpeisiin soveltuva laitteistoratkaisu
yhteistyOssd laitevalmistajan kanssa. Oikealla loistehon kompensoinnilla asiakas ei jou-

du ostamaan kallista loistehoa sdhkdyhtiolta.

Lampokuvaus:

Séhkolaitteistojen “nidkymittomit” viat voidaan paikantaa ldmpokamerakuvauksella.
Lampokamerakuvauksella havaitaan lampdétilaerot, joista voidaan piitelld 10ysit liitok-
set, ylikuormittumiset yms. Kuvaaminen perustuu fysikaalisiin lainalaisuuksiin ldm-

positeilyn heijastumisesta eri materiaaleista.

Magneettikentiit:

Sahkovirran aiheuttamat magneettikentit saattavat aiheuttaa hiirioitd herkkiin sdhkolait-
teistoihin. Lisdksi voidaan mitata alittuvatko EU:n sddtdmin asetuksen raja-arvot vées-
ton ja tyontekijoiden altistumisesta sdhkomagneettisille kentille. Tarvittaessa annetaan

toimenpide-ehdotus sdhkolaitteistojen tai videston ja tyontekijoiden suojelemiseksi.

Sdhkon laatu:

Jakeluverkon syottamille sdhkolle on annettu laatukriteerit eli virran ja jinnitteen suu-
reille on annettu vaihtelurajat. Sihkon laadun pysyessid ndiden annettujen rajojen sisi-
puolella sdhkonkiyttdjien laitteistot toimivat. Vaihtelurajojen rikkoutuessa on tutkittava
mikd ongelman aiheuttaa. Syyni voi olla jakeluverkon heikkous tai asiakkaan oma séih-
kolaitteisto. Rajat on annettu sidhkodalan sdddoksissd, joihin mittaustuloksia verrataan.

Mittaus suoritetaan viikon kestdvind, rekisterdivina pitkdaikaismittauksena.

Hiiriomittaukset:

Selvittimattomait sdhkokatkot ja teollisuuden prosessikeskeytykset ovat kiusallisia. Re-
kisterdivilld mittauksilla voidaan selvittdd erilaisia ongelmien aiheuttajia. Mittaustulok-
sista selvitetddn hiirioldhdettd paivamiddrddn ja kellonaikaan perustuen yhteistyossd
asiakkaan kanssa. Tdlloin pyritddn selvittiméédn, mitd kuormia on héirichetkelld ollut
pailld. Analysoimalla mittaustuloksia syvillisesti voidaan selvittdd ongelmien ldhde

jdnnitteen ja virran kidyrdamuotojen perusteella. Erilaisten kuormien ottamat virran ja
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jannitteen kidyramuodot poikkeavat toisistaan. Lisdksi mittaustuloksia verrataan sdhkon

laatustandardeihin ja erilaisiin sdhkoalan suosituksiin.

Tampereen Vera Oy:n sidhkoverkkopalveluiden asiantuntijapalveluista on pidivastuussa
kunnossapitopiillikkod. Organisaatiouudistuksessa oli alun perin tarkoituksena, ettd hin
keskittyy pelkdstddn PrimaVera — asiantuntijapalveluihin. Hyvin pian kuitenkin huomat-
tiin, ettei tehtdvien jakoja oltu organisaatiouudistuksessa kisitelty ollenkaan. Tiettyja
tehtivid el saatu vastuutettua niin kuin oli luultu, eli tyontekijit kieltdytyivit niistd. Ta-
min vuoksi suurin osa kunnossapitopiillikon entisistid tyotehtivistd pddtyi hinelle ta-
kaisin. Alla on esitetty (Kuvio 8.) mita kaikkia tehtdvid tehtdvinkuvaan sisiltyy paatoi-

den lisaksi.

2]
|
v [0}
. || Sahkéverkon Sahkon laadun ja :
o || jakelu-ja hairididen (
¢ || varallaolopaivystys asiantuntijapalvelu s
. —_ PrimaVera : :
¢ | | Sijaisuudet Palvelusopimukset .
' palvelu
|
Koulutukset ja Konsernin .
| . o - . s s
. || tyossdoppijat aloitetoimikunta k
‘ :
: Valtakunnallinen asentajatutkinto-tyoryhma .

Kuvio 8. Kunnossapitopééllikon vastuut.

Niiden tehtédvien lisdksi yhtion ylin johto oli lisddmissd kunnossapitopééllikon osuutta

muissakin yrityksen toiminnoissa.
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3 PALVELUN KEHITTAMINEN

3.1 Tietopiddoma

Hiljaisen tiedon siirtdmisti on tehty PrimaVera -asiantuntijapalveluiden suhteen jo usei-
ta vuosia. Tiedonsiirtimismallina on mestari — kisilli tyyppinen ratkaisu, jossa ko-
keneempi vanhempi asiantuntija opastaa nuorempaa. Menetelméssd on ollut ongelmia
sen takia, ettd molemmat asiantuntijat tyoskentelevit eri yhtion palveluksessa. Ongelma
ratkaistiin niin, ettd vanhemman asiantuntijan Tampereen Sdhkoverkko Oy:ssd aiemmin
hoitamat tehtivit tilattiin Tampereen Vera Oy:1td. Vanhempi asiantuntija oli tarvittaessa
mukana valvomassa tyoskentelyd. Tehdyt projektit kdytiin myohemmin lavitse keskus-
telemalla niistd haasteista tai huomioista, joita projektissa havaittiin. Télloin yleensa
tehtiin muutoksia toimintatapoihin, joilla projektia vieddin ldvitse. Mittausprojektit ovat
kaikki erilaisia, joten toteutuksessa ei voi seurata jaykkdd kaavaa, vaan monesti toimin-

tatapoja pitdd muuttaa kohteen ja asiakkaan mukaan.

Térkednd osana tiedon siirtoa on asiantuntijaverkosto, joka koostuu eri laitosten, yli-
opistojen, ammattikorkeakoulujen, séhkoverkkoyhtididen ja laitevalmistajien asiantunti-
joista. Vanhempi asiantuntija on auttanut kunnossapitopaillikkod verkostoitumaan alan
muiden asiantuntijoiden kanssa. Téstd verkostosta on hyotyd esimerkiksi, kun eteen
tulee uusi ilmio, jonka aiheuttajasta ei ole tietoa. Nykyéddn markkinoille tulee aikaisem-
paa enemmain kotielektroniikkaa ja teollisia sovelluksia, joita ei muutamia vuosia sitten
ollut. Ndiden muutosten seuraaminen ja uusien ideoiden ja tiedon vaihtaminen on mah-
dotonta ilman laajaa asiantuntijaverkostoa. Nykyistd verkostoa pyritddn laajentamaan.
Asiantuntijaverkoston tdarkeimpédni vuosittaisena tapaamisena on sdhkoén laadun hallin-

nan asiantuntijatapaaminen, jonne kutsutaan alan asiantuntijoita ja vaikuttajia.
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3.1.1 Laitekanta

PrimaVera — asiantuntijapalvelut kdyttdvit paddsddntoisesti Tampereen Sidhkoverkko
Oy:n omistuksessa olevia mittalaitteita. Mittalaitteiden kéytostd vastanneet henkil6t
ovat elidkkeelld, joten heiddn osaamistaan ei ole endd Tampereen Sdhkoverkko Oy:lla.
Mittalaitteiden arvo on kuitenkin kymmenié tuhansia euroja ja Tampereen Sihkoverkko
Oy:lld olisi tarvetta niiden kdytolle. Tdmin vuoksi on suunniteltu niiden siirtimistd asi-
antuntijapalveluita toimittavalle taholle. Omistusoikeus pysyisi Tampereen Sahkoverk-
ko Oy:ll4, mutta laitteiden kunnossapitimistd vastaan niitd voitaisiin kdyttdd muihinkin
toihin. Tamén lisdksi harvinaisempia ja kalliita mittalaitteita saadaan vuokralle eri yh-

teistyotahoilta, jotka toimivat asiantuntijaverkossa.

Mittauslaitteiden saaminen kunnossapitdmistd vastaan on elintdrkedd PrimaVera - asian-
tuntijapalveluille. Mitattaessa sihkon laatua pitdd mittaus suorittaa pitkélti ajalta. Mitta-
laitteet ovat noin viikon mittaamassa verkossa tapahtuvia ilmi6itd. Tdma tarkoittaa sitd,
ettd mittalaitteen ollessa mittaamassa kohteessa niin toisessa kohteessa pitéda olla toinen
mittari. Voi olla my0s tarvetta, ettd sdhkonlaatuanalysaattoreita pitdd asentaa useita.

Ndin joudutaan toimimaan esimerkiksi teollisuuslaitoksissa.

Asiantuntijapalveluissa tulee timin vuoksi olla selvd, hyvin edeltd kdsin tiedossa oleva
tyoméara mitd voidaan tehdd laitteiden ollessa kentélld mittaamassa. Tampereen Vera
Oy:ssi ei ole tillaista tyoméérd, koska urakointiyrityksessid aikataulut vaihtelevat joskus

rajustikin. Paperity6t, kuten varallaolon laskutus, eivit ole tdimin tyyppisti tyotd.
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3.1.2 Verkostoituminen

Kiitos vanhemman asiantuntijan tekemin pohjatyon on asiantuntijapalveluilla erittdin
laaja asiantuntijaverkosto kaytettdvissddn ongelmatapauksissa. Lisdksi kunnossapito-
paillikkd on mukana myos erilaisissa sdhkolaitosalaa ja — koulutusta kehittivissad tyo-
ryhmissd. Asiantuntijaverkoston pysyminen hyvind ja uusien kontaktien mukaan saa-

minen edellyttdd kunnossapitopidillikon mukanaoloa jatkossakin.

Tarkedd olisi padstd mukaan uusiin kehitysprojekteihin, jotka koskevat sdhkoalaa. Esi-
merkkind MF-Safety — Magneettikenttien turvallisuus sihkonjakeluverkon keskuksissa -
projekti, jossa saatiin kokemusta ja oppia magneettikenttien mittaamisesta ja niiden vai-
kutuksista. Nykyddn pinnalla on sdhkodautoprojektit ja suuret tuulivoimapuistot. Olisi
hyvi olla mukana eturintamassa, kun niiden aiheuttamia verkkovaikutuksia arvioidaan

ja mitataan, silli Suomeen on rakenteilla tai suunnitteilla satoja uusia tuulivoimaloita.

3.1.3 Ekosysteemi

PrimaVera — asiantuntijapalvelut toimivat liiketoimintaympéristossd, jossa on vihén
todellista ammattimaista kilpailua. Monet yritykset kilpailevat kapeammalla sektorilla ja
niiden etuna on pienempi kustannusrakenne verrattuna Tampereen Vera Oy:00n. Laa-
jempia kokonaisuuksia tekevit yliopistot, mutta niiden puoleen tavallinen sihkonkulut-
taja harvemmin kiddntyy. PrimaVeran kilpailija -analyysit on esitetty Noora Huhtamon
tekemissd opinndytetyossd “PrimaVera — asiantuntijapalvelun tuotteistaminen Tampe-

reen Vera Oy:lle” (TAMK, 2010).

PrimaVera — asiantuntijapalveluiden kilpailijat toimivat tarvittaessa yhteistyossda Tam-
pereen Vera Oy:n kanssa. PrimaVera — asiantuntijapalveluilla on ollut etunaan koko-
naisvaltainen toimitus. Tamai tarkoittaa kohteen sidhkoistd kuntokartoitusta, raportointia,
ratkaisuehdotuksia ja mahdollisesti kokonaistoimitus — pakettia. Téhdn ei monikaan
PrimaVeran kilpailija pysty. PrimaVeran vahvuutena on toiminnan ihmisldheisyys,
jolla varmistetaan myos se, ettd asiakas ymmairtdd miké laitteistossa tai sdhkoverkossa
on vikana. Joissakin tapauksissa asiakas on jo tyytyvidinen pelkistddn siitd, ettd joku

kuuntelee hanta.
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3.2 TALOUSNAKOKOHDAT

PrimaVera kannattavuutta kisiteltiin laajasti tuotteistamisen yhteydessd, joten sen kisit-
tely tdssd yhteydessd yksityiskohtaisesti turhaa. Noora Huhtamon tekemaé tuotteistami-
sen opinndytetyo on vielidkin patevd. Mikili PrimaVera palvelu ulkoistetaan Tampereen
Vera Oy:sti pitdd muistaa, ettd ulkoistamiseen liittyy monia ansoja ja menestystekijoita.
Yksi asia, joka yleensd unohdetaan toimintoja ulkoistettaessa, on kiinteiden kustannus-
ten kohdistuminen aikaisempaa viahemmille toiminnoille. Ulkopuolista palvelua ostetta-

essa se kirjataan muuttuviksi kustannuksiksi.

3.2.1 Kannattavuus

Puolitoista vuotta sitten tehdyssd tuotteistamisen opinndytetyossd oli SWOT — analyy-
sissd erditd talouteen liittyvid uhkia. Kédyn ldvitse mitd ndille uhille on tehty ja voidaan-

ko niille tehdi jotain liittyen tdhén opinndytetyohon.

1. Kustannustehokkaat kilpailijat sekd oma kustannustehottomuus.

Tampereen Vera Oy:n kustannustehokkuutta on parannettu luopumalla useista toimipis-
teistd ja keskittimalld toimintaa Hervannan logistiikkakeskukseen. Konsernisopimuksi-
en hinnoissa on saatu pienia sddstoja. Tampereen Vera Oy on sidottu Tampereen kau-
punkiin ja Sidhkolaitos -konserniin, joten Veralla on tiettyjd taloudellisia rasitteita kuten
osuus Naps! lehden toimittamisesta. Myds yhtion it-jdrjestelmét tulevat konsernin kaut-
ta. Tietylld tavalla ajateltuna tima toisi kustannusetua, mutta Veran tapauksessa tarpeet
ovat erilaiset. Esimerkiksi seitsemén leasing-sopimuksella olevaa maastotietokonetta
maksavat kolmenvuoden leasing aikana Veralle 120 000 €. Kuitenkin atk-tukihenkilon
kdynnistd veloitetaan erikseen. Esimerkin maastotietokoneet ovat ulkovalaistuksen kiy-

tOssA.

2. Yksikkohinnoittelun vaikeus

Palvelun haasteina on asiakkaiden ja ongelmien erilaisuus. Palvelua ei voi tehdé proses-
sina, vaan tyot ovat projekteja, jotka kaikki poikkeavat toisistaan. Eri asiakastilanteissa
saattaa olla samoja piirteitd, mutta jo asiakkaiden maantieteellinen sijainti vaihtelee.

Tamin vuoksi ldhes jokaisesta mittauksesta tdytyy tehdd tarjous. Tampereen Sdhko-
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verkko Oy:lle voidaan tehdi tuotehinnoittelu, kun asiakkaan mittausten maantieteellinen
sijainti on tiedossa ja mittaus suoritetaan Tampereen Sdhkoverkko Oy:n nidkokulmasta,

jolloin riittdd selvitys tuleeko hiirio asiakkaan omasta verkosta vai siirtoverkosta.

3. Palvelua ei voida tehdd oman tyon ohella, vaan siihen olisi perustettava oma

asiantuntijatoimi. Toimenhaltija voi tehdd muuta tyotd oman tyonsi ohella.

Organisaatiouudistuksen yhteydessid perustettiin PrimaVera — asiantuntijapalvelut, jol-
loin tarkoituksena oli, ettd asiantuntijapalvelujen vetdjin eli kunnossapitopdillikon paa-
tyond on palvelun pydrittdminen ja hiljaisena aikana sdhkdverkkopalveluiden toiminto-
jen avustaminen. Tdmd toimi jonkin aikaa, mutta pian osa kunnossapitopaéllikon van-
han organisaation aikaisista tehtidvista siirrettiin hinelle takaisin. Téll6in kunnossapito-

padllikon paityo jai sivummalle ja panostus asiantuntijapalveluihin védheni.

On suuri riski, ettd pelkkd asiantuntijapalvelu ei ole kannattavaa liiketoimintaa, koska
tyotilaukset tulevat satunnaisesti. Saattaa olla, ettd monta kohdetta on samaan aikaan
tyon alla ja toisaalta voi menné viikkoja, jolloin ei ole yhtddn projektia. Tétd varten pi-

tédisi olla sellaista tehtédvii, jota voi tehdi hiljaisena aikana.
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3.2.2 Palvelun liiketoimintaniakymit

PrimaVeran liiketoimintandkymiit ovat kaupallisesti hyvit. Vuodenvaihteessa olleet
myrskyt aiheuttivat kytkentamuutoksia keskijanniteverkolla. Siirtoyhteyksien pidenty-
essd on sdhkonkayttdjille tullut ongelmia sdhkon laadun suhteen. Sdhkon siirtoverkko-
yhti6t ovat tilanneet laatuselvityksid, vaikka ongelma on heilld tiedossa. Sdhkonjakelu-
verkon uudelleen rakennus- ja suunnittelutyd vie aikaa, joten laatuselvitykselld pysty-
tddn ostamaan aikaa joitakin viikkoja. Taustalla on myo6s pelko joutumisesta korvaus-
velvolliseksi, kun ongelma on tiedetty, mutta sen on annettu jatkua pitkédan. Lisdksi tu-
levaisuudessa ollaan sallimassa lainsddddnnd6lld niin kutsuttujen mikrovoimaloiden kyt-
keminen sdhkéverkkoon. Tamai tulee lisddmiin tarvetta 10ytdd sdhkoverkkoon héiriditd

syottivid laitteita.

PrimaVeran liiketoimintaa uhkaavat samat asiat, jotka Noora Huhtamo on listannut
PrimaVera SWOT -analyysissd Tampereen Vera Oy:n sisdisiksi heikkouksiksi ja ulkoi-
siksi uhiksi. Alla esitelldidn ne seikat, jotka uhkaavat toimintaa ja ovat vain vahvistuneet

Huhtamon tekemén opinndytetyon ajankohdasta.

Sisdiset heikkoudet:
1. Asiantuntijuuden arvostuksen puute
2. Vera ei ole asiantuntijaorganisaatio
3. Palvelu on luotava resurssien kannalta ldhes tyhjisti
4. Asentajia voi kdyttdd vain suppeasti apuna
5. Henkil6ston pieni méddrd PrimaVera — palveluntuottajana sekd matkustusval-

miuden puuttuminen

a

Vield vallalla oleva vanha Tampereen kaupungin mentaliteetti

7. Ajan puute toiminnan kehittimiseen

Ulkoiset uhat:

1. Asiantuntijuuden keskittyminen vain tietyille henkiloille

2. Resurssien vihyys
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Tampereen Vera Oy:n kannalta katsottuna, kun huomioidaan yrityksen tapa toimia,
PrimaVera — asiantuntijapalveluilla ei ole mahdollisuutta menestyi. Organisaatio pyrkii
tukahduttamaan toiminnan osaksi siitd syystd, ettei silld ole tarvetta eikd halua ymmaér-

tdd miten PrimaVera toimii.

SWOT - analyysin tarkoituksena on 16ytdd vahvuudet ja heikkoudet. Loydettyjd vah-
vuuksia pyritddn vahvistamaan entisestddn. Samalla 10ydettyjd uhkia ja heikkouksia
yritetddn poistaa tai torjua. Edelld luetellut sisédiset heikkoudet ja ulkoiset uhat ovat vain

vahvistuneet ja tulevat vahvistumaan.
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4 ULKOISTAMINEN

4.1.1 ULKOISTAMISEN PERUSTEET

Yrityksen strategian yksi perussddnnéistd on kilpailun luoman paineen, tyon tehokkuu-
den ja monella alalla toimimisen vélinen yhteys. Mitd vihemmain kilpailua yritykselld
on, sitd heikompi on tehokkuus ja sitd yleisempédd on monella alalla toimiminen. Tillai-
nen tapa toimia on perua vanhasta Euroopan talousjirjestelmésti, jolloin valtionjohto ja
monopoli elivdt symbioosissa. Silloin maat kilpailivat keskendédn siirtomaista, joista
halvalla tuoduista raaka-aineista jalostettiin kalliilla myytdvid tuotteita. Kaiken tdmén
tarkoituksena oli rahoittaa jatkuvasti kdytdvid sotia. Tamai jérjestely on véhitellen osoit-
tautunut yha tehottomammaksi valtioiden vilisen kilpailun véhetessi ja kilpailun siirty-
essd yritysten vilille. Tamin takia osaamis- ja mittakaavaedut ovat yha tarkedmpia te-
hokkuudelle ja menestykselle. Mauri Gronroos, Bengt Karlof, Kai Laamanen ja Pentti
Syddnmaalakka varoittavat miti tapahtuu, kun organisaatio alkaa toimia niin, ettei uu-
sille ideoille ole tilaa ja tuudittaudutaan omahyviiseen ajatukseen, ettei mikdin muutu.
Tulkittuna tdmaé tarkoittaa sitd, ettd organisaatiot haaskaavat voimavarojaan toimimalla
monella alalla. My0s organisaation sisilld aletaan kdydi kauppaa, joka vuorostaan lisda
tehokkuuspuutetta. Tampereen Vera Oy:ssd tamid on ilmentynyt osaoptimointina eli
osalla paillikoistd on tapana kidyda kauppaa tuotannontekijoilld niin, ettd toisten proses-

sit kédrsivit.

Ulkoistamisen harkinta ja piitoksenteko pohjautuvat neljdin nikokohtaan (Bengt Kar-
16f, 2004, Tehokas johtaminen, yritystalouden kaivattu ydin s.191).

Nimai nikokohdat ovat:

e taloudellinen rationaalisuus
e keskittymiseen ja motivaatioon liittyvit psykologiset tekijét
¢ joustavuus muutosherkkyyden sdilyttamiseksi

e poliittinen ideologia
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Talous Psykologia Toimintavapaus Politiikka
Markkinaliiketoimet Keskittdminen Liikkuvuus Ideologia
Tehokkuus Pienuuden edut Tyooikeus
Mittakaava- ja Itsendinen ura Lukkiutuminen
osaamisedut Ostopakko Vanhaan tekniikkaan
Kokemuskayra
Mahdolliset

vaihtoehdot
Systeeminen -
Autonominen

Kuvio 9. Ulkoistamiseen liittyy monenlaisia perusteita (Bengt Karlof, 2004, Tehokas

johtaminen, yritystalouden kaivattu ydin).

”Rationaalinen ulkoistamisperuste pohjautuu mittakaava- ja osaamisetuihin. Lihtokoh-
tana on, etti yrityksen prosesseja ja toimintoja voi hoitaa mittakaavaetuja hyodyntdmal-
ld tehokkaammin eli pienemmin yksikkokustannuksin tai suurempaa arvoa tuottaen.
Tami ndkemys perustuu organisaatio-opista tuttuihin tyonjaon ja erikoistumisen perus-
periaatteisiin. Irrationaalinen perustejoukko on luonteeltaan psykologinen ja kattaa kol-
me aluetta: yrittdjyyden edut, johdon keskittyminen ydintoimintaan ja itsendinen ura
ulkoistetusta toiminnan osasta muodostuvassa uudessa ydintoiminnassa. Markkinatalous
osoittaa, ettd itsendiset toimijat ovat nopealiikkeisempid ja uutterampia ja ottavat suu-
rempia riskejd. Nama ovat tirkeitd pontimia yrittdmisessi ja eritoten ulkoistamisessa.

Kolmas nikokohta koskee johdon halua sidilyttdd joustavuutensa. Kaupalliset olosuhteet
muuttuvat globalisoituneessa maailmassa niin nopeasti, ettd yritykset ja organisaatiot
arvostavat joustavuuden sdilymistd ja pitkdaikaisten sitoumusten vilttdmisti. Poliittinen
ideologia viittaa sekd perinteisten oikeistopuolueiden ettd uudistuneen sosiaalidemokra-
tian haluun edistidd tehostamista siirtymalla sisdisistd liiketoimista ja suunnitelmatalou-
desta ulkoisiin litketoimiin ja markkinatalouteen. Entistd suurempi osa tuotannosta, joka
on tdhdn asti hoidettu julkishallinnossa, on nykyédédn ulkoistamisselvitysten kohteena.
Joskus tdtd linjaa ajetaan pikemminkin poliittisen vakaumuksen kuin tiedon ja rationaa-
lisen analyysin pohjalta. Ulkoistamisanalyysi on menetelmaillisesti tarkasteltuna sekoi-
tus yhtdiltd monimutkaisista taloudellisista ndkokohdista ja toisaalta psykologisista te-
kijoistd ja tulevaisuutta koskevasta epdvarmuudesta, jota on mahdotonta ennustaa ja
arvioida madrillisesti. Laskelmat ovat siis hyvin epdvarmoja. Liséksi siirtyminen integ-
roidusta toiminnasta markkinaliiketoimiin aiheuttaa omat ongelmansa” (Bengt Karlof,

2004, Tehokas johtaminen, yritystalouden kaivattu ydin).
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Monesti tuntuu, ettd ulkoistamista perustellaan vain taloudellisilla ndkdkohdilla. Ulkois-
tamisessa niin kuin muussakin pdéitoksenteossa on suuri osuus my0s tunteilla ja politii-
kalla. Tampereen kaupungin omistamassa osakeyhtiossd on huomattu, ettei taloudelli-
nen ndkokulma ole ainoa peruste péditoksille. Poliittinen ideologia ohjaa pdatoksid aina-
kin Tampereen kaupungin osakeyhtidissd. Péddtoksiin paneutuessa huomaa, etteivit
kaikki paitokset ole rationaalisia. Tampereen Sdhkolaitos — konsernin toimitusjohtajan
paikasta ei esimerkiksi tehty vapaata hakua. Kaupungin valtuusto péétti toimitusjohtajan
valinnasta jdsenten ehdotusten perusteella. Kaupungilla on perinne toimitusjohtajien

valinnasta liikelaitoksilleen ja osakeyhtidilleen kyseiselld tavalla.
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S POHDINTA

5.1 Tulokset

Aloittaessani tdmédn opinndytetyon tekemisen en olisi uskonut mihin lopputulokseen
tulen paatymaan. Kartoitin tutkimusta varten yhtion ylemmén johdon, toimihenkiléiden
ja tuntipalkkaisten henkiloiden ajatuksia (Liite 4). Koin tyon tekemisen haastavaksi,
silld eri osastot sijaitsevat fyysisesti eri paikassa. Tdméa on johtanut siihen, etteivit eri
osaston tyontekijit ole toistensa kanssa tekemisissé paitsi kokouksissa. Lisdksi keskus-
telin asioista Sdhkon laadun hallinta — seminaarin osanottajien kanssa viikon ajan Luos-
tolla. Paikalla olevat asiantuntijat olivat erittdin kiinnostuneita niistd palveluista, joita
PrimaVera — asiantuntijapalvelut tuottaa. Seminaari ei ole myyntitilaisuus, mutta silti

PrimaVera — asiantuntijapalvelut saivat sieltd mukavan miirin tilauksia.

Kuitenkin omassa yhtiossd mahdollisuudet toiminnan jatkamiseen ovat kdytdnnossd
loppuneet. Tulimme kunnossapitopééllikon kanssa tulokseen, ettd PrimaVera — asian-
tuntijapalvelut pyritddan ulkoistamaan toiseen yritykseen. Myos sahkoverkkopalveluiden

paillikko oli tarvittaessa myOntyviinen palvelun kiyttoon alihankintana.

5.1.1 Tehdyt toimenpiteet

Kunnossapitopdillikko aloitti tammikuussa 2012 neuvottelut Tampereen Aikuiskoulu-
tuskeskuksen kanssa hédnen siirtymisestddn heiddn palvelukseensa. Asian varmistuttua
aloitettiin neuvottelut mittalaitteiden ja PrimaVera — asiantuntijapalveluiden siirtdmises-
td Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksen hallintaan. PrimaVera — asiantuntijapalveluiden
toimintaa muokattiin projektikeskeiseksi, silld aikaisemmin toiminta oli mielletty pro-
sessimaiseksi. Ennen jokaista mittausta kdydddn projektin tarkistuslista ldvitse. Tdma on
vihentdnyt ja poistanut mittausten aikana ilmenneitd haasteita. Toiminnan luonteen
vuoksi projekteista jad hyvit arkistotiedot, mutta lisdksi jokaiselle projektille tehdddn
loppuyhteenveto. Loppuyhteenvedossa kisitellaan mahdollisia esille tulleita haasteita ja

kehitysideoita.

Kunnossapitopéillikko siirtyi toukokuussa 2012 Tampereen Aikuiskoulutuskeskukseen

palvelukseen ja samalla PrimaVera — asiantuntijapalvelut siirtyivit Aikuiskoulutuskes-
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kuksen hallintaan. Hén toimii kouluttajana ja vastaa asiantuntijapalveluista. Tampereen
Vera Oy ostaa tarvittaessa palvelut Aikuiskoulutuskeskukselta. Mittalaitteiden siirrosta
on sovittu tilld hetkelld vain suullisesti. Kirjallinen sopimus pyritddn tekeméin mahdol-
lisimman pian. Siirtyminen luo tilaisuuden tiedon siirtimiseen Aikuiskoulutuskeskuk-
sen muille kouluttajille. Ndin on mahdollista, ettd tulevaisuudessa Aikuiskoulutuskes-

kuksella on mahdollisuus toiminnan laajentamiseen tarvittaessa.
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5.1.2 Verkostoituminen

Tampereen Aikuiskoulutuskeskus on aktiivisesti mukana esimerkiksi sidhkoautoprojek-
tissa ja tekee yhteistyotd monien eri oppilaitosten kanssa. Tampereen Aikuiskoulutus-
keskukseen on valmistumassa Suomen kattavin sidhkolaitostekniikan oppimisympaéristo.
Sédhkolaitosasentajan tutkintoon johtava koulutus on aloitettu Tampereen Aikuiskoulu-
tuskeskuksessa tdnid kevididni ja tarkoituksena on laajentaa tarjottavia koulutuksia, joissa
edelld mainitulla henkil6lld on merkittdvé rooli. Toimiminen osana Aikuiskoulutuskes-
kuksen organisaatiota antaa mahdollisuuden toimia verkostoitumisen suhteen jousta-
vammin. Mahdollisuus yhteistyon tekemiseen muiden verkonrakennusurakoitsijoiden

kanssa kasvaa, koska asiantuntijapalvelut eivit ole endi osa kilpailijan organisaatiota.

5.1.3 Jatkotutkimusaiheita

Tutkimusta tehdessdni huomasin monia organisaatioon ja tehokkuuteen liittyvia tutki-
muskohteita kuten esimerkiksi ulkoistamiseen liittyvd tutkimus, jossa verrataan palve-
lun tuottamisen tunnuslukuja yrityksen osana ja ulkoistamisen jidlkeen. Tutkimuksessa
on hyvi verrata rahallista sdiistod, asiakastyytyviisyyttd ja ulkoistamisen psykologisia

puolia. Olisi hyvai tietdd, missd tapauksissa ulkoistamisesta saadaan oikeasti hyotya.

Toisena esimerkkind tydmotivaatioon liittyvi tutkimus, jossa selvitettdisiin mitkd edel-
lytykset saavat tyontekijdt passivoitumaan. Tampereen Vera Oy:ssd on monia ongelmia
henkil6stoon liittyen. Halusin erdén asentajan sdhkolaitosasentajan tutkintoon. Hén ker-
toi olevansa tyytyvéinen nykytilanteeseen eikd halunnut koulutukseen. Hian kertoi my®os,
ettei 0,60 € korotukselle tuntipalkkaan ole tarvetta. Timi kuulostaa oudolta, koska hen-
kil6 on 30 — vuotias ja hénelld on kotona vaimo ja pieni lapsi. Tuloksilla olisi kiyttod,
kun mietitdin tyon kannustavuutta. Ensimmaiseksi mietitddn aina rahallisen korvauksen
nostamista. On tietysti hyvé, ettd tyontekijit ovat tyytyviisid tyohonsd, mutta nykydin

tyoeldmissi vaaditaan jatkuvaa kouluttautumista.
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Liite 2. Varallaolojirjestelma.

Primavera 27.5.2011 1(4)
Samuli Enqvist
Marko Rantakallio

PROSESSIKUVAUS

Organisaatio
Tampereen Vera Oy

Prosessin nimi
Varallaolojarjestelma

Prosessin yleiskuvaus

Prosessissa kuvataan viikko ja viikonloppuvarallaolon téiden, kustannusten ja tulojen
seurantaa ja niiden kirjaamista tilinpaatosta varten. Prosessissa kuvataan myos mahdolliset
varallaoloresurssien muutosten aiheuttamat toimenpiteet.

Prosessin tavoitteet

Prosessin tavoitteena on tuottaa tilaajalle laadukas ymparivuorokautinen vianhoitopalvelu.
Lahtdkohtana on, etta prosessi tuottaa yritykselle kannattavaa lilketoimintaa. Varallaolo
jarjestelma-prosessin tavoitteena on tuottaa tilaajalle uusia tuote- ja palvelukokonaisuuksia,
jotka palvelevat myds Veran muita prosesseja. Prosessin tavoitteena on kehittaa olemassa
olevaa palvelua kustannuksien, laadun ja toiminnan osalta.

Prosessin asiakkaat (sisdiset tai ulkoiset)

Prosessin sisaiset asiakkaat varallaolopaivystajat, tydnjohto, verkonrakennuspaallikko,
laskuttajat.

Prosessin ulkoiset asiakkaat ovat Tampereen Sahkéverkko, Tampereen Vesi, Tampereen
yliopistollinen sairaala, Tampereen Kaupunki, C2IS, yksityiset sahkonkayttajat, Leppakosken
sahko.

Osallistuvat funktiot (toimijat)
Prosessiin osallistuvat seuraavat tahot:

o Verkonrakennuspaallikkd = Yksikon paallikkod
Kunnossapitopaallikké = Prosessin omistaja
Tyonjohto
Varallaolijat
Controlleri
Johtoryhma (toimitusjohtaja, yksikkojen paallikot)
Veran hallitus
Palkanlaskija
Laskuttaja
Logistiikkayksikké (kuljetus, maansiirto ja varasto)
Tampereen sahkoverkon valvomo

Resurssit
Prosessin toteuttamisen yllapitamiseksi tarvitaan seuraavia resursseja:
¢ Taloushallinto-ohjelma (SAP)
Henkildstohallinta (varallaololista, henkilostéresurssit)
Xpower (sijainti- ja kytkentatietopalvelu)
Virve- ja GSM puhelimet
Ajoneuvokalusto joka on kalustettu tarvittavilla tydkaluilla ja materiaaleilla.
Laskuttajat
Tilanteenmukainen asentajaresurssi
Tybssa kaytetaan normaaleja toimisto-ohjelmia, kuten Excelia.



45

Primavera 27.5.2011 2(4)
Samuli Enqvist
Marko Rantakallio

Prosessin yksittaiset vaiheet eli aliprosessit

1.) Puitesopimuksen neuvottelu (kunnossapitopaallikké ja rakennuspaallikkd)

Kesalomien jalkeen kunnossapitopaallikko ja rakennuspaallikko aloittavat
puitesopimusneuvottelut Tampereen sahkoverkko Oy:n edustajien kanssa. Sopimuksessa
sovitaan seuraavan vuoden varallaolon jarjestamisesta ja hintatasosta. Mahdollisessa
vapaassa kilpailutustilanteessa, puitesopimusneuvottelut korvataan tarjouksen jattamisella.
Muiden paivystysta kasittavien puitesopimuksien neuvotteluista vastaa yksikéiden vetajat.

2.) Puitesopimuksen toteuttaminen (kunnossapitopaallikkd)

Kunnossapitopaallikko tekee resurssivarauksen vuodeksi eteenpain, tilaajan toiveiden
mukaisesti. Han laatii ns. "varallaololistan”, jonka hyvaksyy sahkétoiden johtaja.

Hyvaksymisen jalkeen lista jaetaan tarvittaville osapuolille. Vanha varallaololista on
voimassa helmikuusta seuraavan vuoden tammikuun loppuun. Uusi varallaololista otetaan
kayttéon helmikuun alusta.

Varallaolo on jarjestetty palvelusopimuksessa kuvatulla tavalla. Varallaolo- ja
viankorjauspaivystysvuoro kestaa viikon kerrallaan, maanantaista maanantaihin. Jos
varaudutaan suurhairiéon, varallaolovahvuuden lisdamisesta sovitaan erikseen Tilaajan ja
kunnossapitopaallikén valilla.

Normaalissa varallaolossa varallaolijat maaraytyvat varallaololistan mukaan. Jos Tilaaja
lisaa varallaolovahvuutta, kunnossapitopaallikké ottaa ensisijaisesti yhteytta timipaallikéihin.
Mikali tiimipaallikk6a ei saada kiinni, kunnossapitopaallikké ottaa yhteytta varallaololistalla
seuraavina oleviin henkildihin suoraan.

Varallaolija iimoittautuu Tampereen sahkéverkon valvomoon ennen paivystysvuoron alkua.
Paivystys vuoron aikana valvomo ottaa suoraan yhteytta varallaolopaivystajaan tarvittaessa.
Varallaolopaivystaja pitaa valvomon ajan tasalla tyon kulusta. Paivystaja tayttaa
varallaoloilmoituksen, joka palautetaan hyvaksyntaan tiimipaallikdlle. Tiimipaallikko tarkastaa
omalta osaltaan varallaoloilmoituksen oikeellisuuden ja lahettaa sen yhteenvetoa varten
kunnossapitopaallikélle.

Kun varallaoloilmoituksessa on Tampereen sahkoverkkoa koskemattomia t6ita, timipaallikko
hoitaa naiden téiden laskuttamisen. Talléin taytetaan myyntitilauskaavake, joka toimitetaan
taytettyna laskuttajalle.

Kunnossapitopaallikko tekee yhteenvedon varallaolossa tehdyista sahkéverkon toista.
Laskuttaja tekee laskun yhteenvedon perusteella ja laittaa sen laskuun liitteeksi.

Reklamaatiotilanteessa sahkoverkko ottaa yhteyttda kunnossapitopaallikkdén ja muut
asiakkaat vastaavaan tiimipaallikkoon laskutuksen ja tyén laadun osalta.

3.) Tulojen ja menojen kirjaaminen (laskuttaja)

Laskuttaja kirjaa paivystajien tunti-ilmoitukset palkanlaskentajarjestelmaan ja SAP:iin.
Viikonloppuna tulleet tunti-ilmoitukset kirjataan maanantain ja tiistain aikana. Taman jalkeen
ne viedaan erikseen kustannuspaikoille SAP:ssa. Kaytetyt tarvikkeet kirjataan
kustannuspaikoille logistiikkayksikéssa varasto-ottojen yhteydessa.
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Laskuttaja tekee laskun kunnossapitopaallikon tekeman yhteenvedon perusteella

4.) Kuukausitoteuma (controlleri)
- Kuukausitoteuma tuotetaan johtoryhmalle kerran kuussa.

5.) Toteumaraportin tuottaminen (kunnossapitopaallikko)
- tulosalueen raportti tuotetaan kirjanpitdjan lahettamista tulojen ja menojen koosteista.
- Toteumavertailu lahetdan asiakkaalle.

6.) Toteumaraportin tarkistus (kunnossapitopaéllikké ja verkonrakennuspaallikkd)
- toteumavertailun selittaa verkonrakennuspaallikké kuukausittain controllerille.
- Tulosvastuullinen paallikké ja verkonrakennuspaallikké analysoivat tuloksen ja
maarittaa tarvittaessa toimenpide ehdotukset Veran johtoryhmalle.

7.) Toteumavertailun tarkistuksen aiheuttamat toimenpiteet (kunnossapitopaallikké ja

Tulosalueenjohtaja)

8.) Talousarvion korjaus (Johtoryhma / Hallitus / Yhtyméakokous)

9.) Korjaavat toimenpiteen (tulosvastuullinen paallikkd)

Kriittiset menestystekijat
Prosessin toteutumiselle reunaehtoja ovat:
¢ Osaava ja joustava henkilosto
Kirjauksien oikeellisuus
Maarayksien ja ohjeiden noudattaminen (tydsuojelu)
Resurssien ja kaluston oikea mitoitus
Kyky oppia ja hyvaksya uusia asioita

Paamittarit

Prosessin toimivuutta mitataan seuraavilla mittareilla:
asiakastyytyvaisyys

toimiva paivystyspalvelu

toimiva prosessi

tyotapaturmien ja "laheltapiti™ tilanteiden maara
toiminnan kannattavuus

Syotteet
Prosessin kaynnistaa asiakkaan kayttokeskuksesta tuleva tyokutsu.
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Tuotokset
Prosessi tuottaa korkeatasoista viankorjauspalvelua asiakkaan tarpeet huomioiden. Lisaksi
prosessi tuottaa seuraavat raportit prosessin tavoitteiden saavuttamiseksi:

e Toteumaraportti

¢ Neljannesvuosikatsaus

Kokonaiskesto
Prosessi on sopimuskauden kestéva jatkuva prosessi, joka alkaa em. syétteiden
syntymisesta.

Kehittaminen

Prosessin kehittamisesta vastaa kunnossapitopaallikkén ohella rakennuspaallikko.
Prosessia kehitetaan vuosittaisen laatu-auditointien ja asiakkaiden kanssa kaytavien kehitys-
ja sopimusneuvotteluiden yhteydessa.

Prosessin toteuttamiseen liittyvaa osaamista kehitetdan prosessi- talous- ja
laatukoulutuksilla.

Raportointi

Prosessi tuottaa seuraavia raportteja:
¢ Neljannesvuositalouskatsaus
e Toteumaraportti kuukausittain
¢ Toteumavertailut kuukausittain

Prosessin omistaja
Prosessin omistajana on kunnossapitopaallikko.



48
Liite 3. Toimintaympéristdanalyysi

1(2)

Tampereen

o SAHKOLAITOS

Toimintaymparistoanalyysi VERA

Tampereen Vera Oy

Menestyksen kivijalat

* Kaupunkiymparistossa tapahtuva sahkdinfrastruktuurin
rakentamisen ja yllapidon osaaminen

* Uudet tuotteet/ palvelut
- Esim. 110kV:n maakaapeliprojekit ns.” avaimet kateen ~toimituksing

- AMR ylapiopalvelut
- Sahkéasemaprojeks

* Kustannustehokas projektien hallinta
- Tuogajan roolin sisaistaminen

\A

Teiew Pl pu e -
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2(2)

Menestyksen mahdollisuuksia heikentaviatekijéita

* Sitoutuminen yrityskulttuurin muutokseen
* Puitteet ulkopuoliseen urakoitsijaan verrattuna
- kustannusrakenne

Tulevaisuuden muutoshaasteet

« Palvelutuotantoalan rakenteelliseen (ylikapasiteett) muutokseen
sopeutuminen

- Teknologia

- Resurssin mitofus

- koneelistuminen
* Ansaintalogiikkaa tukeva joustava paikallinen sopiminen
* Tyon tuottavuuden parantaminen prosesseja kehittamalla koko P
konsemissa P 4

[ me———— e |

Lihde: Tampereen Sidhkolaitosyhtion intranet.
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Kysymys

Vastaajat

Huomiot

Ylemmit

toimihenkilot

tuntipalkkaiset

Milla Tampereen Veran
toiminnoilla on mieles-
tasi mahdollisuus me-
nestya? Toiminnalla
tarkoitetaan esim.
sahkoliittymatiimia.

UVRAK 18%, liittyméa
RK 9%, 110kV ura-
kointi (Osa SVRAK)
18%, PrimaVera 18%,
(SVRAK 28%, muun-
tamo RK 9%

EM 12%, UVKP
18%, Log 6%,
PrimaVera 18%,
110kV urakointi
15%, LiVa 15%,
SVRAK 16%.

EM 33%, UVKP
25%, Liva 28%, Log
12%, SVRAK 2%.

Vastaaja sai nimeta
useita.

Milld Tampereen Veran
kolmella toiminnalla on
mielestési paras tuotta-

vuus?

UVRAK, SVRAK, EM

EM, UVRAK,
SVRAK

EM, littyméarakenta-

minen, Liva

2011 lukujen mu-
kaan top 3: Prima-
Vera 52,8%, Suun-
nittelu 40,0% ja
Sahkdasemapalvelut
39,4%

Milld Tampereen Veran

Kunnossapidot(UVKP,

Paivystys (SVKP

EM, 110kV asennus,

2011 huonot Top 3:

toiminnoilla ei mielestd- | SVKP), Primavera, osa), Primavera, PrimaVera UVRAK 7,1 %,

si ole mahdollisuutta Log Log Logistiikka 13,0% ja
menestya? Liva 21,1%

Mitkd toiminnot ovat | Kunnossapidot, Log, | Paivystykset, PrimaVera Vastaajat saivat
mielestédsi kannattamat- | ja PrimaVera UVRAK, PrimaVe- iimoittaa useita.
tomia? ra

Luettele kolme asiaa Maarakennuksen Tyémaaran ta- Palkka pitda saada Aihetta ei alustettu.

mihin Verassa tulee
panostaa?

hinnan saamiseen
alas, 110KV urakoin-
tiin, kustannusten
karsintaan, laskutuk-

sen parantaminen

saaminen, maan-
rakennuksen
hinnan saaminen
kilpailukykyiseksi
ja tilaongelman

ratkaisu.

vastaamaan tyén
vaativuutta, lomapor-
rastus lopetettava.
Séhkaéverkon olisi
lopetettava kilpailut-
taminen.

Miten suhtaudut matka-
téihin? Onko esteita?

Ei kysytty

30% OK, ei estei-
ta. 70% jyrkka ei

Tampereen rajojen
sisépuolella kun
pysytaan. Tulin
kaupungille téihin
jottei tartte matkus-
tella... Pienia lapsia
kotona. Ei tarvetta.
Nuorempien hom-
maa. Kun hinnasta

sovitaan.

Osa oli valmis mat-
katoihin nykyisilla
TES:n ehdoilla.
Loput halusivat lisda
rahaa, vapaata tai
korvauksen koko
ajalta jos joutuu
olemaan kauemmin.

Jos jokin toiminto pitaa
ajaa alas, niin mika se

olisi?

PrimaVera, kaapeli-
vianpaikannus, logis-
tiikkka

PrimaVera, logis-
tiilkka, suunnittelu-
palvelut

PrimaVera

Aihetta ei alustettu.




