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Opinnaytetyo tehtiin EfiSite Solutions Oy:n asiakasyritykselle, joka oli tilannut selvityksen kun-
nossapitojarjestelmansa kayton nykytilasta. Tyon tehtavana oli selvittda kunnossapitojarjes-
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telman kayttoon ja sen tietosisaltoon. Tarkeimpina 16ydoksina olivat kunnossapitohistorian
kohdentuminen vaaralle ajanjaksolle ja halytyskayntien kirjaamisiin liittyvat epaselvyydet.
Ongelmien todettiin johtuvan kunnossapitojarjestelman kayttotavasta seka kaytonosaamisesta.
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1 JOHDANTO

Opinndytety0 tehtiin EfiSite Solutions Oy:n asiakasyritykselle, joka on ulkoistanut
kunnossapitotoimintansa kahdelle eri toimijalle. Toimeksiannon sisdltona on
ulkoistetun kunnossapidon seurantaraportoinnin nykytilan selvittiminen ja
mahdollisten kehityskohteiden esille tuonti. Opinnaytetydssa kasiteltiin kahden
ulkoistetun toimijan kunnossapitojarjestelman kayton hyddyntamista, vikahisto-
riaa ja selvitettiin raportoinnin nykytilaa; onnistumista sekd mahdollisia puuttei-

ta kayttoon liittyen.

Kunnossapitojarjestelmien kdyttaminen teollisuudessa on erittdin yleistd, mutta

niiden kayton tehokkuudesta on tehty vain vdahan tutkimusta tai tuloksia on har-
voin julkisesti saatavilla. Kunnossapitojarjestelman kdyttoonottoon liittyvan siir-
tymdkauden loputtua asiakasyrityksessa katsottiin tarpeelliseksi selvittaa jarjes-

telman toimivuus.

Aiheen ajankohtaisuutta korostaa nykyinen suuntaus, jossa keskitytdan omaan
ydinosaamiseen ja sen tehostamiseen. Osaamisalueen ulkopuolelle jadvia toimia
halutaan ulkoistaan niihin erikoistuneille yrityksille. Haasteena ulkoistamissa on
usein tiedon siirtyminen eri toimijoiden valilla. Ulkoistettua kunnossapitotoimin-
taa on paitetty seurata muun yhteistyon ohella kunnossapidon tietojarjestelman

avulla.

Laitosten toimintaa ja hallintaa halutaan seurata kunnossapidontietojarjestelman
avulla, josta laitteiden historiatieto 16ytyy useilta eri toimipaikoilta. Lisaksi halu-
taan selvittaa siirtyvan tiedon luotettavuus ja raportoinnin laatu. Laiteomaisuu-
den hallinnassa ja kunnossapidossa onnistuneen raportoinnin merkitys kasvaa,
koska asiakasyrityksen tulee saada todellisuutta vastaavan kuva laitoksien toi-

minnasta.

Tyossa kdydaan lapi kolmen kuukauden ajanjaksolta kunnossapidontietojarjes-
telmdan syotettyja tietoja. Kirjauksia analysoidaan informaation sisallon ja puut-

teellisten tietojen perusteella. Opinnaytetydn tavoitteena on saada kattava kuva



kunnossapitojarjestelman kdyton tasosta, 10ytdd mahdollisia ongelmakohtia ja
ratkaisuja niihin. Selvityksen lopuksi pyritddn luomaan asiakasyritykselle selkei-

ta kehityskohteita liittyen kunnossapidon seurantaraportointiin.

2 EFISITE SOLUTIONS OY

Opinndytetyon toimeksiantaja, EfiSite Solutions Oy perustettiin vuonna 2009
Timo Kakon ja Keijo Pyoridn toimesta. Yritys tarjoaa mm. ICT-palveluita ja ener-
giatehokkaita laiteratkaisuja. EfiSite on pieni yritys, joka tyo6llistaa kolme henki-

164 (v.2010). (EfiSite Solutions 2011.)

EfiSite Solutions Oy tarjoaa asiakkaiden liiketoimintaa helpottavia raataldityja
ICT-laitteiden kayttopalveluratkaisuja. EfiSite tuottaa pilvipalveluna dokumentti-
en hallintajarjestelman. Sisaltoa hallitaan internetin kautta, ja se mahdollistaa
usean palvelutoimittajan toimintaverkostossa tarvittavan ajantasaisen dokumen-
toinnin ldhinna tuotantolaitosten kayttoon ja kunnossapitoon liittyvat dokumen-
tit ja raportit. Kunkin organisaation kdyttdja ndkee vain omien vastuualueidensa

mukaiset hakemistot ja tiedostot. (EfiSite Solutions 2011.)

EfiSiten omaa tuotekehitystd on erityisesti vaativaan yleisokdyttoon kehitetty
NettiRuutu-asiakaspdate paikalliseen internetin kayttoon. NettiRuudun sisalto ja
kayttoliittyma raatdloidaan asiakaskohtaisesti. Ruudun sisédltdon voidaan sisal-
lyttaa asiakkaan halumat tarkeat informaatiot ja lisatiedot. Asiakaspdatteitd on
kdytdssa muun muassa Keskimaan ABC-asemilla ja matkailukohteissa. (EfiSite

Solutions 2011.)



3 KUNNOSSAPITO

3.1 Kunnossapidon paamaarat

Kunnossapito koetaan nykyisin yleisesti tuottavuustekijang, jonka avulla pyri-
tdan varmistamaan tuotannon kilpailukyky. Kunnossapidon pddamaaréana on taata
koneiden ja laitteiden kdynnissdolo seka tarvittaessa nopea hairiékorjaus. Ko-
neiden rikkoutumisen estdmiseen ja elinidan pidentidmiseen pyritaan kattavilla

ennakkohuoltosuunnitelmilla. (Jarvio, Piispa, Parantainen & Astrom 2007, 12.)

Hairiokorjaukset ovat edelleenkin tirkea osa kunnossapitotoimintaa, jossa kone
palautetaan rikkoutumisen jalkeen takaisin toimintakuntoon. Kunnossapidon
osa-alueita ovat myds kunnonvalvonta ja uudelleen suunnittelu. Toiminnan luo-
tettavuus ja kdytettdvyyden korkea taso ovat kunnossapidon padmadarig, joihin
paastidn hallitulla kokonaisuudella. Onnistuneen kunnossapidon avulla saavute-

taan parempi toimintakyky, turvallisuus, elinika ja laatu. (Mikkonen 2009, 25.)

Standardeissa kunnossapito maaritelladn seuraavasti:

PSK 6201 (2003) -standardi

"Kunnossapito on kaikkien niiden teknisten, hallinnollisten ja johtamiseen liitty-
vien toimenpiteiden kokonaisuus, joiden tarkoituksena on sailyttdaa kohde tilassa
tai palauttaa se tilaan, jossa se pystyy suorittamaan

vaaditun toiminnon sen koko elinjakson aikana.”

SFS-EN 13306

"Kunnossapitoon kuuluu kaikki koneen elinjakson aikaiset tekniset, hallinnolliset
ja liikkkeenjohdolliset toimenpiteet, joiden tarkoituksena on yllapitaa tai palauttaa
koneen toimintakyky sellaiseksi, ettd kone pystyy suorittamaan halutun toimin-

n

non.



3.2 Kunnossapitolajit

3.2.1 Kunnossapidon termisto ja luokittelu

Kunnossapitoon liittyy paljon erilaista termistda. Termien kaytto aiheuttaa pal-
jon haasteita, jottei vaarinkasityksia syntyisi. Termiston kaytto ja maarittelyt on
kirjavaa, lisdksi sekavuutta aiheuttavat termien kaannokset englannin kielesta.
Kunnossapitolajien luokitteluun auttavat standardit kuten PSK 6201 ja PSK 7501
seka SFS-EN 13306. (Mikkonen 2009, 95 - 99.) Kuvion 1 mukaisesti standardin
PSK 7501 mallissa kunnossapito on jaettu suunniteltuun kunnossapitoon ja hai-

riokorjaukseen, jotka kertovat kunnossapitolajien suhteista keskenaan.

Jaksotettu
kunnossapito
Pre-determined
Maintenance

Ehkdisevd
. Kunnonwvalvonta
| kunnossapito condition
Preventive Monitori
X onitorin
Maintenance &
Kuntoon
Suunniteltu perustuva
| kunnossapito Kunnostaminen suunniteltu
Planned Refurbishment T korjaus
Maintenance Condition based
Planned repairs
Parantava
kunnossapito
Kunnossapitolajit " | Improvement
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KUVIO 1. Kunnossapitolajit standardin PSK 7501 mukaan (2010, 32)



Kunnossapitotyot voidaan jakaa suunniteltuihin kunnossapitotéihin ja hairiokor-
jauksiin. Suunnitellussa kunnossapidossa tyot tehdaan tietyn ohjelman perus-
teella. Hairiokorjauksessa sen sijaan hairio korjataan sen vaatimalla tavalla. Hai-
rio tarkoittaa, etta kone on vikaantunut tai tekee virhetoiminnon. Seurauksena
virheellistd tapahtumasta johtuen hairi6 estaa kohteen toiminnan ennalta suun-

nitellulla tavalla. (PSK 7501, 2010, 5.)

3.2.2 Suunniteltu kunnossapito

Suunniteltu kunnossapito voidaan jakaa ehkaisevaan kunnossapitoon, kunnos-
tamiseen ja parantavaan kunnossapitoon. Suunnitellussa kunnossapidossa tyot
tehddan tietyn ohjelman perusteella. Tyot voidaan suorittaa kdynnin tai seisokin

aikana. (Jarvio ym. 2007, 48.)

Ehkaiseva kunnossapito

Ehkaisevan kunnossapidon tarkoituksena on estaa vaurioita, palauttaa laitteen
toimintakyky ennen varsinaisen vian syntymista ja varmistaa koneen kayttéomi-
naisuudet. Laitteiston kdyttbominaisuuksien yllapito on ehkdisevan kunnossapi-
don tarkeimpia tehtavia. Toimintakyvyn alenemista tai rikkoontumisen mahdol-
lisuutta halutaan vahentaa ennakoivilla toimenpiteilld. Ennakoivat toimenpiteet
koostuvat toimintaolosuhteiden seuraamisesta, tarkastuksista ja kunnostamises-
ta. Tarkoituksena on estda vaurion syntyminen palauttamalla heikentynyt toi-

mintakyky ennen rikkoutumista tai vian syntymista. (Jarvié ym. 2007, 72-73.)

Ehkadisevassa kunnossapidossa seurataan sadnnoéllisesti laitteiden olosuhteiden
ja toiminnan havainnointia seka tarkkailua. Toimenpiteet, jotka tahtdavat koneen
suunnitellun toiminnan varmistamiseen ovat ehkaisevaa kunnossapitoa, esimer-
kiksi voitelut, puhtaanapito ja varahtelymittaukset. Tavoitteena on, etta vika kor-

jataan, ennen kuin se pysayttaa koneen. (Jarvio ym. 2007, 72-73.)

Ehkaisevan kunnossapidon toimenpiteet ovat jaksotettu kunnossapito, kunnon-

valvonta ja kuntoon perustuva suunniteltu korjaus. (Jarvié ym. 2007, 72-73.)



Jaksotettu kunnossapito
Jaksotettu kunnossapito suoritetaan maaritellyin valiajoin, esimerkiksi kalente-

rin, kdyttotuntien tai tuotannon maaran mukaan (Jarvié ym. 2007, 52).

Kunnonvalvonta

Kunnonvalvonnan avulla méaaritelldan kohteen tdman hetkinen toimintakunto ja
mahdollinen vikaantuminen yritetddn saada kiinni ajoissa. Toimenpiteitd ovat
erilaiset tarkastukset ja valvonta, mittaukset seka niiden analysointi. Lisdksi
kunnonvalvontaa voidaan suorittaa aistien avulla. Kunnonvalvonnan tarkea teh-
tava on tuottaa lahtétietoja kunnossapidon suunnitteluun. Kunnonvalvonnan
tietojen perusteella tehdain paatds huolto- ja korjausajankohdan maarittamisek-

si. (Mikkonen 2009, 162.)

Kuntoon perustuva suunniteltu korjaus
Kuntoon perustuva suunniteltu korjaus on tulosta onnistuneesta kunnonvalvon-
nasta, jolloin korjaus voidaan suorittaa hallitusti sopivalla hetkella esimerkiksi

seisokin aikana (PSK 6201, 2003, 22).

Kunnostaminen
Kunnostamisella tarkoitetaan vaurioituneen, kuluneen tai kdytosta poistetun

kohteen suorituskyvyn palauttamista takaisin kdayttokuntoon (PSK 6201, 22).

Parantava kunnossapito

Parantavalla kunnossapidolla halutaan nostaa kohteen kaytettavyytta ja luotet-
tavuutta, kysymykseen voivat tulla joko laitteen uudelleen suunnittelu tai sen
korvaaminen paremmalla laitteella (PSK 6201, 22-23). Tavoitteena on luotetta-
vuuden, tuottavuuden tai kunnossapitdvyyden parantaminen. Parempien kom-
ponenttien vaihdolla pyritddn parantamaan epaluotettavuutta. Uudelleen suun-
nittelulla halutaan muuttaa valmistusprosessia tehokkaammaksi ja siten kasvat-

tamaa kilpailukykya. (Jarvio ym. 2007, 51.)
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3.2.3 Hiairiokorjaukset

Hairiokorjaus on toimenpide, jolla laite palautetaan toimintakuntoon ja kaytto-
turvallisuudeltaan alkuperaiseen tilaansa (PSK 6201, 2003, 23). Hairiokorjaukset
jaetaan valittomiin ja siirrettyihin korjauksiin riippuen vian kriittisyydesta ja sen

vaikutuksista prosessiin.

Hairiokorjauksissa laitteen kaytettavyys on laskenut suunnittelemattomasti eli
vikaantumista ei ole pystytty ennakoimaan. Kaytettavyyden maarittelyiden pe-
rusteella kone ei pysty suorittamaan tehtdavaansa sille asetetuissa olosuhteissa,
vaikka ulkoiset resurssit ovat saatavilla. Taten hairiokorjaukset laskevat siis aina

kaytettavyytta. (Jarvio ym. 2007, 41.)

Viliton hdiriokorjaus
Viliton hairiokorjaus suoritetaan heti vian havaitsemisen jalkeen, kun vikaantu-
mista ei voida sallia. Valittdmassa hairiokorjauksessa kohteen toimintakyky tai

vian seuraukset palautetaan hyvaksyttavalle tasolle. (PSK 6201, 2003, 23.)

Siirretty hairiokorjaus

Siirrettya hairiokorjausta ei suoriteta heti vian havaitsemisen jalkeen, vaan se
siirretaan tehtavaksi sopivaan ajankohtaan (PSK 6201, 2003, 23). Siirretty hai-
riokorjaus suoritetaan, kun tuotanto ja organisaation tila sen sallii. Vikaantumi-
sen haitat ovat hyvaksyttavalla tasolla, joten korjaaminen tehddan, kun sille on
hyvat mahdollisuudet, esimerkiksi toisen korjauksen aikana tai seisokin yhtey-

dessa. (Jarvio ym. 2007, 52.)

3.3 Kunnossapidon toiminnanohjaus

Kunnossapidon toiminnanohjaus on siirtynyt tietojarjestelmiin, jotka avustavat
toiminnan hallittavuudessa, suunnittelussa ja kehittdmisessa. Jarjestelma palve-
lee yrityksen eri osastoja useilla tavoilla reaaliaikaisella ja historia tiedolla. Kun-
nossapidon tietojarjestelmalla pystytadn myos ohjaamaan varsinaisia kunnossa-
pitotoimia, joita ovat myos erilaiset ennakoivat tyot. Jarjestelma voi olla integroi-

tuna suurempaan kokonaisuuteen tai se voi toimia itsenaisesti.
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Suomessa kunnossapitojarjestelmastd voidaan kayttdaa usein myos nimea kun-
nossapidon tietojarjestelma. Kunnossapidon tietojarjestelma nimi on kddnnetty
kdannetty englantilaisista termeistd, joita ovat CMMS (Computerized Maintenan-
ce Management System), EAMS (Enterprise Asset Management System) ja MIS
(Management Information System). (Mikkonen 2009, 116.)

Nykyisin keskeinen osa kunnossapitoa on tietojarjestelmien hy6dyntaminen.
Jarjestelman avulla saadaan arvokasta tietoa tehtaan laitteistosta. Tietokannasta
saadaan selville nopeasti tietoa laitteiden dokumentoinnista, téiden suunnittelus-
ta ja niiden tilasta seka resurssien hallinnasta. Kunnossapidon toiminnan seu-
raaminen ja raportointi helpottuu reaaliaikaisen yhteyden avulla. Suuressa toi-
mintaympdristdssa kunnossapitojarjestelmaan voidaan yhdistaa useita tehtaita

riippumatta niiden sijainnista. (Toiminnanohjaus kunnossapidossa.)

Laadukkaasti kdytetyn kunnossapidon tietojarjestelmaén sisaltdman tiedon avulla
pystytadn laatimaan raportteja, joiden perusteella toimintaa pystytaan kehitta-
maadn. Parhaimmillaan onnistuneella tietojarjestelman kaytolla saavutetaan no-
pea reagointikyky, hallittavuus ja luotettava historiatieto laitteiston toiminnasta.
Lisdksi jarjestelman avulla saadaan selville tunnuslukuja, jotka ohjaavat paatok-

sid entista tehokkaampaan suuntaan. (Toiminnanohjaus kunnossapidossa.)

Tehokas kunnossapitotoiminta vaatii nopeaa ja tismallista seurantaa ja reagoin-
tia seka tasmallista tietoa laitteistosta. Tieto perustuu kunnossapidon tietojarjes-
telmadn sisaltoon. Jarjestelmasta 16ytyy tieto laitteistosta, kunnossapitotoista ja -

tapahtumista. (Toiminnanohjaus kunnossapidossa.)

3.4 Kunnossapidon raportointi

Kunnossapitojarjestelmaan kerdtyn historiatiedon perusteella kunnossapitoa
pyritddn kehittimaan entistd toimivammaksi ja tehokkaammaksi. Historiatieto
on yksi tarked peruste liittyen kunnossapitovalintoihin. Kunnossapitojarjestel-
mistd saadaan myos useita tunnuslukuja, joiden perusteella prosessia ja kunnos-

sapitotoimintaa voidaan arvioida. (Toiminnanohjaus kunnossapidossa.)
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Raportoinnin maara ja sen laadun merkitys korostuvat kunnossapidon uudelleen
suunnittelussa. Kunnossapidosta keratyn tiedon perusteella toimintaa pystytaan
ohjaamaan paremmin ja tekemdaan tietoon perustuvia paatoksia. (Toiminnanoh-

jaus kunnossapidossa.)

3.4 Kayttovarmuus

PSK 6201, 2003, standardissa kdyttovarmuus maaritellaan seuraavasti, kaytetta-

vyyden avulla:

"Kayttévarmuus on kohteen kyky olla tilassa, jossa se kykenee suorittamaan vaa-
ditun toiminnon tietyissa olosuhteissa ja tietylla ajanhetkella tai tietyn ajanjak-

son aikana olettaen etta vaadittavat ulkoiset resurssit ovat saatavilla.”

Voidaan siis sanoa, ettd kayttovarmuus on riskien hallintaa, jossa pyritdan las-
kemaan satunnaisen vian todennakdoisyytta ja vian seurauksien laajuutta. Kaytto-
varmuus koostuu toimintavarmuudesta, kunnossapidettivyydesta ja kunnossa-
pitovarmuudesta (kuvio 2). Kayttévarmuus ei ole laitteen ominaisuus, vaan lai-

tetta kdyttavan organisaation ominaisuus. (Jarvié ym. 2005, 36)

[ Kayttovarmuus ]

|
[Toimintavarmuus ] [Kunnossapidettévy\/s ] [I(unnossapitovarmuus]

KUVIO 2. Kdyttdvarmuuden muodostuminen

Toimintavarmuus

Toimintavarmuudella kuvataan kohteen kykya suorittaa vaadittu toiminta maari-
tellyissa olosuhteissa tietylla ajanjaksolla. Toimintavarmuus on siis todennakdi-
syys sille, etta laitteisto toimii halutulla hetkella. Keskimaarainen vikavali
(MTBF) on toimintavarmuutta kuvaava mittari. Toimintavarmuus koostuu lait-
teen suunnittelusta, rakenteellisesta kunnossapidettavyydestd, asennuksesta,

huollosta ja kdytosta seka sen varmennuksista. (Komonen 2005.)
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Kunnossapidettavyys

Kunnossapidettavyyden mittarina kiaytetdan korjausaikaa (MTTR). Laitteen kun-
nossapidettavyys muodostuu vian havaittavuudesta, huollettavuudesta, korjatta-
vuudesta. Vian havaittavuus on yksi tarkea osa onnistuneessa kunnossapitotoi-
minnassa. Havaittavuuteen vaikuttavat kunnonvalvonta, ennakkohuollot ja lait-
teiston testattavuus. Korjattavuuteen ja huollettavuuteen vaikuttavat laitteiston
luoksepaastavyys, laitestandardisointi, dokumentointi, varaosien ja materiaalien
saatavuus seka paasy kasiksi koneeseen. Raportointi ja toimenpiteiden paivitta-

minen ovat myos korjattavuuteen vaikuttavia tekijoitd. (Komonen 2005.)

Kunnossapitovarmuus

Kunnossapitovarmuus kuvaa kunnossapito-organisaation ominaisuuksia, joihin
vaikuttavat hallinto, rutiinit, dokumentaatio, varusteet, varaosat ja kunnossapita-
jat. Kunnossapitovarmuutta mittarina toimii logistinen viive eli aika, joka koos-
tuu kunnossapitotdiden aloittamista viivastyttavia tekijoita. Tarkeassa roolissa
logistisen viiveen hallitsemisessa on ammattitaitoinen kunnossapidon johto, toi-
minnanohjaus ja kunnossapitojarjestelman hyddyntaminen seka varaosien saa-

tavuus. (Komonen 2005.)

4 KUNNOSSAPIDON TIETOJARJESTELMA

4.1 Tietojarjestelmdn kdayton perusteet

Kunnossapidon tietojarjestelmalla tarkoitetaan tiedonhallintajarjestelmid; jarjes-
telmia tarvitaan kdyttdvarmuuden suunnittelussa, toiminnan ohjaamisessa ja
seurannassa. Jarjestelman tavoitteena on tukea kayttovarmuuden yllapitamista
tavoitetasolla. Jarjestelman kayttajiin kuuluvat tuotanto, johtohenkil6t, oma kun-
nossapito ja mahdollisesti ulkoinen kunnossapitotoimija. Kaikki jarjestelman

kayttajat vastaavat tietojarjestelman sisaltamasta tiedosta. (Kiiveri 2000, 4.)
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Kunnossapitojarjestelma on hyoddyllinen toiminnan seurannassa ja uusien huol-
tojen suunnittelussa. Jarjestelmaan kerattya tietoa voidaan mydés hyddyntaa jat-
kossa korjauksia tehtdessa. Kunnossapidon tietohistoriaa on kirjattava jarjestel-
maan jokaisesta korjauksesta ja huollosta, jotta tietojen jatkokasittelyssa on luo-

tettavaa tietoa toiminnasta. (Kiiveri 2000, 4.)

Jarjestelmaan luodaan tehdasta kuvaava hierarkia, jossa kuvataan kyseisen lai-
toksen prosessien laiteomaisuus. Kunnossapidon historiatietoa kohdennetaan
hierarkiasta 16ytyville laitteille. Historiatieto kunnossapitojarjestelmaan keraan-
tyy hdirio- ja vikailmoitusten sekd ennakkohuoltojen kuittaamisen myo6ta. (Kiive-

ri 2000, 4.)
4.2 Jarjestelman osa-alueet ja niiden toiminnot

Kunnossapitojarjestelman toiminnot ovat toimittajasta riippumatta hyvin paljon
samanlaisia, vaikka itse jarjestelmia toteutetaan useilla eri tavoilla. Jarjestelmia
on saatavilla erilaisilla ominaisuuksilla sen mukaan mita ominaisuuksia yritys
haluaa ottaa mukaan tietojarjestelmaansa (ks. kuvio 3). (Kiiveri 2000, 4.) Kun-
nossapitojdrjestelma on yksi osa yrityksen tietojarjestelmista ja se voidaan yhdis-
taa suoraan muihin tietojarjestelméan osiin. Kunnossapito-osion lisaksi tietojar-

jestelma voi sisaltaa laskutus-, osto-, varasto yms. moduuleita. (Kelly 2006, 191-

192))

Kunnossapito-
kortistot

Myynti jo laskutus

Paivékinot

ARTTU 2000 &
posh
IJ'
ustannusseuran! Jr
o jalkiloskento Prolakiion to sii-
sokkien hallinta

Dokumenttien WEB -qc-!nﬁﬁ-
hallinta T = Fittymé
Tyctieiojen [ Kuvokiytic- ] [ WAP ]

seurania littymi ~kayftaliittyma

KUVIO 3. Kunnossapitojarjestelman paatoiminnot ja liittymat (Opetushallitus)
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4.3 Laitekortisto

Laitekortisto muodostaa koko kunnossapitojarjestelméan ytimen, mita jarjestelma
hyo6dyntaa eri toiminnoissaan. Kortit muodostavat tietokannan kunnossapidon
kohteista. Kortisto pitaa sisallaan tiedot ja kuvaukset kaikista kunnossapitokoh-

teista.

Kortisto pitaa sisallaan

¢ laitekortit (mekaaninen, sahko, automaatio, rakennus, tietohallinto, jne...)
e paikkakortit (laitepaikat, sihkopaikat, automaatiopaikat, kiinteistdt, jne...)
e hierarkiat

e varalaitteet

e tyyppilaitteet

e varaosakortit

e asiakortit ja dokumentit

¢ huolto- ja turvallisuusohjeet.

(Kiiveri 2000, 4.)

Kortistosta muodostetaan hierarkia, joka kerto selkeasti eri paikkojen, asiakirjo-

jen ja varaosien yhteydet toisiinsa. (Mikkonen 2009, 117.)

4.4 Hierarkia

Hierarkialla tarkoitetaan laitepaikoista muodostunutta loogista pyramidia, joka
kuvaa laitoksen kokonaisuutta. Hierarkia kuvaa laitepaikkojen valista yhteytta ja
sen avulla saadaan selville mitka laitepaikat kuuluvat samaan kokonaisuuteen.
Onnistuneen hierarkian luonnin seurauksena on helppo l6ytda haluttu laitepaik-

kakortti, vaikka tuntisi laitetunnusta. (Jarvio ym. 2007, 224.)

Yleensa laitepaikkoja maaritellessa apuna kaytetadn prosessin PI -kaaviota, jonka
mukaan ryhmittely tehddan prosessien osien mukaan. Laitepaikkojen ylimmalta
tasolta loytyy kaikkia yhdistava kortti, joka kuvaa koko laitosta. Hierarkiassa sy-

vemmalle mentdessa padsee haluamallaan laitepaikalle. (Jarvio ym. 2007, 224.)
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Hierarkian tarkkuus on riippuvainen tasosta, jolla toimintaa halutaan seurata.
Kustannuksia voidaan seurata hierarkian joka tasolta. Kustannuspaikka muodos-

tuu laitepaikkojen kokonaisuuksista. (Jarvié ym. 2007, 224.)

4.5 Laitepaikat

Laitepaikat kuvataan laitoksen tuotantoprosessin perusteella halutulla tarkkuu-
della. Oma paikkahierarkia ja tunnistejarjestelmat voidaan tehda esimerkiksi
mekaaniselle puolelle, sahkd- ja automaatiopaikoille. Tunnisteet laitepaikoille
voidaan luoda olemassa olevilla prosessipositioilla tai haluttaessa uudet tunnis-
teet voidaan luoda oman harkinnan pohjalta. Laitepaikkatunnus pysyy muuttu-
mattomana vaikka paikassa oleva toimilaite tai jarjestelma muutettaisiin toiseen.
Prosessiin kohdistuvat kunnossapidon toimenpiteet kohdennetaan laitepaikoille.

(Kiiveri 2000, 5.)

Laitepaikkakortti sisdltad seuraavia tietoja

e nimi

e tunnus

¢ sijainti hierarkiassa
e sovitut lisatiedot.

(Kiiveri 2000, 5.)

4.6 Laitekortit

Yksittaiset laitteen, koneet, jarjestelmat ja prosessit sekda muut kunnossapitokoh-
teet kuvataan laitekorteilla. Laitekortti yksiloi jokaisen laitteen, jonka seuraukse-
na saadaan tarkempaa vikahistoriaa kyseista laitteesta. Yksildinnin (laitekortin)
avulla voidaan seurata laitteen toimintaa koko sen elinkaaren ajan. Yksil6inti

pitdisi vieda sille tasolle, jolla toimintaa halutaan seurata. (Jarvié ym. 2007, 222)
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Laitekortti sisaltda seuraavia tietoja:

e nimi

e tunniste

e paikka hierarkiassa (laitepaikka)
e tekniset laitetiedot

e laitteen historiatieto.

(Kiiveri 2000, 4-6.)

Laitekortin tunnuksen taytyy olla selkedsti merkattuna laitteeseen, jotta yksilo-
numerointi toimii halutulla tavalla. Vikaantunut laite vieddan korjaukseen ja lai-
tetunnuksen avulla laiteyksilon toimintaa voidaan seurata koko elinjakson ajan.
Hierarkian laitepaikalle paivitetdan tilalle tulleen laiteyksilon tiedot. Tall6in lait-
teen tiedot seuraavat laiteyksilon mukana, vaikka se vaihdettaisiin uuteen laite-

paikkaan. (Jarvié ym. 2007, 224.)

4.7 Kunnossapitojirjestelman toiminnallisuus

Kunnossapitojarjestelmat pitavat sisdllaan useita eri toiminnallisuuksia, joita
voidaan raataloida asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Jarjestelmat poikkeavat toi-
sistaan ja niiden toiminnallisuuksissa on eroja. Jarjestelman tarkeimmat ominai-
suudet ovat kunnossapidon ohjaaminen, historiatiedon kerddminen ja toiminnan
seuranta sekd kustannusseuranta. Toiminnallisuuden avulla jarjestelma kokoaa
laajempaa tietoja eri jarjestelmaosioista ja niiden liittymista toisiinsa. (Jarvio ym.

2007, 220.)

Tietojdrjestelmat sisaltavat seuraavia toiminnallisia osioita

¢ laitepaikat ja laiteyksilot

e materiaalihallinta

e vika- / hdiri6ilmoitusjarjestelma
e tyomadrainjarjestelma

e ennakkohuoltojarjestelma

e ostotilausjarjestelma
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e palvelun myynti ja laskutus
¢ dokumenttien hallinta

e yhteystietorekisteri

e resurssienhallinta

e tyOtuntien kirjaus

e projekti / seisokkihallinta
e kalibrointi.

(Jarvié ym. 2007, 220.)

4.8 Jarjestelman kaytto

4.8.1 Vikahistoria ja seuranta

Kunnossapitotoiden vikaseuranta ja sen tietojen raportointi kunnossapitojarjes-
telmdan on koko jarjestelman kiyton perusteena. Vikahistorian seuraaminen on
tarpeellista kaikille tuotannollisille yhtidille. Tarkeitd seurattavia asioita ovat

kdyttdvarmuus, toiminnan jatkuva seuranta ja kehittdminen. (Kiiveri 2000, 7.)

Vikahistoria koostuu vikailmoituksista. Syotetyista vikailmoituksista muodostuu
vikahistoria. Kerattya tietoa hyddynnetadn myohemmin ennakkohuoltoja suun-
nitellessa, korjaustoiminnassa ja laitoksen toiminnan arvioinnissa. Tarkka kun-
nossapidon seuraaminen mahdollistaa my6s tarkemmat investointisuunnitelmat.
Historiatiedon avulla voidaan seurata kunnossapitomittareiden antamia arvoja,

joita ovat esimerkiksi vikatiheys, korjausajat ja seisokkiaika. (Kiiveri 2000, 7.)

4.8.2 Vikailmoitus ja hairioilmoitus

Vikailmoitukset ovat merkittava osa kunnossapitojarjestelman kayttod, niiden

avulla toimitaan kunnossapito-organisaatiossa ja kunnossapitotoimia kehitetdan
ilmoituksien tietojen perusteella. Jokainen vikailmoitus jaa tietokantaan muistiin
ja samalla jokainen ilmoitus kartuttaa tietoa laitoksen toiminnasta. (Solteg 2009,

8-11.)
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Hairidilmoituksilla tuodaan esille tuotannon hairiot, joita ovat alentunut kaytet-
tavyys tai tuotantokatkos. Hairioilmoituksia yleensa tekevat tuotannon henkil6t.
[Imoitusten perusteella kdynnistetddn vaadittavat kunnossapitotoimet. [Imoituk-
sen tekijdlla on mahdollisuus seurata ongelman ratkaisun etenemista. (Jarvio ym.

2007, 231.)

4.8.3 Jarjestelman hy6dyntiminen

Kunnossapitojarjestelman tarkoitus on avustaa kunnossapito-organisaatiota paa-
toksen teossa, suunnittelussa ja kehittdmisessa. Jarjestelman hyddyntaminen on
mahdollista vasta kun sitad osataan kayttaa riittdvan hyvin ja sen sisdltama tieto

on luotettavaa. (Jarvio ym. 2007, 220.)

Pahimmassa tapauksessa jarjestelman kaytto lisda vain tyomaaraa ja aiheuttaa
turhia kustannuksia. Oikein kdytettyna ohjelman avulla saadaan tarkkaa tietoa
laitteiston toiminnasta ja kdytettavyydesta seka lisdksi kustannuksia voidaan

seurata tarkasti eri prosessin vaiheissa. (Jarvié ym. 2007, 220.)

Analysointi tuotantomenetyksista ja hairididen syista on tirkea osa hairiéilmoi-
tusjarjestelmad. Hairi6ilmoitusten avulla luodaan kunnossapidon raportteja toi-

minnan seuraamiseen ja kehittdmiseen. (Jarvio ym. 2007, 231.)

Vikailmoitus sisaltdd mm. seuraavia tietoja

¢ ilmoitusaika ja vian havaitsija

e tyolaji

e vian kohde

e Kkorjausajat

e luokittelutiedot (hairiotyyppi, kiireellisyys, vaikutus)
e vian kuvaus ja raportointi

e tiedot tyon suorittajasta.

(Kiiveri 2000, 7.)
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4.9 Kunnossapidon tietojarjestelman ongelmat ja haasteet

Ongelmia kunnossapidon tietojarjestelman hydédyntamiselle aiheuttavat kaytto-
asteen alhaisuus ja keratyn tiedon tehokas kdyttdminen. ei osata hyddyntaa tar-
peeksi tehokkaasti. Hyddyntamisen ongelmiin ei ole mitdan tiettya syytd, vaan

syyt muodostuvat useista eri tekijoista:

¢ ohjelmiston vaikea kaytettavyys

e koulutuksen riittimattomyys

e tietamattomyys

e tietojen puutteellinen sy6tto jarjestelmaan
e lyhytjanteisyys

e motivaation puute

e sitoutumattomuus

e puutteelliset taidot hyodyntaa jarjestelmaa.

(Jarvié ym. 2007, 220.)

Kunnossapitojarjestelman kayttoonottoprojekti on haastava. Kayttéonottovaihe
on suunniteltava tarkkaan, jotta jarjestelman toiminta saataisiin nopeasti tavoit-
teiden mukaiseksi. Jarjestelmdn hankinnassa on mietittava tarkasti mita ominai-

suuksia jarjestelmalta halutaan.

Jarjestelman kayton aloittamiseksi tarvitaan kaikkien sitoutumista ja motivaatio-
ta pitkdan projektiin. Kdyton aloitusvaiheessa on syyta panostaa erityisesti kou-

lutukseen ja kdyton seurantaan. (Kiiveri 2000, 14.)

4.10 Tunnusluvut

Kunnossapidon ndkeminen tuottavuutta avustavana tekijana on tuonut tarvetta
kunnossapidon tunnusluvuille. Yritykset pyrkivat kehittimaan toimintaansa ja
tehostamaan tuotantoa, joten kiinnostus kunnossapidon lukuarvoihin on nous-
sut. Tunnuslukujarjestelmia 16ytyy useita, joista yritys voi valita itselleen kaytto-
kelpoisimmat. Tunnuslukujarjestelmia tarjoaa my6s PSK Standardisointi

PSK6201 ja PSK7501 standardeillaan. (Mikkonen 2009, 50.)
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Tunnusluvuilla on useita eri kiyttotarkoituksia riippuen niiden kayttdjan ase-
masta organisaatiossa. Yleisia kdyttotarkoituksia ovat ohjaus, suunnittelu, val-
vonta, diagnosointi, valvonta, oppinen ja motivointi. (Komonen, 2005.) Kunnos-
sapitoon liittyen valitaan avainalueet, joita halutaan seurata ja niille asetetaan

tavoitearvot. (Mikkonen 2009, 50.)

4.11 Kunnossapitojarjestelmin toiminnanohjaus

Kunnossapitojarjestelmien avulla pystytddan ohjaamaan kunnossapitotditd, joita
ovat toiden suunnittelu, ohjaaminen, valvonta, kalibrointi ja ennakkohuollot seka
muut kunnossapitoon liittyvat tehtavat. Téiden ohjaaminen ei ole riippuvainen
tyon suorittajasta. Kunnossapitotehtavan voi suorittaa tarpeen mukaan oma

kunnossapito, oma operaattori tai ulkopuolinen toimija. (Kiiveri 2000, 7-9.)

Toiminnanohjauksessa kunnossapitojarjestelmaan luodaan tyémaarain, joka oh-
jaa kunnossapidon toimintaa. Tyomaarain sisaltaa tietoa vian kuvauksesta, vara-
osista, tyolajista, tyon kiireellisyydesta ja tarvittavasta tydvoimasta. Tyolaji ker-
too heti, minkalaisesta viasta on kysymys. Esimerkiksi hdiriokorjaukset vaativat
usein valitonta reagointia ongelmaan. Kunnossapitotéiden valmistuttua tyomaa-
rdin kuitataan tehdyksi ja tarvittavat korjaukseen liittyvat tiedot tiydennetdan,
jotta korjaushistoriaa saadaan kerattya kunnossapitojarjestelmaan. (Kiiveri

2000, 7-9.)
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5 ULKOISTETTU KUNNOSSAPITO

5.1 Omistajuus ja organisointi kunnossapidossa

Laitosten kunnossapito voidaan jakaa omistussuhteisiin perustuen kolmeen

0saan:

e yrityksen oma kunnossapito
e yhteistoiminta ulkopuolisen organisaation kanssa

e kokonaan ulkopuolinen palveluyritys.

Nama kaikki kunnossapidon omistajuusjarjestelmat ovat kaytdssd, ja myos nii-

den valiset yhdistelmat ovat kaytdssa.

Kunnossapitoon liittyy paljon verkostoitunutta toimintaa. Yksi toimija ei yleensa
hoida kaikkea laitokseen liittyvaa kunnossapitotoimintaa. Kaikilla kunnossapi-
don omistusjarjestelyilla on seka hyvat ettd huonot puolensa. (Mikkonen 2009,

105.)

5.2 Ulkoistetun kunnossapidon tarkoitus ja tavoitteet

Kunnossapidon ulkoistaminen on yksi liiketoiminnan rakennemuutoksen muoto,
jossa kunnossapitotoimet siirretdan omalta yritykselta toisen yrityksen
hoidettavaksi. Samalla yriykset verkostoivat, kun kunnossapitopalvelut ostetaan

ammattiyritykseltad. (Kerdanen & Lehtinen 2010, 22.)

Tiukan kustannusseurannan vallitessa yritysten taytyy keskittyd omaan
ydinliiketoimintaansa ja usein tulee kysymykseen usein kunnossapidon
ulkoistaminen palveluntarjoalle. Kdytdnnodssa siis kunnossapitotoiminta
luovutetaan toisen tehtavaksi. Ulkoistettu kunnossapito ndhdaan kilpailukykya

parantavana tekijana.
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Kunnossapidon ulkoistamisen syyna voi myos olla oman kapasiteetin
riittimattdmyys suurten korjaustoimenpiteiden aikana. Lyhytaikaista
kunnossapitoa tarvittaessa ulkoistettu toimija pystyy paremmin reagoimaan

nopeaan tyovoiman tarpeeseen.

Tavoitteena on usein toiminnan tehostamisen lisdksi myo6s kunnossapidon
kehittdminen. Ulkoistetun kunnossapidon avulla my6s haetaan joustavuutta,
uutta ammattiosaamista ja verkottautumista sekd nopeaa reagointia. (Mikkonen

2009, 106.)

5.3 Ulkoistetun kunnossapidon edut

Kunnossapidon palvelutarjoaja pystyy tarjoamaan asiakkaalleen ammattitaitois-
ta kunnossapitoa ja sen johtamista, koska kunnossapito on ulkoisen toimijan
ydinliiketoimintaa. Toimittajalta 16ytyy erikoisosaamista nykyaikaiseen kunnos-
sapitoon ja haastaviin tyotehtaviin. Ulkoistettu kunnossapitoyritys pystyy tar-
joamaan joustavaa toimintaa suuren henkil6stonsa turvin esimerkiksi suuriin
huoltoseisokkeihin. Erikoisosaamista on saatavilla kunnossapidon ammattiyri-

tyksen laajan osaamisalueen ansiosta. (Mikkonen 2009, 106.)

5.4 Ulkoistetun kunnossapidon haasteet

Ulkoistuksen my6ta koko organisaation sisdlto kokee yleensa muutoksia ja toi-
mintatavat muuttuvat. Muutoksien maara ja suunnat eivit aina ole arvioitavissa
tarkasti etukateen, joten uusi toimintatapa aiheuttaa odottamattomia haasteita.
Yhteisten tavoitteiden madarittely asettaa haasteita, silld aina tahojen tavoitteet
eivat kohtaa toisiaan. Kahden eri organisaation yhteistoiminta voi alkuvaiheessa
aiheuttaa hammennysta tyontekijoissa, mikali vastuurajoja ei tiedeta tarkasti.
Tasta voi seurata kommunikointi- ja tydskentelyongelmia. Usein myds kohdataan
pelkoa oman tydpaikan puolesta siirryttdessa uuteen toimintamalliin. Epaluulot

voivat johtua toiminnan lapindkyvyysongelmista. (Mikkonen 2009, 106.)
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Kunnossapidon palvelusopimus ei aina ole joustava mikali markkinatilanteessa
tapahtuu dkillisia muutoksia. Tuotanto-omaisuuden kehittdmisen vastuu saattaa
aiheuttaa sekaannusta ja vastuun siirtelya seka kehitystoiminnan hidastumista.

(Mikkonen 2009, 106.)

Uusi toimintaymparisto ja tietyn laitteen ominaisuuksien tuntemuksen puute voi
aiheuttaa ongelmia tyon edistymiselle toiminnan alkuvaiheissa. Lisdksi on tarke-
aa tietad toimintatavat ja toimintaympariston erikoispiirteet, jotta tyoturvalli-

suus on taattu. (Kerdanen & Lehti6 2010, 22-31.)

Yritysten yhteisvastuut eri asioiden tekemisessa lisdantyvat, jolloin kunnossapi-
don johtaminen asettaa omia haasteitaan. Kommunikaation ja vuorovaikutuksen
osaamistarve lisddntyy, koska toimintaa suoritetaan oman organisaation rajojen
ulkopuolelle. Tavoitteista on saatava aikaan selva yhteinen ymmarrys ja padmaa-

rd. (Kerdnen & Lehti6 2010, 22-31.)

Toimintaa suunniteltaessa on otettava huomioon myo6s mahdollinen henkilston
siirtyvyys, tdma asia korostaa kommunikaation roolia. Lisaksi sopimusten taytyy
olla selvilla molemmille osapuolille, jotta vaarinkasityksilta valtyttdisiin. (Kera-

nen & Lehti6 2010, 22-31.)

5.5 Palvelusopimus ja vastuut

Palvelusopimuksessa asiakasyritys ja ulkoistettu kunnossapitopalveluja tarjoava
yritys sopivat kunnossapidon eri osa-alueiden vastuut ja tavoitteet.
Palvelusopimuksessa tarkeita maariteltavia osa-alueita ovat toimintamallit,
tyoturvallisuus ja tapaturmien hoito, yhteiset tavoitteet sekad tunnusluvut.
Lisdksi on tarkasti huomioitava toimintaymparisto ja sen erityisvaatimukset
kunnossapitotoiminnalle. Kunnossapidon kokonaisuuden sisalto ja vastuut
kasitellaan ja maaritelladn tarkasti palvelusopimuksessa. My6s kunnossapidon

hinnoittelu maaritelldan palvelusopimuksessa. (Kerdanen & Lehtié 2010, 22-31.)
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5.6 Hallinta ja kehittaminen

Kunnossapidon ulkoistamisen my6ta toimintaan on asettu tietyt tavoitteet. Usein
myo6s ulkoistetun kunnossapidon valinnalla halutaan tehdd muutoksia vanhaan
toimintapaan ja sita kautta kehittaa seka tehostaa kunnossapitoa. (Kerdnen &

Lehti6 2010, 22-31.)

Hallinnassa korostuu johtamisen osaaminen ja yhteistyon valtava merkitys.
Tietoisuutta kunnossapidon toiminnan muuttumisesta pitda jakaa organisaation
joka osa-alueelle. Tydmaara ja vaatimustaso hallinnassa korostuu etenkin
toimihenkil6iden ja paallikoiden valilla. Hallinnasta ei saa tehda liian
monimutkaista, jottei itse tyon tekeminen karsi tiedon vaihdon ja yhteistyon
lisdantymisesta. Kunnossapidon kehittdmista tulee tehda yhteisty6ssa
molempien organisaatioiden kesken, jotta esille saadaan tarvittavat tiedot.
Tavoitteena on yhdistaa laitekokemus ja ammattitaito uusien toimintapojen
kanssa. Kunnossapidon ohjauksen toteuttaminen on yksi tarkeimmista
kehittdmisen kohteista ulkoistetun kunnossapidon yhteydess3, jotta ohjauksen
puutteesta johtuvat hairioiden kestot saadaan minimoitua. (Kerdanen & Lehti6

2010, 22-31))
Yhteistyon rooli korostuu kunnossapidossa, jotta sen hallittavuus ja
kehittdminen onnistuvat halutulla tavalla. Tavoitteiden maarittelyd, kehittamista

ja seurantaa on syyta tehda jatkuvasti jotta paastaan halutulle tasolle. (Kerdanen &

Lehti6 2010, 22-31.)

6 KUNNOSSAPIDON SEURANTA

6.1 Tunnusluvut

Kunnossapidolle asetettujen tavoitteidentoteutumista ja toiminnan tehokkuutta

on seurattava, jotta toimintaa osataan kehittda myos jatkossa. Seurantatyokaluk-
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si kunnossapidossa ovat muodostuneet erilaiset tunnusluvut. Tunnusluvuilla
pyritdan selvittamdan kuinka hyvin suoritustavoitteet on saavutettu. Tiedot tun-
nuslukuihin kerataan tietojarjestelmista, joiden avulla tunnusluvut saavat arvon-
sa. Tunnusluvut ovat keskeinen osa paatoksentekoa ja tavoitteiden asettelua.

(Mikkonen 2009, 49-50.)

Kunnossapidon mittaaminen on haastavaa, koska tulokseen merkittavasti vaikut-
tavat epdsuorat tekijat esim. tuotannon menetykset, toimitusajat jne. Kunnossa-
pitotoiminnan tehokkuutta ja tulosta ei voida mitata samanlaisilla yksinkertaisil-
la mittareilla kuin tuotannon toimintaa. (Opetushallitus, kunnossapitotekniikan

oppikirja.)

Tunnuslukujen tehtdvana on
e ohjata kunnossapidon paatoksentekoa
e Kkertoa kunnossapidon onnistumisesta
e Kkorostaa mitattavaa asiaa
e asettaa ja selkiyttaa tavoitteita
¢ motivoida kunnossapitoa
e terve kilpailuhenki.

(Opetushallitus, kunnossapitotekniikan oppikirja.)

Tunnuslukujen tulisi olla konkreettisia, ettd kaikilla organisaation tasoilla ym-
marrettdisiin niiden tarkoitus. Samalla pystyttadisiin ndkemaan oman tydpanok-
sen vaikutus toimintaan. Ei ole olemassa mitdan tiettya tunnuslukua, joka antaisi
kokonaiskuvan toiminnasta. Kokonaiskuvan saamiseen tarvitaan useita eri tun-
nuslukuja, jotka koostuvat liiketoiminnan, tuotannon, padoman ja kunnossapidon
tunnusluvuista. Tunnuslukujen tavoitteena on kuvata tehokkuusastetta seka ti-
lannetta jossa ollaan. Tunnuslukujen hyvit arvot eivit ole sindllaan tavoitteita.
Tunnuslukujen avulla toiminnankehittdmista on suoritettava jatkuvasti ja tehta-

va parannuksia niiden pohjalta. (Mikkonen 2009, 49-51.)

Usein tunnusluvut ovat riippuvaisia kahdesta tai useammasta tekijasta, joten on

varmistuttava siita ettd lukujen valilla on riippuvuussuhde. Kunnossapitoon liit-
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tyvia tunnuslukuja maaritelladn useissa standardeissa, esimerkiksi kotimaisissa

PSK 7501 ja 6201 - standardeissa. (Mikkonen 2009, 49-51.)

6.2 Mittarit

Tunnuslukujarjestelmia voidaan rakentaa useilla eri tavoilla esimerkiksi hierar-
kisesti tai kunnossapidon avainalueisiin painottuen. Korkeimmalla tasolla seura-
taan yrityksen tulosta ja pddoman tuottoastetta (ROI) seka kokonaistehokkuutta.
Nama tekijat voidaan jakaa osatekijoihin, joista saadaan selville avainalueita seka
niihin vaikuttavia tekijoita. Tavoitteena on 16ytaa eri avainalueilla tavoitearvot,
joihin toimintaa tehostamalla pyritadn padsemaan. Kunnossapidossa maaritel-

1aan avainalueille soveliaat mittarit. (Jarvié ym. 2007, 103.)

Yksi kunnossapidon tarkeista tehtdvista on taata koneen toimintakyky ja mitata
toimivan koneen toiminnan tehokkuutta. Laitteen kokonaistehokkuus (KNL tai
OEE) muodostuu kaytettavyyden (K), tehokkuuden (N) ja laadun tulosta.
(Jarvio ym. 2007, 103.)

Yleisempia seurattavia mittareita ovat

MWT Keskimaardinen odotustilan kesto (Mean Waiting Time)
e Kaytettavyys
e MTBF Keskimaardinen vikaantumisvali (Mean Time Between Failures)
e MDT Keskimaaradinen hairion kesto (Mean Down Time)
e MTBW Odotustilojen vali (Mean Time Between Waiting)
e MOT Kayttoaika (Mean Operational Time)
e MTTF Vikaantumisaika (Mean Time To Failure).
(Mikkonen 2009, 59.)

6.3 Seurantaraportit ja tunnuslukujen vertailu

Seurantaraporttien ja tunnuslukujarjestelmien vertailussa ja analysoinnissa on

otettava huomioon vertailutarpeiden vaatimukset. Yrityksen sisdisesti seuratta-

via tunnuslukuja voidaan luoda omien tarpeiden mukaisesti. Sen sijaan toimialan
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sisdista toimintaa seurattaessa standardoinnin tarve lisdantyy, jotta selville saa-

daan vertailukelpoisia tunnuslukuja. (Mikkonen 2009, 59.)

Tuotantoyksikoéiden vertailussa halutaan saada selville, ettd kuinka tehokas tuo-
tantoyksikko yleisesti ottaen on. Kunnossapidon toimialakohtaisia keskiarvoja ja
parhaita mittareita voidaan rinnastaa toisiinsa. Sen sijaan se ei anna tietoa kun-
nossapitoon vaikuttavista olosuhdetekijoistd, joihin kunnossapitajat eivat voi
vaikuttaa. Kunnossapidon tuloksellisuutta vertaillessa tai kustannuksia lasketta-
essa on huomioitava olosuhdetekijoiden vaikutukset.

(Mikkonen 2009, 59.)

Seurantaraporteilla halutaan saada tiivis kuvaus laitoksen toiminnasta ja sen ny-
kytilasta. Raportissa selvitetddn laitoksen toiminta sanallisesti sekd tunnusluku-
jen avulla, joiden perusteella vertailua voidaan suorittaa aikaisempiin toiminta-

tietoihin. (Tuukkanen 2010.)

7 KUNNOSSAPITO SUOMESSA

Vuonna 2005 koko kansantaloudessa kunnossapitoon kdytetdan 24 mrd. euroa,
joista julkisen sektorin osuus on 14 mrd. euroa ja yksityisen 10 mrd. euroa. Yh-
teensa kunnossapito tarjoaa tyotd noin 200 000 henkil6lle mukaan lukien infra-

struktuurin kunnossapidon. (Kunnossapitoyhdistys ry, 7.)

Teollisuudessa Suomessa kdytetaan kunnossapitoon noin 3,5 mrd. euroa vuodes-
sa. Noin 50 000 henkil6a tydskentelee teollisuuden kunnossapidossa, joista
15 000 kunnossapidon palveluyrityksissa ja 35 000 teollisuuden palveluksessa.

(Kunnossapitoyhdistys ry, 7.)

Kuviossa 4. on esitetty kunnossapidon kustannusten jakaumaa teollisuudessa

tyon ja materiaalien suhteen.



29

Sijoitus Koneiden kunnossapitoon 3,5 mrd. euroa vuodessa

Materiaalit 28%

= Varaosat
Oma tyd 37% waineet ja tanvikkeat
= palkkakustannukset )
= filat, koneet ja tyokalut
= padomakustannukset
= yieiskustannuksst
{n. 35 000 henkilca)
Ostetut palvelut 35%
:mm'sisﬁuyvat materiaalit
{n 15 000 henkilaid)

Lahde: Kurnossapioynaistys 2005

KUVIO 4. Kustannusten jakautuminen teollisuudessa toiden ja materiaalien suh-

teen Suomessa vuonna 2005 (Kunnossapitoyhdistys ry, 2007)
Kunnossapidon eri osa-alueiden kustannusten jakautuminen parantavaan kun-

nossapitoon, ehkaisevain kunnossapitoon, hairiokorjauksiin ja muuhun suunni-

teltuun kunnossapitoon on esilla kuviossa 5. (Kunnossapitoyhdistys ry, 7.)

Sijoitus koneiden kunnossapitoon 3,5 mrd. eurca vuodessa

Parantava

kunnossapito (15%)

- luotettavuuden [Ehkaisevi kunnossapito (34%)
parantaminen = masriaikaiset toimenpitest

- kunnossapidettivyyden = kunnonvalwon:

= kunitoon peruistiva suunnitelty kordaus

parantaminen

Muu suunniteltu
kunnossapito (16%)

= kumnostaminen

Hairidkorjaukset (35%)
= vauriot ja viat
Lahde: Kurnossapitoynhdistys 2005 = suunnittelemattomat kofjaukset

KUVIO 5. Kustannuksien jakaantuminen osa-alueittain Suomessa vuonna 2005

(Kunnossapitoyhdistys ry, 2007)

Viimeaikaisen kehityksen my6ta investoinnit tuotannon koneisiin tai infrastruk-

tuuriin ovat supistuneet. Investointien vahetessa uuteen laitteistoon nousee
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kunnossapidon merkitys enemman esille, jotta laitteisto toimii moitteettomasti ja
mahdollistaa voitollisen tuloksen tekemisen. Ehkdisevan kunnossapidon maara
on noussut jatkuvasti 2000-luvulla (kuvio 6). Sen sijaan korjaavan ja parantavan

kunnossapidon osuus on vdahentynyt. (Kunnossapitoyhdistys ry, 2007, 19.)

60
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=8 Korjaava
s R i
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10
0

1992 2000-2003 2001-2003 2002-2004
Lahde: Kunnossapitoyhdistys
KUVIO 6. Suomen teollisuuden kunnossapidon osa-alueiden kehitystrendi ( %

kaytetyista tyotunneista). (Kunnossapitoyhdistys ry, 2007)

8 OPINNAYTETYON SUORITUS

8.1 Lihtotilanne

EfiSite Solutions Oy:n asiakasyritys tilasi selvityksen ulkoistetun kunnossapiton-
sa raportoinnin nykytilasta. Asiakasyritys on ulkoistanut kaytto- ja kunnossapi-
topalveluita kahdelle eri toimijalle. Sopimuksemme mukaan toimijat ja toimin-

taymparisto jaavat tassa opinndytetyodssa yksiloimatta.

Kunnossapitojarjestelma on otettu kayttoon yrityksessa yli vuosi sitten. Rapor-
toinnin tason selvittdmisesta oltiin kiinnostuneita tdman siirtymaajan loppupuo-

lella, jotta toimintaa osataan kehittda ja tehostaa jatkossa.
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Yrityksen tuntumana oli, ettd kunnossapitojarjestelman kayttoa ei hallita riitta-
van hyvin. Tein selvityksen kunnossapidon raportoinnista Efisite Oy:n Timo Ka-
kon ohjaamana. Sain vapaat kiadet kehitella tapaa, jolla teen yhteenvedon kirjaa-
misen tasosta ja niihin liittyvista virheista. Tarkastelun alaiset kohteet ovat tyy-
pillisia prosessilaitteista, joten selvitystyon suorittamista voi helposti rinnastaa

eri toimialojen kunnossapitokirjauksiin.

Ulkopuoliset toimijat ovat sitoutuneet kehittdmaan kaytto- ja kunnossapitopalve-
luiden tasoa ja laatua. Opinndytetyon avulla haluttiin selvittda kunnossapitojar-
jestelmdn kdyton osaamista ja aktiivisuutta. Selvitystyo tehtiin kunnossapitopal-
veluiden siirtymaajanjakson jalkeen, jolloin raportoinnin tulisi olla tavoitealueel-
la. Selvitystyon tuloksena tuli esittaa kehitysideoita liittyen kunnossapitojarjes-

telmdn kayton kehittdmiseen.

Tasta eteenpdin palveluita ostavaa isdntayritysta kuvataan nimella asiakasyritys.
Ulkopuolisia kaytto- ja kunnossapitopalveluita tarjoavia yrityksia kuvataan ni-

milla toimijal ja toimija 2.

8.2 Tarkastelun oletukset ja tavoitteet

Asiakasyritys odottaa siirtymakauden jalkeen kunnossapidon tietojarjestelman
onnistunutta kayttoa ulkoistetuilta toimijoilta. Tuntumana on kuitenkin, ettei
nykyisellddn jarjestelman kayttoa hallita riittdvan hyvin. Kunnossapidon tietojar-
jestelmdn raportoinnin tason ei koeta olevan tavoitteiden mukainen. Jarjestel-
man kayttéon haluttiin parempi kdytontaso. Téiden tiedon siirtyminen jarjestel-
maan koetaan puutteelliseksi, ja siten jarjestelman tarjoamaa hyotya ei saada

parhaalla mahdollisella tavalla kdyttoon.

Kunnossapitotoimintaan erikoistuneilta toimijoilta odotetaan onnistunutta ra-

portoinnin tasoa, koska kunnossapitoon liittyvien jarjestelmien kdyttdminen on
heille ammattiosaamista. Kunnossapitojarjestelman tietojen lisdksi kunnossapi-
toyritykset antavat kuukausittaiset raporttinsa toimintaan liittyen. Kuukausira-

portin ja kunnossapitojarjestelman kaytolle pyritaan l6ytdmaan yhteyksia.
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TyoOn tavoitteena oli saada laaja ndkemys kunnossapitojarjestelméan kiaytén on-
nistumisesta. Olettamuksille haluttiin 16ytaa naytt6ja, kun tietojarjestelman sisal-

toa selvitetddn ja analysoidaan.

Lopputuloksena haluttiin kehittdmisideoita ja kunnossapitojarjestelman kayt-

toon liittyvia ongelmia. Lisaksi tuli 1oytaa syitd mahdollisille kirjaamisvirheille.

8.3 Tyon eteneminen ja Kirjausten tarkastelu

Ty6 alkoi tutustumalla jarjestelman kdyton perusteisiin seka yrityksen kunnos-
sapitostrategiaan. Sitten tutustuin kiytossa olevaan kunnossapitojarjestelmaan
ja sen ominaisuuksiin. Jarjestelman tultua tutummaksi perehdyin kunnossapito-

toiden kirjaamisen ohjeistukseen, jonka pohjalta aloin luoda ideoita tarkasteluun.

Tarkasteluun paatettiin ottaa mukaan kolmen eri toimintaymparistéon kunnossa-
pitohistoria. Ulkoistetuilla kunnossapitoyrityksilla kaikilla on yksi yhteinen toi-
mintaymparistd. Tarkastelu suoritettiin myos kahdelle muulle toimintaymparis-
tolle. Eri toimijoiden valisid toimintatapaeroja ja jarjestelmdn kdyton onnistumis-

ta kunnossapidon raportoinnissa haluttiin selvittda tarkemmin.

Tarkastelussa on kayty lapi kunnossapitojarjestelmaan ajalla 1.1 - 31.3.2011 kir-
jattujen kunnossapitotdiden informaatiosisaltd, kuten ty6lajit, ilmoitetut pdiva-
madrat, sekd havainto- ja tyon tekemiskuvaukset. Kunnossapidon tyétilaukset
siirrettiin kunnossapitojarjestelmasta Excel-taulukkolaskentaohjelmaan, jossa
kirjauksia jatko kasiteltiin. Kirjauksia tarkasteluun kertyi yhteensa 1065 kappa-

letta.

Jokainen kirjaus on kayty yksitellen lapi, ja sen tietoarvoon on otettu kantaa eril-
lisilla huomiokentilld. Apuna tydlajien maarittelyssa kaytettiin standardeja
PSK6201 ja PSK7501. Tarkastelun kohtien maarittdmisen jalkeen kunnossapito-
historia jaettiin osakokonaisuuksiin, joille tehtiin tarkka lapikaynti ja analysointi.
Kunnossapitohistoriasta kdytiin lapi kaikki merkinnat kyseiselta ajanjaksolta ja

niihin otettiin kantaa maaritellyin perustein. Viimeisena kunnossapidon historia-
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tiedosta tehtiin loppuselvitys ja siihen liittyva raportti. Tyon suorittamisen vai-

heet on esitetty kuviossa 7.

Opinnaytetydssa esiteltavat tulokset on koottu samasta toimintaymparistosta,

jotta niitd voidaan pitda vertailukelpoisina.

Toimeksianto ja tavoitteiden
maarittdminen

Perehtyminen kunnossapitojarjestelméaan
ja ohjeistukseen sekd merkintoihin

!

Kirjauksien jako osakokonaisuuksiin ja
kaikkien kirjausten lapikdynti

!

Tarkka analysointi kirjauksista ja
tarkastelukohteiden maarittdminen

v

Jokaisen kirjauksen lapikaynti

v

Kirjauksessa puute tai virhe?

- >

Ei Kylla
N

[ OK ] [ Mika vialla?

A

[ 3kk kirjauksien loppuselvitys ja raportointi ]

KUVIO 7. Selvitysprosessin eteneminen

Symbolit tarkoittavat seuraavaa: R -raporttiin liittyva virhe, L -laitetasoon liitty-

va virhe, T-ty6lajiin liittyva virhe ja M-useita virheita.
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8.4 Ohjeistukset liittyen kunnossapitojdrjestelmain

Ulkoistettuja kaytto- ja kunnossapitopalveluita tarjoava toimija 1 kdyttaa kun-
nossapitojarjestelman tyotilauksia toiminnan seuraamiseen, koska kdytdnto on
sille tuttu entuudestaan. Ulkoistettu palveluntarjoaja, toimija 2, kayttaa kunnos-
sapitojarjestelman paivakirjamerkintdja, koska jarjestelman kaytto oli kyseisille
henkil6ille uusi asia. Molemmilla toimijoilla on kdytdssaian kunnossapitojarjes-

telmdn web- ja client-kayttojarjestelmat.

Paivakirjamerkinndt on valittu kunnossapidon seurantaan niiden helppouden ja
nopeuden takia. Lisdksi pdivakirjamerkinnat ovat vapaammin taytettavid, minka
taman uskottiin helpottavan henkil6ston siirtymistd uuden jarjestelman kayttoon.
Jarjestelman kdyton jannittdminen ja pelko oletettiin koettavan vahdisemmaksi
paivakirjamerkintdjen kdyttdmisen avulla. Myohemmin tarkoituksena on siirtya
tyotilauksiin, kun merkint6jen teko ja ohjelma ovat tulleet tutuksi. Paivakirjaa on
ohjeistettu kaytettavaksi havaittujen asioiden seurantaan, esimerkiksi hdiridihin,

valvontakaynteihin ja mittaritietoihin.

Paivakirjamerkintddn on ohjeistettu tayttimaan seuraavat tiedot:

e aihe-kenttd, johon kirjoitetaan asian paallimmadinen syy, esimerkiksi tar-
kastus, korjaus tai halytys

¢ Kkirjaajan tiedot nimikirjaimin

e asia-kenttd, johon taytetdaan varsinainen kuvaus ja raportti tapahtuneesta.

e tapahtuman pdivamaara.

Tyotilaukset ovat jarjestelmassa taydellisempia tapahtuman kuvauksia, jotka
sisdltavat selvasti enemman informaatiota kuin padivakirjamerkinnat. Tyotilauk-
set pakottavat tayttamaan osan madritellyista tiedoista, ennen kuin tyoétilaus voi-
daan tallentaa. Tyotilauksen kirjaamisen ohjeet on kerrottu liitteessa 1. Toimin-
taymparistostd johtuen ohjeistuksessa on neuvottu tayttamaan tyotilaus kerralla

loppuun saakka tydn suorittamisen jalkeen.
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Tyotilauksien tekemiseen ohjeissa maaritellaan tayttamaan seuraavat tiedot:

¢ Kkirjaajan tiedot

e tyon nimi ja kohde

e tydlaji

e tyonkuvaus

e tyOraportti

e laitteen kohdistaminen hierarkiassa
o Kkiireellisyys

e Kkorjausajat.

8.5 Kunnossapitohistorian tarkastelumenetelmait

Kunnossapitojarjestelman tiedot siirrettiin Microsoft Excel-taulukkolaskenta-
ohjelmaan, jossa vertailutyon apuna kaytettiin ohjelman pivot-toimintoa. Exce-
lista loytyvat kaikki samat tiedot kuin kunnossapitojarjestelmastakin. Suuren
datamadaran vuoksi kasittelyn katsottiin olevan helpompaa taulukoinnin avulla.
Taulukointiin lisattiin uusia sarakkeita, joiden avulla huomiot saatiin merkittya
muistiin. Lisdksi tietojen tarkastelussa apuna kaytettiin kunnossapitojarjestel-
maa ja sen web-kayttoliittymaa, seka laitoksille laadittua laitehierarkiaa. Kun-

nossapitojarjestelman kdyton ohjeistus otettiin huomioon tarkastelussa.

Ohjeistuksen mukaan jarjestelmaan voitiin siis tehda merkint6ja paivakirjaan tai
tyotilauksiin. Toisen ulkoistetun toimijan yksikéissa kunnossapitotehtavia oli
paatetty seurata kunnossapitojarjestelman paivakirjasovelluksen avulla, johon

merkinnat tehtiin. Muuten kaytdssa olivat kunnossapitojarjestelman tyotilaukset.

Kunnossapitojarjestelman eri tydlajien maarittely noudatettiin standardin PSK
6201 (ks. kuviot 8 ja 9) mukaista ty6lajien jakoa. Tyo6lajeiksi oli lisaksi maaritetty
tuotantoa avustavat tyot, investoinnit tai projektit, ja turvallisuuteen liittyvat
tyolajit. Kunnossapitojarjestelma olisi mahdollistanut kohteen kriittisyyden maa-

rittelyn, mutta se ei ollut kaytossa yhdellakaan toimipaikalla.
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A - SUUNNITELTU KUNNOSSAPITO
Al - EHKAISEVA KUNNOSSAPITO
A11 - Jaksotettu kunnossapito
AT11 - Jaksotettu kunnossapito, Wwanomainen
A12 - Kunnomvabwonta
A3 - Kuntoon perustuva suinmitellu konaus
AZ - Kunnostaminan
AJ - Paraniava kunnossapiio
B - HAIRIOKORJAUS
B1 - Valitdn haindkoraus
B2 - Swrelty haindkoraus
- Tuotantoa avustaval byod
D - Irvestoinmnit | Projektit
5 - Turvalisuus
KUVIO 8. Kunnossapitojarjestelman tyolajit jaoteltuna standardin PSK 6201 mu-

kaisesti

Selvitystyossa keskityttiin hairiokorjausten seurantaan eli B1- ja B2-tyolajeille

tehtyihin tapahtumakirjauksiin. Niiden maara kirjauksista oli yli 80 prosenttia.

Standardin PSK 6201 mukaisesti
Hairiokorjauksessa palautetaan vikaantunut kohde toimintakuntoon ja

kayttoturvallisuudeltaan alkuperaiseen tilaansa.

B1-tyolaji eli
Viliton korjaus suoritetaan heti vian havaitsemisen jdlkeen, jolloin palautetaan

toimintakunto tai rajoitetaan vian aiheuttamat seuraukset hyvaksyttavalle tasolle.

B2-tyolaji eli
Siirretty hairiokorjaus, jota ei suoriteta valittomasti vian havaitsemisen jalkeen,
vaan se on siirretty tehtdvaksi kohteen, tuotannon tai organisaation tilan sallies-

sa.



Jaksotettu

| kunnossapito

A1

Ehkaiseva
kunnossapito

A1

Kunnonvalvonta

A12

Suunniteltu
kunnossapito

A

Kunnostaminen

A2

Kunnossapitolajit

Parantava
kunnossapito

A3

Kuntoon
perustuva
suunniteltu

| korjaus

A13

Hairidkarjaus

B

Valittemat
korjaukset

B1

C = Tuotantoa avustavat tyot
D = Investoinnit / Projektit

S = Turvallisuus

KUVIO 9. Standardin PSK 6201 pohjalta luodut tyo6lajit ja niiden tunnukset

Siirretyt
korjaukset

B2

8.6 Kunnossapidon raportoinnin tarkastelu

Kirjausten sisaltoa lapikaydessa luokitteluperusteena pidettiin standardin PSK
6201 mukaisia tydlajien maarittelyja (ks. kuvio 9). Kunnossapitojarjestelmaan

tehtyjen kirjauksien tarkastelussa painotus oli hdiriokorjauksissa (B-tydlajit),
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koska niiden maara oli 80 % kaikista kirjauksista. Kolmen kuukauden ajalta teh-

tyjen kirjauksien osalta tarkasteltiin seuraavia puutteita:

L e

Virheet paivamaarakirjauksissa

Raportti tai kuvaus-kenttien puutteelliset tiedot

uksen muun tietosisallon kanssa.

Hierarkia eli kirjaamisen kohdentaminen laitteelle

Tydolajien kaytto, onko kdyttdjan valitseman tydlaji paikkansapitava kirja-
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Kirjaus tulkittiin puutteelliseksi, mikali siina oli yksikin virheellinen tieto. Puut-
teiden huomioinnissa ei kategorisoitu virheiden vakavuutta, vaan tarkastelujar-
jestys on valittu virheiden esiintymisen maaran perusteella. Lisdksi kaikki otsik-
kotasolle B (hairiokorjaus) tehdyt kirjaukset on tassa yhteydessa oletettu B1-
tyolajiksi.

A, A1l ja B-tyo6lajeihin liittyvat tyot ohjeistettiin kirjaamaan alemmalle tyolajille
tammikuun 2011 aikana ja korjausaikojen maaritykset tulivat jarjestelmaan
kayttoon helmikuussa 2011. Kunnossapitojarjestelman kidyton ohjeistuksen

muutokset on huomioitu kirjausten virheita kasiteltdessa.
Kunnossapitojarjestelmadn Kirjaukset on arvioitu ja huomioitu seuraavasti:
e Tarkastettiin sydtetyn havaintoajan paivamaarien paikkansapitavyys. Ai-
katietojen todellinen tapahtumahetki pystyttiin maarittamaan, kun ver-
tailtiin keskenddn havainto-, kuittausaikaa, korjausaikoja ja tekstikenttien

raporttien sisdltoa. Virheellinen merkinta on kuvattu tunnuksella PVM.

e Toimenpidekirjauksen puuttuminen eli tehdyn tyon raportoinnin tyhjaksi

jattdminen on merkitty tunnuksella R.

e Tyotilauksen kohteeksi valittua laitetasoa vertailtiin kaytettavissa olevaan

laitehierarkiaan, jolloin epatarkka laitevalinta merkittiin tunnuksella L.

e Tyon tai toimenpiteiden tekstikuvauksen eli kuvaus- ja raporttikenttien

kanssa ristiriitainen tyo6lajin valinta on merkitty tunnuksella T.

e Useampi poikkeama kirjauksessa on merkitty tunnuksella M.

¢ Kirjaus kunnossa on merkitty OK.

Kirjausten sisalto on kayty lapi ylla olevin perustein. Lisdksi kirjausten koko-

naismaaraa ja niiden jakautumista tydlajeittain ja paikkakunnittain on tarkastel-

tu. Jatkossa virheita on kasitelty ja havainnollistettu kuvioiden avulla.
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Seuraavassa on esimerkkeja kunnossapidon kirjauksista ja niiden virhemerkin-

noista:

Merkinta

PVM

OK

Kirjauksen sisailto

Halytyskaynti on tapahtunut 4.2.2011 perjantaina (tieto keratty ku-
vaus- ja/tai raportti-kentdssa), mutta havaintoajaksi on merkitty
4.3.2011 kello 11:13:00. Havaintoaika on siten merkitty lahes kuu-

kauden verran vaarin.

Tydotilauksen kirjaaminen on muuten oikein, mutta itse toimenpi-

teestd ei 10ydy selvitysta, eli raportti ei kerro kuinka vika korjattiin.

Laitevalintaa ei ole tehty hierarkian alemmalle tasolle, vaikka se on
mahdollista. Valintana on paataso BO-Kattilat, jonka alta l6ytyvit
tasot BOO1-Biokattila ja BO02-0ljykattila.

B1-tyolajin tekstikenttadn on kirjoitettu seuraavasti: "Vaihde vuotaa
0ljya, korjataan seuraavassa seisokissa, 6ljyn madraa seurattava tar-
kemmin.” Tapahtuma ei ole valiton hairiokorjaus, koska se maarite-

taan tehtavaksi seisokin aikana.

Seuraava kirjaus sai merkinndn OK.

Tyo6n nimi: Nostokuljettimen ketju poikki
Laitetunnus: FR010203-Nostokuljetin 1 ketju
Tydolaji: B1, valiton hairiokorjaus

Havaintoaika 27.5.2011 10:00

Korjaus alkoi: 27.5.2011 10:45

Korjaus paattyi 27.5.2011 13:30

Kuvaus: Linjalta 1 nostokuljetin 1 ketju poikki

Raportti: Ketju vaihdettu ja suuntaus tarkistettu
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9 TOIMIJOIDEN ARVIOINTI

9.1 Toimijal

Toinen ulkoistettuja kdytto- ja kunnossapitopalveluja tarjoava yritys kayttaa
toiminnan seuraamiseen kunnossapitojarjestelman tydtilauksia. Kolmen kuu-
kauden tarkastelujakson ajalle kirjauksia oli kertynyt yhteensa 383 kappaletta.

Tarkastelussa on mukana kaksitoista toimipaikkaa.
9.1.1 Tyélajit ja kirjausten maarat

Tyd6lajien valintaa haluttiin selvittda suhteessa hdiri6korjauksiin ja muuhun kun-
nossapitotyohon. Taulukossa 1 esitetdadn kaikki kirjaukset eri ty6lajeille tarkaste-
lujakson aikana. Huomio kohdistuu hairiokorjauksien suureen maaraan verrat-
tuna muihin ty6lajeihin; hdiri6korjausten maara on 84 % kaikista kirjauksista.
Tydotilauksia on jadnyt kirjaamatta valmiiseen tilaan, eli siis ty0 oli edelleen kes-

kenerdisena kunnossapitojarjestelmassa.

Kirjausten painottumisen hairiokorjauksiin pitdisi tarkoittaa laitoksen kaytetta-
vyyden laskua. Valittomien hairiokorjausten osuus kaikista hairiokorjauksista on
yli 95 %, minka perusteella voidaan kyseenalaistaa ennakkohuoltojen ja kunnon-
valvonnan onnistuminen. Lisdksi ty6lajien valintojen oikeellisuuden maarittami-
sessa hankaluutta aiheuttivat lyhyet, puuttuvat tai tietosisalloltdan puutteelliset

tyonkuvaukset.

Laitosten toimintaymparistostad johtuen kirjaukset painottuvat hairiokorjauksille,
mutta se ei selitda kuitenkaan niiden hallitsevaa maaraa kaikista tydlajeista. On
mahdollista, ettei muita kunnossapitoon liittyvia t6ita juurikaan kirjata jarjes-

telmaan.
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TAULUKKO 1. Tyd6lajien maarat kuukausittain, hdlytyskayntien mdara on mukana

B1-tyolajissa.
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Kaytdessa hadiriokorjauksia tarkemmin lapi huomattiin, ettd halytyskdaynnit muo-
dostavat enemmiston hdiriokorjauksista. Halytyskdyntien osuus hairiokorjauk-
sista oli 212 kappaletta ja ne kohdistuivat B1-tyo6lajille. Keskeneraisia kirjauksia
tarkasteluhetkelld oli 11 kappaletta.

Halytyskaynti-kirjaukset poistettiin tarkastelusta vertailtaessa raportoinnin on-
nistumista toimipaikkojen kesken, koska tama kirjaustapa oli kdytdssa vain muu-

tamalla toimipaikalla. Halytyskaynnit tarkastellaan luvussa 9.1.2.

9.1.2 Halytyskdynnit

Halytyskayntien osuus valittdmista hairiokorjauksista eli B1-ty6lajeista on kak-
sinkertainen verrattuna muiden valittdmien hadiriokorjausten maaraan (ks. kuvio
10). Halytyskaynteja kunnossapitojarjestelmaan oli kirjattu vain kahdelta toimi-

paikalta.
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KUVIO 10. Kaytetyt ty6lajit huomioiden héalytyskayntien osuus erikseen.

Halytyskdyntien osalta kunnossapitojarjestelmdan ei ollut syotetty mitdan muuta
tietoa kuin hélytysajankohta ja halytysviestin sisalto. Siitd, miten ongelman rat-
kaistiin, ei kerrottu mitaan tyotilauksessa. Kaytettavyyden laskuun tai hairion

syyhyn ei saada selvyytta kunnossapitojarjestelman tiedoista.

Halytyskayntien kirjaamiset selittyvat automaattisista tuotannon halytysviesteis-
td joko kannykkaan tai etdaohjattavaan tietokoneeseen. Halytysviestin sisalté an-
taa informaatiota tuotannosta ja kyseessa voi olla myds vain hetkellinen huo-
mautus tuotannosta. Automaattiset halytysviestit eivat valttamatta vaadi kun-
nossapitotoimia, vaan ne voivat olla myds kuitattavia virheilmoituksia, jotka ei-
vat aiheuttaneet tuotannon havikkia. Kokemuksen perusteella halytysviestit ai-
heuttavatkin kunnossapitot6ita hyvin harvoin. Kunnossapitojarjestelmaan syo-
tettyjen tietojen puutteellisuuden vuoksi hdlytyskdynneistd ja niiden syista ei

saada selkeda kuvaa, mika vaikeuttaa toiminnan analysointia.

Halytyskdyntien merkitsemistapaa onkin syyta selvittda ja pohtia tarkemmin.
Halytyskdyntien merkitsemiseksi on luotava yhtendinen merkitsemiskadytanto.
Halytyskayntien merkinnan paikka ei kuitenkaan ole automaattisesti hairiokor-

jauksissa, mikali ne eivat aiheuta kunnossapitotoimia.
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9.1.3 Kirjausten maarat

Kirjaukset luokiteltiin toimipaikkakohtaisesti, jotta saatiin selville kunnossapito-
jarjestelmdn kayttoaktiivisuus toimipaikoittain. Kuvion 11 perusteella voidaan
todeta, ettd eri toimipaikkojen kesken on eroja kirjausten maarissa. Laitosten
kaytettavyydet olivat kaikilla toimipaikoilla samalla tasolla, joten kunnossapito-
kirjausten maarista ei voida tehda johtopadtdsta kunnossapidon epdaonnistumi-

sesta tietylla toimipaikalla.
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KUVIO 11. Kirjauksien maarat tyolajeineen toimipaikoittain

Jarjestelman kayttoaktiivisuudessa voidaan sen sijaan ndhda suuria eroja toimi-
paikkojen kesken. Kuten kuviosta 11 ilmenee, ettd toimipaikalla A tehdaan kirja-
uksia yli nelja kertaa enemman kuin muilla toimipaikoilla. Virheiden kartoitusten
jalkeen toimipaikan A todettiin raportoivan parhainten kunnossapitojarjestel-
maan. Muiden toimipaikkojen kesken kirjaamiseen liittyvat virheet jakautuivat
tasaisesti suhteessa kirjausten maariin. Kirjauksien vahdinen maara muilla toi-
mipaikoilla kuin A johtuu alhaisesta kayttoaktiivisuudesta. Kunnossapitotietoa
jaa paljon jarjestelman ulkopuolelle useilla toimipaikoilla, koska kayttdjat eivat

ole sitoutuneet riittavasti kunnossapitojarjestelman kayttoon.
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Tyolajien maarittelyiden helpottamiseksi tyonkuvauksen ja raportin sisallon tuli-
si olla selvitty tyotilauksessa riittavan tarkasti, silla raporttien puuttuminen tai
niiden puutteellisuus on suurin ongelma jarjestelman kaytossa. Hairiotyolajien
puuttuminen osalta toimipaikoista ei pida paikkaansa, ty6lajin valinnassa on teh-

ty virhe ja siten kirjaus on kohdentunut vaaralle ty6lajille.

9.1.4 Hdiriotoiden Kirjauksien sisdllon tarkastelu

Kunnossapitojarjestelmaan voidaan syottaa tietoja useisiin eri kenttiin, joista

tarkeimpia kirjauksien puutteellisuus- tai virheellisyysarvioinnissa ovat

e tyOn nimi

e tyon kohde

e tyon kuvaus ja raportti
e tyolaji

¢ havainto ja korjausajat.

Puutteet on jaoteltu tarkastelun perusteiden mukaisesti paivimaaravirheisiin,
laitekohdentamiseen, raportin puutteellisuuteen ja useaan virheeseen. Kuten
todettua, tydlajin valinnan oikeellisuutta oli vaikea maarittaa tyon kuvauksen ja

raportin puutteellisuuden takia.

Kirjauksien virheet on eriteltyind kuviossa 12 ja taulukossa 2. Tarkasteluun on
otettu mukaan vain valmiiksi kuitatut hdiriokorjaustyot. Suurin osa kirjauksiin
liittyvista puutteista kohdistuu paivamaariin ja niiden kirjaamiseen. Kirjattujen
paivamaaratietojen perustella ei siis saada todellista tietoa vian tai hdirion

tapahtumishetkesta.

Useita virheita sisaltavien kirjauksien tekemisessa on oltu huolimattomia tai liian
kiireisid, minka takia kirjauksista on tullut erittdin vaikeasti tulkittavia. [Imeisesti
kirjauksia tehdessa on tapahtunut huolimattomuusvirheita tai vaihtoehtoisesti

tietoja on jaanyt syottamatta.
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KUVIO 12. Hairiokorjauksien kirjausten puutteet eriteltyina

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd raporttiin liittyvat virheet johtuvat kokonaan

raportin Kirjoittamatta jattamista tai sen tietosisallon puutteellisuudesta.

Raportin tarkoituksena on antaa lisdtietoa korjauksen suorittamista ja

mahdollisesta vian aiheuttajasta, mika mahdollistaa tiedon hyddyntdamisen

jatkossa kunnossapitotoimintaa kehitettdessa.

TAULUKKO 2. Hairiotoiden puutteelliset merkinnat eriteltyind, halytyskdyntien

(HK) maarat on huomioitu erikseen.

Kaikki yh-
Puute HK Muu |teensa
PVM, paivamaaravirhe 196 8 204
OK, kirjaus kunnossa 14 27 41
R, raportoinnissa virhe 0 28 28
M, kirjauksessa useita virheita 0 14 14
Kaikki yhteensa 210 77 287
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9.1.5 Pdivimaaravirheet

Hairiokorjauksissa suurimmat puutteet ja ongelmat koskivat paivimaarien mer-
kitsemista. Tarkemmin paivimaaravirheita tutkittaessa todettiin, ettei todelli-
seen tapahtumahetkeen paasta kiinni kunnossapitojarjestelmaan syotetyn ha-
vaintoajan perusteella. Todelliseen tapahtumahetkeen paastiin kasiksi vertaa-

malla ty6n nimed, kuvausta ja raporttia seka korjausaikatietojen havaintoaikaan.

Kuviosta 13 ndahdadan kuukausitasolla paivamaariin liittyvien kirjausvirheiden
aiheuttama vaikutus todelliseen tapahtumahetkeen. Pdivimaarien virheellisesta
kirjaustavasta johtuen kunnossapitoty6t kohdistuivat jopa vaaralle kuukaudelle,
mika vadristaa kuukausiraportointia, mikali virhetta ei ole tiedostettu

kuukausiraporttia tehdessa.

90
80
70
60 Kirjauksen
paivamaara
50 -+ m2011/01
40 m2011/02
2011/03
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0 - . \
tapahtuma-
2010/12 2011/01 2011/02 2011/03 aika

KUVIO 13. Kirjausten siirtyminen, myo6s halytyskdaynnit mukana

Kirjausten siirtyminen johtuu kirjaustavasta, jossa tyosuorituksia kirjataan
kerralla useita ja tapahtumahetken paivimaaraa ei huomata muuttaa
vastaamaan todellista tapahtuma-aikaa. Kunnossapitojarjestelma ehdottaa

automaattisesti tapahtuman ajankohdaksi nykyista hetkea. Mikali paivamaaraa ei
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huomata muuttaa kohdistuu kirjaus paivalle, jolloin kirjausta tehdaan

kunnossapitojarjestelmaan.

9.1.6 Eniten vikaantuvat laitteet

Eniten vikaantuvien laitteiden huomiointi kuuluu normaaliin kunnossapidon
seurantaan, jotta tietoa saadaan mahdollisista tuotannon ongelmakohdista.
Kunnossapitojarjestelmassa kirjausten kohdentamisen tarkkuus tulee esille, kun
tietokannnasta kerdtdan eniten hadiriokorjauksia saavat kohteet. Seuraavista
kuvioista (ks. kuviot 14 ja 15) nahddan kuinka paljon eniten vikaantuvien
kohteiden listaus muuttuu, kun halytyskaynnit poistetaan listauksesta. Lisdksi
listauksesta huomataan, etta kirjauksia on mahdollista tehda hierarkian

alemmalle tasolle.
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KUVIO 14. Eniten vikaantuvat laitteet halytyskaynnit mukaanlukien
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KUVIO 15. Eniten vikaantuvat laitteet, kun halytyskaynnit on poistettu

Vertailtaessa kuvioiden 14 ja 15 eroja voidaan todeta, ettd halytyskayntien
poistamisen jalkeen eniten vikaantuvien laitteiden listaus muttuu huomattavasti.
Halytyskdyntien merkkaamiset toimipaikoilla B ja G vaaristavat eniten
vikaantuvien laitteiden listausta kuviossa 14. Kuviossa 15 eniten viikaantuvien
laitteiden listauksessa kaikki paitsi yksi kohde tulevat toimipaikalta A.
Kunnossapitojarjestelman kdyton tiedettiin olevan kyseiselld toimipaikalla
paremmalla tasolla kuin muualla. Lisdksi voidaan todeta, ettd kohdentaminen
onnistuu hyvin toimipaikalla A ja hierarkia antaa mahdollisuudet kohdentaa

kirjauksia riittdvan alhaiselle tasolle.

Eniten vikaantuvien laitteiden listaukseen kohteiksi tulee varsin korkeita tasoja
hierarkiassa. Esimerkiksi vastaanottoasema ja kattilat-osion alta hierarkiasta

16ytyy mahdollisuus kohdentaa kirjausia tarkemmin.

Hierarkiat rakentuvat jokaisella paikkakunnalla samalla tavalla paatasoittain.
Laitetasolle viemisessa toimipaikoittain on eroja. Hierarkian kehittdmisesta voisi
ottaa mallia toimipaikalta A, jossa kirjaaminen onnistuu ja kohdentaminen on
mahdollista vieda riittdvan tarkalle tasolle. Kirjauksia tehdadn maarallisesti

selkedsti eniten toimipaikalla A, joka ndkyy my0s eniten vikaantuvien laitteiden
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listauksessa. Tasta ei voida paatella kuitenkaan, etta prosessin toimivuus tai
kunnossapidon onnistuminen olisi huonomalla tasolla toimipaikalla A kuin
muilla toimipaikoilla. Jarjestelman kayton aktiivisuus ja osaaminen selittavat

eniten vikaantuvien laitteiden kertymisen A toimipaikalle.

Eniten vikaantuvista laitteista tulee yksipuolinen nakemys, kun kaikki
toimipaikat eivat tee kirjauksia kunnossapitojarjestelmaan tarpeeksi aktiivisesti

tai kohdentaminen jaa liian karkealle tasolle.

9.1.7 Yhteenveto toimijan 1:n merkinndéista

Kunnossapitojarjestelman kadytto on aloitettu jokaisella toimipaikalla. Jarjestel-
man kdyton osaamisessa ja kunnossapitomerkintdjen tekemisen maarissa on
suuria eroja. Jarjestelmadn tehtdvat kirjaukset eivit noudata tdysin ohjeistusta,

silla tyon kuvaukset ja raportit jadvat usein vajaaksi.

Kunnossapitojarjestelma kayton osaaminen ja aktiivisuus aiheuttavat suurimmat
erot kirjausten maarissa. Kirjauksissa virheita tapahtuu samassa suhteessa jokai-

sella toimipaikalla riippumatta kirjausten maarista.

Halytyskdyntien kirjaamiset aiheuttavat merkittdvan osan hairidtyodlajeista
212/317*100 % = 67 % ja kaikista kunnossapitomerkinngista niiden osuus on
212/383*100 % = 55 %. Halytyskdynnit eivat valttimatta vaadi mitddn kunnos-
sapitotehtavia, koska ne sisaltdvat informatiivista tietoa toiminnasta. Halytys-
viestit voidaan vain kuitata pois jarjestelmasta ja tuotannon haviota ei siis valt-
tamatta syntynyt. Halytyskaynnit eivat siis kuulu suoraan valittémiin hairiékor-
jauksiin. Halytyksien ja siitd aiheutuvia laitoskdynteja on tarked seurata, mutta

ne tulisi kirjata vain tarpeen vaatiessa hairiokorjauksina.

Tapahtuma pdivamaarien epaluotettavuus on vakava virhe. Tama johtuu kirjaus-
tavasta, jolloin tehdaan kerralla useampia merkintéja. Virheet johtuvat huolimat-

tomuudesta ja siitd johtuen kirjaukset tulevat merkityksi vaaralle paivalle.
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Paiviamaaravirheiden ja halytyskayntien korjaamisen jalkeen valtaosan kirjauk-
sista pitdisi menna oikein. Huolellisuutta parantamalla saadaan tyonkuvaukset ja

raportoinnit hyvalle tasolle.

Tydlajien valinnan voidaan katsoa onnistuvan kun huomioidaan toimintaympa-
ristd. Paikkansa pitdvien pdivimaaratietojen sekd parempien raporttien avulla
tyolajin valintaa voitaisiin selvittda tarkemmin. Kayton aktiivisuudessa toimipai-
koittain on varmasti parantamisen varaa, silla vertailun pohjalta jaa tuntuma,

ettd toitd jaa kirjaamatta kunnossapitojarjestelmaan.

Tiedon siirtymisen ongelmat kunnossapitojarjestelmaan korostavat laitoksen
henkil6ston lisa motivoinnin ja kouluttamisen tarvetta. Kunnossapidon kehitta-
misprojektit vaikeutuvat, kun historiatietoa laitoksen toiminnasta ei ole yleisesti
saatavilla. Kunnossapitojarjestelman kayttoon tarvitaan lisaa aktiivisuutta ja

huolellisuutta, jotta sita saadaan hyodynnettya nykyista tehokkaammin.

9.2 Toimija 2

Toinen ulkoistettuja kunnossapitopalveluita tarjoava yritys kdyttaa pdivamerkin-
t6ja toiminnan ja kunnossapidon seuraamiseen. Paivakirjamerkinnat eivit anna
yhtd paljon informaatiota kunnossapitotdiden tekemisestd kuin tyotilaukset. Pai-

vakirjamerkinnoistd saadaan seuraavaa tietoa:

e tyon kohde
e tyon asia-kentta
e tyon kirjaajan tiedot

e tyon kirjaamispdivimaara.

Paivakirjamerkinndt eivat siis anna tietoa ty6lajeista, korjausajoista, erillisista

raportti ja kuvauskentasta.

Paivakirjamerkinndt on tehty vastaavilla tavoilla eri kohteissa. Tarkempaan
selvitykseen valittiin kaksi eniten kirjauksia tekevaa toimipaikkaa seka yksi muu

toimipaikka, jolla kirjaamista suoritettiin muista poikkeavalla tavalla.
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9.2.1 Merkinnat toimipaikoittain

Tarkastelujakson aikana paivakirjamerkintdja oli tehty eri toimipaikoilla yhteen-
sa 225 kappaletta. Kunnossapitotdéiden merkkaamisessa paivakirjaan voidaan
havaita eroavaisuuksia. Kahden eniten merkintoja tekevien laitoksen kohdalla

oli olettamus, ettd merkintdja osataan tehda paremmin kuin muualla.

Merkint6jen maarista ei voida 10ytaa yhteytta kaytattyvyyden laskuun. Tietojen
perustella kdytettavyys ei ollut merkittavasti alempi yhdellakaan toimipaikalla.

Merkintdjen jakaantuminen eri toimipaikkojen kesken on esitetty kuviossa 16.

70 -

KUVIO 16. Paivakirjamerkinnat toimipaikoittain

Kunnossapitojarjestelman kaytto puuttui yhdelta toimipaikalta kokonaan. Muilla
paikkakunnilla jarjestelman kaytto on saatu aloitettua. Kahden eniten
merkintoja tekevien toimipaikkojen kirjausmaarat vastaavat toimija 1:sen eniten
kirjauksia tekevan toimipaikan kirjausmaariin. Merkintdjen maarat kuvastavat
henkildston kunnossapitojarjestelman kdytén osaamista, ei niinkaan laitoksen

toimivuutta.
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Paivakirja mahdollistaa kohdetamisen tietylle laitteelle, mutta ohjelman
ominaisuutta ei oltu kadytetty lainkaan. Kohdentamisen puuttumisen myo6ta ei
paasta kasiksi yksiloityyn vikahistoriaan. Kunnossapitojarjestelman kaytto
vaikeutuu ja sen hydédyntaminen tulee erittdin vaikeaksi, kun kohdentaminen

laitteille puuttuu.

Kohdistamisen puuttumisen mydta ei paasta kiinni eniten vikaantuviin laitteisiin
tai laiteyksilon vikahistoriaan kunnossapitojarjestelman avulla. Tieto kunnossa-
pitoa vaativista laitteista jaa laitoksen henkilostélle ja heiddn muistinsa varaan.
Eniten vikaantuvia laitteita ei voitu mydskaan jaljittaa tyon nimedmisesta.
Ainoaksi keinoksi laiteyksilon selvittamiseksi jai asia-kenttd. Toimintatapa ei
kuitenkaan sovi kdyttoon lainkaan, koska sen kdyttaminen on vaivalloista ja

lahes mahdotonta.

9.2.2 Merkintdjen jakaantuminen kunnossapitotéihin

Paivakirjamerkint6ja tarkemmin selvitettdessa paatettiin ottaa kantaa, mitka
merkinnat selvasti kuuluisivat kunnossapitotéina tyotilauspuolelle. Valinta
kunnossapitotyon ja paivakirjamerkkinan valilla on tehty asia-kentén ja tyon
nimedamisen perusteella. Kuviossa 17 on esimerkiksi eritelty toimipaikan N

kirjaamiset paivakirjamerkint6ihin ja kunnossapitotdihin.



53

40

35 -

30 -

25

20 -

15

10

5

0 - — — || || - — — —
=T e g s e lels]4]¢] s
= & E o > - 3 5 2 5
§ o : = § wd § = << o
155} <L § @ o g - -3 £

X < e . [+ [
n L o - X «g
$ < »
o o
= =
PK KPTYO

KUVIO 17. Paivakirjamerkintdjen jakaantuminen aiheittain kunnossapitotoihin ja

paivakirjaan, toiden nimet ovat otsikkotasolla toimipaikalta N.

Paivakirjamerkinndt (PK) voidaan jattaa paivakirjamerkinnéiksi, koska niissa
kerrottiin laitoksen normaalista toiminnasta; eika niihin liittynyt korjaustoimen-
piteita. Viidesosa paivakirjamerkinnoista kasittelee kunnossapitotoita, jotka voi-

taisiin siirtaa kunnossapitojarjestelman tyétilaus puolelle.

9.2.3 Paivdkirjamerkintdjen yhteenveto

Paivakirjamerkint6jen avulla kunnossapitotoiminnasta ei saada yhta paljon in-
formaatiota, koska niihin ei voida sisallyttda yhta paljon tietoa kuin tyétilauksiin.
Merkintdjen tekemisessa ja maarissa on selvia eroja toimipaikoittain. Kayttajien
osaamisen taso vaikuttaisi olevan kokemuksen perusteella yksi syy kirjausten

maarien vaihteluihin.

Aihe-kentan otsikkotason madritykset toimivat kohtalaisella tasolla. Aiheen mu-
kaisesti paivakirjamerkintdja pystytaan jaottelemaan tyotehtavien mukaisesti.

Ongelmaksi muodostuu kunnossapitotéiden ja toiminnan muistiinpanojen kirja-
usten jakaminen omiin ryhmiinsa. Esimerkiksi halytys-otsikolla tehdyt paivakir-

jamerkinnat eivat aina vaadi kunnossapitotoita.
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Yhteistunnuksia kdytettdessa usein tyon suorittajan nimikirjaimet unohtuvat
merkata tyon raportointia suoritettaessa. Omat tunnukset kayttdjille ovat tar-

peellisia, jotta tarvittaessa saadaan yhteys oikeaan henkil66n.

Hierarkian mukainen kohdistamisen puuttuminen aiheuttaa suuria ongelmia
kunnossapidon seurantaan, kun tyon kohteiden maarittdminen puuttuu koko-
naan. Paivakirjamerkinnat mahdollistavat tyon kohdentamisen hierarkian mu-
kaisesti, joten kohdentaminen tulisi ottaa kdyttoon valittomasti. Kohdentaminen
tulisi tehda hierarkian mukaisesti laitetasolle, jotta padstaan kiinni yksildityyn
vikahistoriaan. [lman kohdentamista ei myoskaan saada kuvaa eniten vikaantu-

vista laitteista tai laiteyksilosta.

Kokonaiskuvan saaminen paivakirjamerkinnéista on huomattavasti hankalam-
paa kuin tyotilauksista. Paivakirjamerkinnat eivat anna tietoa ty6lajeista ja tyon
suorittamisajoista. Tyonkuvaukselle ja raportoinnille on vain yksi yhteinen kent-

ta, johon kunnossapidon vaatimat tiedot taytyy sisallyttaa.

Nykyiselladn kirjausten arvo jaa vahaiseksi ja vaikeasti tulkittavaksi. Pdivakirja-
merkinnoista kunnossapitotehtaviin jakautuvat kirjaukset pitaisi siirtaa ehdot-
tomasti tyotilaus puolelle, jotta kirjauksille saadaan lisdarvoa ja toimintaa pysty-

taan sita kautta kehittamaan.

Tieto laitoksen toimivuudesta jaa kaytto- ja huoltohenkil6ston tietoon, minka
vuoksi kunnossapidon kehittdmissuunnitelmia on vaikea tehda laajemmin. Huol-
to- ja korjaushistorian jaadessa vain laitoksen henkil6kunnalle korostuu heidan
oma ammattitaito ja kokemus. Henkil6 poistuessa yhtion palveluksesta voi tdma
aiheuttaa ongelmia laitoksen ajettavuuteen ja kunnossapitoon. Laitoksen kun-
nossapitoon liittyvat tyot pitdisi saada timan takia raportoitua kunnossapitojar-

jestelmaan.
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10 SAADUT TULOKSET

10.1 Havainnot kunnossapitojarjestelmin kayton nykytilasta

Kunnossapitojarjestelman kaytto ei nykyisella tasollaan vastaa tavoitteiden mu-
kaista kunnossapidon seurantaa. Suurimmat ongelmat johtuvat huolimattomuu-
desta ja jarjestelman kdyton osaamisen puutteista. Molemmilla ulkoistettuja

kaytto- ja kunnossapitopalveluita tarjoavilla yrityksilld on ongelmia kunnossapi-
tojdrjestelman kayttdmisessa. Jarjestelman kayton taso ei vastaa kunnossapidon

ammattiyrityksilta vaadittavaa tasoa.

Nykyisella kirjaamisen tasolla tiedon informaatioarvo on vahainen. Tieto sdilyy
nykyisella kdytannolla lahes ainoastaan itse korjaajan tiedossa. Positiivisena
asiana voidaan todeta, ettd jarjestelman kaytto on aloitettu. Kayttéa ja raportoin-

tia ei vain hallita riittavasti.

Keratylla kunnossapidon historiatiedolla ei pystyta tekemaan laajoja kehittdmis-
suunnitelmia tai paasta kiinni yksil6ityyn vikahistoriaan, aika-arvoihin ja eniten
vikaantuviin laitteisiin. Yleisesti ottaen kirjauksien hyotyarvo jaa ndiden syiden

takia olemattomaksi.

10.2 Tarkeimmit l1oydokset tarkastelun jalkeen

Paivamaarien ja havaintoaikojen kirjaaminen

Kunnossapidon kirjausten kohdentaminen oikeille pdivamaarille on suurin ja
vakavin ongelma. Jalkikdteen ei voida maarittad, mitka tapahtumat vaikuttivat
tietyn pdivan tuotantoon, mikali pdivimaarat on Kirjattu jarjestelmaan vaarin.
Kunnossapitojarjestelman avulla ei siis voida luotettavasti 16ytaa syita tietyn

ajanjakson epakaytettdavyydelle.

Kuukausittainen seuranta myds vaaristyy, kun kirjauksia tehddan kerralla useita

ja paivamaarat jadvat muuttamatta vastaamaan todellista tapahtumahetkea.
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Toiden kohdentaminen

Hierarkian antamien mahdollisuuksien mukaan kirjaukset tulisi kohdentaa
alimmalle mahdolliselle tasolle, jotta saataisiin kaytt66n yksiloity vikahistoria ja
eniten vikaantuviin kohteisiin paastaisiin siten paremmin kiinni. Huonon koh-
dentamisen tai sen puuttumisesta johtuen vikahistoria "vaaristyy” lilan korkealle

tasolle.

Tydotilaus-puolella jarjestelma pakottaa valitsemaan kohteen, joten jokaiselle kir-
jaukselle tulee maaritetty kohde. Kirjaus jaa kuitenkin usein liian karkealle tasol-
le. Paivakirjamerkinndistd kohdentaminen puuttuu ldhes kaikista merkinndista.

Kohdentamisen merkitystd on korostettava jatkossa.

Laitehierarkian antamat mahdollisuudet on huomioitu tarkastelussa. Usein koh-
dentaminen on mahdollista alemmalle tasolle. Hierarkiassa on osittain puutteita,
joista tyon kirjaajan tulisi raportoida, ja sen avulla hierarkiaa osattaisiin kehittaa
oikeaan suuntaan. Karkean kohdentamisen tai hierarkian laitetason puuttumisen
seurauksena eniten vikaantuvien laitteiden joukkoon tulee ylemman tason koh-

teita.

Laitetasossa on kehittdmista hierarkiassa, mutta osakokonaisuudet l6ytyvat hie-
rarkiasta hyvin. Hierarkian tarkentamisella paastdisiin tarkasti kiinni eniten vi-

kaantuviin laitteisiin kohteiden sijasta.

Halytyskaynnit

Halytyskdyntien kirjaamiselle on pohdittava uusi kdytanto. Nykyisella kirjaamis-
tavalla halytyskaynnit vadristavat suuresti kunnossapidon seurantaa. Halytys-
kdynteihin liittyvat samat ongelmat kuin muihinkin kirjauksiin, eli virheita tulee
paivamaarissa ja kohdentamisissa. Halytyskdyntien kirjaaminen on kdytdssa vain
parilla toimipaikalla ja kdynteihin liittyvista kunnossapitotdista ei saada riitta-

vasti tietoa jarjestelman perusteella.

Halytyskdyntien maaraa on tarkeda seurata, mutta niita ei tulisi kirjata suoraan

kunnossapitotdind, mikali korjauksia ei tarvitse tehda.
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Keskeneraiset tyot

Tarkasteluhetkelld (12.4.2011) keskenerdisten toiden maaran paikkansa pita-
vyyteen on vaikea ottaa kantaa. Tyot voivat olla valmiiksi tehty, mutta kuittaami-
nen on unohtunut. Kunnossapitojarjestelman tietosisaltoon taytyisi pystya luot-
tamaan, etenkin kun sisdllosta vastaavat kunnossapitoon erikoistuneet yritykset.
Tyon keskeneraisyyden syitd ja toimenpiteitd ja tapahtumia voitaisiin kirjata

enemmankin muistiin kuvaus- tai raportti-kenttaan.

10.3 Jarjestelman kdytto ja sen kehittaminen

Kokonaisuudessaan kunnossapidon raportoinnin nykyinen taso ei ole riittava.
Laadun parantamiseen ja toiminnan kehittdmiseen on puututtava. Keratty histo-
riatieto ei tue kattavia kunnossapidon kehittdmissuunnitelmia. Kunnossapidon
tietojarjestelmdan siirtymisajan voidaan katsoa olevan jo tdynna. Jatkossa vaadi-
taan parempaa kunnossapitojarjestelman kayttoa ja sen historiatiedon on oltava
luotettavaa. Koulutusta jarjestelman kdyttoon on lisattava, jotta sen kaytto koe-

taan tyosuoritukseen liittyvana tehtidvana eika jarjestelman kayttoa arkailla.

Kirjaukset on kohdistettava mieluiten tietylle laitteelle, jolloin saadaan kasitte-
lyyn yksiloity vikahistoria. Yksiloity vikahistoria auttaa jatkossa valitsemaan

komponentteja ja laitteita, jotka kestdvat paremmin ja kdyttdvarmuus paranee.
Kirjausten kohdentuessa laitetasolle eri toimipaikkojen toimintaa on helpompi
selvittdad. Hyvan kohdistamisen avulla voidaan vertailla vastaavien laitosta toi-

mivuutta tarkemmin.

Ulkoisten toimijoiden kuukausiraporteista esille tulevista kunnossapidon tehta-
vista on 10ydyttava yhteys kunnossapitojarjestelmadn tehtaviin kirjauksiin. Kun-
nossapitojdrjestelman kdyttoa seurattava aktiivisesti ja annettava valiajoin pa-
lautetta mihin suuntaan toiminta on kehittynyt. Tarvittaessa kirjaamiskaytantoi-

hin on puututtava kuukausittain, jotta toiminta saadaan vastaamaan tavoitteita.

Paivakirjan ja tyotilausten kdytolle on tehtdva selkea rajaus. Kaikki kunnossapi-
totyot on syyta siirtaa tyotilaus puolelle, jotta vertailua voidaan suorittaa pa-

remmin eri toimijoiden valilla.
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Tyotilausten kaytolla kunnossapitojarjestelmaan informaatiota voidaan kirjata
enemman ja selkeAmmin esille. Tyo6tilauksen ohjeistuksen mukaisella kirjaami-
sella saavutetaan kattava kuvaus kunnossapidosta. Onnistuneella jarjestelman
kaytolla paastdan kasiksi yksiloityyn vikahistoriaan, aika-arvoihin, tydlajeihin ja
tehdyn tyon kuvauksiin ja raportteihin. Kunnossapitojarjestelman avulla voidaan
tehdd myo6s kunnossapidon seurantaa valmiiden pohjien perusteella, kun kiytds-
sd ovat tyotilaukset. Kirjausten jatkokasittely Excelin kautta tydtilauksiin liittyen

on myos helpompaa johtuen suuremmasta tietomaarasta.

Paivakirjaa sen sijaan voitaisiin kdyttaa muistiona liittyen huomioihin laitoksen
toiminnassa. Paivakirjaa tulisi kiayttda muistivihkon tapaisesti, johon poikkeavat
tapahtumat kirjataan. Itse kunnossapitoty6t pitdisi kirjata suoraan tyoétilauksina,
koska kunnossapitojarjestelma ei tue paivakirjamerkinnan siirtdamista kunnossa-
pitotyoksi. Jos paivakirjaa halutaan kayttda kunnossapidon seurantaa pienemmil-
14 toimipaikoilla, merkinnat taytyy luokitella otsikkotasolla selkeasti esimerkiksi
seuraavilla nimilla: halytys, siivous, tarkastuskaynti tai korjaus. Kirjausten koh-

dentaminen pitda tehda hierarkian antamien mahdollisuuksien mukaisesti.

Kaikki toimipaikat on saatava kdyttamaan kunnossapitojdrjestelmaa ja tarvitta-
essa kirjaamiskdytantoihin on puututtava aktiivisemmin. Yhdenmukainen kirjaus
tapa riippumatta toimijasta mahdollistaa vertailun tekemista seka toimijoiden

valilla etta laitosten kesken.

10.4 Kehitysideat

1. Hierarkiaa on tarkennettava laitetasolle
e Puuttuvilta osin prosessin laitekokonaisuudet on vietava laitetasolle
saakka. Laitetason avulla saavutetaan tarkka yksiloity laitehistoria. Li-
saksi erityyppisten laitteiden toimivuutta prosessissa voidaan seurata

tarkemmin.
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2. Kirjaamisen seurannan jatkaminen ja lisdohjeistuksen vaikutuksien huo-

miointi, kirjaamisen paremman tason vaatiminen

Kunnossapitojarjestelmaan liittyvien ohjeiden helppolukuisuus ja
ymmarrettavyys on syyta tarkistaa, seka lisdohjeistuksen vaikutukset
huomioitava kirjaamisten tasoon. Virheellisiin kunnossapitokirjauk-
siin on puututtava aktiivisemmin ja tarvittaessa antaa lisdopastusta
kirjauksiin. Jarjestelman kayton kehittymistd kannattaa seurata aktii-

visemmin ja antaa palautetta sen kdytosta saannollisesti.

3. Halytyskdyntien kirjaamisen selvittaminen

Halytyskdyntien merkitsemistapaa on syytad pohtia tarkemmin ja paat-
taa kuinka ne merkitaan muistiin. Halytyskaynnit kannattaisi erotel-
la "normaaleista” kunnossapitotdista. Mahdollisuutena olisi esimer-

kiksi oma tydlaji hdlytyskaynneille.

4. Ulkoisten toimijoiden ehdotukset raportoinnin parantamiseen

Pohditaan yhdessa, kuinka kunnossapitojarjestelman kayttod saadaan
tehokkaammaksi, ja miten jarjestelman sisallosta saadaan laaduk-
kaampaa. Esitetdan tulokset yhteistydkumppaneille ja pyydetaan hei-

dan ndkemyksensa kyseisiin asioihin.

5. Kaytettdvyyden mittaamisen tarkastelu

Vikahistorian ja kdytettavyyden valille on pyrittava loytamadn selkeat
perusteet. Kunnossapitojarjestelman tulisi tukea nakemysta laitosten
kaytettavyyksistd. Pohdinnassa voisi miettid, ettd mitataanko nykyisel-

14 tavalla kaytettavyytta riittdvan selkedsti.

6. Selked ero kunnossapitojarjestelman ja paivakirjan valilla

Kaikki kunnossapitoty6t toimijasta riippumatta kannattaisi siirtaa tyo-
tilauspuolelle, jotta kunnossapidosta saadaan tarkempaa historiatietoa.
Paivakirjan kdytto voitaisiin rinnastaa perinteiseen muistivihkon kayt-

tamiseen.
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7. Toiden kriittisyysmaarittely (A-B-C) kidyttoonotto

Kriittisyysanalyysien avulla laitoksen erikohteille voitaisiin antaa kriit-

tisyysarvo, joka voitaisiin siirtaa kunnossapitojarjestelmaan.

8. Seurattavien kunnossapidon mittareiden tarkempi maarittely

Nykyisten kunnossapitomittareiden toimivuus on syyta tarkistaa ja
tarvittaessa tehdda muutoksia seurattaviin mittareihin. Kunnossapito-
jarjestelmalla voidaan myo6s tehda suoraan raportteja tai mittaritietoja,

mikali tyotilaukset tehdaan ohjeistuksen mukaisesti.

9. Kirjaukset on vietdva samaan formaattiin riippumatta toimijasta

Kunnossapidon seurantaa ja arviointia eri toimipaikkojen kesken olisi
huomattavasti helpompaa seurata, mikali kaikki toimijat tekisivat kir-
jaukset samaan muotoon. Kunnossapitojarjestelman tyotilaukset kan-
nattaisi ottaa kdyttoon kaikilla toimijoilla, jotta toiminnasta saadaan

tarkempaa tietoa.

10. Hairiotoiden erityinen seuranta ja niiden vaikutus kaytettavyyteen

Kirjausten painottuessa hdiriotoihin on niita syyta seurata tarkemmin
jatkossa, kun kirjausten taso on parempi. Hairiétdiden suuren maaran
pitdisi nakya kaytettavyyden laskemisena. Ennakkohuoltojen toimi-
vuutta voidaan kyseenalaistaa, mikali hairiokorjauksia alkaa kertya

vain tietyille kohteille.

11. PILOT - kokeilu tietylla laitoksella

Pivot kokeilun avulla jarjestelman kayton kehittdmisesta ja toimivuu-
desta saataisiin tarkempaan tietoa myos kayttdjien puolelta. Taméan
jalkeen luultavasti jarjestelman kayttoa olisi helpompi opastaa muille-
kin toimipaikoille. Lisdksi mahdollisesti jarjestelmaan tehtdavia muu-

toksia olisi kokeilun jalkeen helpompi hahmottaa.
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11 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Kunnossapitojarjestelman kdyttoonotto ja tehokas kdyttdminen on haasteellista.
Tuotannon ollessa useilla eri toimipaikoilla tulisi kirjaamiskaytdntdjen olla yh-
denmukaiset, jotta vertailua pystytdan suorittamaan toimipaikkojen kesken.
Kaytto- ja kunnossapitopalveluista vastaavat samat henkil6t, joten tietdmys lai-
toksen toiminnasta 16ytyy henkildstolta. Tyon perusteella voidaan todeta, ettd
tiedon siirtymisessa kunnossapitojarjestelmaan on haasteita. Toimintaa on ohjat-

tava aktiivisemmin, sillda kunnossapitojarjestelméan kdytto onnistuu vain osittain.

Hierarkioiden samanlainen mallinnus paitasoittain riippumatta toimipaikasta on
hyva asia, jonka avulla tietoa saadaan kasiteltya samoilla ylemmilla tasoilla. Lai-
tetason sisdltod hierarkiassa on tarpeen vaatiessa kehitettava. Jarjestelman kay-
ton aktiivisuudessa on suuria eroja eri toimipaikkojen kesken. Jarjestelman kayt-
to koetaan vaikeaksi ja sen kayttéa arkaillaan. Kayttdjia tulisi opastaa enemman
jarjestelmdn kayttoon ja rohkaista tekemadn kirjauksia heti tydsuoritusten jal-

keen.

Kunnossapitojarjestelman kdyton seurantaa ja kehittdmista tulee tarkkailla aktii-
visesti ja virheisiin on puututtava, jotta jarjestelman kdytosta saadaan merkitta-
vaa hyotya. Henkiloston sitouttaminen jarjestelman kayttoon on haaste etenkin
jo pitkdn tyouran tehneille henkiléille, joille tietotekniikan kadytto saattaa olla

haasteellista.

Kuukausiraporttien ja kunnossapitojarjestelman kirjauksille taytyy loytya yh-
tenevaisyyttd. Kunnossapidon ammattiyrityksiltd voidaan vaatia parempaa tasoa
kunnossapitojarjestelman kayttoon. Jarjestelman kayton nykytasolla ei paasta
suunnitteluvaiheessa asetettuihin tavoitteisiin, ja kdyton kehittdmiseen on pa-

nostettava lisaj, jotta kayttoon saadaan luotettavaa kunnossapidon tietohistoriaa.

Kunnossapidon tietojarjestelman hyddyt saadaan irti vasta tehokkaan ja osaavan
kayton jalkeen. Jarjestelman kaytto taytyy tuntea yhteiseksi asiaksi, jotta kaytto

onnistuisi vaivattomasti. Kunnossapitojarjestelman kayttoon kannattaa perehtya
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tarkemmin selvitysten avulla, jotta selville saadaan mahdollisia piilossa olevia
virheita. Piilossa oleva virheitd ei huomata helposti, jos tietosisaltoa ei pureta

tarkemmin pienempiin osiin ja niiden sisdlt6a ei analysoida riittdvan tarkasti.

Opinndytetyon aihe oli minulle erittdin mieleinen ja haastava. Aiheen kisittelyn
aikana pystyin kdyttdmadn saamiani tietoja eri kursseista laajasti. Tyohon liitty-
vien ohjeistuksien ja ulkoistettujen toimijoiden eri kdytantotavat liittyen kunnos-
sapitojarjestelmadn tuottivat haastetta. Hyvan tarkastelumenetelman 16ytami-
seen ja soveltamiseen meni huomattava maara aikaa. Kunnossapitojarjestelma
sisdlsi paljon materiaalia ja lapikdyminen vaati ajan lisdksi huolellisuutta seka

perehtymista standardeihin ja ohjeistuksiin.

Vastaavanlaista selvitysty6ta en juurikaan 16ytanyt, josta olisi voinut ottaa esi-
merkkia kunnossapitohistorian lapikdyntiin. Sain merkittavaa tietoa kunnossa-
pidosta toiminnasta ty6nohjaajaltani seka asiakasyrityksen henkil6iltd, jotka pys-

tyivat antamaan tarkeaa hiljaista tietoa tyon edistymiseen.

Olen tyytyvdinen saatuihin tuloksiin ja uskon niiden antavan asiakasyritykselle
tarkeaa tietoa kunnossapitojarjestelman kaytosta ja kehittamisesta. Kehityin itse
opinnadytetyota tehdessa etenkin kunnossapitojarjestelman kaytdssa ja rapor-
toinnin tietosisdllon vaatimuksissa. Myos PSK-standardien sisallot tulivat erit-
tdin tutuksi. Koen, ettd sain arvokasta kokemusta kunnossapidon seurannasta ja

onnistumisen edellytyksistd, joita pystyn jatkossakin hyddyntamaan.



63

LAHTEET

Efisite Solutions Oy. 2011. Yrityksen esittelymateriaali.

Jarvio, |., Piispa, T., Parantainen & T., Astr('jm, T. 2007. Kunnossapito,

Kunnossapidon julkaisusarja, n:o 10. 4. uud. p., Helsinki: KP-media Oy.

Kelly, A. 2006. Maintenance systems and documentation, MA First Edition. Bos-

ton: Elsevier Ltd.

Kerdnen, T. & Lehtio, T. 2010. Ulkoistettu kunnossapito kdytdnnon toteutuksen
haasteet. Promaint 7/2010. Viitattu 12.3.2012.
http://www.promaint.net, Lehti, Artikkelit (pdf), Artikkelit 2010, Promaint

7/2010, Kunnossapidon organisointi ja yhteistoimintarakenteet - Osa 3: Ulkois-

tettu kunnossapito - kdaytannon toteutuksen haasteet pdf.

Kiiveri, ]. 2000. Kunnossapidon tietojarjestelmat, Kunnossapito -lehden erikois-
liite, n:0 57, lehti 5. Viitattu 12.3.2012.

http://www.promaint.net, Tietopankki, Toiminnanohjaus, Kunnossapidon tieto-

jarjestelmat pdf.

Komonen, K. 2005. Kayttovarmuuden peruskasitteita. Viitattu 11.2.2012.

http://www.tuta.fi/kayttovarmuus/Luentomateriaali%20A%203 2007.pdf

Kunnossapito Suomen kansantaloudessa. 2007. Kunnossapitoyhdistys ry. Viitattu
14.3.2011. http://www.promaint.net, tietopankki, johtaminen, lukuja, kunnossa-

pito 2007 pdf.

Mikkonen, H. 2009. Kuntoon perustuva kunnossapito, Kunnossapidon

julkaisusarja - n:o 13. Kerava: KP-media Oy.



64

Opetushallitus. n:d. Yleistda kunnossapidon tietojarjestelmista. n.d. Viitattu
10.2.2012

http: //www03.edu.fi/oppimateriaalit/kunnossapito /perusteet 4-

1 yleista kunnossapidon tietojarjestelmista.html

Opetushallitus. Kunnossapitotekniikan oppikirja. Opetushallituksen sivut. Viitat-
tu 15.2.2012.

http: //www03.edu.fi/oppimateriaalit/kunnossapito /perusteet 4-

2 kunnossapidon tietojarjestelman osa-alueet.html

PSK 6201. 2003. Kunnossapito, Kasitteet ja maaritelmat. 2. p. Helsinki: PSK Stan-

dardisointiyhdistys ry.

PSK 7501. 2010. Prosessiteollisuuden kunnossapidon tunnusluvut. 2.p. Helsinki:

PSK Standardisointiyhdistys ry.

SFS-EN 13306. 2010. Kunnossapito, Kunnossapidon terminologia. 2.p. Helsinki:

Suomen Standardisoimisliitto SFS.

Solteg Oyj. Artturi kunnossapitojarjesteman koulutusmateriaalit. 2009.
Toiminnanohjaus kunnossapidossa. n.d. Artikkeli. Kunnossapitoyhdistys Pro-
maint ry: sivustolla. Viitattu 12.3.2012.

http://www.promaint.net, Tietopankki, Toiminnanohjaus

Tuukkanen H. 2010. Kunnossapidon toiminnanohjaus. Opetusmateriaali. Viitattu

7.3.2012.



LIITTEET
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Liite 2. Kunnossapitojarjestelman kirjausniakyma ja tyotilauksen ohje

Kunnossapitojarjestelman paavalikosta 16ytyy kaksi tapaa tehda kuvaus tyotapahtumis-
ta, jotka ovat paivakirjamerkinta tai tyotilaus. Kunnossapitojarjestelmaan uutta tyotila-
usta tehtdessa esiin tulee seuraava nakyma3, johon taytetdan tydsuorituksen tiedot: nimi,
tilaaja, vian/ilmoituksen kohde, tyon kuvaus, raportti tehdysta tyosta ja kiireellisyys.
Paivakirjamerkinnan teko on vastaavan tyylinen, mutta se ei sisilla yhta paljon infor-
maatiota. Ty6tilaus voidaan tehda joko ennen ty6n suorittamista tai sen jalkeen.

kunnossapitojarjestelma

Tydn jarjestely Twitunnit
Dokumenthen |
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Nakyma kunnossapitojarjestelma tyodtilauksesta

Kuvioissa 2. ja 3. alleviivattuja otsikoita on kaytetty kirjauksien tarkastelussa.
Kun tarvittavat tiedot on syotetty, painetaan [tallenna uusi] - ndppainta.

Taman jdlkeen ohjelmaan annetaan havaitun vian/oireen havaintoaika. Ohjelma ehdot-

taa itse nykyista hetked havaintoajaksi. Tdssa vaiheessa tdytyy havaintoaika maarittaa
oikealle tapahtumahetkelle.



Tallenna vusi vikailmoitus?

Ok

Havaintoaika[01.062011 |[L)/1300  |[J

Havaintoajan maarittaminen

Havaintoajan madrittdmisen jalkeen kuitataan kyseinen vaihe [OK] - nappadilla.

Taman jdlkeen tyodtilaus on keskenerdisena kunnossapidon tietojarjestelmassa, eli tyoti-
laus on nyt tilaus-muodossa odottamassa tyon tekemista ja kuittaamista valmiiksi.

Tyon tilauksen/suorittamisen jilkeen voidaan tyétilaus kuitata, eli merkitddn kyseinen
tyo tehdyksi. Tassa vaiheessa viimeistelldan loput tyodtilauksen sisallosta, eli kirjataan
tyota koskevat alkamis- ja paattymisajankohdat. Lisdksi kirjoitetaan raportti, jossa ker-

rotaan tyonsuorituksesta.

Tyitilaukcsen kouittaaminen

Haluatko laittaa tvon valmis-tilaan(=8), josta sitd i voi palauttaa
eilcd sitd voi vaiheistaa.

Tydalkei (162011 |[Jra3o L]
Tvd 162011 |[LJeoo [

o

Korjaus kesti iﬂ ipv 2 |h i3ﬂ min

raportti

|RADORTILLA HALUTAAN SAZDA SELVYYS SITTE EUINEA
E¥YSEINEN TILANNE RATEATSTIIN JR MITA
TOIMENPITEITE SE VARRTI.

[ Kuittaa ][ Peruuta ]

Tydétilauksen kuittaaminen

Taman jdlkeen painetaan [ Kuittaa | - ndppdinta ja tyotilauksen kirjaaminen on valmis.



