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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa miten oppimisympariston toimintaa voidaan kehittaa
kannattavaksi lilketoiminnaksi. Tutkimuksen kohteena oli Laurea-ammattikorkeakoulun Lep-
pavaaran toimipisteessa sijaitseva Laurea Events, joka on osa BarLaurean tutkimus-, kehitta-
mis- ja oppimisymparistoa. Laurea Events tyollistaa nykytilassaan yhden tapahtumakoor-
dinaattoriharjoittelijan ja tuottaa noin 40-50 erikokoista tapahtumaa vuosittain. Tarve tutki-
mukselle syntyi kevaalla 2011, kun huomattiin ulkopuolisten tapahtumien kysynnan kasva-
neen, mutta resurssien puitteissa kysyntaan ei voitu vastata. Tutkimuksen pohjalta Laurea
Eventsille luotiin liiketoimintasuunnitelma, jota mukailemalla sen toimintaa voidaan kehittaa
tulevaisuudessa.

Tutkimukselle asetettiin kolme paatutkimusongelmaa, joiden pohjalta rakennettiin teoreetti-
nen viitekehys. Tutkimusongelmat keskittyivat oppimisympariston kehittamisen tapoihin, Lau-
rea Eventsin kehittamiseen ja liilketoimintasuunnitelman laatimiseen tapahtuma-alan yrityk-
selle. Tutkimuksen teoriapohja koostui toimintaympariston esittelysta seka teoreettisen viite-
kehyksen paakasitteista, joita olivat liiketoimintasuunnitelma, liiketoiminnan kehittaminen
seka tapahtuma-ala.

Tyo toteutettiin tapaustutkimuksena, jossa tutkittiin Laurea Eventsia ja sen tulevaisuuden
mahdollisuuksia seka perehdyttiin tapahtuma-alaan kokonaisuutena. Tutkimusmenetelmina
kaytettiin teemahaastattelua ja benchmarkkausta. Teemahaastattelu toteutettiin neljalle eri
taholle ja benchmarkkauksen kohteena olivat kaksi erilaista liiketoimintaa tekevaa oppi-
misymparistoa.

Kaikkiin asetettuihin tutkimusongelmiin saatiin tutkimuksen edetessa vastaukset. Tutkimustu-
losten yhteenvedon myo6ta todettiin, etta Laurea Eventsin toiminnan kehittamiselle on tarvet-
ta. Nykytilassa toiminta on tehotonta paatoimisen tyontekijan vaihtuessa puolen vuoden va-
lein, jolloin prosessissa ei saavuteta jatkuvuutta ja sen myota palvelun laatu karsii. Myos tu-
loillaan oleva ammattikorkeakoulu-uudistus tuo mahdollisesti tarpeen liiketoiminnan tekemi-
selle ammattikorkeakouluissa ja Laurea Eventsin toiminnan kasvattaminen olisi vastaus tar-
peeseen.

Toiminnallisena osuutena tuotettu Laurea Eventsin liiketoimintasuunnitelma toteutettiin
aloittavan yrityksen liiketoimintasuunnitelmarungolla, silla BarLaurealla tai Laurea Eventsilla
ei ollut aikaisempaa suunnitelmaa. Liiketoimintasuunnitelma tulee toimimaan hyvana pohjana
lahdettaessa kehittamaan Laurea Eventsin toimintaa tulevaisuudessa, mutta valmis se ei ole,
kuten eivat liiketoimintasuunnitelmat koskaan. Ajan kuluessa ja kehittamista aloitettaessa
esimerkiksi toimintaympariston analyysi pitaisi tehda uudelleen, pohtia hinnoittelu tarkemmin
verottajan ja markkinoiden asettamien rajoitusten puitteissa, laskea tarkemmin myyntitavoit-
teet, budjetti ynna muut talousasiat ja ottaa huomioon ammattikorkeakoulu-uudistuksen mu-
kanaan mahdollisesti tuomat muutokset.

Asiasanat: Oppimisymparisto, liiketoimintasuunnitelma, liiketoiminnan kehittaminen, tapah-
tumat
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The purpose of this thesis was to examine how a learning environment can be developed into
a profitable business. This thesis examined Laurea Events, which is located in Laurea Univer-
sity of Applied Sciences’ Leppavaara unit and is a part of BarLaurea’s research, development
and learning environment. Laurea Events employs in its current state one event coordinator
trainee and produces about 40-50 various size events per year. The need for this research was
born in spring 2011, when it was discovered that the demand for outside events was growing
but because of the limited resources, it could not be answered. Based on this study a business
plan for Laurea Events was created. By following the business plan, the operations of Laurea
Events can be developed in the future.

The research identified three main research questions that were built on the basis of the the-
oretical framework. The research questions focused on the learning environment’s developing
methods, developing Laurea Events and making a business plan for a company operating in
the event industry. The theoretical base consisted of a presentation of the operating envi-
ronment and main theoretical concepts that included a business plan, business development
and events.

The study was executed as a case study that examined Laurea Events and its future opportu-
nities and the events industry as a whole. The research methods included theme interviews
and benchmarking. The theme interview was conducted with four different interviewees and
the benchmarking targets were two different learning environments that do business.

The research gave answers to all the research questions. The results reveal that there is a
need for developing the operations of Laurea Events. In their current state the operations are
inefficient when the full-time employee changes every six months, the continuity of the pro-
cess is not achieved and therefore the service quality suffers. Also the future reform of Uni-
versities of Applied Sciences might bring the potential need for doing business inside Universi-
ties of Applied Sciences and Laurea Events’ increasing operations could be a response to that
need.

As a functional part of this study a business plan was drawn up for Laurea Events. The busi-
ness plan was implemented as a starting company’s business plan frame because BarlLaurea or
Laurea Events did not have a business plan. The business plan will serve as a basis to develop
the operations of Laurea Events in the future, but it is not ready yet. When the development
is started, the operational environment analysis has to be updated, the pricing has to be con-
sidered more specifically within the constraints of the tax authorities and of the market, as
well as calculating the sales objectives, budget and other financial matters have to be con-
ducted again and possible changes brought by the reform of Universities of Applied Sciences
also need to be taken into account.

Keywords: Learning environment, business plan, business development, events
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1 Johdanto

Tapahtuma-ala kasvaa Suomessa kovaa vauhtia ja alan ammattilaisille on kysyntaa. Alalle tu-
lee uusia yrittajia lisaa koko ajan, televisiossa pyorii Juhlasuunnittelijat -ohjelma, jossa pe-
rehdytaan tapahtuma-alan yrityksiin ja tapahtuma-alan ammattilaisten oma lehti Evento naki
vihdoin paivanvalon helmikuussa 2012. (Lahnajarvi 2012.) Tapahtuma-alan ammattilaisia ei
Suomessa synny kovinkaan montaa vuodessa; oppi haetaan tekemalla tapahtumia, silla erityi-
sesti taysin tapahtuma-alaan keskittynytta koulutusta on vahanlaisesti. Laurea-
ammattikorkeakoulun Leppavaaran toimipisteessa on toiminut vuodesta 2002 Laurea Events -
tapahtumapalvelut osana BarLaurea -oppimisymparistoa. Laurea Events tuottaa Laurean sisai-
sia tapahtumia ja resurssien puitteissa myos jonkin verran ulkopuolisia tapahtumia, mutta
kysyntaa olisi suuremmallekin asiakasmaaralle. Tassa opinnaytetyossa perehdytaan Laurea
Eventsin nykyiseen toimintaan, pohditaan sen tulevaisuuden mahdollisuuksia ja samalla pe-

rehdytaan tapahtuma-alaan hyvin laajasti.

Opinnaytetyon otsikko ”"Oppimisympariston kehittaminen kannattavaksi lilketoiminnaksi - Ca-
se Laurea Events” on itsessaan jo hyvin kuvaava. Tarkoituksena oli selvittaa voiko oppimisym-
pariston toimintaa kehittaa tuottavaksi liiketoiminnaksi niin, etta se tekee seka tuottoa etta
toimii edelleen fyysisena oppimisymparistona opiskelijoille. Tutkimuksen kannalta tarkeimmat
kysymykset olivat miten oppimisympariston toimintaa voisi kehittaa voittoa tuottavaksi liike-
toiminnaksi ja miten Laurea Eventsin liiketoimintaa tulisi kehittaa tulevaisuudessa. Kun tyon
tutkimuksellinen osuus oli tehty, luotiin Laurea Eventsille liiketoimintasuunnitelma, joka toi-

mii tulevaisuudessa Laurea Eventsin toiminnan kehittamisen ohjenuorana.

Jotta edella mainittuihin kysymyksiin saatiin vastauksia, oli ensinnakin perehdyttava toimin-
taymparistoon, eli tassa tapauksessa ammattikorkeakoulun oppimisymparistoon: Laureaan,
BarLaureaan ja Laurea Eventsiin. Oli ymmarrettava minkalaisia mahdollisuuksia ja rajoitteita
toimintaymparisto asettaa toiminnan kehittamiselle, ja jotta kehittaminen voisi onnistua, oli
perehdyttava liiketoiminnan kehittamiseen ja toimintaymparistoon, jossa liiketoiminta teh-
daan, eli tapahtuma-alaan. Tapahtuma-ala koostuu seka markkinointiin liittyvista palveluista
etta majoitus- ja ravitsemisalaan liittyvista palveluista. Se on kasitteena varsin sekava ja sita
on mahdoton maaritella yhdella lauseella. Myos liiketoimintasuunnitelman laatimiseen oli
perehdyttava, jotta tutkimustyon tuotoksena saadaan aikaiseksi lilketoimintasuunnitelma Lau-

rea Eventsille.

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena ja tutkimusmenetelmina kaytettiin teemahaastat-
telua ja benchmarkkausta. Teemahaastattelujen avulla saatiin tietoa Laurea Eventsin nykyti-

lasta ja pohdittiin sen tulevaisuutta ja perehdyttiin tapahtuma-alaan haastattelemalla tapah-



tuma-alan yrittajia. Benchmarkkauksella pyrittiin selvittamaan muiden liiketoimintaa tekevi-

en oppimisymparistojen toimintatapoja.

1.1  Taustaa

Opinnaytetyon aihe ”Oppimisympariston kehittaminen kannattavaksi liiketoiminnaksi - Case
Laurea Events” sai alkunsa toisen tyoharjoitteluni myota. Tein harjoitteluni BarLaurean sisalla
toimivassa tapahtumapalveluja tarjoavassa Laurea Eventsissa tapahtumakoordinaattorina.
Laurea Events tuottaa talla hetkella kaikki Laurea Leppavaarassa jarjestettavat tapahtumat

suuremmista kokouksista 200 hengen seminaareihin.

Laurea Events ei ole tehnyt suuremmin ulkopuolisia tapahtumia, vaikkakin kysyntaa on ollut
muiden tapahtumien yhteydessa. Nykyisessa tilanteessa ei ole riittavasti resursseja ulkopuo-
listen tapahtumien jarjestamiseen, mutta jain pohtimaan olisiko tulevaisuudessa mahdolli-
suuksia niiden tuottamiseen. Laurea Events on talla hetkella osa BarLaurean liiketoimintaa,
mutta tulevaisuudessa se voisi olla oma, tapahtumapalveluihin keskittynyt oppimisymparisto

Laurean opiskelijoille.

Halusin tyossani seka perehtya oppimisymparistojen mahdollisuuksiin, liiketoiminnan kehitta-
miseen ja liiketoimintasuunnitelman laatimiseen etta selvittaa tapahtuma-alan tulevaisuuden
haasteita ja mahdollisuuksia. Tutkimuksen myota halusin luoda toiminnallisena osuutena liike-
toimintasuunnitelman, jonka pohjalta Laurea Eventsin toimintaa voidaan kehittaa tulevaisuu-

dessa.

1.2 Tyon tarkoitus ja tavoitteet

Tyon tarkoituksena oli selvittaa voiko oppimisymparistoa kehittaa kannattavaksi lilketoimin-
naksi ja jos, niin miten. Tyon tutkimuksellinen osuus koostuu alaan liittyvasta kirjallisuudesta,
teemahaastatteluista ja benchmarkkauksesta, joiden pohjalta luotiin liiketoimintasuunnitel-
ma Laurea Eventsille: tapahtuma-alan yritykselle, joka toimii Laurea-ammattikorkeakoulun
alaisuudessa. Liiketoimintasuunnitelma tulee olemaan toteuttamiskelpoinen, eli mikali tule-
vaisuudessa Laurea Events halutaan erottaa BarLaureasta ja kehittaa sen toimintaa entista

laajemmaksi, se on mahdollista liiketoimintasuunnitelman pohjalta.

Teemahaastattelut toteutettiin seka yksilohaastatteluina etta parihaastatteluna. Yksilohaas-
tattelut tehtiin kahdelle tapahtuma-alan yrittajalle, joista jatkossa kaytetaan nimityksia ta-
pahtumayrittaja A ja tapahtumayrittaja B. Aiheena oli tapahtuma-alan yrityksen perustami-
nen ja sen liikketoiminnan kehittaminen. Parihaastatteluun osallistuivat BarLaurean ravintola-

paallikko seka tapahtumien lehtori. Heidan kanssaan aiheena oli Laurea Eventsin kehittami-



nen. Lisaksi teemahaastattelu toteutettiin Laurea Leppavaaran yksikonjohtajalle aiheesta

”liiketoimintaa ammattikorkeakoulussa”.

Benchmarkattavina tahoina olivat Maastrichtin Hotel Management Schoolin opetushotelli
Chateau Betlehem seka BarLaurea. Molemmat ovat liiketoimintaa harjoittavia oppimisympa-
ristoja, joissa tehdaan myos tutkimus- ja kehittamistoimintaa ja joissa tekijoina on suurim-
maksi osaksi opiskelijat. Maastrichtin Hotel Management Schoolin benchmarkkaus koostui
verkkosivujen tarkasta lapikaynnista seka sahkopostikyselysta. BarLaurean benchmarkkaus
toteutettiin ravintolapaallikon haastattelulla, jossa aiheena oli nimenomaan BarLaurean liike-

toiminta.

1.3 Tutkimusongelmat

”Vanhan sanonnan mukaan hyva kysymys on jo puoli vastausta.” (Hirsjarvi ym. 2008, 121).
Opinnaytetyon aiheesta ”Oppimisymparistosta kannattavaksi liiketoiminnaksi - Case Laurea
Events” voidaan erottaa kolme paatutkimusongelmaa, seka niiden alle tarkentavia tutkimus-

kysymyksia. Alla on esitelty paatutkimusongelmat seka niiden alaongelmat (taulukko 1).

Voiko oppimisymparistoa toimintaa kehittaa voittoa tuottavaksi liilketoiminnaksi?

Mika on oppimisymparisto?

Millainen BarLaurea on oppimisymparistona?

Millainen Laurea Events on osana BarLaurea -oppimisymparistoa?
Miten LbD-mallia voisi toteuttaa oikeassa yrityksessa?

Mita on kannattava liiketoiminta?

Miten Laurea Eventsin liiketoimintaa tulisi kehittaa tulevaisuudessa?

Laurea Eventsin nykytila?
Millaisia lilketoiminnan kehittamistapoja Laurea Eventsin kohdalla voisi kayttaa?
Tapahtuma-alan yrityksen liiketoiminnan kehittaminen yleisella tasolla?

Tapahtuma-alan historia ja tulevaisuus?

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen tapahtuma-alan yritykselle

Litketoimintasuunnitelman laatiminen?
SWOT-analyysi?

Tapahtuma-alan yrityksen perustaminen ja johtaminen?

Taulukko 1: Tutkimusongelmat

Edella esitetyt tutkimusongelmat auttoivat sailyttamaan punaisen langan tutkimuksen edetes-

sa. Yhteenvetoa tehdessa tutkimusongelmien ja -tulosten vertailu auttoi tutkimuksen luotet-
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tavuuden maarittelyssa. Tutkimusongelmien pohjalta maaritettiin tyon teoreettinen viiteke-

hys ja keskeiset kasitteet, joista on kerrottu tarkemmin luvussa 3.

1.4  Raportin rakenne paaluvuittain

Opinnaytetyon raportti etenee tyon taustan ja tutkimusongelmien maarittelyn jalkeen toimin-
taympariston kuvaukseen. Toimintaymparisto koostuu Laurea-ammattikorkeakoulusta, Bar-
Laureasta ja Laurea Eventsista. Toimintaympariston jalkeen tutustutaan teoreettisen viiteke-
hyksen ja keskeisten kasitteiden maarittelyyn. Teorian myota esitellaan hankekuvaus, eli tut-
kimuksen toteuttaminen, analysointi ja tulokset, joiden pohjalta luotiin Laurea Eventsille lii-

ketoimintasuunnitelma.

Tutkimuksen toteuttamisen myota analysoitiin tutkimuksen tulokset ja kerrotaan toiminnalli-
sen osuuden muodostumisesta. Tassa tyossa toiminnallisen osuuden muodostaa Laurea Event-
sin litketoimintasuunnitelma, joka ei ole julkista tietoa. Nain ollen kappaleessa 4.5 on kerrot-
tu miten liiketoimintasuunnitelma luotiin. Opinnaytetyon lopussa tehdaan yhteenveto koko

tutkimuksesta, johtopaatokset sen tuloksista ja pohditaan jatkoa.

2  Barlaurean ja Laurea Eventsin esittely

Ennen tyon teoreettiseen viitekehykseen perehtymista, on tutustuttava tutkimuksen toimin-
taymparistoon. Tassa tapauksessa toimintaymparisto koostuu kolmesta eri tahosta, jotka ovat
kuitenkin kaikki samaa organisaatiota. Toimintaymparisto koostuu Laurea-
ammattikorkeakoulusta, sen sisalla toimivasta BarLaureasta ja BarLaurean sisalla toimivasta

Laurea Eventsista.

BarLaurea on Laurea-ammattikorkeakoulun Leppavaaran toimipisteessa toimiva tutkimus-,
kehittamis- ja oppimisymparistd. BarLaureaan kuuluu henkilostoravintola, A la Carte -
ravintola Flow, kahvila Beat, kokouspalvelut, Lobby Laurea seka tapahtumapalveluja tarjoava
Laurea Events. Alla esitellaan tarkemmin Laurea-ammattikorkeakoulua, BarLaureaa seka Lau-
rea Eventsia. Laurean osalta perehdytaan myos Learning by Developing (LbD) -toimintamalliin

ja oppimisymparistoihin Laureassa.
2.1 Laurea-ammattikorkeakoulu
Laurea on Suomen neljanneksi suurin ammattikorkeakoulu, jolla on noin 8000 opiskelijaa,

joista noin 1200 aikuiskoulutuksessa. Koulutusohjelmia Laureassa on kuusitoista ja niista 7

toteutetaan englannin kielella. Opiskelijat ja noin 550 ihmista kasittava henkilokunta ovat



11

jakautuneet seitsemaan eri yksikkoon Uudellamaalla: Hyvinkaa, Kerava, Leppavaara, Lohja,

Otaniemi, Porvoo ja Tikkurila. (Laurea 2012.)

Laurea on ammattikorkeakoulu, jossa nojataan vahvasti palveluinnovaatioiden tuottamiseen
ja tyoelamalahtoisyyteen (Laurea 2012). Laurean tavaramerkki Learning by Developing (LbD),
eli kehittamispohjainen oppiminen, on laatupalkittu Korkeakoulujen arviointineuvoston laatu-
yksikkoarvioinneissa ja hyvin tunnettu kansainvalisella korkeakoulukentalla (Laurea 2011a, 3).
Laurea nimettiin Koulutuksen laatuyksikoksi viidennen kerran vuosille 2010-2012 ja sen myota
Laurea on Suomen palkituin ammattikorkeakoulu laatu- ja huippuyksikkovalinnoissa mitatta-

essa (Laurea 2010).

Laurea-ammattikorkeakoulu on osakeyhtio, jonka omistus jakautuu yhdeksan eri tahon kesken
(kuvio 1). Osakkaita ovat Espoon kaupunki, Vantaan kaupunki, Keski-Uudenmaan koulutuskun-
tayhtyma, Hyvinkaan kaupunki, Lansi-Uudenmaan ammattikoulutuskuntayhtyma, Porvoon
kaupunki, Kauniaisten kaupunki, Kirkkonummen kunta seka Invalidiliitto Ry. (Laurea 2012.)
Osakeyhtiona Laurea-ammattikorkeakoulun toimialana on ammattikorkeakoulun yllapitamisen
lisaksi opetettavaan alaan liittyvan ravitsemis- anniskelu ja muun palvelutoiminnan yllapita-

minen (Laurea 2011d).

® Espoon kaupunki 32,4 &

® Vantaan kaupunki 32,4 %

# Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma
13,42 %

® Hyvinkdan kaupunki 4,32 %

# Lansi-Uudenmaan
amma ttikoulutuskuntayhtyma 4,32 %

# Porvoon kaupunki 3,78 %

» Kauniaisten kaupunki 3,6 %

» Kirkkonummen kunta 3,6 %

Invaliiditiitto ry 2,16%

Kuvio 1: Laurea-ammattikorkeakoulu Oy:n osakkaat

Laurea-ammattikorkeakoulun liikevaihto vuonna 2009 oli 50 616 776,37 euroa, joka koostui
valtion maksamista opiskelijakohtaisista yksikkohinnoista, EU:n, valtion ja muiden yhteisojen
hankerahoituksesta, maksuista ja korvauksista ja muista koulutus- ja palvelutoiminnan tuo-
toista. Tilikaudelta 2009 kertyi voittoa 3 490 316,15 euroa. (Laurea 2009.) Ammattikorkeakou-
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lulaissa (9.5.2003/351) on maaratty ammattikorkeakoulujen rahoituksesta, joka koskee myos
Laureaa. Opetus- ja kulttuuriministerio myontaa ammattikorkeakouluille rahoitusta, joka
koostuu perusrahoituksesta, hanke- ja tuloksellisuusrahoituksesta ja ammattikorkeakoulujen
yhteisten menojen rahoituksesta. Ammattikorkeakouluille myonnetaan myos tuloksellisuusra-
hoitusta opetus- ja kulttuuriministerion toimesta. Tuloksellisuusrahoitus kannustaa tehokkaa-
seen ja taloudelliseen toimintaan ja laadun ja vaikuttavuuden parantamiseen. (Ammattikor-
keakoululaki 2003.) Vuoden 2010 toiminnan perusteella Laurea-ammattikorkeakoululle myon-
nettiin tuloksellisuusrahoitusta seka ministerion tuloksellisuusmittareiden perusteella etta
korkeakoulujen arviointineuvoston valitsemien koulutuksen laatuyksikoiden perusteella. Tut-
kimus- ja kehittamistoiminnan perusteella Laurea sai 70 000 euroa ja koulutuksen laatuyksik-
kona (Oppimisen integroitu opiskelijakeskeinen t&k-tyo) 170 000 euroa. (Opetus- ja kulttuu-
riministerio 2011.) Naiden lisaksi Ammattikorkeakoululaissa (9.5.2003/351) on saadetty muus-
ta rahoituksesta niin, etta ammattikorkeakoulun yllapitaja voi ottaa vastaan avustuksia ja

lahjoituksia, jotka on tarkoitettu ammattikorkeakoulun toimintaa ja sen kehittamista varten.

Ammattikorkeakoululaissa (9.5.2003/351) ei kielleta liiketoiminnan harjoittamista ja Laurean
toimintasaannoissa (2011d, 1) todetaan, etta Laurean ”toimialana on yllapitaa -- opetetta-
vaan alaan liittyvaa ravitsemis-, anniskelu- ja muuta palvelutoimintaa”. Liiketoimintaa har-
joittavasta oppimisymparistosta on Laureassa jo esimerkkina BarLaurea, johon Laurea Events-
kin kuuluu. BarLaurean palveluiden ja tuotteiden hinnoittelu on laskettu niin, etta saatavat
tuotot kattavat henkilokunnan palkat (ravintolapaallikko, keittiomestari ja kolme esimieshar-
joittelijaa) seka kaikki ravintolatoimintaan liittyvat kulut. Nain ollen BarLaurea ei varsinaises-
ti tuota voittoa. (Vakkuri 2012.)

2.1.1 Learning by Developing (LbD)

Learning by Developing (LbD) eli kehittamispohjainen oppiminen on Laurean innovaatio ja

pedagoginen toimintamalli, jossa opitaan tutkien ja kehittaen. Ilmioita ja ongelmia lahesty-
taan tutkivasta nakokulmasta. Oleellista on oppia loytamaan ja hallitsemaan kulloinkin kasi-
teltavana olevan ongelman ydinilmiot ja niihin liittyvat avainkasitteet, joiden avulla ilmigita

voidaan jasentaa. Nain opiskelijat kehittyvat alansa osaajiksi. (HAMK 2011.)

Learning by Developing -oppimismalli koostuu viidesta eri osa-alueesta (kuva 1), jotka kaikki
omalta osaltaan tukevat LbD:n toteutumista, eli oppimista tutkien ja kehittaen. Osa-alueita
ovat autenttisuus, kumppanuus, kokemuksellisuus, luovuus ja tutkimuksellisuus. (Laurea
2011b, 11-12).
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Kuva 1: Kehittamispohjainen oppiminen - Learning by Developing (LbD) (Laurea 2011b, 11).

Autenttisuus tarkoittaa aitoa tyoelamayhteytta ja tutkimus- ja kehittamishankkeiden tyocela-
malahtoisyytta. Aito, tyoelamalaheinen tutkimus- ja kehittamishanke toimii oppimisymparis-
tona hankkeeseen osallistuville opiskelijoille ja hankkeen tulokset vaikuttavat osaltaan oike-

asti tyoelaman uudistumiseen ja kehittamiseen. (Laurea 2011b, 12.)

Kumppanuus koostuu opiskelijoiden, opettajien, tyoelaman asiantuntijoiden ja asiakkaiden
yhteistoiminnasta ja sitoutumisesta siihen. Kumppanuus on tasavertaista ja perustuu kaikkien
valiseen luottamukseen. Se mahdollistaa korkeakoulun ulkoisten sidosryhmien osaamisen ja-
kamisen erilaisten tutkimus- ja kehittamishankkeiden oppimisprosessien puitteissa. Tavoit-
teena on saada aikaiseksi pitkaaikaisia kumppanuuksia ja yhteistyota, joka perustuu syste-

maattisuuteen ja luottamukseen. (Laurea 2011b, 12.)

Kokemuksellisuus on kokemusperaisen tiedon jakamista & hyodyntamista erilaisissa tutkimus-
ja kehittamishankkeissa. Kokemus vahvistaa opiskelijan oppimisprosessia, antaa suuntaa
hankkeen etenemiselle seka mahdollistaa hankkeen vaikutusten arvioinnin. Kun opiskelijat
hankkivat todellista kokemusta osaamisen kehittymisen prosessin puitteissa, erilaisten toimin-

tatapojen ja -muotojen seurausten tunnistus helpottuu. (Laurea 2011b, 12.)
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Luovuus LbD-mallissa kuvastaa vapautta etsia ja tuottaa uusia ideoita seka kulkea uusia polku-
ja. Luovuus mahdollistaa riskien ottamisen, erehtymisen ja sivupoluille eksymisen, mutta
epaonnistuminen nahdaan epaonnistumisen sijaan onnistuneena oppimiskokemuksena. Luo-
vuus syntyy vastuullisesta vapaudesta ja tilan antamisesta, jonka myota korkeakoulusta val-
mistuva opiskelija omaa luovuuden osana osaamispaaomaansa. Luovuuden vahvistamista pai-

notetaan kaikissa tutkimus- ja kehittamishankkeissa. (Laurea 2011b, 12.)

Tutkimuksellisuus tarkoittaa tutkitun tiedon ja tutkimusmenetelmatiedon hyodyntamista tut-
kimus- ja kehittamishankkeissa seka oman osaamisen kehittamisessa. Tutkimus- ja kehitta-
mishankkeissa tehdaan aina tutkimussuunnitelma seka tutkimusraportti, jotka noudattavat
tieteellisen tutkimuksen periaatteita. Tutkimuksellisuus mahdollistaa vaikuttavuuden tunnis-

tamisen ja osoittamisen osana tutkimus- ja kehittamishankkeita. (Laurea 2011b, 12.)

2.1.2 Oppimisymparistot Laureassa

Opetushallituksen perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa (2004) oppimisymparisto
on maaritelty oppimiseen liittyvaksi fyysiseksi ymparistoksi ja psyykkisten tekijoiden ja sosi-
aalisten suhteiden kokonaisuudeksi, jossa opiskelu ja oppiminen tapahtuvat. Fyysiseen ympa-
ristoon kuuluvat niin koulun rakennukset, tilat, opetusvalineet kuin oppimateriaalitkin. Oppi-
misympariston tulee olla sellainen, jossa oppilaan kasvua ja oppimista tuetaan ja sen on tuet-
tava seka opettajan ja oppilaan valista etta oppilaiden keskinaista vuorovaikutusta. (Opetus-
hallitus 2004, 18.)

Laurealaiset oppimisymparistot kattavat niin tyoelaman tarpeesta lahtevat tutkimus- ja kehit-
tamishankkeet, fyysiset oppimisymparistot ja labrat, virtuaaliset oppimisymparistot seka hen-
kisen tilan. Tyoelamalaheisia TKI-hankkeita toteutetaan opintojaksoilla, ammattitaitoa edis-
tavissa ohjatuissa harjoitteluissa seka opinnaytetoissa. Laajemmat hankkeet voidaan jakaa
myos pienemmiksi projekteiksi. Tyoelamalahtoiset kehittamishankkeet motivoivat opiskelijoi-
ta ja kannustavat toimimaan uutta luovassa oppimisymparistossa. Erilaiset tyopajat ja labrat
mahdollistavat opettajan ja opiskelijan monipuolisen osallistumisen hanketyohon ja uudenlai-
sen osaamisen kehittamiseen. Hankkeiden myota tavataan myos paljon tyoelaman asiantunti-
joita ja asiakkaita, jotka opettajien lisaksi osallistuvat opiskelijoiden ohjaamiseen ja osaami-
sen arviointiin. Tyopajoissa opetellaan tutkimus- ja kehittamishankkeissa tarvittavia tyovali-
neita, kuten ilmididen ymmartamiseksi ja hahmottamiseksi tarvittavia kasitteita, malleja,
teorioita ja tutkimusmenetelmia, seka kohtaamiseen, yhteistyohon ja kasilla tekemiseen tar-

vittavia taitoja. (Laurea 2011a, 12.)

Erilaisten hankkeiden ja tyopajojen lisaksi laurealaisiin oppimisymparistoihin kuuluvat myos

fyysiset oppimisymparistot, virtuaaliymparistot ja kattavat kirjastopalvelut. Fyysisiksi oppi-
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misymparistoiksi luetaan tilat ja tekniset valineet, joiden avulla opiskelijat voivat innovoida
uusia asioita. Virtuaaliymparistoja Laureassa ovat esimerkiksi Optima, Second Life ja Adobe
Connect, ja syksylla 2012 julkaistava Laurea Live. Naita hyodyntamalla opiskelijoilla on mah-
dollisuus kansainvaliseen vuorovaikutukseen ja yhteistyohon. Kirjastopalvelut tukevat tyos-
kentelya hankeymparistoissa ja mahdollistavat maailmanlaajuisten tietokantojen kayton ja

tiedon etsinnan laajemmalta. (Laurea 2011a, 12; Laurea 2012.)

Labrat jakaantuvat Laureassa tutkimus-, testaus- ja living lab -labroihin. Tutkimus- ja testaus-
labroissa tuotetaan ja testataan uusia ideoita ja innovaatioita, kun taas living lab -
ymparistoissa kayttajat ja asiakkaat ovat keskeisessa roolissa oman elaman ja tyon asiantunti-
joina (Laurea 2011a, 12). Myos henkinen tila nahdaan eraanlaisena oppimisymparistona, joka
mahdollistaa aitoon yhteistyohon johtavan vuorovaikutuksen ja erilaisten toimijoiden valisen
kohtaamisen. Tyoskentelykulttuuri on innostavaa ja luovaa, uuden etsintaan kannustavaa ja
”virheista oppii” -mentaliteetilla toimiva. Ilmapiiri ja viestintakulttuuri ovat avoimia, tasa-

arvoisia ja kunnioittavia kaikkia kohtaan. (Laurea 2011a, 12.)

Laurea Leppavaarassa eli Laurea SID:issa (Service Innovation and Design) sijaitsee kansainvali-
nen tutkimus- ja kehittamisymparisto Laurea SID Labs, joissa tutkimus- kehittamis- ja inno-
vaatiotoiminta keskittyy palveluliiketoiminnan ja turvallisuuden osaamisalueisiin. SID Labsit
toteuttavat LbD-mallin mukaista tutkimusta ja kehittamista ja osallistuvat omalta osaltaan
ammattikorkeakoulun kolmen tarkeimman tehtavan hoitamiseen - koulutukseen, aluekehityk-
seen ja jo edella mainittuun tutkimus- ja kehittamistoimintaan. SID Labs:en toiminta tyollis-
taa vuosittain noin neljakymmenta suomalaista seka ulkomaalaista tutkimusharjoittelijaa,
jotka tyoskentelevat yhdessa Laurean henkilokunnan, muiden korkeakoulujen ja yritysmaail-

man kumppaneiden kanssa. (Laurea 2012.)

2.2 BarlLaurea

BarLaurea on yksi Laurea SID Labs:eista. Se on palvelu-, oppimis-, tutkimus- ja kehittamistoi-
minnan living lab, toimien Laurea-ammattikorkeakoulun ravitsemispalvelujen kehittamiskes-
kuksena ja oppimisymparistona, jossa tehdaan jatkuvaa tutkimus- ja kehittamistyota. (Vakku-
ri 2011, 13.) Living Lab on kayttajalahtoinen avoimeen innovaatioon pohjautuva tosielaman
kehitysymparisto (Living labs 2011). Living labilla tarkoitetaan aitoa elamisen ymparistoa, jo-
ka on alustana innovaatiokayttoon. Sen ytimena on tuotteen tai palvelun loppukayttaja aidos-
sa kayttotilanteessa. Tuotteita ja palveluita tarjoavat tahot ja mahdolliset kehittajat tukevat
loppukayttajan tavoitteita tuoda esille tuotteen tai palvelun kayttoon liittyvia ideoita ja aja-

tuksia, eli innovaatioita. (Ronka & Orava 2007, 9.)
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BarLaurean suunnittelu sai alkunsa vuonna 2000 ja se avattiin marraskuussa 2002. Siita asti se
on tarjonnut ravitsemispalveluita Laurean henkilokunnalle, opiskelijoille ja muille sidosryh-
mille. Tarve BarLaurean kehittamiselle lahti ammattikorkeakoulun tarkeimmista tehtavista:
opetuksesta, tutkimus- ja kehittamistyosta ja aluekehitystyosta, seka palvelualan kriittisesta
pohdinnasta. Haluttiin luoda integroitu oppimisymparisto, jossa teoria ja kaytanto opetukses-
sa yhdistyvat. Opintojaksot ja oppimistehtavat on suunniteltu niin, etta ne tuottavat opiskeli-
joille palveluosaamista palvelutuotannossa toimimalla. Palveluprosessi on yhdistetty oppimis-
prosessiin palautejarjestelman avulla, jolloin saadaan tietoa palveluprosessin onnistumisesta
ja sen myota opitaan. Jokainen palvelutehtava koostuu siis seka harjoitustilanteesta etta
konkreettisesta tutkimus- ja kehittamistoiminnasta. BarLaureassa opitaan myos yhteisollista
ryhmassa toimimista, silla yksikaan palveluprosessi ei ole yksilosuoritus, ja toimintamallia,
jossa palveluiden tuottaminen ja kehittaminen kulkevat aina kasi kadessa. (Franti & Pirinen
2005, 8 & 22-26; Laurea 2011a, 20.)

BarLaureaan kuuluvat lounasravintola, a la carte -ravintola Flow, Cafe Beat, kokouspalvelut,
aulapalveluita tarjoava Lobby Laurea ja tapahtumapalveluita tarjoava Laurea Events. Bar-
Laurean henkilokunta koostuu ravintolapaallikosta, keittiomestarista, opintojaksoilla toimivis-
ta lehtoreista ja ammattikorkeakouluopiskelijoista, jotka suorittavat opintoihinsa liittyvia ko-
konaisuuksia ja tyoharjoitteluita BarLaureassa. (Vakkuri 2011, 15-17.) BarLaurealla on kump-
paneina seka sisaisia etta ulkoisia asiakkaita, elintarvikealan yrityksia ja tavarantoimittajia
(Laurea 2011a, 20). Asiakkaita BarLaureassa kay paivittain n. 960 ja liikevaihto oli 780 000,00
€ vuonna 2009 (Vakkuri 2011, 15-16).

Oppimisymparistona BarLaurea tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia oppia ravintolapalvelui-
den liiketoiminnasta osallistumalla ja kehittamalla BarLaurean prosesseja. BarLaurea oppi-
misymparistona on rakennettu niin, etta se tukee seka palveluosaamista etta tutkimus- ja ke-
hittamisvalmiuksien luomista. Prosessit BarLaureassa ovat dynaamisia ja antavat opiskelijoille
mahdollisuuden kehittaa toimintaa ja omaa osaamistaan autenttisissa palveluprosesseissa.
Opiskelijat ovat mukana BarLaurean toiminnassa ensimmaisesta opiskeluvuodesta lahtien,
ensin Asiakaslahtoinen palvelun laatu -opintojaksolla ja sen suoritettuaan Palvelujarjestelma-
osaaminen -opintojakson kautta. Lisaksi on useita vapaavalintaisia opintojaksoja, joissa toimi-
taan osittain BarLaurea -oppimisymparistossa. (Vakkuri 2011, 15-17; Laurea 2011a, 20-21; So-
leOPS 2012.)

Opiskelijan osaamisen kehittymista BarLaureassa seurataan kaytannon palvelutehtavien kaut-
ta, erilaisten yritysyhteistyoprojektien, kuten tuotekehitystehtavien, kautta ja oppimispaiva-
kirjaa kirjoittamalla. Oppimispaivakirjaan opiskelija kirjoittaa henkilokohtaisista oppimista-
voitteistaan ja niiden saavuttamisesta, tutustuu kirjallisuuden avulla keskeiseen tietoperus-

taan ja reflektoi omaa oppimistaan ja kokemuksiaan. Opiskelija tekee myos itsearvioinnin
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toiminnastaan BarLaureassa seka sanallisesti etta numeerisesti. Ohjausta ja palautetta opis-
kelija saa muilta BarLaureassa tyoskentelevilta opiskelijoilta, BarLaurean henkilokunnalta,
yhteistyokumppaneilta seka opettajilta. BarLaureassa opiskelijaa kannustetaan itsenaiseen
tiedonhankintaan ja oma-aloitteisuuteen oppimisen ohjauksessa ja arvioinnissa. Opintojakso-
jen paatyttya opiskelijat antavat aina opintojaksopalautetta, koskien myos BarLaureassa pi-
dettavia opintojaksoja. Palautteiden pohjalta pyritaan kehittamaan BarLaurean palvelu- ja
oppimisprosesseja seka opettajien ja BarLaurean henkilokunnan toimintaa. (Laurea 2011a,
21.)

2.3  Laurea Events

Laurea Events on osa BarLaureaa ja sen tehtavana on tarjota laadukkaita ja innovatiivisia ko-
kous- ja tapahtumapalveluita. Tapahtumia organisoi tapahtumakoordinaattoriharjoittelija
yhteistyOossa BarLaurean ravintolapaallikon ja keittiomestarin kanssa. Tapahtumat raataloi-
daan asiakkaan tarpeiden mukaan ja ne toteutetaan opiskelijavoimin, ystavallisesti ja jousta-
vasti. Tilaisuudet vaihtelevat pienista kokouksista suuriin seminaareihin ja niita varten Bar-
Laurealla ja Laurea Eventsilla on kaytossaan kolme kabinettia, suuri ruokasali, viihtyisa a la
carte ravintola, seka kaikki toimipisteen muut tilat, kuten kaksi auditoriota ja luokkatilat.
Asiakasmaaria on hankala arvioida tapahtumien erilaisuuden ja ajankohtien vuoksi, mutta
keskimaarin tapahtumia on noin 4 kuukaudessa ja asiakkaita 100-500 paivassa. (Vakkuri 2011,
18-19.)

Nykyisessa tilanteessa Laurea Eventsin keskittyessa lahinna seminaari- ja kongressipalveluihin,
suurimpia kilpailijoita ovat lahistolla sijaitsevat kokoushotellit, kuten Palace Hotel Sello,
Scandic Nihtisilta, Sokos Hotel Tapiola Garden ja Radisson SAS Hotel Espoo (Vakkuri 2011, 11).
Laurea Eventsin palvelut hinnoitellaan useimmiten tapauskohtaisesti. Tapahtumat tehdaan
aina asiakkaiden toiveiden mukaisesti, jolloin jokainen tapahtuma on erilainen ja hinnoittelu
voi koostua monesta eri osasta. Tarpeen tullen kaytetaan myos muita palveluntuottajia, ku-
ten kuljetuspalveluita, majoituspalveluita ja tapahtuma- ja viihdepalveluita. Laurea Leppa-
vaarassa jarjestettavia seminaareja varten on kuitenkin tehty hinnasto, johon sisaltyy cate-
ring, aula- ja infopalvelut, materiaalit, tilavuokrat, somisteet ja siivous. (Vakkuri 2011, 18-
19.)

Ollessaan osa BarLaureaa, Laurea Eventsin myyntia ei ole seurattu sen tarkemmin, mutta las-
kutettujen tapahtumien avulla voidaan laskea myyntia per lukukausi (taulukko 2). Vaihtelua

on melko paljon johtuen erityyppisista tapahtumista.
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Ulkoiset | Ulkoiset € Sisdiset | Sisdiset € Yhteensa | Yhteensa €
Lukukausi (kpl) (kpl) (kpl)
Syksy 2010 7 8018,35 € 11| 38387,40€ 18 46 405,75 €
Kevat 2011 3 5239,50 € 11| 26363,50€ 14 31603,00 €
Syksy 2011 5 3 326,00 € 13| 26004,73 € 18 29330,73 €
Kevat 2012 (3/2012 asti) 4 6 493,95 € 5| 28054,09 € 9 34 548,04 €
Yhteensa 19 23077,80 € 40| 118 809,72 € 59 141 887,52 €

Taulukko 2: Laurea Eventsin tapahtumat Syksy 2009 - Kevat (3)/2012

Taulukkoa seuraamalla saadaan laskettua keskimaarainen hinta per tapahtuma, joka tassa

tapauksessa on 2404,87 euroa. Laurean sisaisissa ja ulkoisissa tapahtumissa hintaeroa on kui-

tenkin huimasti. Sisaiset tapahtumat ovat keskiarvoa hieman hinnakkaampia, 2970,24 euroa

per tapahtuma kun taas ulkoisten tapahtumien keskihinnaksi tulee vain 1214,62 euroa.

BarLaurean puolella toimintaa on seurattu kuukausilaskutuksen yhteydessa, mutta huomioita-

vaa on, etta niissa on yhdistetty seka BarLaurean kokouspalvelut etta Laurea Eventsin tapah-

tumat. Alla oleva kuvio (kuvio 2) antaa osviittaa kuukausittaisesta vaihtelusta myynnin suh-

teen vuosina 2009, 2010 ja 2011.
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Kuvio 2: Kokouspalveluiden & Laurea Eventsin laskutus vuosina 2009-2011

Kuviota tarkastellessa on huomioitava kesakuukausien vaikutus BarLaurean ollessa kiinni ju-

hannuksesta elokuun alkuun ja vuodelta 2011 puuttuivat tiedot elokuun, syyskuun ja lokakuun
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osalta. Laurea Eventsin keskimaarainen tuotto per tapahtuma on siis reilut 2000 euroa ja ke-

sakuukaudet ovat toiminnan kannalta hiljaisimpia koulun ollessa kiinni.
3 Liiketoimintasuunnitelman kehittaminen tapahtumayritykselle
Kehitettaessa liiketoimintasuunnitelmaa tapahtumayritykselle, opinnaytetyon keskeisimmat

kasitteet ovat liiketoimintasuunnitelma, liiketoiminnan kehittaminen ja tapahtuma-ala (kuvio
3).

Liiketoiminta- Liiketoiminnan
suunnitelma kehittaminen

Keskeisimmat
kasitteet

Tapahtuma-ala

Kuvio 3: Keskeisimmat kasitteet

Seuraavissa alaluvuissa 3.1-3.3 perehdytaan tarkemmin edella mainittuihin kasitteisiin ja
maaritellaan ne. Liiketoiminnan kehittamisen osalta kasitellaan myos palveluliiketoiminnan
kehittaminen ja palveluiden kehittaminen palvelumuotoilun avulla. Tapahtuma-alan teoria on
puolestaan jaettu edelleen tapahtumamarkkinointiin seka tapahtuma-alaan osana majoitus-
ja ravitsemisalaa, alalla tyoskentelyyn ja liiketoiminnan harjoittamiseen ja alan historiaan ja

tulevaisuuteen.

3.1 Liiketoimintasuunnitelma

Johnsson, Karjalainen & Ruuska (2005, 8) ovat maaritelleet liiketoimintasuunnitelman yhdella
lauseella seuraavasti ”Liiketoimintasuunnitelma on yritysjohdon oma itsenainen nakemys
omasta toiminnasta”. Liiketoimintasuunnitelma on yksi yrittajan ja yrityksen tarkeimmista
tyokaluista. Se jasentaa ja selventaa aiotun yritystoiminnan kannattavuutta ja menestymisen
mahdollisuuksia. Yritystasolla se on kuvaus yrityksesta, sen tuotteista ja palveluista ja siita,
miten liiketoiminnasta tehdaan kyseisessa yrityksessa kannattavaa. Liiketoimintasuunnitelma

helpottaa liiketoiminnan aloittamista ja sen kehittamista ja se my0s auttaa hallitsemaan var-
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sinaista liiketoimintaa ja tyostamaan ideoita toteuttamiskelpoisiksi ja tuottaviksi toimenpi-
teiksi. Liiketoimintasuunnitelman tulisi olla prosessimainen, jatkuvasti yrityksen tilaan mu-
kaan muokkautuva tyokalu. (Virtanen & Koski 2005, 18-27.) Palveluyritykselle liiketoiminta-
suunnitelmaa laadittaessa on oleellista ymmartaa palvelun merkitys. Palveluyritys eroaa
oleellisesti tuotantohyodykkeita tarjoavasta yrityksesta, palvelutalouden merkityksen kasva-
essa yrityksen tulee tarkastella liiketoimintaansa ja asiakassuhteitaan palvelunakokulmasta
menestyakseen. Palveluyrityksessa asiakas on kuningas ja aina oikeassa. (Ahonen, Koskinen &
Romero 2009, 15.)

Liiketoimintasuunnitelma koostuu yleensa yrityksen lahtotilanteen kuvauksesta ja analysoin-
nista, markkinoiden ja kilpailutilanteen kuvauksesta ja analysoinnista, yrityksen tavoitteista
ja strategiasta, yrityksen eri toimintojen jarjestelyista ja kehittamissuunnitelmista, taloudel-
lisista laskelmista ja tulevaisuuden riskien ja mahdollisuuksien arvioinnista. Liiketoiminta-
suunnitelma on lahtokohtaisesti markkinakeskeinen, jolloin suunnitelman laatiminen vaatii
keskittymista yrityksen ulkopuolella tapahtuvaan toimintaan ja markkina- ja kilpailutiedon
hankintaan. Kun on ensin selvitetty toimintaympariston tilanne ja muutokset, siihen voidaan
suhteuttaa yrityksen tavoitteet ja strategia. (Johnsson ym. 2005, 5). Palveluyrityksen liike-
toimintasuunnitelmaan on hyva kirjata myos palveluprosessi vahintaan kolmivaiheisena: pal-
velun kaynnistaminen, palvelun toteutus ja palvelun lopettaminen. Palveluprosessista laadittu
kuvio auttaa hahmottamaan kokonaisuutta ja puuttumaan mahdollisiin toimintoihin, jotka

kaipaavat jarkeistysta ja tehostamista. (Ahonen ym. 2009, 15-16.)

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen on kannattavaa tai jopa vaadittua kun etsitaan rahoi-
tusta litkeidealle, perustetaan yritysta, toimivan yrityksen strategiasuunnittelun tai vuosi-
suunnittelun yhteydessa, uusille urille lahdettaessa ja muutostilanteissa.

Kun on kyse aloittavasta yrityksesta, rahoittajat useimmiten edellyttavat kunnollista liiketoi-
mintasuunnitelmaa ja myos yrityksen oman toiminnan kannalta suunnittelu on tarkea osa liik-
keenjohtoa, jota ei saa laiminlyoda. Toimivassa yrityksessa lilketoimintasuunnitelman laati-
minen strategia- tai vuosisuunnittelun yhteydessa on johdonmukainen ja varsin yksinkertainen
tapa selkeyttaa tarpeellisia analyysivaiheita ja mahdollisia kehittamiskohteita. Toimivassa
yrityksessa voi tulla myos tarvetta liiketoiminnan uudistamiseksi joko merkittavan muutostar-
peen myota tai uusien lilkeideoiden myota. Kaikille tilanteille yhteista on se, etta ensin tulee
olla selkea suunnitelma tehtavista toimenpiteista ennen kuin aloitetaan itse muutosprojekti.
(Johnsson ym. 2005, 6-7.)

Hyvassa liiketoimintasuunnitelmassa tarkastellaan yritysta ja sen ymparistoa kokonaisuutena.
Vaikka yksi toiminnan osa nousisi esiin muita tarkeampana, sen kehittaminen ei saa tapahtua
muiden toimintojen kustannuksella. Jokaisella yksittaisella toiminnolla on oma toimintalinja

ja ne kaikki tulee koota toimivaksi kokonaisuudeksi. (Johnsson ym. 2005, 7.) Suunnitelmassa
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on kyse tulevan suunnittelusta ja oleellista on hahmottaa nykytilanne; missa ollaan, mihin
ollaan menossa ja miten sinne paastaan. Liiketoimintasuunnitelman ajallinen tahtain on
yleensa 3-5 vuotta, riippuen yrityksen koosta, toimialasta ja nykyisesta tilanteesta. Suunni-
telman tarkoituksena on asettaa tavoitteita ja esittaa yritysjohdon kasitys muutosten laadus-
ta, suunnasta ja nopeudesta. Jos liiketoiminnan kehitys poikkeaakin suunnitellusta, on hel-
pompi palata takaisin aiotulle reitille tehtya suunnitelmaa seuraamalla. (Johnsson ym. 2005,
7-8.)

Hyva liiketoimintasuunnitelma on toteuttamiskelpoinen, kriittinen, kaytannonlaheinen, katta-
va ja tiivis. Suunnittelu saattaa helposti menna haaveiluksi, mikali omat voimavarat arvioi-
daan puutteellisesti, asetetaan turhan optimistiset odotukset asiakkaiden kiinnostukselle ja
aliarvioidaan kilpailijoiden vahvuudet. Suunnittelun on pohjauduttava kriittiseen oman toi-
minnan ja resurssien analysointiin unohtamatta markkinatietojen hankkimista. Valmis liike-
toimintasuunnitelma on vietava kaytannon toimenpiteiksi esimerkiksi aikataulujen ja budjet-
tien muodossa. Tiivistelman tulee kattaa koko liiketoimintasuunnitelma selkeasti ja ytimek-
kaasti. Tiivistelma on usein ainoa osa liiketoimintasuunnitelmasta, johon potentiaalinen ra-
hoittaja tutustuu, joten tiivistelman tulee olla omanlaisensa myyntipuhe. (Johnsson ym.
2005, 8; Ahonen ym. 2009, 27, 42.)

Parhaimmillaan kehittamistyo on sujuvaa tiimityota, johon osallistuvat yrityksen johtoryhma,
tietty maara avainhenkiloita seka mahdollisesti konsultti tai muu yrityksen ulkopuolinen hen-
kilo, joka voi ohjata tyoskentelya, lisata kritiikkia ja tuoda uusia nakokulmia keskusteluun.
Toimivan suunnittelun tunnusmerkkeja ovat jarjestelmallisyys ja luovuus. Jarjestelmallisyys
pitaa sisallaan tyon etenemisen jarkevasti ja oleellisten asioiden huomioimisen. Suunnittelu-
tyo taas on itsessaan luovaa, sisaltaen ideointia, visiointia, olemassa olevan kyseenalaistamis-
ta, vaihtoehtojen etsintaa, ongelman ratkontaa ja omaperaisten ratkaisujen hahmottelua.
(Johnsson ym. 2005, 8-9.)

3.2 Liiketoiminnan kehittaminen

Liiketoiminnan kehittamisen ytimena on yrityksen strategian kirkastaminen kaikilla tasoilla.
Strategian tavoitteena on kannattavuuden ja kasvumahdollisuuksien optimointi. Kilpailuetu-
jen luominen edellyttaa innovatiivisia ratkaisuja ja toimintatapoja markkinoilla. Yrityksen
menestyminen edellyttaa markkinoinnin, tuotekehityksen, tuotannon, talouden ja yritysjoh-
don ja henkiloston kehittamista maaratietoisesti, ja niin etta kehittamissuunta on yhdensuun-

tainen muiden suuntien kanssa. (Johnsson ym. 2005, 4-5.)

Tarve litketoiminnan kehittamiselle syntyy usein joko uusille urille lahdettaessa tai muutosti-

lanteessa. Uusien ideoiden syntymisen myota voidaan kehittaa esimerkiksi uusia tuotteita,
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suunnitella tuotteiden markkinointia uusille asiakasryhmille tai vientia ulkomaille. Muutosti-
lanteita taas ovat esimerkiksi kriisit, omistajan tai johdon vaihdokset, uuden liiketoiminnan
ostaminen ja suuryritysten ja julkisen sektorin kohdalla myos erilaiset yhtioittamishankkeet.
(Johnsson ym. 2005, 6-7.)

3.2.1 Palveluliiketoiminnan kehittaminen

Erilaiset palvelut ovat osa lahes jokaista toimivaa yritysta ja sen myota niita tulee myos ke-
hittaa samaan tapaan kuin uusia tuotteitakin. Palveluiden kehittamisella erottuu kilpailijois-
ta, sitouttaa asiakkaitaan, kilpailee hinnan sijaan laadulla ja kokonaispalvelulla, tuottaa tasa-
laatuisia palveluja tehokkaammin ja voi lOytaa uusia asiakaskuntia. Menestyva palveluliike-
toiminta on laatuorientoitunutta, jossa yhdistyvat muuntautumiskyky, asiakaslahtoisyys, kil-
pailukyky ja selkea liikeidea. Se on verkottunutta ja tarpeen mukaan kehittyvaa ja uudistuvaa
palvelua, jonka taustalla oleva organisaatio toimii ja jonka henkilokunta on ammattitaitoista
ja sitoutunutta. Menestyvassa palveluyrityksessa perusarvot on sisaistetty johtoportaasta
tyontekijaan. (Tekes 2012; Ahonen ym. 2009, 15.)

Palveluiden kehittamisessa lahdetaan yleensa liikkeelle yrityksen nykytilan selvittamisesta.
Kehittaminen voi olla joko maaraava suunta koko yrityksessa tai kohdistua tiettyyn osa-
alueeseen, kuten verkostoihin, organisaatioon ja sen prosesseihin, teknologiaan ja tuotteisiin
tai asiakasrajapintaan. Yleisin tapa kehittaa palveluja on palvelujen tuotteistaminen, joka
koostuu palvelun selkeasta maarittelysta, palvelutuotannon prosessien parantamisesta, palve-
lun tai palvelutuotannon vakioinnin ja raataloinnin suhteen selkiytyksesta ja palvelun selkeas-
ta konkretisoinnista ja hinnoittelusta asiakkaalle. Tarkeinta palveluiden kehittamista pohties-
sa on tuntea asiakkaan tarpeet ja toimintatavat. Palvelun arvo syntyy hyodysta, jonka asiakas

saa palvelua kayttamalla. (Tekes 2012.)

Palveluilla on nelja erityispiirretta, joiden avulla se on helppo maaritella. Palvelu on sarja
tekoja, joka tapahtuu yleensa vuorovaikutuksessa asiakkaan ja palveluntarjoajan valilla. Se
on jossain maarin aineetonta ja hankalasti vakioitavissa, toisin kuin konkreettiset tavarat.
Palvelussa tuotanto ja kulutus tapahtuvat samaan aikaan, palvelua ei voi tehda etukateen tai
varastoida. Luonteeltaan se on katoavaista - kayttamatta jaanyt potentiaalinen palvelutilanne

on menetetty tilaisuus. (Ahonen ym. 2009, 15.)

Palveluprosessi koostuu perakkaisista ja rinnakkaisista palvelutapahtumista, jotka muodosta-
vat yhdessa loogisen sarjan toimintoja, jossa palveluntarjoaja ja asiakas toimivat vuorovaiku-
tuksessa. Prosessiin kuuluu vahintaan palvelun kaynnistaminen, toteutus ja lopettaminen
mutta yleensa prosessiin kuvataan useampi vaihe. Palvelutapahtuman prosessia parantaessa

on palveluprosessista hyva laatia tyonkulkukaavion, jossa palvelutapahtumat on purettu erilli-
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siin osiin ja jossa kuvataan prosessiin osallistuvien henkildiden ja toimijoiden roolit. Kaavio
visualisoi tyovaiheiden kulun ja niiden keskinaiset suhteet. Kaavion tulee olla riittavan tarkka,
jotta siita olisi hyotya arvioinnissa, vertailussa ja kehityksessa. Prosessikaavion avulla palve-
luprosessista saadaan tehtya realistinen ja suunnitelmallinen kokonaisuus, jota voidaan tar-

peen mukaan jarkeistaa ja tehostaa. (Ahonen ym. 2009, 16.)

Palvelun konkretisointi ja hinnoittelu asiakkaalle helpottuu palvelutuotteen maarittelylla.
Palvelutuotetta voidaan jasentaa luomalla erilaisia palvelunormeja, jotka taas pyrkivat konk-
retisoimaan palvelun tuotteena niin, etta se on helpompi hinnoitella, markkinoida ja toistaa
tasalaatuisena eri palvelutilanteissa. Palvelutuotteista voidaan rakentaa tuotteistamalla tuo-
tepalvelupaketteja, jotka ovat lahes yhta tehokkaasti hallittavia kuin konkreettiset tavarat.
(Ahonen ym. 2009, 16.)

3.2.2 Palveluiden kehittaminen palvelumuotoilun keinoin

Palvelumuotoilu eli service design yhdistaa yhteissuunnittelun, empatian ja osallistamisen.
Palvelumuotoilussa palvelun kayttajat osallistuvat palvelun kehitystyohon osallistumalla luo-
vaan tyohon yhdessa muotoilijan kanssa. Luovan tyon pohjalta uudet ideat muokataan asiak-
kaan toiveiden mukaisiksi. Palveluideaa voidaan testata esimerkiksi nayttelemalla palveluti-
lanteita tai digitaalisilla prototyypeilla, joita tulevat kayttajat testaavat. Palvelua testataan
ja tuloksia arvioidaan ja sen pohjalta parannetaan palveluideaa, sama prosessi toistetaan niin
monta kertaa, etta lopputulokseen ollaan tyytyvaisia. Palvelumuotoilu on vakiinnuttanut ase-
mansa palveluiden ja palveluliiketoiminnan kehittamisen menetelmana. (Miettinen 2011, 21;
29.)

Erilaisia palveluiden kehittamisessa kaytettavia Service Design -menetelmia on yli 30 erilaista.
Osa niista on helposti ymmarrettavissa ja kaytettavissa, kun taas osan toteuttaminen vaatii
aikaa ja syvallista tutkimista. (Moritz 2010, 185.) Erilaisia palvelumuotoilun menetelmia ovat
muun muassa markkinatutkimukset ja tutkimusten, kyselyiden ja haastattelujen teettaminen,
osallistuva havainnointi, etnografia, Affinity diagrammi, luotaimet ja tarinallistaminen (Koi-
visto & Miettinen 2009, 61).

Tarinallistaminen on palvelumuotoilumenetelma, jossa palvelun eri vaiheet sidotaan yhteen
tarinan avulla. Palvelun juoni kasikirjoitetaan tarinaksi, jolla erottaudutaan muista kilpaili-
joista ja tuotetaan kokonaiselamyksia. Tarinallistamisen avulla elamyspalveluita on helpompi
tuotteistaa ja konseptoida ja konseptin puitteissa palvelun kehittaminen helpottuu, kun on
selkeat rajat joiden sisalla pysya. Tarinallistamalla palvelun saa konkretisoitua asiakkaalle
paremmin ja sen myota palvelun myyminen, tuottaminen ja monistaminen on helpompaa.

Tarinallistamalla palvelun asiakkaalle saadaan luotua parempia elamyksia, jotka edistavat
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asiakkaan antamia suosituksia tuttavapiirissaan. Viidakkorumpu on parasta mahdollista mark-

kinointia ja tarinallistaminen edistaa sen soittoa. (Kalliomaki 2012.)

3.3 Tapahtuma-ala

Tapahtuma-ala koostuu seka tapahtumamarkkinoinnista etta tapahtumista, jotka ovat osa
matkailu- ja ravitsemisalaa. Tapahtumia on erilaisia ja erikokoisia ja niiden toteuttamiseksi
tarvitaan monenlaista osaamista ja erilaisia tekijoita. Se, kaytetaanko alan ammattilaisia vai
tehdaanko tapahtuma esimerkiksi oman perheen kesken, riippuu yleensa tapahtuman henki-
lomaarasta, luonteesta, ajankohdasta ja tavoitteista. Pienet syntymapaivajuhlat ovat helposti
sellaisia, jotka jarjestetaan omin voimin, mutta esimerkiksi pyoreita vuosia taytettaessa saa-
tetaan kayttaa apuna ammattilaisia muun muassa ruokailun ja tilan suhteen. Haita jarjeste-
taan edelleen seka omin avuin etta juhlasuunnittelijoiden palveluita hyodyntaen, mutta yri-
tyselamaan liittyvia tapahtumia ja viihdetapahtumia jarjestettaessa turvaudutaan yleensa

aina ammattilaisiin.

Yritystapahtumia tehdessa suositaan ammattilaisten kayttoa, jotta ymmarretaan kayttaa
kaikkea tapahtumamarkkinoinnin tarjontaa hyvaksi. Tassa tapahtuma-alan esittelyssa keskity-
taan lahinna niihin tapahtumiin, joiden jarjestamiseen kaytetaan ammattilaisen apua ja nain
ollen myos harjoitetaan tapahtuma-alan liiketoimintaa eri. Seuraavissa alakappaleissa 3.3.1-
3.3.7 perehdytaan tapahtumamarkkinointiin, tapahtuma-alaan osana majoitus- ja ravitse-
misalaa, erilaisiin tapahtumiin, tapahtumiin liikketoimintana, tapahtuma-alalla tyoskentelyyn,

tapahtuma-alan historiaan ja tulevaisuuteen.

3.3.1 Tapahtumamarkkinointi

Tapahtumamarkkinointi on tapahtumien ja markkinoinnin yhdistamista. Markkinointi itsessaan
on tavoitteellista toimintaa, jonka tarkoituksena on valittaa organisaation haluama viesti ih-
misille ja saada heidat toimimaan organisaation haluamalla tavalla. Tapahtumamarkkinointi
yhdistaa edella kuvatun tavoitteellisen toiminnan vuorovaikutukseen, joiden myota saadaan
aikaiseksi toiminnallinen kokonaisuus, jossa organisaatio ja sen kohderyhmat yhdistyvat vali-
tun teeman ja idean ymparille tapahtumaan. Tapahtumamarkkinointi on viela varsin uusi kasi-
te markkinoinnin parissa ja sille on useita erilaisia maaritelmia, mutta yleensa se mielletaan
strategisesti suunnitelluksi pitkajanteiseksi toiminnaksi, jossa organisaatio viestii valittujen
kohderyhmien kanssa elamyksellisia tapahtumia kayttaen ja kohtaa sidosryhmansa tilanteessa
tai ymparistossa, joka on suunniteltu ennakkoon. Laajemmin maariteltyna tapahtumamarkki-
nointia ovat kaikki tilaisuudet, joissa tuodaan vuorovaikutteisella tavalla yhteen yrityksen

toimintaa ja mahdollisia asiakkaita. Tapahtumamarkkinoinniksi luetaan myos kaikki tapahtu-
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masponsoroinnit ja osallistuminen messuille ja muihin suuriin tapahtumiin. (Hayrinen & Vallo
2010, 19.)

Jotta tapahtumamarkkinoinnista voidaan puhua toimivana osana organisaation toimintaa, tu-
lee sen olla osa markkinointistrategiaa. Tapahtumamarkkinoinnille asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi tapahtumien tulee olla osa muita markkinoinnin toimenpiteita ja suunnitella
huolellisesti. Tapahtumamarkkinoinnista puhutaan silloin, kun seuraavat kriteerit tayttyvat:
tapahtuma on etukateen suunniteltu, kohderyhma ja tavoitteet on maaritelty ja kokemuksel-
lisuus, elamyksellisyys ja vuorovaikutteisuus toteutuvat tapahtumassa. Tapahtumamarkkinoin-
ti kasittaa seka organisaation itse jarjestamat tapahtumat, tapahtumatoimistoilta tilatut ko-
konaiset tapahtumat tai tapahtuman osia, jotka itse kasataan tapahtumakokonaisuudeksi, ja

valmiisiin tapahtumiin osallistumisen. (Hayrinen & Vallo 2010, 20-21).

Tapahtumamarkkinoinnin vahvuuksia ovat vuorovaikutteisuus, osallistujan ja jarjestajan vali-
nen henkilokohtaisuus, tapahtuman puitteiden ja viestien hallitseminen, mahdollisuus saada
heti palautetta asetetun tavoitteen saavuttamisesta, mahdollisuus rajata osallistujajoukko
organisaation tarpeiden ja tapahtuman tavoitteiden mukaiseksi, mahdollisuus erottautua kil-
pailijoista, elamyksellisten kokemusten tuottaminen ja ainutlaatuisen muistijaljen tuottami-
nen. Tapahtuma personoi isantaorganisaation ja sen tyontekijat ja onnistuessaan luo heista
miellyttavan kuvan. Parhaimmillaan tapahtumamarkkinointi on ihmisten syvimpiin tunteisiin
vaikuttamista ja osa seka henkilokohtaista myyntityota, menekinedistamista etta suhde- ja
tiedotustoimintaa. (Hayrinen & Vallo 2010, 21-27.)

Tapahtumalla voidaan markkinoida melkein mita vain. Esimerkkeja tapahtumamarkkinointia
hyodyntavista tapahtumista ovat tuotelanseeraukset, messut, lehdistotilaisuudet, perehdytys-
ja koulutustilaisuudet, juhlat, seminaarit ja kansainvaliset kongressit. Tapahtumamarkkinoin-
tia kaytettaessa tulee tapahtumalle asettaa aina tavoite, joka kytkeytyy organisaation mark-
kinointisuunnitelmaan. Tapahtuman tavoitteena voi olla esimerkiksi yrityskuvan kehittaminen,
nakyvyyden hankkiminen, nykyisten asiakassuhteiden lujittaminen, tuotteiden tai palveluiden
esittely ja myynti, uusien asiakkaiden tai yhteistyokumppaneiden hankinta tai oman henkilo-
kunnan motivointi, kouluttaminen tai valmentaminen. Oleellista on, etta tapahtumamarkki-
nointia kaytettaessa osataan vastata kysymyksiin miksi tapahtumaa ollaan jarjestamassa ja
ketka ovat kohderyhmaa. Mita konkreettisempi tavoite on, sita helpompi on mitata tapahtu-
man onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista jalkikateen. (Hayrinen & Vallo 2010, 22-23;
37.)
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3.3.2 Tapahtuma-ala osana majoitus- ja ravitsemisalaa

Tapahtuma-ala on myo0s osa majoitus- ja ravitsemisalaa. Jotta ymmarretaan naiden yhdisty-
minen, on tarkasteltava majoitus- ja ravitsemisalan kuutta suurinta osa-aluetta, jotka tavalla
tai toisella ovat myos tapahtuma-alan osa-alueita. Kuviossa 4 on maaritelty nama osa-alueet
seka kahden osalta jakautuminen viela pienemmiksi osiksi. Matkailu- ja ravitsemisala on mo-
nipuolinen ja niin on myos tapahtuma-ala, joka on tavalla tai toisella yhteydessa kaikkiin alla
mainittuihin kategorioihin.

Kuljetukset
Majoitus

Ruoka & juoma
Majoitus- ja
ravitsemisala

Ostoksilla kaynti

Nahtavyydet

Kuvio 4: Majoitus- ja ravitsemisalan 6 suurinta osa-aluetta (Fenich 2008, 12-14).

Majoitus- ja ravitsemisala jakautuu siis kuuteen osa-alueeseen, jotka ovat majoitus, kuljetuk-
set, ruoka & juoma, viihde, nahtavyydet seka ostoksilla kaynti. Kuljetukset jakaantuvat viela
ilmassa, vedessa ja maassa tapahtuviin kuljetuksiin, ja nahtavyyksia on seka luonnon muo-

vaamia etta ihmisten rakentamia. (Fenich 2008, 12-14.)

Majoituksen osa-alueeseen kuuluvat kaikki ne paikat, joissa matkustaja voi yopya, kuten ho-
tellit, hostellit, risteilijat, leirintaalueet ja asuinhuoneistot. Yhteinen piirre nailla kaikilla on
se, etta ne ovat asiakkaille maksullisia ja julkisia. (Fenich 2008, 12.) Kuljetukseen sisaltyvat
jo edella mainitut ilma-, vesi- ja maakuljetukset seka myos jalkaisin lilkkuminen. Ilmakulje-

tusta voidaan jarjestaa suihkukoneiden tai potkurikoneiden reitti- ja yksityislennoilla seka
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vesitakseista. Maakuljetukset taas hoidetaan normaalisti erilaisilla autoilla, junilla, raitiovau-

nuilla, hevosten vetamilla vaunuilla tai jopa norsuilla. (Fenich 2008, 13.)

Ruoka ja juoma -osa-alue koostuu nimensa mukaisesti erilaisista ruoan ja juoman tarjoiluvaih-
toehdoista. Erilaisia ruokailuvaihtoehtoja voi kategorisoida edelleen esimerkiksi hinnan, pal-
velutason ja keittiokulttuurin mukaan. Tarjoiluvaihtoehtojakin on erilaisia, kuten pitopalvelut
ja ketjuravintolat. Myos juomatarjoilut voidaan jaotella hinnan ja palvelutason mukaan ja
myos esimerkiksi sen mukaan tarjoillaanko ko. paikassa alkoholia vai ei. (Fenich 2008, 13.)
Viihde majoitus- ja ravitsemisalalla rakentuu kaikista niista asioista ja paikoista, jotka tarjoa-
vat jonkinlaista viihteellista arvoa kavijalle, esimerkkeina elokuvateatterit, konsertit, naytte-
lyt ja messut. (Fenich 2008, 13.)

Nahtavyyksia ovat sellaisia tekijoita, jotka vaikuttavat asiakkaan valintaan kayntikohdetta
miettiessa. Nahtavyyksia on seka luonnon muovaamia satoja tai tuhansia vuotta vanhoja, ku-
ten erilaiset luonnon vesistot, ilmastot, metsat ja vuoret, etta ihmisten rakentamia, kuten
erilaiset rakennukset ja muistomonumentit. (Fenich 2008, 13.) Ostoksilla kaynti on todella
oleellinen osa majoitus- ja ravitsemisalaa ja se on myos osa-alue, johon kaytetaan todella
suuria summia rahaa vuosittain. Monista tunnetuista nahtavyyksista on tuotettu matkamuisto-

ja, joiden myyntitulot ovat merkittavia vuosittain. ( Fenich 2008, 14.)

3.3.3 Erilaiset tapahtumat

Kuviossa 5 tapahtumat on luokiteltu karkeasti neljaan eri paaluokkaan: vapaa-ajan tapahtu-

miin, kulttuuritapahtumiin, henkilokohtaisiin tapahtumiin seka yhteiskunnallisiin tapahtumiin
(organizational events). Englanninkielisesta lahdekirjallisuudesta johtuen osalle kasitteista ei
ole suoraa suomennosta. Nain ollen jatkossa organizational events on kaannetty muotoon yh-

teiskunnalliset tapahtumat.

Tapahtumat

Kuvio 5: Erilaiset tapahtumat (Shone & Parry 2004, 4).
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Vapaa-ajan tapahtumiin lukeutuvat erilaiset vapaa-aikaan ja urheiluun liittyvat tapahtumat
seka virkistystapahtumat, esimerkkeina erilaiset messut, markkinat ja urheilutapahtumat.
Kulttuuritapahtumiin lukeutuvat juhlalliset tapahtumat, taidetapahtumat, perinteiset ja
etenkin kansanperinne-tapahtumat seka uskonnolliset tapahtumat. Esimerkkeja naista ovat
taidenayttelyjen ja yhteiskunnallisesti merkittavien rakennusten avajaiset, kalenteriin merka-
tut juhla- ja pyhapaivat seka tapahtumat, joilla on jo useamman vuoden historia omine perin-
teineen ja rituaaleineen. Henkilokohtaisiin tapahtumiin lukeutuvat syntymapaivat, haat, haa-
paivat, ristiaiset, valmistujaiset, hautajaiset ja muut vastaavat normaalisti tuttujen ihmisten
kesken jarjestettavat tapahtumat. Yhteiskunnallisiin tapahtumiin on luokiteltu kaupalliset ja
poliittiset tapahtumat, hyvantekevaisyystapahtumat seka erilaiset myyjaiset. Luokittelusta
huolimatta monilla tapahtumilla on paallekkaisyyksia toisten kategorioiden kanssa. Esimerkik-
si konsertti, jonka lipputulot lahjoitetaan hyvantekevaisyyteen, on samaan aikaan vapaa-ajan
tapahtuma, kulttuuritapahtuma ja hyvantekevaisyystapahtuma. Myos valmistujaiset kuuluvat
useampaan kategoriaan ollessaan opiskelijalle itselleen henkilokohtainen tapahtuma, mutta

oppilaitokselle taas se on organisatorinen tapahtuma. (Shone & Parry 2004, 3-4.)
Kuten aiemmin jo mainittiin, seka majoitus- ja ravitsemisala etta tapahtuma-ala ja yksittaiset

tapahtumat ovat hyvin monitahoisia. Alan ominaispiirteiden ja erilaisten tapahtumien lapi-

kaynnin myota voidaan eritella tapahtumapalveluiden yleisimpia piirteita (kuvio 6).

Ty6évoimavaltaisuus

: ” Tunnelma & palvelu
Ainutlaatuisuus

Rituaalitai seremonia <«——> Vuorovaikutus

Kiinted aikataulu
Hetkellisyys tai katoavaisuus
Aineetonta

Kuvio 6: Tapahtumapalveluiden yleisimmat piirteet (Shone & Parry 2004, 13).

Kaikkia tapahtumapalveluita yhdistaa seuraavat kahdeksan tekijaa: ainutlaatuisuus, tyovoi-
mavaltaisuus, tunnelma ja palvelu, vuorovaikutteisuus, hetkellisyys tai katoavaisuus, aineet-

tomuus, kiinteat aikataulut seka rituaalit & seremoniat. (Shone & Parry 2004, 13-18.)
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Tapahtumat ovat ainutlaatuisia, silla ne ovat toki toistettavissa ja konseptoitavia, mutta kai-
kesta toistosta huolimatta aina erilaisia osallistujien ja osallistujamaarien ja tunnelman vaih-
dellessa. Tapahtumia tehdessa ei tehda rutiineja, vaan elamyksia. Vaikka tapahtuman for-
maatti, rakenne tai ajankohta olisi sama, lopputulos on aina eri. (Shone & Parry 2004, 14.)
Tapahtuman onnistumiseksi tarvitaan aina tyovoimaa henkilokunnan muodossa, onhan kysees-
sa palveluala. Jotta tapahtuma saadaan tehtya asiakkaan toivomusten mukaisesti, vaaditaan
paljon yhteydenpitoa suunnittelevan ja toteuttavan tahon valilla, ja tama taas vaatii paljon
aikaa ja vaivaa. Tyovoimaa tulee olla seka suunnitteluprosessissa, valmisteluvaiheessa, itse
tapahtuman kaynnissa ollessa seka lopputoissa, kuten purkamisessa ja palautteenkeruussa.
Vaikka kyseessa olisikin sama tapahtuma vuodesta toiseen, henkilokunnan maara vaihtelee
aina riippuen muun muassa osallistujamaarista, tapahtuman palveluista ja henkilokunnan ko-

kemuksen maarasta ja taidoista. (Shone & Parry 2004, 17.)

Tunnelma on oleellinen tekija tapahtuman onnistumista mitattaessa. Mikali tunnelma on ka-
tossa, tapahtuma on varmasti menestys. Hyvan tunnelman varmistamiseksi suunnitteluvai-
heessa kannattaa panostaa kokonaisuuksien lisaksi myos pieniin yksityiskohtiin seka tapahtu-
man ollessa kaynnissa koettaa edistaa haluttua lopputulosta erilaisten toimien avulla. (Shone
& Parry 2004, 16.) Tunnelman eteen voi tehda paljon, mutta loppujen lopuksi se on kiinni ai-
na osallistujista. Ihmisten sujuva keskinainen vuorovaikutus on avain hyvaan tunnelmaan ja
onnistuneeseen lopputulokseen. Kaksi perakkaista tapahtumaa voivat hyvin olla menestys ja

floppi, riippuen osallistujista ja naiden viihtymisesta. (Shone & Parry, 16-17.)

Tapahtumilla on paljon ainutlaatuisia piirteita eivatka ne ole sellaisinaan toistettavissa. On
aina tekijoita, jotka vaikuttavat tapahtumaan ja sen onnistumiseen. Tapahtumapaikkoja
myydessa vastaan voi tulla paivia, joille ei ole saatu myytya tilaa. Paivan mentya sen paivan
tuotot ovat myos mennytta. Ajassa ei voi menna taaksepain ja koettaa myyda paikkaa uudel-
leen ja saada siita tuloja. Myos erilaisten konkreettisten ja ainutlaatuisten tuotteiden hankin-
ta yhta ainoaa tapahtumaa varten tukee katoavaisuuden piirretta. Esimerkiksi Laurea SHOW-
ROOM -tapahtuman avajaisiin teetettiin banderolli, jossa luki ”Laurea SHOWROOM -avajaiset
Narinkkatorilla 1.2.2012”. Itse avajaisten jalkeen banderollille ei ole enaa uusiokayttoa. Nain
ollen ainutlaatuisuuden lisaksi tapahtumiin kuuluu olennaisena osana hetkellisyys ja katoavai-
suus. (Shone & Parry 2004, 14-15.)

Kuten palvelut yleensakin, myos tapahtumat ovat aineettomia. Tapahtumaan osallistuja voi
nauttia olostaan ja viihtya ja hanelle jaa todennakoisesti myos paljon muistoja, mutta itse
tapahtuma ei ole konkreettinen asia, jonka voi esimerkiksi laittaa taskuun ja kantaa mukana.
Nykyaan on yleista, etta tapahtumista jaa jonkinlainen konkreettinen muisto kavijalle, esi-
merkiksi haissa voi olla haakarkkeja, hotelleista saa erilaisia pienia pesuaineita ja suihkulak-

keja ja monista tuotelanseeraustilaisuuksista kavijat saavat mukaansa pienen lahjakassin, jos-
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ta loytyy firman tuotteita. Pienellakin konkreettisella ja fyysisella muistolla saadaan paran-
nettua asiakkaan kokemaa palvelun laatua ja edistettya asiakkaalle jaanytta mielikuvaa ta-
pahtumasta. (Shone & Parry 2004, 15.)

Tapahtumaa suunniteltaessa ja toteutettaessa on aina jonkinlainen aikataulu ja ajolistoja
mukana menossa. Suunnitteluvaiheessa suunnittelun eri osille on nimetty maaraaika, johon
mennessa osa tulee olla valmiina, ja itse tapahtumassa taas on usein erilaisia ohjelmanume-
roita ja taukoja, jotka jakavat tapahtuman ajallisesti osiin. Aikataulutus helpottaa suunnitte-
lijan ja toteuttavan tahon tyota, mutta auttaa myos tapahtuman paalla ollessa yllapitamaan

asiakkaan kiinnostusta erilaisilla huomionkiinnittamisilla. (Shone & Parry 2004, 17-18.)

Tapahtumien historiaa tutkiessa voidaan huomata, etta jokaisen tapahtuman taustalla on
yleensa ollut jonkinlainen rituaali tai seremonia, jota varten itse tapahtuma on jarjestetty.
Nykyaan perinteita on saatettu muuttaa ja nykyaikaistaa, mutta ne ovat kuitenkin taustalla
edelleen. Jarjestamalla tapahtuman, joka pohjautuu jotenkin perinteeseen, annetaan kuva
perinteiden jatkamisesta vaikkakin syy kyseiselle rituaalille tai seremonialle voi olla unohdet-
tu. Nykyaikana ei ole lainkaan tavatonta keksia myos uusia perinteita ja seremonioita ja jar-
jestaa niiden ymparille tapahtumia, joilla houkutellaan kavijoita kasvavissa maarin. (Shone &
Parry 2004, 15-16.)

3.3.4 Tapahtumat liiketoimintana

Maariteltaessa tapahtumia, joista tapahtuma-alan liiketoiminta erityisesti koostuu, on hyva
turvautua Goldblatin (2001, 1-10) ja Getzin (1997, 4) maarittelyihin. Goldblatt korostaa ta-
pahtumien juhlallista puolta toteamalla niiden olevan ainutlaatuisia hetkia elamassa, joihin
liittyy oleellisena osana jonkinlainen seremonia. Getz taas maarittelee tapahtuman mie-
luummin asiakkaan nakokulmasta niin, etta tapahtumat ovat mahdollisuuksia kokea jotain
uutta ja arkielamasta poikkeavaa vapaa-ajan tai kulttuurin puitteissa. Nama kaksi edella mai-
nittua yhdistamalla paastaan Shonen ja Parryn (2004, 3) maaritelmaan, jonka mukaan tapah-
tumat ovat normaalista arjesta poikkeavia ilmioita, joissa on esimerkiksi vapaa-ajan viettoon
tai kulttuuriin liittyvia tavoitteita, jotka eivat ole jokapaivaisia. Tapahtumien tarkoituksena
on tuottaa elamyksia, juhlimista, viihdetta ja haasteita niihin osallistuville ihmisille. (Shone &
Parry 2004, 3.)

Tapahtuma-ala on kasvanut hurjasti viimeisten 20 vuoden aikana ja sen myota myos palvelun-
tarjoajien maara on kasvanut. Euroopassa suurimmat syyt alan kasvuun ovat vaurauden li-
saantyminen ja monta sodatonta vuotta, joiden myota ihmiset matkustelevat enemman, ha-
luavat kokea uutta ja nauttia erilaisista vapaa-ajan toiminnoista. Etenkin kulttuuritapahtumi-

en maara on kasvanut huimasti. (Shone & Parry 2004, 19.)
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Kysynnan ja tarjonnan lain mukaisesti tapahtuma-alallakin kysynnan kasvaessa myos tarjonta
on lisaantynyt. Kysynnan kasvamista on kuitenkin hankala ennustaa, silla tapahtuman onnis-
tuminen on usein melko pitkalti kiinni osallistujista ja osallistujien motiiveista on hankalaa
saada ennakkotietoa. Tapahtumaan osallistumiseen tai osallistumatta jattamiseen voi olla
monia syita, joista tapahtuman jarjestajilla ei ole minkaanlaista tietoa. Esimerkiksi voi olla
sellainen aika vuodesta, jolloin kohderyhmaan kuuluvien kaytettavissa olevat tulot ovat nor-
maalia pienemmat ja nain ollen jatetaan osallistumatta johonkin sellaiseen aktiviteettiin,

joka poikkeaa normaalista ja vaatii rahankayttoa. (Shone & Parry 2004, 19-20.)

Seka Fenich (2008, 18-19.) etta Shone & Parry (2004, 20-22.) sanovat tapahtuma-alan olevan
hyvin monimuotoinen ja hajanainen ja sen myota sen markkinoiden kokoa on hankala laskea.
Pilkkomalla tapahtuma-alan pienempiin osa-alueisiin, voidaan selvittaa tietyn osa-alueen arvo
rahassa, osallistujien maara ja tietyn tapahtuman vaikutus. Kuitenkin tapahtuma-alan yleisis-
ta piirteista johtuen sita ei yleensa nahda yhtenaisena liiketoiminnan kokonaisuutena, jolloin
myos innostus tallentaa tietoa ja seurata markkinoiden kasvua on hyvin vahaista. Henkilokoh-
taisista tapahtumista, kuten perheen kesken vietetyt syntymapaivajuhlat, ei yleensa jaa min-
kaanlaista dataa markkinoiden tutkimista varten. Yhteiskunnallisista ja kaupallisista tapahtu-
mista kerataan toisinaan jonkinlaista tietoa, mutta nekin yleensa koskevat yksittaisia tapah-
tumia ja niiden kavijamaaria. Melko tarkan analyysin tapahtumista saa tehtya selvittamalla
tapahtuman koko ja laajuus, sen jarjestamiseen kaytetty aika seka jarjestajien yhteistyo.
(Shone & Parry 2004, 20-22.) Richards (1992, 26-32) on maaritellyt viisi tekijaa, joita seuraa-
malla voidaan mitata minka tahansa tapahtuman laajuutta ja vaikuttavuutta ja suhteuttaa
kyseessa oleva tapahtuma koko alaan. Tekijoita ovat tapahtuman kavijamaara, kavijan rahan-
kulutus tapahtumassa, kavijan aktiivisuus ja osallistuminen tapahtuman eri osiin, mainonnan
tehokkuus ja kavijatyytyvaisyys. Nykyisellaan on hyvin vahan esimerkiksi tulovirtaan liittyvaa
dataa eri tapahtumista ja suurimmasta osasta ei ole mitaan tietoa tuloihin, kysyntaan, me-
noihin ja vaikutuksiin liittyen. Vahaisista taustatiedoista ja seurannasta johtuen moniin tapah-
tumiin liittyy eparealistiset odotukset onnistumisen suhteen. Myos tapahtumamarkkinoiden
arviointi kokonaisuutena on haastavaa johtuen monenlaisista tapahtumista, liiketoiminnan

hajanaisuudesta ja monista eroista taustatekijoissa ja motiiveissa. (Shone & Parry 22-26.)

3.3.5 Tapahtuma-alalla tyoskentely

Tapahtumat ovat merkittavaa taloudellista toimintaa, vaikkakaan niita ei tehda ainoastaan
euron kuvat silmissa. Monelta osin tapahtumia tehdaan henkilokohtaisista syista ja vapaaeh-
tois- ja hyvantekevaisyystoimintana, ja alalla tyoskentelevilla tulee olla selkea kutsumus tyo-

hon, joka on huomattavan vaativaa ja strategista. (Shone & Parry 2004, 35; Fenich 2008, 28.)



32

Aiemmin tapahtuma-ala on ollut osa majoitus- ja ravitsemisalaa, mutta kasvaessaan erottunut
omaksi alakseen ja herattanyt myos kysynnan tapahtuma-alan ammattilaisille. Tapahtumien
parissa voi tyoskennella seka julkisella etta yksityisella puolella ja toki myos vapaaehtoistyo-
na. Julkisella puolella tapahtumien jarjestaminen tapahtuukin usein joko vapaaehtoisista
koostuvien komiteoiden toimesta, joihin voi kuulua seka amatooreja etta alan ammattilaisia,
tai yksittaisten henkiloiden toimesta. Yksityisella puolella on puolestaan erilaisia tapahtuma-
palveluja tarjoavia yrityksia. Suurimpina ovat tapahtuman tuottamiseen erikoistuneet yrityk-
set, jotka tarjoavat yleensa palveluita tapahtuman suunnittelusta toteuttamiseen ja jalki-
puintiin asti. Heidan lisakseen alalla toimii erilaisia tuotantoyhtioita, jotka tarjoavat erilaisia
teknisia toteutuksia aina aanentoistosta ja valaistuksesta lavarakennelmiin ja kokonaisiin tila-
suunnitteluihin, seka lipunmyyntipalveluita ja tapahtumaturvallisuuspalveluita. Pitopalvelu-
yritykset hoitavat tapahtumissa ruoka- ja juomapalvelun joko valmista suunnitelmaa kayttaen
tai suunnittelusta toteutukseen ja tarjoiluun asti. Isojen tapahtumien tuottamiseen keskitty-
neiden yritysten lisaksi alalla on paljon pienempia toimijoita, kuten juhlasuunnittelijoita, jot-
ka ovat keskittyneet yksityishenkiloiden auttamiseen tapahtumien jarjestamisessa, seka am-
mattimaisten tapahtumien jarjestamiseen keskittyneita tahoja, jotka tyoskentelevat lahinna
yrityselaman kanssa yhteistyossa. Erilaisia messu- ja nayttelyjarjestajia on myos paljon, jotka
tarjoavat palveluita joko suunnittelusta alkaen tai tarjoten vain tilan itse tapahtumaa varten.
Suunnittelijoiden ja toteuttajien lisaksi alalla toimii paljon erilaisia somistusteiden, kalustei-
den ja valineistoon vuokraamiseen ja rakentamiseen erikoistuneita yrityksia. (Shone & Parry
2004, 36-46.)

Tapahtuma-alalla tyoskentely sopii hyvin moniosaajalle, joka kykenee tekemaan montaa asiaa
yhta aikaa, omaa monia erilaisia kiinnostuksenkohteita, nauttii ongelmien ratkaisemisesta ja
yhteisollisyyden lisaamisesta erilaisissa tapaamisissa. Tyypillista tyopaivaa ei alalla ole ja tyo
on hyvin projektiluonteista, johon kuuluu tarkeimpina yhteydenpito asiakkaisiin, tapahtumien
suunnittelu budjetoinnista lahtien, neuvottelut alihankkijoiden (esimerkiksi pitopalvelut, kul-
jetusyritykset, tekniset tuottajat ja viihdepalvelujen tarjoajat) kanssa seka kaikkien lankojen
kasissa pitely. Tapahtuma-alalla voi tyoskennella muun muassa tapahtumakoordinaattorina,
haasuunnittelijana, hotellin tai ravintolan myyntipuolella, messu- tai kongressikeskuksessa,

tapahtumamarkkinoinnin parissa tai viihdekeskuksen myyntipuolella. (Fenich 2008, 23-29.)

3.3.6 Tapahtuma-alan historia

Erilaiset tapahtumat ovat aina olleet osa ihmisten elamaa, jo muinaisia kulttuureja tutkitta-
essa on loydetty todisteita muun muassa erityisista kaupunkien aukioista, jotka rakennettiin
nimenomaan tapahtumia varten. Tapahtumia on jarjestetty joko piristamaan tylsaa arkea tai

korostamaan jonkin tarkean ihmisen toimintaa. (Fenich 2008, 15; Shone & Parry 2004, 6-7.)
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Historiassa on monia esimerkkeja tapahtumista, jotka ovat yha edelleen nykypaivana osa ih-
misten elamaa. Kuvassa 5 mainittiin tapahtumien nelja paakategoriaa, joista kaikista loytyy
esimerkit myos historiasta. Vapaa-ajan tapahtumista Olympialaiset ovat paras esimerkki; ne
jarjestettiin ensimmaisen kerran antiikin aikana vuonna 776 eKr. ja ne jarjestettiin vuosittain
vuoteen 393 asti. Moderniin aikaan ensimmaiset Olympialaiset jarjestettiin vuonna 1896 ja
siita asti ne on jarjestetty aina neljan vuoden valein. Kulttuuritapahtumista hyvana esimerk-
kina on Kuningatar Elizabeth | kruunajaiset vuonna 1559, jotka kestivat 4 paivaa, ja henkilo-
kohtaisista tapahtumista voidaan mainita Roomalaiset haat, jotka muistuttavat monelta osin
mainittava Pariisin maailmannayttely vuonna 1889. Nayttelyssa kavi kaiken kaikkiaan 32 mil-
joonaa kavijaa ja tapahtumasta on jaanyt muistuttamaan sita varten rakennettu Eiffel -torni,

joka on edelleen yksi suosituimmista nahtavyyksista Pariisissa. (Shone & Parry 2004, 6-13.)

Muita historiallisia esimerkkeja tapahtumiin ja etenkin niiden pitopaikkoihin liittyen ovat
muun muassa Roomassa Forum, joka rakennettiin nimenomaan sovittuja tapaamisia varten,
joissa kaytiin lapi poliittisia asioita ja pohdittiin maan kohtaloa, seka Colosseum, jolla jarjes-
tettiin muun muassa erilaisia urheilutapahtumia. Englannissa taas oli Kuningas Arthurin pyorea
poyta, jonka aarella keskusteltiin samaan tapaan kuin Roomassa Forumilla; politiikasta ja
maan tulevaisuudesta. Nykyaan jokaisella suurkaupungiksi itseaan kutsuvalla kaupungilla on
oltava vahintaan messu- tai kongressikeskus ja stadion tapahtumia varten. (Fenich 2008, 15-
16.)

Tapahtumien jarjestamisen asiantuntijoita on ollut historiassa monia, muun muassa temppeli-
papit ja armeijan upseerit, jotka saattoivat tilapaisesti jarjestaa erilaisia paraateja, valtio-
kaynteja ja festivaaleja. Tapahtumien pitkasta historiasta huolimatta tapahtumien suunnitte-
lusta tuli oikea ammatti vasta vuonna 1972 Yhdysvalloissa. Tuolloin perustettiin Meeting Pro-
fessionals International (MPI), joka on toiminnassa yha edelleen maailman johtavana tapah-
tuma-alan ammattilaisten jarjestona. (Shone & Parry 2004, 11; Fenich 2008, 16; MPI 2012.)

3.3.7 Tapahtuma-alan tulevaisuus

Matkailu- ja ravitsemisalan taustaselvityksessa (2011, 37) alaa on kuvattu suhdanneherkaksi,
joka taloustilanteen muuttuessa reagoi nopeasti. Positiivista on se, etta taloustilanteen pa-
rantuessa myos alalla reagoidaan nopeasti muutokseen. Teoriassa kysynta alalla voi kasvaa
aarettoman suureksi, mutta myos kilpailu kasvaa koko ajan. Osaaminen korostuu kilpailun
kasvun myota ja asiakaspalvelu ja laatu ovat yrityksen ehdottomia menestystekijoita. (Jarvi-
nen, Tuominen & Vataja 2011, 37.) Shonen & Parryn (2004, 26) mukaan tapahtuma-alan yri-
tysten kehittyminen ja entista yhtenaisemman palvelukulttuurin kehittyminen alalle tukevat

kysynnan kasvua. Myos taloudelliset tekijat, kuten kasvava elintaso, muuttuvat vaestoraken-
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teet ja koulutuksen kehittyminen kasvattavat kuluttajien rahankayttoa majoitus- ja ravitse-
misalalla ja sen myota myos osallistuminen erilaisiin tapahtumiin lisaantyy. Myos erilaisten
kaupallisten tapahtumien, kuten tuotelanseerausten, uskotaan lisaantyvan kulttuurimuutok-
sen myota. (Shone & Parry 2004, 26-27.)

Elinkeinoelaman keskusliiton Palvelu 2020 -hankkeessa tutkittiin yksityisten palvelualojen ra-
kennemuutosta ja ennakoitiin millaista osaamista palveluyritykset tarvitsevat vuonna 2020.
Yksi seitsemasta tarkastellusta toimialasta oli majoitus- ja ravitsemisala. Hankkeen myota
tunnistettiin 4 tekijaa (kuvio 7), jotka vaikuttavat merkitsevasti majoitus- ja ravitsemisalan

kehitykseen tulevaisuudessa. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2006, 35-39.)

Majoitus- ja ravitsemisala

Globalisaatio Teknologian kehitys Verkostoituminen Ikaantyminen

Kuvio 7: Majoitus- ja ravitsemisalan kehittymiseen vaikuttavat tekijat (Elinkeinoelaman kes-
kusliitto 2006, 35-36).

Globalisaatio vaikuttaa majoitus- ja ravitsemisalaan muuttamalla toimintaympariston kan-
sainvalisemmaksi. Kansainvalistymisen myota rajat poistuvat ja kilpailu kiristyy. Kilpailuun on
vastattava verkostoitumisella ja erikoistumisella, paikallisuus ja eettinen toiminta tuovat li-
saarvoa ja vaikuttavat ostopaatoksen syntymiseen. Seka tyovoima etta asiakaskunta muuttu-
vat monikulttuurisiksi ja kun seka muuttoliike Suomeen etta Suomesta pois kasvaa, syntyy
uusia palvelutarpeita ja palveluntarjoajien on ymmarrettava erilaisia kulttuuritekijoita. Pal-
veluiden ja palvelukonseptien nopean kehittymisen myota syntyy myos entista vaativampia
asiakaskuntia. Alan yrityksissa odotetaan olevan paljon innovaatiotoimintaa, joka tuotteiste-

taan ja viedaan ulkomaille. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2006, 35-36.)

Teknologian kehittymisen myota voidaan keskittya enemman asiakaspalveluun eli alan yritys-
ten ydinosaamiseen. Asiakaslahtoiset palveluprosessit kehittyvat nopeammin uusimpia tekno-
logian innovaatioita hyvaksi kayttaen. Myynnin ja markkinoinnin kohdentaminen ja seuraami-

nen helpottuvat huomattavasti. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2006, 36-37.)

Verkostoitumisella pyritaan luomaan alan yritysten yhteenliittymia, jotka pystyvat yhteistyos-

sa palvelemaan asiakasta paremmin. Kyseessa ei siis ole perinteinen alihankkijoiden kaytta-
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minen, vaan kaikki toimijat ovat samanarvoisia. Vaativalle asiakkaalle pystytaan tarjoamaan

raataloityja palvelukokonaisuuksia usean eri palveluntarjoajan yhteistyona, mutta kuitenkin

niin etta asiakkaalle palvelu nayttaytyy vain ”yhdelta luukulta” saatavalta. (Elinkeinoelaman
keskusliitto 2006, 37.)

Ikaantyminen nakyy parhaiten suurten ikaluokkien elakkeelle siirtymisessa. Palveluiden mer-

kitys kasvaa kun kysyntaa on, ikaantyneilla on aikaisempaa enemman varallisuutta, halua ja

tottumusta hyodyntaa erilaisia palveluja. Palveluilta halutaan laatua ja yksilollisyytta, ja sii-

hen voi vastata erikoistumisella seka verkostoitumisella. Tyovoima alalla vahenee, jonka myo-

ta tyonantajat pyrkivat saamaan elakkeelle jaavat pysymaan tyossa pidempaan. Tyonantajat

panostavat tyossa jaksamiseen aikaisempaa enemman. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2006,

38.)

Hankkeen myota maariteltiin myos merkittavimmat osaamisalueet majoitus- ja ravitsemisalan

eri tehtavissa vuonna 2020 ja ne on kuvattu alla olevassa taulukossa (taulukko 3).

Tyontekijatehtavat

Asiantuntija- tai
esimiestehtavat

Johtotehtavat

Asiakaspalveluosaaminen
Yhteistyokyky

Myyntitaidot

Asiakkaan tarpeiden
tunnistaminen ja ennakointi
Muutosvalmius
Tiimityotaidot

Asiakkaiden tarpeiden
tunnistaminen ja ennakointi
Yhteistydkyky
Ongelmanratkaisukyky
Asiakasosaaminen

Ihmisten johtaminen
Tiimityotaidot

Kyky jakaa osaamista /
ymmartdd toisten osaamista

Markkinatuntemus
Liiketoimintaprosessien
ymmartdminen

Asiakkaiden tarpeiden
tunnistaminen ja ennakointi
Palveluketjun kokonaisuuden
hallinta

Ihmisten johtaminen
Osaamisen johtaminen
Ennakointiosaaminen
Muutosvalmius

Kyky analysoida tietoa
Yhteistyokyky

Kyky jakaa osaamista /
ymmartda toisten osaamista
ongelmanratkaisukyky

Taulukko 3: Merkittavimmat osaamisalueet majoitus- ja ravitsemisalan eri tehtavissa vuonna
2020 (Elinkeinoelaman keskusliitto 2006, 41).

Markkinointiviestinnan toimistojen liiton MTL:n teettamassa barometrissa tutkittiin markki-

nointi- ja viestintaalojen suhdannenakymia ja mukaan lukeutui myos tapahtuma-alan yrityk-

sia. Tapahtumatoimistojen edustajista 59 % uskoo suhdanteiden pysyvan lahiaikoina melko

samoina, 24 % uskoessa suhdanteiden heikkenevan ja 17 % uskoessa suhdanteiden paranevan.

Myyntikatteina mitattaessa odotusten uskotaan laskevan n. 3,3 % vuoden 2012 aikana vaikka-
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kin usko myynnin kasvuun on melko vahvaa. Ammattitaitoisen tyovoiman puute tulee naky-
maan tulevaisuudessa kasvua jarruttavana tekijana. Seka henkilosto-, asiakas- etta messu- ja
promootiotilaisuuksien suunnittelun ja jarjestelyn maaran uskotaan enimmakseen pysyvan

samana lahitulevaisuudessa. (Virmala 2012.)

4  Hankekuvaus

Opinnayte toteutettiin tapaustutkimuksena, jossa tutkittiin Laurea Eventsia ja sen tulevaisuu-
den mahdollisuuksia seka perehdyttiin tapahtuma-alaan kokonaisuutena. Tutkimusmenetelmi-
na kaytettiin teemahaastattelua ja benchmarkkausta. Teemahaastattelu toteutettiin neljalle
eri taholle ja benchmarkkauksen kohteena oli kaksi erilaista liiketoimintaa tekevaa oppi-

misymparistoa.

Tutkimuksen myota opinnaytetyon toiminnallisen osuuden tuotoksena on liiketoimintasuunni-
telma Laurea Eventsille, jonka laatimisesta kerrotaan tarkemmin kappaleessa 4.5. Seuraavissa
kappaleissa 4.1-4.5 on tarkemmin kuvattu kaytettyja tutkimusmenetelmia, niiden myota saa-

tuja tuloksia ja liikketoimintasuunnitelman luomista.

4.1  Tapaustutkimus

Tapaustutkimus eli case study on hyvin yleisesti kaytetty tutkimusstrategia muun muassa lii-
ketaloustieteissa ja etenkin kehittamistyon lahestymistapana, kun tarkoituksena on tuottaa
uusia kehittamisehdotuksia ja -ideoita. Tapaus eli kehittamisen kohde voi olla esimerkiksi yri-
tys tai sen osa, tuote, palvelu, toiminta tai prosessi. Yleista naille kaikille on se, etta kehitet-
tavia kohteita on vain yksi. Toki tapaustutkimusta voi kayttaa myos verrattaessa kahta tai
useampaa kohdetta, mutta tyypillisesti tutkittavana on vain yksi kohde. (Moilanen, Ojasalo &

Ritalahti 2009, 52-53.) Tassa tyossa tutkimuksen ja kehittamisen kohteena oli Laurea Events.

Tapaustutkimuksessa pyritaan ymmartamaan tutkittavaa kohdetta syvallisesti ja tuottamaan
hyvin yksityiskohtaista tietoa nykyajassa tapahtuvasta ilmiosta todellisessa tilanteessa ja rea-
listisessa toimintaymparistossa. Oleellista on saada paljon tietoa vahasta kuin vahan tietoa
paljosta ja vastata kysymyksiin ”miten?” ja ”"miksi?”. Tapaustutkimuksessa ei ole tarkoitus
ottaa suurta otantaa ja selvittaa kuinka yleista jokin on, vaan kertoa miten ja milla tavoin
jokin on mahdollista. (Moilanen ym. 2009, 52-53.)

Alla on kuvattu tapaustutkimuksen prosessin eri vaiheet (kuvio 8). Kehittamistyossa lahdetaan
liikkeelle aina tutustumalla aiempaan kirjallisuuteen ja teoriaan. Kirjallisuuteen perehtyessa
voi samalla myos reflektoida omia ajatuksia teorian kanssa ja tarkeinta onkin loytaa omalta

kannalta oleelliset asiat kaiken tietomaaran seasta. Usein kehittamistyota aloittavalla on jo
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etukateen aiempaa tietoa tutkittavasta kohteesta, mika taas mahdollistaa alustavan kehitta-
mistehtavan maarittelyn. Kunnollisen aiheeseen perehtymisen jalkeen muotoutuu yleensa
todellinen kehittamistehtava, mutta sekin voi muuttua tyon edetessa luonnollisena osana pro-
sessia. (Moilanen ym. 2009, 53-54.)

Alustava kehittamis- limioon Empiirisenaineiston Kehittamis- 1 :
tehtavatai -ongeima perehtyminen keruu jaanalysointi ehdotukset tai-malli

kaytannossaja eri meneteimilia
teoriassa. Kehittamis- haastatteiut, kyseivt,
tehtavantasmennys havainnoinnitjne.

Kuvio 8: Tapaustutkimuksen vaiheet (Moilanen ym. 2009, 54).

Tapaustutkimusta tehdessa kaytetaan tyypillisesti monenlaisia menetelmia, jotta saadaan
mahdollisimman monipuolinen ja kokonaisvaltainen kuva tutkittavasta tapauksesta. Yleisim-
min tapaustutkimusta tehdessa kaytetaan laadullisia menetelmia, mutta myos maarallisten
menetelmien (kuten kysely) kaytto on mahdollista tutkittavasta tapauksesta riippuen. Haas-
tattelut ovat yleisimmin kaytetty menetelma, silla niita kayttamalla saadaan monipuolisesti
aineistoa kehittamistyota varten. Tapaustutkimuksessa tutkitaan usein ihmisen toimintaa eri
tilanteissa, jolloin haastattelua kayttamalla kehitettavan ilmion asiantuntijat paasevat selit-
tamaan ja kuvaamaan ilmiota. Haastattelut ovat myos joustavia menetelmia ja helppoja so-
veltaa eri tavoin. Myos benchmarking ja erilaiset ennakoinnin menetelmat ovat yleisia tapaus-
tutkimusta tehdessa. (Moilanen ym. 2009, 55-57.)

4.2 Kaytetyt tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tutkimustyyppi, eli tassa tapauksessa tapaustutkimus, maarittaa kaytettavia
tutkimusmenetelmia. Tassa tyossa paadyttiin kayttamaan menetelmina teemahaastattelua ja
benchmarkkausta. Teemahaastattelu toteutettiin neljalle eri taholle ja benchmarkkauksen

kohteena oli kaksi erilaista oppimisymparistoa.

Alakappaleissa 4.2.1 ja 4.2.2 on kerrottu tarkemmin kaytetyista tutkimusmenetelmista, tee-
mahaastattelujen teemoista ja benchmarkkauksesta. Teemahaastattelujen rungot on esitelty
seka kuvioina (kuviot 9-11) ja haastattelutilanteessa kaytettyina luetteloina (liitteet 1-3). En-
simmaisessa benchmarkkauksessa kaytetty sahkopostiviesti on tarkemmin luettavissa liitteissa
(liite 4), kuten myos toisen benchmarkkauksen muodostaneen haastattelun haastattelukysy-

mykset (liite 5).
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4.2.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on valimuoto lomakehaastattelusta ja avoimesta haastattelusta. Tyypillista
teemahaastatteluille on, etta haastattelun aihepiirit on etukateen paatetty, mutta itse kysy-
mysten muoto ja jarjestys voi vaihdella. Teemahaastattelu vastaa hyvin kvalitatiivisen tutki-
muksen lahtokohtia, vaikkakaan se ei ole yksinomaan kvalitatiivinen tutkimusmenetelma.
(Hirsjarvi ym. 2008, 203.) Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelmaa,
jossa haastattelu kohdennetaan tiettyihin ennalta maarattyihin teemoihin. Teemahaastatte-
lussa oleellisinta on se, etta yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee keskus-

teluna sovittujen teemojen mukaisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48.)

Teemoja valitessa kaytetaan yleensa kolmea erilaista menetelmaa: luovaa ideointia, kirjalli-
suudesta etsintaa seka teoriasta johtamista. Oleellisinta on totta kai teemoja pohtiessa miet-
tia tutkimusongelmaa ja sen kautta muuttaa teoreettiset kasitteet mitattavaan muotoon, eli
tassa tapauksessa haastatteluteemoiksi. Jotta haastattelua varten saadaan kattavasti kaikki
tutkimusta varten tarvittavat teemat katettua, kannattaa kayttaa kaikkia kolmea menetel-
maa; ideoida, tutkia kirjallisuutta ja aikaisempia tutkimuksia seka aiheeseen sopivaa teoriaa.
(Aaltola & Valli 2010, 35.) Tyota varten tehtiin nelja teemahaastattelua, joista ensimmaisessa
oli mukana BarLaurean ravintolapaallikko ja tapahtumien lehtori, toisessa tapahtumayrittaja
A, kolmannessa tapahtumayrittaja B ja neljannessa Laurea Leppavaaran yksikonjohtaja. Eri-
laisia teemarunkoja oli kolme, silla tapahtumayrittajia haastateltiin samaa teemarunkoa apu-

na kayttaen.

Aaltola ym. (2010, 37-38) kehottavat rakentamaan valituista teemoista teemarungon, joka voi
olla joko listan tai mind mapin muodossa. Runko kannattaa haastattelun sujuvuuden varmis-
tamiseksi rakentaa kolmitasoiseksi, jossa ylimmalla tasolla ovat laajat teemat, eli sellaiset
aihepiirit, joista on tarkoitus keskustella. Keskimmaisella tasolla on laajoja teemoja tarkenta-
via apukysymyksia, joiden avulla voi pilkkoa aihetta pienemmiksi paloiksi. Alimmalla tasolla
ovat yksityiskohtaiset kysymykset, joita kaytetaan ainoastaan silloin, mikali aiemmat tasot

eivat ole tuottaneet vastauksia.

BarLaurean ravintolapaallikkoa ja tapahtumien lehtoria haastatellessa teemarunko koostui
Laurea Eventsin nykytilasta ja tulevaisuudesta ja oppimisymparistojen ja LbD-toimintamallin

mahdollisuuksista tulevaisuudessa (kuvio 9 & liite 1).
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Oppimisympariston kehittaminen kannattavaksi

liketoiminnaksi— Case Laurea Events

Laurea Eventsin
nykytila

Laurea Eventsin
nykytila

Toiminnan osuus
BarLaurean
toiminnasta

Kehittamistavat

Tapahtuma-alan

tulevaisuus

Tulevaisuuden haasteet

Oppimisympariston
mahdollisuudet

Barlaurea
oppimisymparistona

Laurea Events
oppimisymparistona

Eettiset ongelmat

Lakien tuomat ongelmat

Kuvio 9: Teemahaastattelun runko: BarLaurea & tapahtumien lehtori

LbD-toimintamallin
mahdollisuudet

LbD:n
hyddyntaminen

LbD:n kéytto
liiketoiminnassa

Tapahtuma-alan yrittajia haastateltiin aiheesta "Tapahtuma-alan yrityksen perustaminen ja

sen liiketoiminnan kehittaminen” (kuvio 10 & liite 2). Tapahtumayritys A on vuonna 2004 pe-

rustettu tapahtumapalveluyritys, joka on osa pohjoismaalaista tapahtumamarkkinointiorgani-

saatiota. Tapahtumayritys A tuottaa tapahtumia seka yrityksille etta yksityisille henkiloille ja

heilla on laaja ja vakiintunut asiakaskunta. A tyollistaa vakituisesti kuusi henkiloa ja sen lisak-

si heidan listoiltaan loytyy noin 40 freelanceria. Vuonna 2010 tapahtumayritys A:n liikevaihto
oli reilut 890 000 euroa.

Tapahtumayritys B on vuonna 1991 perustettu juhlapalveluyritys, joka suurimmaksi osaksi

tuottaa ruoka- ja somistuspalveluita seka yritysten etta yksityisten juhliin. Yrityksen nykyinen

omistaja osti valmiin lilkketoiminnan vuonna 2010 ja on siita asti johtanut yritysta. 1,5 vuoden

aikana yrityksen tulos on kasvanut huimasti. Yritys B on A:ta jonkin verran pienempi ja hyvin

erityyppinen, mutta B:n omistajalla on vahva kytkos Laurea Eventsin menneisyyteen ja nain

ollen se valikoitui toiseksi haastateltavaksi yritykseksi.
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Tapahtuma-alan yrityksen perustaminen jasen
liiketoiminnan kehittaminen

Tapahtuma-ala

— Nykytila

Tulevaisuus
-Kysynta ja tarjonta — muutos?

Haasteet

Yrityksen Liiketoiminnan
perustaminen kehittaminen

Itse yrittdjaksi — Tarve

Hyvat puolet

— Mahdollisuudet - Kannattavuus

Toiminta Suomessa

Palveluiden hinnoittelu

Toiminta ulkomailla

Yhteistydkumppanit

|
|

Kuvio 10: Teemahaastattelun runko:

Edella mainittujen lisaksi haastatelt

tapahtuma-alan yrittajat

iin Laurea Leppavaaran yksikonjohtajaa aiheella "Liike-

toiminta ammattikorkeakoulussa” ja esiteltiin hanelle Laurea Eventsin liiketoimintasuunni-

telma (kuvio 11 & liite 3).

Laurea Events

Liiketoimintasuunnitelma

Kuvio 11: Teemahaastattelun runko:

Liiketoimintaa
ammattikorkeakoulussa

Laurean tulevaisuus Laki & talous

Leppévaaran kampus e Palveluiden hinnoittelu

Laurea osakeyhtiona

Laurea Leppavaaran yksikonjohtaja
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Kaikki haastattelut toteutettiin kahden viikon sisaan ja pyrittiin analysoimaan heti haastatte-
lun paatyttya. Haastattelutilanteesta, haastattelujen analysoinnista ja tuloksista kerrotaan
tarkemmin kappaleessa 4.3. Haastattelujen ja benchmarkingin tulosten yhteenveto tehdaan
kappaleessa 4.4, mutta koko tutkimuksen lopullinen yhteenveto ja tulosten vertailu teoriaan

tehdaan kappaleessa 5.

4.2.2 Benchmarking

Benchmarkingin perustana on kiinnostus selvittaa miten samalla alalla toimivat kilpailijat me-
nestyvat. Ideana on tutkia yhta tai useampaa menestyvaa organisaatiota, kerata tietoa heidan
tavoistaan toimia, vertailla ja saatujen tietojen avulla parantaa ja kehittaa oman yrityksen
toimintaa seka etenkin oppia menestyksen saloja hyvilta esikuvilta toimialasta riippumatta.
Benchmarkingilla ei ole viela varsinaista kaannosta Suomen kielessa, mutta siita voidaan kayt-
taa erilaisia ilmaisuja kuten vertaisanalyysi, esikuva-analyysi, esikuvavertailu tai toiminto-
analyysi. (Moilanen ym. 2009, 163-164; Tuominen 1993, 15; Hotanen, Laine & Pietilainen
2001, 6-7.)

Benchmarking -menetelman kayttaminen vaatii perusteellista pohjatyota, jossa aluksi identi-
fioidaan oma kehittamista kaipaava kohde ja sen jalkeen etsintaan kehittamisen kohteelle
sopivat vertailukumppanit eli organisaatiot. Vertailukumppaniksi tai -kumppaneiksi valikoituu
yleensa tahot, joissa vastaava toiminta sujuu paremmin, tai on parempi maine tai tunnuslu-
vut. Valitusta tahosta hankitaan jarjestelmallisesti tietoa kayttaen avuksi erilaisia tiedonhan-
kintamenetelmia ja tutustumiskaynteja. Kun tietoa on hankittu riittavasti, verrataan omaa
toimintaa vertailukumppaniin ja etsitaan asioita, jotka toinen hoitaa paremmin tai jotka ovat
kyseessa olevan organisaation avaimia menestykseen. Benchmarking edistaa oman organisaa-
tion kilpailuasemaa, kun oman toiminnan taso muihin verrattuna selkiytyy, oma kehittyminen
nopeutuu toisten innovaatioihin perehdyttaessa ja kehittymishalukkuus lisaantyy, kun tiedos-
tetaan muut alalla toimivat tahot seka naiden vahvuudet kilpailussa. (Moilanen ym. 2009,
164.)

Benchmarking -menetelmaa kaytettiin hieman soveltaen tutkittaessa liiketoimintaa tekevia
oppimisymparistoja. Vastaavia tahoja ei ole montaakaan, joten vertailukumppaneiksi valikoi-
tuivat Maastricht Hotel Management School, jossa toimii opetushotelli, seka Laurea Leppavaa-

rassa toimiva BarLaurea -oppimisymparisto.

Etaisyydesta ja aikataulusta johtuen hotellia lahestyttiin sahkopostiviestilla (liite 4), jossa
kysyttiin asioita liittyen opetushotellin toimintaan, opiskelijatyovoiman kayttamiseen, hotel-
lin tuottoihin ja valtion tukiin. BarLaurean toimintaa benchmarkattiin taloushallintoon liitty-

vissa asioissa, silla Laurea Eventsin talouden seuranta ja hallinta tulisi todennakoisesti mene-
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maan samanlaisella kaavalla kuin BarLaurean. BarLaurean ravintolapaallikkoa haastateltiin
lyhyesti (liite 5) BarLaurean tulevaisuudennakymista, toiminnalle asetetuista tavoitteista ja

hinnoittelupolitiikasta ja taloushallinnon organisoinnista.

4.3  Analysointi ja tulokset

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston analyysia tehdaan yleensa pitkin tutkimusprosessia
sita mukaa kun aineistoa syntyy ja analysointi tulisikin aina aloittaa mahdollisimman pian ke-
ruuvaiheen jalkeen. Aineistonkeruu ja analysointi ovat siis samaan aikaan tapahtuvia. (Hirs-
jarvi ym. 2008, 218-219.) Tutkimusprosessin edetessa haastatteluja tehtiin yhteensa 5 kpl ja
jokainen litteroitiin ja analysoitiin heti haastattelun jalkeen. Nain haastattelijalla oli viela
tuoreessa muistissa haastattelutilanteen tunnelma ja haastateltavan mieliala, Hirsjarvi ym.
(2008, 219) kehottaakin etenkin opinnaytetyon kohdalla ryhtymaan analysointiin heti aineis-
tonkeruun jalkeen eika jaada kypsyttelemaan asiaa. Talloin aineisto inspiroi viela tutkijaa ja

sita voidaan taydentaa ja selventaa tarvittaessa. (Hirsjarvi ym. 2008, 219.)

Aineiston analyysi tehtiin teemoittelemalla. Teemoittelu on laadullisen tutkimuksen aineis-
tonanalyysin perusmenetelma, jossa aineisto pilkotaan osiin ja jaotellaan ryhmiin erilaisten
aihepiirien, teemojen, mukaisesti. Teemoittelu muistuttaa luokittelua, joka on myos yksi ana-
lyysimenetelma, mutta teemoittelussa keskitytaan enemman teeman sisaltoon, siithen mita
teemasta on sanottu tai mita asioita siihen katsotaan kuuluvan. Kaytannossa kun aineistonke-
ruu on suoritettu teemahaastatteluna, saatu aineisto pilkotaan teemojen mukaisesti, eli haas-
tattelu on antanut jo valmiin jasennyksen, teemakortiston, aineistoon. Teemakortisto voi
muuttua ja tarkentua analyysin edetessa. Teemakortistossa yksi teema on aina yksi otsikko,
jonka alle kerataan haastattelun avulla keratyt kyseista teemaa koskevat aineistot. Aineistot
voi kirjoittaa ylos joko sanatarkasti tai vastauksista voi tehda tiivistelman, jossa kerrotaan
paapiirteittain haastateltavan vastaus. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2012; Jyvaskylan yli-
opisto 2012.)

4.3.1 BarlLaurean haastattelu

Haastattelu toteutettiin 11.4.2012 Laurean Leppavaaran yksikossa. Haastattelun tallentamista
mietittiin tehtavaksi joko videoimalla tilaisuus tai nauhoittamalla keskustelu. Koska molem-
mat haastateltavat olivat haastattelijalle ennestaan tuttuja, videointia ei koettu tarpeellisek-
si haastateltavien puheenvuoroja erotellessa, ja nain paatettiin ainoastaan aanittaa haastat-
telu kokonaisuudessaan. Itse haastattelutilanne oli rento ja teemahaastattelun ajatuksen mu-
kaisesti haastattelu sujui keskustelunomaisesti alusta loppuun. Haastattelija ja haastateltavat
tunsivat toisensa jo entuudestaan ja haastattelun aihetta oli sivuttu moneen otteeseen jo ai-

emmin eri keskusteluiden yhteydessa. Haastattelutilanne erosi niin sanotusta normaalista
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keskustelusta ainoastaan niin, etta poydalla oli nauhuri ja haastattelija piti huolta, etta kaikki

aiotut teemat tuli kaytya lapi.

Haastattelun analysointi aloitettiin litteroimalla nauhoitettu haastattelu, jonka jalkeen se
teemoiteltiin haastattelun teemarunkoa apuna kayttaen. Litterointia ei tehty sanatarkasti,
silla sille ei ollut tutkimuksen luotettavuuden kannalta tarvetta. Haastattelun aikana sivuttiin
myos monia tutkimuksen kannalta epaoleellisia asioita, joten ne jatettiin kokonaan huomiotta
analysointivaiheessa. Lopullinen teemarunko muokkautui jonkin verran kun haastattelua ja
myohemmin analyysia tehdessa huomattiin joidenkin alateemojen olevan tutkimuksen kannal-
ta turhia. Analyysin myota syntyi alla oleva taulukko (taulukko 4), jossa haastattelun tulokset

ovat teemojen mukaisesti luokiteltuna.

Laurea Events

Laurea Eventsin * Nykyisellaan toiminta tehotonta, kun puolen vuoden valein tu-

nykytila lee uusi tapahtumakoordinaattoriharjoittelija, jota koetetaan
perehdyttaa ja ohjata oikeaan suuntaan

*  Koko iso paketti uusiksi 6kk valein, tapahtumanjarjestaminen
ei ole niin yksinkertaista kuin luullaan

* Nykyiset tilat huonoja tapahtumien jarjestamiseen, hinnat
korkeita kun tiloissa ei ole valmiina somisteita, valoja, ym.

*  Myos talon ulkopuolella tehtava catering hankalaa kun ei ole
oikeanlaista kalustoa

+ Osakeyhtion tuotoista ei makseta osinkoja omistajille, joten
tuottoja on kaytetty mm. somistevaraston kartuttamiseen

Toiminnan osuus * Vie jonkun verran ravintolapaallikon ja keittiomestarin ohja-

BarLaureasta usresursseja

» Eventsin toiminnasta tulevilla tuotoilla rahoitetaan mm. Bar-
Laurean toimintaa -> laadukkaampaa lounasta

Laurea Eventsin tulevaisuus

Mita tiedetaan » Todennakadisesti suurin tahanastinen tapahtuma tulossa syksyl-

tulevasta? la 2012 - suuri tyo koordinoida, opiskelija palkattu projekti-
paallikoksi ja koottu erillinen projektiryhma

» Asiakkaan kotona jarjestettavat tapahtumat todennakoisesti
lisaantyvat - saa kotitalousvahennysta

» Toisaalta tilat rajalliset, joten paljon kysyntaa myos juhlati-

loille
Millaista kehitysta » Vastataan kysyntaan ja palvellaan huolella, viidakkorumpu on
halutaan? paras markkinointikeino

» Laurea Events: tayden palvelun talo

* Juhlapalveluita kongressien ja seminaarien lisaksi

* Isoja yritystapahtumia, joista myos hyvat tuotot

* Vakituinen tapahtumakoordinaattori, jolle harjoittelija alai-
seksi aina 6kk kerrallaan

* Laurea Events tuottaisi kaikki Laurean tapahtumat kaikissa yk-
sikoissa

* Hyodynnettaisiin kaikkia koulutusohjelmia, esim. turvan puo-
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lelta tapahtumaturvallisuus, taloushallintoa ja markkinointia
liilketalouden puolelta, verkkosivut ja verkkomainontaa tieto-
jenkasittelyn puolelta ja ohjelman tuottajia sosiaalialalta
Yhdistettaisiin Laurea Eventsin ja Laurean markkinoinnin toi-
mintaa enemman

Asiakaspalveluun kuuluu tarjouksen kunnollinen avaaminen
asiakkaalle, asiakkaan tiedettava mista palvelun hinta koostuu
Tapahtumille tarvittaisiin oma keittio, BarLaurean aukioloajat
ja fyysiset puitteet rajoittavat paljon

Tiedonkulkuongelmista paastava eroon tapahtumien opinto-
jaksoilla ja tapahtumien tuottamisessa

Tulevat tapahtumat eivat saa jaada huomiotta ja ilman teki-
joita

Oma, vuokrattava juhlatila olisi hyva lisa toiminnalle
Tyovaenopiston voisi remontoida tapahtumien kayttoon, mika-
li Espoon kaupunki suostuisi ja rahoitus loytyisi ulkopuolelta
(esim. osakkeen omistajat)

Vaihtoehtoisesti entinen labra-aula voitaisiin muuttaa kokous-
siiveksi

Tapahtuma-alan
tulevaisuus

Uusia yrityksia syntyy kuin sienia sateella, trendikokeilla on
omat pitopalvelut, paljon pienia juhlapalveluyrittajia ja tv:sta
tuttuja

Todennakoisesti tilanne tasaantuu seuraavien parin vuoden ai-
kana: asiakaskunta vakiintuu, joitain yrityksia tippuu pois ja
uusia ei tule lisaa samanlaista tahtia

Sukupolvenvaihdos tuo uusia asiakkaita: halutaan kaikki val-
miina ilman stressia

Asiakkaan kotona jarjestettavat tapahtumat todennakoisesti
lisaantyvat - saa kotitalousvahennysta

Toisaalta tilat rajalliset, joten paljon kysyntaa myos juhlati-
loille

Tulevaisuuden haas-
teet

Haasteena parjata kilpailussa, on oltava omat myyntivaltit
Suomessa ei osata kayttaa tapahtumapalveluita viela samalla
tavalla kuin ulkomailla

Asiakkaisiin luotava luottamuksellinen suhde

Paljon ihmisia, jotka eivat osaa ostaa tapahtumapalveluita.
Suuri tyo selittaa asiakkaalle, mista hinta koostuu ja hahmot-
taa kokonaisuus etukateen

Asiakkaalla voi olla liikaa omia ideoita, jotka han haluaisi an-
kea tapahtumaan mukaan, vaikka eivat sopisi ideaan ollen-
kaan - pitaa olla diplomaattinen

Palvelut konseptoitava

Yhteistyokumppaneiden kaytto ja tarjouspyynnot heilta vaati-
vat aikaa, pitaa osata pyytaa kattava tarjous

Oppimisympariston mahdollisuudet

Laurea Events
oppimisymparistona

Opiskelijoille lisaarvoa ja oppimista erilaisista tapahtumista
Opiskelijat ovat luovia ja uusia ideoita kehitetaan innolla, ei
olla kaavoihin kangistuneita

Opiskelijoille mahdollisuus antaa enemman tilaa ja vastuuta,
annetaan ohjausta, mutta annetaan heidan suunnitella - lisaa
motivaatiota ja kehittaa oppimista

Lisaa motivaatiota palkitsemisella: hyvin tehdyt tapahtumat
ovat tuoneet hyvin tuottoa, joista osa kaytetaan alan tapah-
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tumien benchmarkkaamiseen

Eettiset ongelmat

Ei ongelmia, jos tuotot oikeasti kaytetaan opettamisen kehit-
tamiseen ja opiskelijoiden hyvaksi, esim. alan tapahtumien
benchmarkkaus

Saavat paljon hyodyllista, oikeaa, tyokokemusta ja vastuuta
Mahdollisesti maksettaisiin rahapalkkaa esim. iltaisin ja vii-
konloppuna tehdyista tapahtumista

Lakien tuomat
ongelmat

Arvonlisaverottomuus voi tuoda ongelmia

Joskus aiemmin ammattikorkeakoulujen tekema litketoiminta
ollut kielletty, mutta laki uudistui jokunen vuosi sitten ja talla
hetkella ei kaiketi kielleta

LbD-toimintamallin hyodyntaminen

LbD & liiketoiminta

LbD:ta parhaimmillaan, kun opiskelijat paasisivat tekemaan
oikeaa litketoimintaa oppimisymparistossa

Opiskelija kehittaisivat seka Eventsin liiketoimintaa etta omaa
osaamistaan koko ajan

Liiketoimintaosaaminen kehittyisi

LbD:n hankaluus on opiskelijoiden arviointi, perusteet epasel-
vat

Taulukko 4: Teemahaastattelu: BarLaurea ja tapahtumien lehtori

Laurea Eventsin nykytilasta keskusteltaessa koettiin toiminta tehottomaksi, kun puolen vuo-

den valein tulee uusi harjoittelija, joka joudutaan taas perehdyttamaan ja opastamaan tyo-

tehtavien pariin. Tapahtumanjarjestaminen ei ole niin yksinkertaista kuin luullaan ja tasalaa-

tuisten tapahtumien tuottamiseksi on tarkeaa saada harjoittelija perehdytettya nopeasti. Se

ei kuitenkaan aina suju toivotunlaisesti ja helposti kay niin, etta harjoittelija on kunnolla pe-

rilla tyotehtavistaan vasta ensimmaisen kolmen kuukauden jalkeen ja piakkoin harjoittelu jo

loppuukin. Nykyiset tilat koetaan huonoiksi tapahtumien jarjestamisen kannalta ja kun tiloja

ei ole tarkoitettu tapahtumakayttoon, niiden somistaminen ja muokkaaminen vaatii paljon

resursseja ja rahaa. Myos talon ulkopuolelle tehtava catering on vahaista, silla siihen ei ole

riittavasti fyysisia resursseja, kuten kuljetuskalustoa. Osakeyhtion tuottojen osalta selvisi,

etta vaikka Laurea on osakeyhtio, sen ei tarvitse maksaa omistajilleen osinkoja tuotoista.

Nain ollen omistajille maksettujen osinkojen sijaan tuottoja on kaytetty muun muassa somis-

tevaraston valikoiman kartuttamiseen.

Nykyisellaan Laurea Eventsin toiminta vie BarLaurealta resursseja lahinna ravintolapaallikon

ja keittiomestarin ohjatessa harjoittelijaa, mutta niidenkin vahaisten resurssien irrottaminen

on hankalaa BarLaurean kiireen vuoksi. Haastattelun myota selvisi myos, etta Eventsin tuo-

toilla on rahoitettu BarLaurean toimintaa tarjoamalla asiakkaille esimerkiksi laadukkaampia

lounasvaihtoehtoja. Laurea Eventsin todennakoisesti suurin tapahtuma on tulossa syksylla

2012. Tapahtuman ajankohta on samaan aikaan lukuvuoden avajaisten kanssa, jotka omalta
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osaltaan luovat painetta kyseiseen ajankohtaan. Tapahtumaa varten on keratty kasaan pro-
jektiryhma ja palkattu projektipaallikoksi opiskelija, silla Laurea Eventsin ja BarLaurean re-

surssit eivat riita.

Keskusteltaessa siita, millaista kehitysta Laurea Eventsin toiminnalta halutaan, ajatuksia oli
paljon. Ensinnakin Laurea Eventsin halutaan olevan tayden palvelun talo, joka vastaa kysyn-
taan ja palvelee jokaisen asiakkaan huolella, viidakkorumpuhan on paras mahdollinen markki-
nointikeino. Juhlapalveluiden osuutta haluttaisiin lisata kongressien ja seminaarien lisaksi ja
tuottaa suuria yritystapahtumia, jotka toisivat kokemuksen lisaksi myos huomattavaa tuottoa.
Toiminnan tehostamiseksi kaivattaisiin vakituista tapahtumakoordinaattoria, jolle tulisi har-
joittelija avuksi aikaisemman kaytannon mukaisesti. Vakituisen tapahtumakoordinaattorin ja
vakiintuneiden toimintatapojen myota toiminta haluttaisiin laajentaa Leppavaaran yksikosta
kaikkiin Laurean yksikoihin, niin etta nimensa mukaisesti Laurea Events tuottaisi kaikki Laure-
an tapahtumat. Laurean markkinointipalvelut ja Laurea Events voisivat taman myota tehda

myos enemman yhteistyota etenkin Laurean tapahtumamarkkinoinnin parissa.

Toiminnan kasvaessa voitaisiin hyodyntaa kaikkia Laurean koulutusohjelmia, esimerkiksi tur-
vallisuusalan opiskelijat tekisivat tapahtumaturvallisuuteen liittyvia asioita, taloushallintoon
ja markkinointiin saataisiin apua liiketalouden opiskelijoilta, verkkosivujen tuottamiseen ja
yllapitoon tietojenkasittelyn opiskelijoita ja sosiaalialan koulutusohjelmat ovat taynna mah-
tavia ohjelmantuottajia. Asiakaspalveluun kuuluisi olennaisena osana tarjouksen kunnollinen
avaaminen asiakkaalle, jotta asiakas tietaa mista palvelun hinta koostuu. Tapahtumien opin-
tojaksoilla ja tapahtumien tuottamisessa koettiin olevan jonkin verran tiedonkulkuongelmia,
joista pitaisi paasta eroon. Turhan usein kay niin, etta tuleva tapahtuma on vailla tekijoita ja
hataratkaisu keksitaan kahdessa viikossa. Vakituinen tapahtumakoordinaattori pitaisi huolta

siita, etta kaikissa Laurean tapahtumissa olisi riittavasti tekijoita riittavan ajoissa.

Fyysisista tiloista keskusteltaessa koettiin tarpeelliseksi tapahtumien oma keittio, silla Bar-
Laurean aukioloajat ja fyysiset puitteet rajoittavat paljon. Oma vuokrattava juhlatila olisi
myos hyva lisa toiminnalle ja siihen pohdittiinkin ratkaisuksi entisen tyovaenopiston tiloja,
jotka ovat Laurealla vuokralla Espoon kaupungilta. Tilat ovat huonossa kunnossa, mutta niista
saisi remontoimalla oikein sopivat tilat tapahtumakayttoon ja rakennus on samassa pihapiiris-
sa Leppavaaran kampuksen kanssa. Tilojen remontointiin tarvittaisiin kuitenkin Espoon kau-
pungin suostumus ja ulkopuolista rahoitusta. Vaihtoehtoisesti Leppavaaran kampuksen 0-
kerroksessa sijaitseva ”labra-aula” tiloineen voitaisiin kunnostaa kokoussiiveksi labratoimin-

nan muuttuessa tulevaisuudessa.

Tapahtuma-alalle syntyy uusia yrityksia kuin sienia sateella; trendikokeilla on omat pitopalve-

lut ja on tv:sta tuttuja pienia juhlapalveluyrittajia. Tilanteen uskotaan kuitenkin tasaantuvan
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seuraavien parin vuoden aikana, kun asiakaskunnat oletettavasti vakiintuvat, joitakin yrityksia
tippuu pois markkinoilta ja uusia ei tule lisaa samanlaista tahtia. Sukupolvenvaihdos tuo tul-
lessaan uusia asiakkaita, jotka haluavat tapahtumiinsa kaiken valmiina ilman minkaanlaista
stressia. Tilojen suhteen on odotettavissa kahtiajakoa: kotitalousvahennysten myota juhlia
tullaan varmasti jarjestamaan paljon asiakkaan kotona, mutta toisaalta tilojen ollessa rajalli-

set juhlatiloille tulee olemaan paljon kysyntaa.

Laurea Eventsin tulevaisuuden haasteina tulee olemaan kilpailussa parjaaminen, on oltava
myyntivaltit, joita asiakkaat arvostavat. Suomessa ei osata kayttaa viela tapahtumapalveluita
samaan tapaan kuin ulkomailla, joten asiakkaisiin on pyrittava luomaan luottamuksellinen ja
pitka suhde. Asiakkaiden ostokayttaytymisessa on tarvetta kehittymiselle, silla harvat osaavat
ostaa tapahtumapalveluita. On suuri tyo selittaa asiakkaalle mista palvelun hinta koostuu ja
hahmottaa kokonaisuus etukateen. Tama on kuitenkin samaan aikaan erittain hyva mahdolli-
suus tehda vaikutus asiakkaaseen ja erottua kilpailijoista. Haasteena ovat myos asiakkaan
omat ideat, joita voi olla hyvinkin paljon ja ne eivat valttamatta sovi tapahtumakokonaisuu-
teen. On siis osattava olla diplomaattinen ja pyrkia kaantamaan asiakkaan paa tai tehda eri-
naisia kompromisseja. Yhteistyokumppaneiden kaytto helpottaa kaikkien palveluiden tarjoa-
mista yhdelta luukulta, mutta niiden kaytto vaatii myos aikaa ja tyota. Tarjouspyyntojen on
oltava riittavan kattavia, jotta yhteistyokumppanilta saadaan hinnat palveluille mahdollisim-

man nopeasti ja sen myota oma tarjous eteenpain asiakkaalle.

Toiminnan kehittamisen myota Laurea Events tarjoaisi oppimisymparistona opiskelijoille op-
pimisille huomattavaa lisaarvoa erilaisten tapahtumien myota. Laurean opiskelijat ovat hyvin
luovia ja innokkaita kehittamaan uusia ideoita kaavoihin kangistumatta. Tata potentiaalia
haluttaisiin hyodyntaa ja tarjota samalla opiskelijoille mahdollisuus ottaa enemman vastuuta
oppimisestaan ja oikeasti suunnitella ja toteuttaa tapahtumia tarjouspyynnosta asti. Vastuun
ja vapauden antaminen lisaisi opiskelijoiden motivaatiota ja kehittaisi oppimista lisaa. Moti-
vaatiota voitaisiin lisata viela palkitsemisjarjestelmalla, jossa hyvin tehtyjen tapahtumien
tuotoista osa kaytettaisiin opiskelijoiden kanssa alan tapahtumien benchmarkkaamiseen.
Opintopistepalkalla tyoskentelemista ei koeta eettiseksi ongelmaksi, jos tuottoja todella kay-
tetaan opiskelijoiden hyvaksi benchmarkkaamisella ja tapahtuma-alan opettamisen kehittami-
sella. Opiskelijat saavat tyoskentelysta paljon hyodyllista kokemusta ja oppivat ottamaan vas-
tuuta. Toiminnan kasvaessa ja kannattavuuden lisaantyessa voitaisiin myos maksaa rahapalk-

kaa esimerkiksi iltaisin ja viikonloppuisin olevista tapahtumista.

Laurea ei ole talla hetkella arvonlisaverovelvollinen, joten se todennakoisesti toisi joitakin
ongelmia Laurea Eventsin kehittamisessa ja palveluiden myymisessa ulkopuolelle. Ammatti-

korkeakoululaissa on myos joskus aiemmin kielletty ammattikorkeakoulujen liiketoiminnan
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harjoittaminen, mutta laki uudistui muutama vuosi sitten ja nykyisessa laissa sita ei ole kiel-

letty.

Laurea Eventsin liiketoiminnan koettiin olevan LbD:ta, eli kehittavaa oppimista, parhaimmil-
laan, kun opiskelijat paasisivat tekemaan oikeaa liiketoimintaa oppimisymparistossa. Opiskeli-
jat kehittaisivat koko ajan seka Laurea Eventsin liiketoimintaa etta omaa osaamistaan ja
etenkin liiketoimintaosaaminen kehittyisi huomattavasti nykyisesta paastessa tekemaan konk-
reettisia toimia. Haasteeksi koettiin opiskelijoiden arvioiminen, mutta se on koettu aiemmin-

kin hankalaksi, eika siis ole varsinaisesti ainoastaan Laurea Eventsin haaste.

4.3.2 Tapahtuma-alan yrittajien haastattelut

Tapahtumayritys A:n toisen omistajan haastattelu toteutettiin 26.4 yrityksen omissa toimiti-
loissa. Yritys oli haastattelijalle tuttu aiempien toiden myota, mutta haastateltavaa henkiloa
han ei ollut tavannut aiemmin. Haastateltava oli erittain halukas auttamaan ja puhui avoi-
mesti teemoihin liittyvista asioista. Haastattelun myota opinnaytetyohon saatiin paljon sel-

laista tietoa, jota ei loyda kirjoista.

Tapahtumayritys B:n omistajaa haastateltiin Laurean Leppavaaran toimipisteessa vappuaatto-
na 30.4.2012. My0s han oli haastattelijalle entuudestaan tuttu ja tutustunut jonkin verran
tutkimuksen aiheeseen aiemmin. Haastattelu toteutettiin samalla rungolla kuin yritys A:n
kanssa, mutta sen lisaksi keskusteltiin myos Laurea Eventsista ja sen kehittamismahdollisuuk-

sista tulevaisuudessa.

Molempien haastattelujen analysointi tehtiin litteroimalla haastattelu ensin, jonka jalkeen
saatu aineisto teemoiteltiin teemarungon mukaisesti. BarLaurean haastattelusta eroten talla
kertaa runko pysyi muuttumattomana myos analyysin edetessa, ainoastaan yritys B:n myota
saatiin teemarungon aiheiden lisaksi mielipiteita tutkimuksen aiheesta ja sen toteuttamises-
ta. Molemmat litteroidut aineistot teemoiteltiin ensin ominaan ja sen jalkeen yhdistettiin alla
olevaan taulukkoon. Yritysten taustat ja kannattavuuteen liittyvat aiheet eroavat toisistaan,
joten ne on eritelty. Muutoin keskustelut olivat hyvin samantyylisia, joten saatu aineisto on

yhdistetty alla olevaan taulukkoon (taulukko 5).

Yrityksen perustaminen

Itse yrittajaksi Yritys A: Yritys B:
*  Perusti yrityksen yhdessa *  Osti valmiin lilketoiminnan
perheenjasenen kanssa *  Tutustui yrityksen aiempiin
+ Pitka tausta alalla free- omistajiin ja teki heille
lancerina keikkatoita
+ Paljon kontakteja val- * Aiemmat omistajat haluk-
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miiksi kaita myymaan - asiaa kyp-
Hyvat suhteet lehdistoon syteltiin pari vuotta
- alkuun mediabuffia

Haasteet

Alkuun kaikki on uutta ja hankalaa

Asiakkuuksien hankinta ja oikeiden asiakkaiden loytaminen
Ymmartaa bisnesta: erottaa tapahtumamarkkinoinnin tapahtu-
matuotannosta

Alalle lahtiessa oltava osaamista, nakemysta, kokemusta ja
ymmarrysta tapahtuma-alasta, tapahtumamarkkinoinnista,
markkinointiviestinnasta, brandeista, brandi-identiteetista ja
brandiviestinnasta

Projektinhallinta tarkeaa

Uusien ideoiden keksiminen

Muiden tapahtumien seuranta & benchmarkkaus
Innovatiivisuus ja itsensa riittava kouluttaminen

Kiire

Hyvat puolet

Antoisaa ja palkitsevaa
On itse itsensa pomo
Itseluottamuksen kasvu

Kannattavuus

Yritys A: Yritys B:
+ Ensimmaiset vuodet toita *  Yrityksen ostamisvaiheessa
palkatta, tuloja hankittiin ei suuria tuloksia
muualta freelancerina » Kasvua koko ajan
* Taloudellisesti kannattavaa

Palveluiden hinnoit-
telu

Konsultaatiopohjaista

Kokonaiskuvan hallitseminen oleellista

Pitaa pystya hinnoittelemaan itsensa ja oma osaaminen ja va-
kuuttaa asiakkaat

Yhteistyokumppanit

Yhteistyokumppanit ovat tarkeita liiketoiminnalle
Mahdollistavat palvelun toimittamisen asiakkaalle yhden luukun
periaatteella

Tapahtuma-ala

Nykytila

Tapahtumamarkkinointi kilpailee muiden markkinointikanavien
kanssa

Sosiaaliset taidot kilpailuvaltti

Jokainen tapahtuma on oma projektinsa

Sesonkipainotteista

Asiakkaita riittaa

Tapahtumien henkilomaarat ovat kasvaneet

Hinnassa ei kitsastella

Halutaan kunnollinen tapahtuma niin, etta ei tarvitse itse
stressata

Halutaan elamyksia

Yrityksen panostavat enemman, taantuma ei ndy tai meni jo
Ihmiset ovat oppineet kayttamaan palveluita

Uusia, 1-2 henkilon tyollistavia yrityksia tulee alalle jatkuvasti
lisaa
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Tulevaisuus * Alasta olisi saatava yhtenainen ja jarjestaytynyt
+ Kasvaa jatkuvasti
*  Ala muutoksessa, mutta suuntaa ei tiedeta viela
Haasteet » Ala koetaan helpoksi ja seksikkaaksi - ”kaikki osaa jarjestaa ta-
pahtumia”
* Alan jarjestaytymattomyys: ei yhtenaisia toimintasaantoja,
tyoehtosopimusta ym.
» Ei kerkea seurata alaa riittavasti ja benchmarkata muita
» ”Hankalat asiakkaat”: tarjouspyynto lyhyella aikataululla, liian
vahan oleellista tietoa ja kyselyihin ei vastata
+ Ostokayttaytyminen alalla asiakkaiden parissa huonolla tasolla
» Asiakkaat kopioivat ideoita tarjouksista, eivatka tilaa palveluita
- "hyvaksikayttajia”
» Asiakkaatkaan eivat aina ymmarra markkinoinnin tarkeytta ja
tapahtumamarkkinoinnin osuutta
+ Eiole koulutusta alalle, ei riita etta osaa jarjestaa tapahtumia
ja organisoida asioita
Mahdollisuudet + Suomalaiset eivat ole asiakaspalvelussa maailman parhaita, hy-

va asiakaspalvelu huomataan
Paras markkinointitoimenpide on tyytyvainen asiakas

Toiminta Suomessa

Yritystapahtumilla rahaa liiketoimintaan
Yksityisten tapahtumat kasvavat koko ajan, mutta suhteellises-
ti toiminta paljon pienempaa

Toiminta ulkomailla

Ulkomailla johtoporras enemman mukana tapahtumien jarjes-
telyissa ja kontaktoi tapahtumayrittajia = brandin mukaista ta-
pahtumamarkkinointia

Yksityiset kayttavat enemman tapahtumapalveluita esim. las-
ten syntymapaivien jarjestamisessa

Ulkomaisten markkinoiden seuranta valitettavasti liilan vahaista

Liiketoiminnan kehitt

aminen

Tarve

Jatkuvaa toimintaa, ikina ei olla valmiita

Ei aina valttamatta tietoista, mutta toiminnan muutoksilla saa-
tu vaikutettua tulokseen

Ala muuttuu jatkuvasti; tulee uusia kaytanteita ja lainsaadan-
toa muutetaan, esim. tapahtumaturvallisuus tarkeaa

Keinot

Keinoja miljoona

Kehitetaan kaikkia osa-alueita

Tarkeimpia kehitettavia erilaiset tyokalut, palveluprosessit ja
uuden ideointi

Taulukko 5: Teemahaastattelu tapahtumayrittajat A & B

Tapahtuma-alalla yrittajana toimimisessa on omat haasteensa. Kuten aina liiketoiminnassa,

alkuun kaikki on uutta ja hankalaa. Asiakkuuksien hankinta ja oikeiden asiakkaiden loytami-

nen on aina palvelualan yritykselle haaste ja olennainen osa liiketoimintaan. Tapahtuma-

alalla on tarkeaa ymmartaa alaa ja erottaa tapahtumamarkkinointi tapahtumatuotannosta.
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Menestyakseen yrityksessa tulee olla osaamista, nakemysta, kokemusta ja ymmarrysta tapah-
tuma-alasta, tapahtumamarkkinoinnista, markkinointiviestinnasta, brandeista, brandi-
identiteetista ja brandiviestinnasta. Myos projektinhallinta on tarkeaa jokaisen tapahtuman
ollessa oma projektinsa. Pitkien asiakkuuksia yllapitamiseksi on oltava innovatiivinen ja kek-
sittava uusia ideoita jatkuvasti ja siina on suurena apuna riittava muiden tapahtumien
benchmarkkaus ja itsensa riittava kouluttaminen. Kaiken edella mainitun toteuttamisessa
haasteena on kiire, vuorokauden tunnit ovat rajalliset. Haasteiden lisaksi yrittamisessa on
paljon hyviakin puolia, kuten itseluottamuksen kasvun, itsensa pomona toimiminen ja tyon

antoisuus ja palkitsevuus.

Haastateltavilla yrityksilla oli jonkun verran eroa kannattavuudessa johtuen erilaisista lahto-
kohdista. Yritys A on perustettu alusta asti itse ja ensimmaiset toimintavuodet eivat olleet
varsinaisesti kannattavia, vaan omistajat tekivat freelancereina toita muissa paikoissa saadak-
seen laskut maksettua. Yritys B:n liiketoiminta taas ostettiin valmiina 9 vuoden toiminnan
jalkeen. Yrityksella oli jo vakiintunutta asiakaskuntaa ja vaikka ostovaiheessa yritys ei ollut
tahkonnut suuria tuloja, on se kasvanut koko ajan ja ollut nykyiselle omistajalle taloudellises-

ti kannattavaa.

Palveluiden hinnoittelussa yrityksilla on periaatteessa eroa hieman erilaisen palvelutarjonnan
vuoksi, mutta hinnoittelu on molemmissa osittain konsultaatiopohjaista, jonka lisaksi tietyt
palvelut maksavat tietyn verran. Palveluita hinnoiteltaessa oleellista on kokonaiskuvan hallit-
seminen, jonka pohjalta pystyy arvioimaan koko palvelun arvon. Yrittajan pitaa pystya hin-
noittelemaan itsensa ja oma osaaminen tiettyyn luokkaan ja sen lisaksi vakuuttaa asiakkaat,
etta heidan kannattaa maksaa tasta palvelusta juuri talle yritykselle. Molemmat yritykset
kayttavat yhteistyokumppaneita paljon ja nain mahdollistavat palvelujen tarjoamisen asiak-

kaalle yhden luukun periaatteella.

Tapahtuma-alan taman hetkisesta tilasta keskusteltaessa tuli joitakin samoja mainintoja kuin
aiemmassa BarLaurean haastattelussa. Asiakkaat haluavat kunnollisen tapahtuman ja uusia
elamyksia, niin etta heidan ei itse tarvitse stressata asiasta. On opittu kayttamaan palveluita
ja niiden hinnassa ei kitsastella. Henkilomaarat tapahtumissa ovat kasvaneet ja asiakkaita
riittaa, vaikka myynti onkin hyvin sesonkipainotteista. Yritykset panostavat enemman tapah-
tumamarkkinointiin ja se kilpaileekin hyvin muiden markkinointikanavien kanssa. Taantuma ei
koko ajan lisaa, joten omista kilpailuvalteista on pidettava kiinni. Jokaisen tapahtuman olles-
sa oma projektinsa, asiakkuuden pidentamiseksi kilpailuvaltteja tarvitaan. Sosiaaliset taidot

ovat hyvin tarkeita tapahtumia myydessa.
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Ala on muutoksessa ja kasvusuunnassa koko ajan ja tulevaisuudessa alan toivotaan jarjestay-
tyvan yhtenaiseksi. Toimintaa helpottaisivat huomattavasti esimerkiksi yhtenaiset toiminta-
saannot ja tyoehtosopimukset. Haasteita alalla ovat uudet yrittajat, jotka olettavat alan ole-
van vain tapahtumien jarjestamista, ”kaikkihan osaa jarjestaa tapahtumia”. Alalle ei ole riit-
tavasti koulutusta ja sita ei arvosteta riittavasti. Asiakkaiden parissa on paljon hankalia asiak-
kaita, joilta tulee tarjouspyynto todella lyhyella aikataululla, tiedusteluihin ei vastata ja par-
haassa tapauksessa kopioidaan esimerkiksi ohjelmaideoita tarjouksista, mutta ei osteta itse
palvelua. Ostokayttaytyminen asiakkaiden parissa on huonolla tasolla ja etenkin yritysasiak-
kaat eivat aina ymmarra markkinoinnin tarkeytta ja tapahtumamarkkinoinnin mahdollisuuksia
siina. Kiire vaikuttaa myos siihen, etta yrittajat eivat kerkea riittavasti benchmarkata alaa.
Suomalaiset yritykset eivat ole asiakaspalvelussa maailman huippuja, joten erittain hyva asia-

kaspalvelu huomataan ja siita kerrotaan eteenpain.

Suomea ja ulkomaita verrattaessa Suomessa yritystapahtumat ovat ylivoimaisesti rahaa alalle
tuovia. Yksityisten henkiloiden ostamien tapahtumapalveluiden maara kasvaa koko ajan, mut-
ta suhteellisesti toiminta on paljon pienempaa. Ulkomailla yksityishenkilot kayttavat tapah-
tumapalveluita huomattavasti enemman esimerkiksi syntymapaivia ja haita jarjestettaessa.
My0s yritystapahtumissa on selkea ero toiminnassa. Suomessa tapahtumien tilaajat ovat
yleensa sihteereita tai johdon assistentteja, kun taas ulkomailla yrityksen johtoporras on
useimmiten se, joka kontaktoi tapahtumayrittajia ja on mukana suunnittelussa alusta asti.

Yrityksen johto varmistaa brandin mukaisen tapahtumamarkkinoinnin projektin edetessa.

Liiketoiminnan kehittaminen on palveluyrityksissa jatkuvaa toimintaa, jossa ei olla ikina val-
miita. Kehittaminen ei valttamatta ole aina tietoista toimintaa, vaan toiminnan muutoksia
jotka nakyvat yrityksen tuloksessa. Ala muuttuu jatkuvasti esimerkiksi lainsaadannon vuoksi,
ja sen myota myos tapahtumayritysten tulee muuttaa toimintatapojaan. Liiketoiminnan kehit-
tamisen keinoja on monia, mutta tarkeinta on kehittaa kaikki osa-alueita, etenkin omia palve-

luprosesseja, eniten kaytettyja tyokaluja ja ideoida uutta.

4.3.3 Yksikonjohtajan haastattelu

Laurea Leppavaaran yksikonjohtajan haastattelu toteutettiin 4.5.2012. Yksikonjohtaja vaihtui
maaliskuussa 2012, joten heti haastattelun aluksi haastattelija paasi esittelemaan koko opin-
naytetyon ajatuksen ja kertomaan tarkemmin Laurea Eventsin toiminnasta nykyisessa muo-

dossaan.

Kuten aiempien haastattelujen analysoinnissa, myos taman kanssa analysointi aloitettiin litte-
roimalla haastattelu ja sen jalkeen teemoiteltiin saadut vastaukset teemarungon mukaisesti.

Alla nahtavassa taulukossa (taulukko 6) on haastattelun tulokset teemoittain.
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Laurea Events

Nykytila

Kayttajan nakokulmasta toimiva konsepti

Tulevaisuus

Jos halutaan tehda enemman tapahtumia, palkattava va-
kituista henkilokuntaa

Toimintaa yhdessa yhteistyokumppaneiden kanssa esim.
tilojen ja somisteiden suhteen

Yhteistyokumppaneissa hyodynnetaan Laureasta lahtoisin
olevia yrittajia

Toiminta pitaa saada kannattavaksi

Litketoimintasuunnitelma

Toteuttamisen kannalta tarkeimmat kysymykset liittyvat
verotukseen

Palvelumuotoilun avulla palvelusta tasalaatuisempaa
Investoinnit huomioitava esim. tilojen suhteen
Yksityisasiakkaiden kohdalla varmistettava maksukyky
jonkinlaisella ennakkomaksulla

Laurean tulevaisuus

Leppavaaran kampus

Tilat tyhjillaan kesalla, tapahtumien avulla tiloja voisi
hyodyntaa myos kesaaikaan

Illat ja viikonloput tilat tyhjillaan - tapahtumakayttoon
Tyovaenopiston tilojen kaytto, jos Espoon kaupunki re-
montoisi

Nykyinen vuokrasopimus voimassa vuoden 2012 loppuun
asti

Opiskelijamaarat vahenevat aloituspaikkojen vahenemi-
sen myota vuonna 2013, jolloin tilojen tarve mietittava
uudelleen

Nykyiset tilavuokrat iso menoera Laurealle

Koulutus

Kesatapahtumien tekemisella opiskelijat saisivat opinto-
pisteita myos kesalla ja valmistuisivat nopeammin
Opetusta enemman verkkoon ja projekteina - ei niin pal-
jon tarvetta fyysisille tiloille

Laurea Eventsin toiminnassa voisi hyodyntaa kaikkia kou-
lutusaloja

Opiskelijoiden maara vahenee tulevaisuudessa

Laki & talous

Palveluiden hinnoittelu

Palvelut hinnoiteltava markkinoiden mukaisesti - ei saada
olla markkinahairikkoja
Arvonlisavero vaikuttaa

Voittojen kaytto

Alan benchmarkkaus opiskelijoiden kanssa osalla tuotois-
ta

Ammattikorkeakoulu-uudistuksen myota todennakoisesti
hankittava itse rahoitusta toiminnalle - tuotot Laurean
toiminnan kehittamiseen

Uudistuksen myota selviaa jatketaanko arvonlisaverotto-
mana vai tuleeko maksaa alv

Laurea osakeyhtiona

Talla hetkella arvonlisaveroton

Osakeyhtio ei saa toimia tappiolla, joten Laurea Eventsin
oltava kannattavaa liiketoimintaa

Ei tarvitse tehda voittoa, mutta saadut tuotot voidaan
kayttaa toiminnan kehittamiseen, ei osinkoja omistajille
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+ Ei tarvitse maksimoida tuottoja

* Konsernirakenne mahdollisesti mietittava uudelleen mi-
kali arvonlisaveron maksamisesta tulee velvollisuus

*  Vuonna 2013 indeksijaadytys

Taulukko 6: Teemahaastattelu Laurea Leppavaaran yksikonjohtaja

Uusi yksikonjohtaja oli haastattelun aikaan tutustunut Laurea Eventsin toimintaan lahinna
asiakkaana, mutta kokemustensa perusteella koki konseptin toimivaksi kayttajan nakokulmas-
ta. Tulevaisuudesta puhuttaessa selvaa on, etta jos halutaan tehda enemman tapahtumia ja
etenkin Laurean ulkopuolella, on palvelun tasalaatuisuuden varmistamiseksi palkattava vaki-
tuista henkilokuntaa. Kuitenkin resurssit ovat rajalliset, joten yhteistyokumppaneiden kaytto
on valttamatonta etenkin tilojen ja somisteiden suhteen. Yhteistyokumppaneissa voisi hyo-
dyntaa Laureasta lahtoisin olevia yrityksia ja tehda tiivista yhteistyota Laurea Entrepre-
neurship Societyn kanssa. Jos toimintaa lahdetaan kasvattamaan, on ehtona tehda toiminnas-

ta taloudellisesti kannattavaa, viivan alle tulee jaada enemman kuin nolla euroa.

Laurea Eventsin liiketoimintasuunnitelmaa lapikaydessa verotukseen liittyvat asiat nousivat
toteuttamisen kannalta tarkeimmiksi kysymyksiksi. Talla hetkella Laurealla ei ole arvonlisave-
rovelvollisuutta, mutta mikali tehtaisiin kasvavassa maarin liiketoimintaa, verottaja kyseen-
alaistaa arvonlisaverottomuuden varmasti. Liiketoimintasuunnitelmaan tulisi kirjata mahdolli-
set investoinnit esimerkiksi tilojen suhteen ja huomioitava investoinneista kertyvat poistot.
Yksityisasiakkaiden kohdalla tulisi myos varmistaa maksukyky jonkinlaisella ennakkomaksulla,
ja tama olisi hyva mainita myos itse liiketoimintasuunnitelmassa. Palveluiden kehittamisen
suhteen palvelumuotoilun keinot ovat Laurea Eventsin kohdalla ainoat oikeat vaihtoehdot.
Palvelumuotoilun avulla palvelusta saadaan tasalaatuisempaa ja yllapidettya saavutettu laa-

tutaso.

Laurean tulevaisuudesta puhuttaessa keskityttiin erityisesti Leppavaaran kampukseen, jossa
Laurea Eventsin fyysiset toimitilat sijaitsevat. Nykyisessa tilassaan tilat ovat paljon tyhjillaan
kesaaikaan ja ympari vuoden myos ilta-aikaan ja viikonloppuisin. Nama ajankohdat voisi hyo-
dyntaa tapahtumien avulla, ja mikali tapahtumia tehtaisiin myos kesaaikaan, opiskelijat an-
saitsivat opintopisteita myos silloin ja valmistuisivat nopeammin. Tyovaenopiston remontoimi-
sessa ei varsinaisesti nahty mitaan ongelmaa, mutta oman toiminnan kannalta olisi jarkevinta
jos Espoon kaupunki hoitaisi seka remontin etta siita syntyvat kulut. Laurealla ei ole haluk-
kuutta investoida remontointiin, silla nykyinen tilojen vuokrasopimus on voimassa vuoden
2012 loppuun asti ja nykyiset tilat ovat iso menoera Laurealle. Tulevaisuudessa tilojen tarve
todennakoisesti vahenee huomattavasti aloituspaikkojen vahentyessa ja opetuksen siirtyessa
viela enemman verkkoon ja projektiluonteiseksi. Tilojen tarve tullaan arvioimaan tarkasti

seuraavan vuoden aikana, joten niihin liittyvia investointeja ei ole kannattavaa tehda. Opiske-
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lijoiden maaran vahentyessa tulevaisuudessa, olisi hieno tilaisuus antaa kaikille Laureassa
opiskeleville mahdollisuus kartuttaa opintopisteita Laurea Eventsin toiminnassa mukana ole-

misella.

Yksikonjohtajaa haastatellessa tarkeinta oli saada tietoa palvelujen hinnoitteluun ja voiton
tekemiseen liittyviin aiheisiin. Palvelut tulee hinnoitella markkinoiden mukaisesti, ei saada
olla markkinahairikkoja. Arvonlisaverovelvollisuus on kysymys, joka selviaa vasta tulevaisuu-
dessa ammattikorkeakoulu-uudistuksen myota. On todennakoista, etta uudistuksen myota
ammattikorkeakoulujen tulee itse hankkia rahoitusta toiminnalleen. Laurea Eventsin liiketoi-
minta olisi yksi vaihtoehto tallaiseen toimintaan, mutta ennen uudistukseen voimaantuloa ei
tiedeta miten rahoituksen hankinta tulisi tehda ja miten verottaja suhtautuu asiaan. Joka ta-
pauksessa tuotot kaytettaisiin Laurean toiminnan kehittamiseen ja yksikonjohtaja ei nahnyt
mitaan ongelmaa siina, etta osa tuotoista kaytettaisiin opiskelijoiden hyvaksi kaymalla benc-
markkaamassa alan tapahtumia. Osakeyhtiona toimiminen antaa myos joitain suuntaviittoja
toimintaan. Osakeyhtio ei saa toimia tappiolla, joten Laurea Eventsin toiminnan tulisi ehdot-
tomasti olla kannattavaa. Koska Laurea on kuitenkin ammattikorkeakoulu eika normaali osa-
keyhtio, tuottoja ei tarvitse maksimoida eika maksaa osinkoja omistajille, vaan tuotot saa
kayttaa oman toiminnan kehittamiseen. Ammattikorkeakoulu-uudistuksen ja mahdollisen ra-
hoitusvelvollisuuden myota konsernirakenne joudutaan ehka miettimaan uudelleen, mikali
Laureasta tulee arvonlisaverovelvollinen, mutta se on ongelma, joka selviaa tulevaisuudessa.
Tulevaisuudessa selviaa myos valtiolta saatavan tuen maara, joka tulee ainakin vuonna 2013
vahenemaan. Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen indeksi jaadytetaan ainakin vuoden 2013
ajaksi julkisen talouden kestavyysvajeen korjaamiseksi. Jaadytys saattaa kestaa pidempaan-
kin, ja tarkoittaa kaytannossa sita, etta vaikka menot kasvavat indeksikorotusten myota, tulot

eivat.

4.3.4 Maastricht Hotel Management Schoolin benchmarkkaus

Maastricht Hotel Management Schoolin verkkosivuihin tutustumisen myota selvisi, etta opiske-
lijat tyoskentelevat opetushotelli Chateau Bethlehemissa saaden ndin arvokasta tyokokemusta
ja asiakaspalvelukokemusta teorian tueksi ja tyoskentelyn kautta pystyvat paremmin hahmot-
tamaan kaikki hotellitoiminnan eri osa-alueet. Hotellissa tyoskentely on sisallytetty osaksi

opetussuunnitelmaa oppimisymparistona, joka tarjoaa mahdollisuuden erilaisiin kokeiluihin ja

tulevaisuuden innovaatioiden testailuun. (Maastricht Hotel Management School 2012.)

Itse hotellissa on 26 huonetta, ravintola, baari ja kokoustilat. Huoneista 8 on Superior -
luokkaa, 16 Deluxe ja 2 sviittia. Kaikki huoneet on varustettu taulutelevisioilla, tallelokerolla,
Wi-Filla, kahvin ja teen valmistukseen tarvittavilla varusteilla seka hiustenkuivaajilla. Kaikki

huoneet ovat savuttomia ja kylpyhuoneet ovat tilavia. Hintatasoltaan hotelli on hieman alle
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keskitason, Superior -huoneiden hinta alkaen 75,00 eurosta per yo, Deluxe -huoneiden hinta
alkaen 90,00 euroa per yo ja sviittien hinta 110,00 euroa per yo. (Maastricht Hotel Manage-
ment School 2012).

Maastrichtin Hotel Management Schooliin lahetettiin sahkopostiviesti (liite 4) 6.4.2012 ja se
osoitettiin heidan kansainvalisten asioiden koordinaattorilleen. Vastaukset viestiin tulivat hy-
vin nopeasti, jo 10.4. Vastaukset olivat lyhyita, mutta riittavia antamaan tarvittua tietoa.
Maastrichin Hotel Management Schoolin opetushotelli Chateau Bethlehemissa tyoskentelee
ensimmaisen vuoden opiskelijoita opintopisteilla, vanhempia opiskelijoita rahapalkalla seka
ulkopuolelta palkattuja ns. normaaleja hotellityontekijoita. Hotellin tuotot menevat henkilo-
kunnan palkkojen maksamiseen seka hotellin yllapitoon, varsinaista voittoa he eivat tuota.
Heilla ei ole ollut eettisia ongelmia opiskelijoiden ”opintopistepalkkauksen” kaytossa, silla
tyoskentely hotellissa on konkreettista tyoharjoittelua ja se on oppimisymparistona vertaansa
vailla. Hotellissa tyoskentelysta saatava tyokokemus valmentaa opiskelijoita tyoelamaan ja
antaa heilla arvokasta tietotaitoa. Opetushotellin toiminta ei saa minkaanlaista tukea valtiol-

ta, vaan toiminta rahoitetaan hotellin tuotoilla. (Stjinen 2012.)

4.3.5 BarLaurean benchmarkkaus

BarLaureaa oli tarkoitus benchmarkata etenkin taloushallinnon osalta; miten taloushallinto on
organisoitu ja miten sen seuranta on jarjestetty. Benchmarkkaus suoritettiin haastatteluna

BarLaurean ravintolapaallikolle.

Ravintolapaallikkoa haastateltaessa selvisi, etta tulevaisuus on BarLaurean osalta viela kysy-
mysmerkki, josta ei suuremmin tiedeta. Aloituspaikkojen vaheneminen vaikuttaa BarLaurean
toimintaan suuresti henkilokunnan vahentyessa oleellisesti. Ei tiedeta voidaanko toimintaa
jatkaa samanlaisena, jos opiskelijoita ei saada lisaa mukaan toimintaan. Yhtena vaihtoehtona
voisi olla "yleismies Jantusen” palkkaaminen, joka pystyy auttamaan kuormien purkamisessa,
siivouksessa, astiahuollossa ynna muissa, ja palveluaikojen muuttaminen. Palvelun laadun ei
haluta huonontuvan, mutta se saattaa olla vaistamatta edessa esimerkiksi kahvilan aukioloai-
kojen lyhentyessa. BarLaurea tulee todennakoisesti olemaan tulevaisuudessa enemman muka-
na opintojaksojen suunnittelussa, joten siella on mahdollisuus keksia ratkaisuja henkilostopu-
laan. Nykyisten tulevaisuuden nakymien myota ei ole resursseja ainakaan kasvattaa toimin-

taa, tai sitten kasvun pitaisi olla niin suurta, etta voidaan palkata lisaa henkilokuntaa.

Palveluiden ja tuotteiden hinnoittelussa mennaan kaupan ja kahvilan valimaastossa, katteiden
ollessa noin 20-50 prosenttia tuotteesta riippuen. Laurea Eventsin puolella kaytetaan markki-

nahintoja joiltain osin, esimerkiksi tarjoilija-hinnoissa. Toisinaan tapahtumiin joudutaan palk-
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kaamaan tarjoilijoita rahapalkalla, jolloin asiakkaalta on laskutettava tarjoilijan ”oikea hin-

”

ta”.

Taloushallinnon osalta selvisi, etta BarLaureassa ei varsinaisesti tehda talouden seurantaa,
vaan se kuuluu kehittamispaallikolle. Tarvittaessa taloudellisia lukuja toki saa tietoon, mutta
tehtaviin ei kuulu esimerkiksi vuosibudjetin teko ja seuranta tai tyotehojen seuranta. Bar-
Laurean tarkoitus ei ole tehda tuottoa, vaan kattaa ainoastaan toiminnasta syntyvat kulut.
Nain ollen kunnollista talouden seurantaa ei ole koettu tarpeelliseksi, vaikka se voisikin hel-

pottaa toiminnan koordinoimista huomattavasti.

4.4  Tulosten yhteenveto

Tassa kappaleessa tehdaan yhteenveto aiemmin esitellyista haastattelujen ja benchmarkingin
tuloksista. Ratkaisut tutkimusongelmiin ja tutkimustulosten vertaaminen teoriaan tehdaan

vasta kappaleessa 5 Yhteenveto ja johtopaatokset.

Tutkimustulosten yhteenvedon myota voidaan huomata, etta Laurea Eventsin toiminnan ke-
hittamiselle on todella tarvetta. Nykytilassaan sen toiminta on tehotonta paatoimisen tyonte-
kijan vaihtuessa puolen vuoden valein. Prosessissa ei saavuteta jatkuvuutta ja sen myota pal-
velun laatu karsii. Myos tuloillaan oleva ammattikorkeakoulu-uudistus tuo mahdollisesti tar-
peen litketoiminnan tekemiselle ammattikorkeakoulussa ja Laurea Eventsin toiminnan kasvat-
taminen olisi vastaus tarpeeseen. Nykyisessa tilassaan Laurea Eventsin toiminnan kasvattami-

nen ei ole mahdollista liian vahaisten resurssien vuoksi.

Laurea Eventsin toiminnan kehittamisessa tarkeinta olisi konkretisoida palvelu asiakkaalle ja
sen kautta helpottaa myyntia ja kasvattaa toimintaa. Yleisin tapa kehittaa palveluita on tuot-
teistaa tai konseptoida palvelu ja Laurea Eventsin tapauksessa kehittamista tulisi tehda palve-
lumuotoilun keinoin. Tarinallistaminen olisi mahdollinen sopiva menetelma, jolla saadaan

palveluille huomattavaa lisaarvoa ja erottaudutaan kilpailijoista.

Tulevaisuudessa tapahtuma-alalla tulee korostumaan alan ymmarrys ja osaaminen, myynti-
valtteja niiden lisaksi ovat myos asiakaspalvelu ja palvelun laatu. Ammattitaitoisen tyovoiman
lisaamiseksi olisi hyva olla enemman koulutusta alalle. Sen myota alalle saataisiin toivottavas-
ti luotua myos yhteiset toimintasaannot, tyoehtosopimukset ja muut yhtenaisen palvelukult-
tuurin elementit, jotka helpottaisivat toimintaa ja lisaisivat alan arvostusta. Vaestorakenteen
muuttuessa ja elintason kasvaessa myos yksityishenkilot tulevat kayttamaan tapahtumapalve-
luita enemman. Tapahtumien henkilomaarat kasvavat ja asiakkaat ovat valmiita panostamaan
rahallisesti saadakseen vastineeksi elamyksia. Palveluilta vaaditaan paljon ja asiakas arvostaa

suuresti, jos saa kaikki palvelut tilattua yhdesta paikasta. Myos yritysasiakkaat panostavat
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paljon tapahtumamarkkinointiin ja tietoisuus siita kasvaa markkinoinnin parissa. Alan kasvun
ja arvostuksen lisaantymisen myota asiakkaiden ostokayttaytyminen toivottavasti paranee ja
yritystapahtumissa myos yritysten johto osallistuu tapahtumamarkkinointiin ja varmistaa

brandin mukaisen toiminnan.

Tulevaisuudessa Laurea Eventsissa tyoskentelee todennakoisesti vakituinen tapahtumatuotta-
ja, jolle tulee tyopariksi tapahtumakoordinaattoriharjoittelija aina kuudeksi kuukaudeksi ker-
rallaan. Palvelutarjonta on laajaa; tapahtumia jarjestetaan niin asiakkaan kotona, vuokratuis-
sa juhlatiloissa seka Leppavaaran kampuksella, jossa onnistuu esimerkiksi erilaisten kokkikou-
lujen jarjestaminen. Yritystapahtumia tekemalla tehdaan tuottoa ja yksityishenkiloiden ta-
pahtumilla saadaan vaihtelua ja opiskelijoille huomattavaa lisaarvoa tapahtumien opiskeluun.
Laurea Events tarjoaa Laurean opiskelijoille mahdollisuuden oppia tapahtumista ja tapahtu-
mamarkkinoinnista paljon tekemalla konkreettisia tapahtumia. Toiminta kehittaa opiskelijan
oppimista ja lisaa liiketoimintaosaamista. Opiskelijat hyotyvat uudistuneesta toiminnasta
edella mainittujen lisaksi myos paasemalla benchmarkkaamaan erilaisia tapahtumia ja mah-
dollisesti ansaitsemalla rahapalkkaa tapahtumista. Laurea Eventsin toiminta olisi Learning by
Developingia parhaimmillaan - liiketoimintaa oppimisymparistossa, jossa oppimisen ja toimin-

nan kehittaminen olisi jatkuvaa.

Haasteena tulisi varmasti olemaan alkuun uusien asiakkaiden saaminen ja yllapitaminen, mut-
ta Laurea Eventsilla olisi valmiiksi jo myyntivaltteja, joilla erottua kilpailijoista. Asiakkaisiin
luotaisiin luottamuksellinen suhde ja heidat pidettaisiin tyytyvaisina. Viidakkorummun ollessa
paras mahdollinen markkinointikeino, pyrittaisiin siihen, etta asiakkaat kertovat eteenpain
Laurea Eventsista ja tyytyvaisyydestaan palveluihin. Tapahtuma-alan sesonkipainotteisuus
sopii hyvin oppilaitoksen aikatauluun, tiloja voi helposti hyodyntaa iltaisin, viikonloppuisin ja
kesalla jarjestettaviin tapahtumiin. Kesatapahtumilla saataisiin lisahyotya opiskelijoille myos
opintopisteiden muodossa ja valmistuminen voisi tapahtua nopeammin. Laurea Eventsin ja
Laurean markkinoinnin yhteistyota voisi myos lisata tapahtumamarkkinoinnin parissa ja Lau-
rea Events voisi osallistua enemman tapahtumien opintojaksoille, tai ottaa niista kokonaan

vetovastuun.

Matkailu- ja ravitsemisalan aloituspaikkojen vaheneminen ei vaikuta Laurea Eventsin toimin-
taan, silla halutaan tarjota mahdollisuus kaikille Laurean opiskelijoille koulutusohjelmasta
riippumatta osallistua Laurea Eventsin toimintaan. Etenkin turvallisuusalan, liiketalouden,
tietojenkasittelyn ja sosiaalialan opiskelijoille olisi kysyntaa. Tulevaisuuden toimitiloista ei
ole viela 100 prosenttisen varmaa tietoa, mutta jos toiminta kasvaa toivotunlaisesti olisi mah-
dollista sijoittaa omaan, vuokrattavaan, juhlatilaan - joko Leppavaaran kampuksella sijaitse-
vaan entiseen tyovaenopistoon tai johonkin muuhun. Laurea Eventsin toimiessa Laurea-

ammattikorkeakoulu Oy:n alaisuudessa, on osakeyhtion tehtava tuottoa. Todennakoisesti tuo-
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toista osa tultaisiin kayttamaan alan benchmarkkaukseen opiskelijoiden kanssa ja loput Lau-
rean toiminnan rahoittamiseen. Arvonlisaverovelvollisuus jaa edelleen kysymysmerkiksi, joka

selvinnee tulevaisuudessa.

4.5 Liiketoimintasuunnitelman laatiminen Laurea Eventsille

Liiketoimintasuunnitelma on liiketoiminnan kehittamista huomattavasti helpottava tyokalu ja
aloittavan yrityksen tarkein toimintaa ohjaava dokumentti. (Virtanen & Koski 2005, 18-27.)
Liiketoimintasuunnitelman runkoja on erilaisia riippuen siita onko kyseessa aloittava yritys vai
toiminnassa olevan yrityksen toiminnan kehittaminen. Vaikka kyseessa onkin Laurea Eventsin
toiminnan kehittaminen, paadyttiin lilkketoimintasuunnitelmaa laatiessa tekemaan se aloitta-
van yrityksen liiketoimintasuunnitelman rungolla. BarLaurean toiminnasta ei ole luotu liike-
toimintasuunnitelmaa aiemmin, joten sellaista ei voitu kayttaa pohjana, ja koska koko tutki-
muksen tarkoituksena oli erottaa Laurea Events taysin omaksi kokonaisuudekseen, tuli liike-
toimintasuunnitelmaa tehtaessa ottaa huomioon kaikki mahdollinen uuden yrityksen perusta-

miseen liittyva.

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen erosi jonkin verran normaalin aloittavan yrityksen liike-
toimintasuunnitelmasta, silla kyseessa on osa ammattikorkeakoulua oleva oppimisymparisto.
Useimmiten liiketoimintasuunnitelman laatija on my0s yrityksen perustaja ja omistaja, mutta
tassa tapauksessa ”perustettavan yrityksen” taustalla on jo vahva organisaatio, jota ei ole

tarkoitus muuttaa.

Koska kyseessa on palveluyrityksen liiketoimintasuunnitelman laadinta, oli oleellista ymmar-
taa palvelun merkitys. Palveluyritys eroaa normaalista tuotantohyodykkeita tarjoavasta yri-
tyksesta monelta osin, ja palvelun merkityksen kasvaessa liiketoimintaa tuli tarkastella palve-

lunakokulmasta. Asiakas on kuningas ja aina oikeassa. (Ahonen ym. 2009, 15.)

Tehtaessa liiketoimintasuunnitelma opinnaytetyona, itse liiketoimintasuunnitelma on usein
salainen ja niin myos tassa tyossa. Seuraavissa alakappaleissa 4.5.1-4.5.10 on kerrottu Laurea

Eventsin liiketoimintasuunnitelman laatimisesta silta osin kuin on julkisesti mahdollista.

4.5.1 Lahtokohtatilanne

Lahtokohtatilanne kuvaa yritysidean taustoja ja perustamisvaiheessa mukana olevia henkiloi-
ta. Tarkoitus on kuvailla yritysidean kehittelyn vaiheita, onnistumisia ja epaonnistumisia ja
mita niiden tuomista kokemuksista on opittu. Lahtokohtatilanteessa kerrotaan myos millainen

omistuspohja yritykselle syntyy ja millainen kokemus- ja koulutustausta perustajilla on ja mi-
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ten se tukee yrityksen perustamista. Myos perustajien henkiset, fyysiset ja taloudelliset re-

surssit kaydaan lapi. (Johnsson ym. 2001, 135-136.)

Lahtokohtatilanteen maarittelya varten selvitettiin Laurea Eventsin ja BarLaurean nykytilaa
perehtymalla teoriaan raportin kappaleissa 2.2 ja 2.3 ja tekemalla haastatteluja kappaleiden
4.2 ja 4.3 mukaisesti. Lisaksi BarLaurean haastattelussa pohdittiin Laurea Eventsin tulevai-
suutta ja millaista kehitysta sen toiminnalle halutaan. Naiden pohjalta kirjoitettiin lahtokoh-
tatilanne, jossa on kuvattu Laurea Eventsin taman hetkinen tila kaikkine hyvine ja huonoine

puolineen. Alla ote liiketoimintasuunnitelmasta:

”Laurea Events on ollut toiminnassa vuodesta 2002 osana BarLaurea -oppimisymparistoa Lau-
rea Leppavaarassa. Kevaalla 2011 syntyi idea Laurea Eventsin erottamisesta BarLaureasta ja
sen kehittamisesta omaksi oppimis-, tutkimis- ja kehittamisymparistoksi, jossa tehdaan myos
oikeaa litketoimintaa. Toukokuussa 2011 jarjestetyssa Service Innovation and Design -
seminaarissa tuli paljon ulkopuolisia kyselyja tapahtumien tilaamisesta Laurea Eventsilta ja
myos yksityishenkilot tiedustelivat mahdollisuutta tilata juhlapalveluja Eventsilta. Ulkopuoli-
sia tapahtumia on toteutettu hyvin vahan vahaisten henkilosto- ja tilaresurssien vuoksi, mutta

ilmaan jai kysymys kuinka niiden toteuttaminen olisi tulevaisuudessa mahdollista.

Konkreettinen Laurea Eventsin suunnittelu alkoi syksylla 2011 opinnaytetyon muodossa. Ke-
vaan 2012 aikana Laurea Eventsin tulevaisuutta pohdittiin yhdessa opinnaytetyon ohjaajien,
BarLaurean henkilokunnan, tapahtumien lehtorin ja Laurean Leppavaaran yksikonjohtajan
kanssa. Kaiken pohdinnan tuotoksena on toteuttamiskelpoinen liiketoimintasuunnitelma, jota
voi tulevaisuudessa kayttaa joko sellaisenaan tai hieman muokattuna Laurea Eventsia kehitet-

taessa.”

4.5.2 Toimintaymparisto

Toimintaympariston kuvaus on hyvin tarkea osa liiketoimintasuunnitemaa. Siina hahmotetaan
toimialan kehitysta, kysyntaa ja asiakkaita ja kilpailijoita. Rahoittajat tutkivat usein taman
kappaleen hyvinkin tarkasti, silla huonosti tehty perehtyminen markkinatilanteeseen voi myo-

hemmassa vaiheessa kaataa koko yritysidean. (Johnsson ym. 2001, 136-138.)

Toimintaympariston kuvausta varten perehdyttiin tapahtuma-alaan laajasti seka teorian etta
haastattelujen avulla. Raportin kappaleessa 3.3 on menty syvalle tapahtuma-alaan tutustu-
malla tapahtumamarkkinointiin, tapahtuma-alaan osana majoitus- ja ravitsemisalaa, erilaisiin
tapahtumiin, tapahtumiin liiketoimintana, tapahtuma-alalla tyoskentelyyn seka sen historiaan
etta tulevaisuuteen. Lisaksi haastateltiin kahta tapahtuma-alan yrittajaa ja myos BarLaurean

haastattelussa kaytiin lapi tapahtuma-alan tulevaisuuden nakymia.
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Toimintaympariston esittelyssa kaydaan ensin lapi toimintaympariston, eli tassa tapauksessa
tapahtuma-alan, kehitysta. Tulevaisuudessa tapahtuma-alalla tulee korostumaan alan ymmar-
rys ja ammattitaito. Menestymiseen vaaditaan ymmarrysta tapahtuma-alasta, tapahtuma-
markkinoinnista, brandi-identiteetista ja -viestinnasta ja markkinointiviestinnasta. Lisaksi
myyntivaltteja ovat myos todella hyva asiakaspalvelu ja palvelun laatu. Ammattitaitoista tyo-
voimaa tullaan kaipaamaan alalle. Alalle saadaan toivottavasti luotua yhteiset toimintasaan-
not, tyoehtosopimukset ja muut yhtenaisen palvelukulttuurin elementit, jotka helpottaisivat

toimintaa ja lisaisivat alan arvostusta.

Vaestorakenteen muuttuessa ja elintason kasvaessa yksityishenkilot tulevat kayttamaan ta-
pahtumapalveluita enemman. Tapahtumien henkilomaarat kasvavat ja asiakkaat ovat valmiita
panostamaan rahallisesti saadakseen vastineeksi elamyksia. Palveluilta vaaditaan paljon ja
asiakas arvostaa suuresti, jos saa kaikki palvelut tilattua yhdesta paikasta.

Taantuma on ohi ja yritysasiakkaat panostavat enemman tapahtumamarkkinointiin ja tietoi-
suus siita kasvaa markkinoinnin parissa. Alan kasvun ja arvostuksen lisaantymisen myota asi-
akkaiden ostokayttaytymisen oletetaan paranevan ja yritystapahtumissa myos yritysten johto

osallistuvan enemman tapahtumamarkkinointiin ja brandin mukaiseen markkinointiin.

Laurea Eventsin asiakassegmentit jakautuvat karkeasti kahteen eri segmenttiin: yritys- ja yk-
sityisasiakkaisiin. Yritysasiakkaiden odotetaan kattavan noin 85 prosenttia kaikista asiakkaista
ja yksityisasiakkaiden jaljelle jaavat 15 %. Yritysasiakkaisiin luetaan kuuluvaksi myos Laurea-
ammattikorkeakoulu. Molempien asiakassegmenttien osalta on kayty lapi kenesta / millaisista

tahoista segmentti koostuu, ostoprosessin kulku ja ostopaatokseen vaikuttavat tekijat.

Kilpailevia yrityksia on analysoitu kilpailija-analyysissa johon on valittu viisi todennakoisesti
suurinta kilpailijaa. Jokaisen kilpailijan osalta on hankittu perustiedot; perustamisvuosi, hen-
kilokunnan maara, liikevaihto edellisella tilikaudella, arvot ja / tai visio seka suurimpia tai
nimekkaimpia referensseja. Lisaksi on analysoitu omia kilpailuvaltteja ja yleisia menestysteki-

joita alalla.

4.5.3 Visio ja paatavoitteet

Kappaleen tarkoituksena on antaa selkea kuva yrityksesta, jota ollaan rakentamassa. Visio
kuvataan yleensa 3-5 vuoden tahtaimella ja siina kuvataan millaisia muutoksia yrityksen toi-
minnassa ja resursseissa on tapahtunut tuolloin. Vision pohjalta yritykselle luodaan paatavoit-
teet, jotka ohjaavat toimintaa tulevaisuudessa vision saavuttamiseksi. (Johnsson ym. 2001,
138.)
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Tavoitteena olisi saada Laurea Eventsin uudistettu toiminta kayntiin vuoden 2014 aikana ja
sen pohjalta Laurea Eventsille on luotu selkea visio vuodelle 2017, jolloin se on toivottavasti
ollut toiminnassa uudenlaisena tapahtumatoimistona noin 3 vuoden ajan. Laurea Eventsin ar-
vot pohjautuvat Laurea-ammattikorkeakoulun arvoihin ja ovat saaneet vaikutteita kirjainyh-
distelmista SID ja LBD.

4.5.4 Liikeidea ja strategia

Tassa kappaleessa kuvataan yrityksen liikkeidea mahdollisimman tarkasti ja luodaan strategia,
jota noudattamalla saavutetaan aiemmassa kappaleessa maaritellyt visio ja paatavoitteet.
Strategiaa luodessa on tarkeaa hahmottaa tulevaisuuden kannalta oleelliset panostuksen koh-
teet ja suuntavalinnat. Strategiasta ei kuitenkaan kannata tehda liian yksityiskohtaista, pik-

kuasioista koostuvaa. (Johnsson ym. 2001, 139.)

Laurea Eventsin liikeidea on tarjota ennakkoluulottomia ja innovatiivisia tapahtumamarkki-
nointi- ja juhlasuunnittelupalveluja seka yksityisille etta yritysasiakkaille palvelumuotoilun
keinoja kayttaen. Laurea Eventsin strategiassa on maaritelty asiakkaat, palvelutuotteet, pal-
veluiden hinnoittelu, tapa toimia ja imago. Laurea Eventsin asiakassegmentteihin on pereh-
dytty aiemmin jo toimintaympariston kuvauksessa, joten tassa vaiheessa asiakkaat osio kasit-
taa "tyypillisen” asiakkaan maarittelyn molemmista asiakassegmenteista. Palvelutuotteet -
osiossa on kerrottu ensin yleisesti Laurea Eventsin palvelutuotteista, joista rakennetaan val-
miita palvelupaketteja erilaisten avain- ja tukipalveluiden avulla, ja sen jalkeen perehdytty
tapahtumamarkkinoinnin ja juhlapalveluiden palvelutuotteisiin. Lisaksi siina on maaritelty

Laurea Eventsin palveluperiaatteet ja palvelutakuu.

Palvelutuotteiden maarittelyn jalkeen kerrotaan Laurea Eventsin palveluiden hinnoittelupe-
rusteista. Varsinaista hinnastoa ei ole luotu, silla se on ajankohtaista vasta toimintaa kaynnis-
tettaessa toivottavasti vuonna 2014. Kappaleessa on kuitenkin maaritelty palvelun hintaan
vaikuttavat tekijat ja esimerkiksi yhteistyokumppaneilta tilattaviin palveluihin lisattavan kat-
teen maara. ”"Tapa toimia” -kappale kertoo Laurea Eventsin toimintatavoista; yhden luukun
periaatteesta, tarjouksen laatimisen saannoista, tarinallistamisesta ja yhteydenpidosta asiak-

kaisiin ja yhteistyokumppaneihin.

4.5.5 Markkinointisuunnitelma

Markkinointisuunnitelmassa kuvataan yrityksen myyntitavoitteet ja miten ne aiotaan saavut-
taa markkinoinnin keinoin. Suunnitelmassa kerrotaan keskeisista markkinointikeinoista ja -
toimenpiteista. Toimenpiteiden pohjalta luodaan yksityiskohtainen vuosisuunnitelma, johon

on kirjattu toteutusaikataulut, vastuuhenkilot, resurssit ja seurannan toteutus. Markkinointi-
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suunnitelman alle kuvataan myos markkinoinnin kilpailukeinojen kehittaminen kategorioissa
tuotteet ja palvelut, hinnoittelu ja myyntiehdot, myyntikanavat ja viestinta. (Johnsson ym.
2001, 139-141.) Markkinointisuunnitelma -kappaleen alle on laskettu myyntitavoitteet ensim-
maiselle kolmelle toimintavuodelle, pohdittu markkinoinnin organisointia ja markkinoinnin

kilpailukeinojen kehittamista.

Laurea Eventsin markkinointisuunnitelma olisi tarkoitus toteuttaa opinnaytetyona lukuvuoden
2013 aikana. Tyon tekijaksi pyritaan saamaan joko liiketalouden opiskelija, joka on perehty-
nyt tapahtuma-markkinointiin ja tapahtuma-alaan, tai matkailu- ja ravitsemisalan puolelta
opiskelija, jolla on myos vahva kiinnostus markkinointiin. Alkuun markkinointia tehdaan suo-
raan kohdistettuna Laurean henkilokunnalle ja opiskelijoille seka kaikille sidosryhmiin kuulu-
ville yrityksille ja yksityishenkiloille. Tarkeinta on saada julki tieto siita, etta Laurea Events
toteuttaa vihdoin myos Laurean ulkopuolisia tapahtumia. Laurea Eventsille luodaan omat
verkkosivut, joille on suora linkki myos Laurean verkkosivuilta. Markkinointia tehdaan pitkalti

sosiaalisen median kautta ja tapahtumista kirjoitetaan blogia.

4.5.6 Palvelutuotteiden kehitys

Palvelutuotteiden kehitys kuvaa palveluvalikoiman kehittymista toiminnan jatkuessa. Tarkoi-
tuksena on tarkastella palveluiden kehittamista seka asiakkaan tarpeita vastaaviksi etta kil-

pailijoiden palveluiden kehittymisen ja toimintaymparistossa tapahtuvien muutosten myota.
(Johnsson ym. 2001, 142.)

Toiminnan jatkuva kehittaminen on olennainen osa Laurea Eventsia. Kehittamista tehdaan
asiakaspalautteen ja henkilokunnan palautteen pohjalta ja markkinatutkimuksiin ja alan muu-
toksiin perustuen. Jokaisen tapahtuman paatteeksi kaydaan palautekeskustelu opiskelijoiden
kanssa ja pohditaan missa onnistuttiin ja mita olisi voinut tehda paremmin. Jokainen tapah-
tuma on mahdollisuus kehittaa toimintaa parempaan ja kannattavampaan suuntaan. Laurea
Events on Learning by Developingia, eli kehittamispohjaista oppimista, parhaimmillaan.
Kehittamisessa kaytetaan apuna palvelumuotoilun menetelmia, jolloin opiskelijat paasevat
myos konkreettisesti tekemaan service designia ja nakevat sen mukanaan tuomat hyodyt lii-

ketoiminnassa.

4.5.7 Palvelujen tuottaminen

Palvelujen tuottamisesta tehdaan tuotantosuunnitelma, jossa kuvataan palvelujen tuottami-
sen puitteet, palveluprosessi ja mahdolliset investointikohteet. Kappaleessa voidaan kuvata
myos palveluyksikon mahdolliset toimitilat, kuljetuskalusto ja henkilostoresurssit. Suunnitel-

massa maaritellaan myos palveluprosessin vastuualueet ja sen tehokkuuden seuranta. (Johns-
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son ym. 2001, 143.) Laurea Eventsin palveluprosessi kuvattiin neljana eri vaiheena (kuviot 12-

15); valmisteluvaihe, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe ja paattaminen ja arviointi.

Valmisteluvaihe
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Tapahtuma-
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Kuvio 12: Laurea Eventsin palveluprosessi: Valmisteluvaihe



Suunnitteluvaihe

Tapahtuman
vieras
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Tapahtuma-
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Budjetin
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Projektin
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Kuvio 13: Laurea Eventsin palveluprosessi: Suunnitteluvaihe
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Toteutusvaihe

Tapahtuma-
koordinaattori-
harjoittelija

Opiskelijat

ELEL G TET)
isanndinti

Kuvio 14: Laurea Eventsin palveluprosessi: Toteutusvaihe
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Paattaminen ja arviointi
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Ravintola-
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Alihankkijat
Laskutus

Kuvio 15: Laurea Eventsin palveluprosessi: Paattaminen ja arviointi

Toimintaa uudistettaessa investoidaan Laurea Eventsin omaan pakettiautoon, johon teetetaan
nakyvat teippaukset kylkiin. Pakettiauto helpottaa palveluprosessin etenemista monessa vai-
heessa ja toimii markkinointina kaupunkikuvassa nakyessaan. Laurea Eventsin toimitilat tule-
vat ainakin alkuun sijaitsemaan Laurean Leppavaaran kampuksella kuten ennen. Mikali Leppa-
vaaran kampus sijoitetaan uusiin tiloihin jossakin vaiheessa, Laurea Events seuraa hyvin to-

dennakoisesti perassa.

4.5.8 Henkilostosuunnitelma

Henkilostosuunnitelmassa kuvataan yrityksen organisaatio ja henkilostoresurssit. Suunnitel-
massa selvitetaan myos alkuvaiheen henkiloston kehittamisen tarpeet ja tehdaan koulutus-
suunnitelma tuleville vuosille. Henkilostosuunnitelma sisaltaa myos tiedot kaytettavasta palk-
kajarjestelmasta, erilaisista kannustavista toimenpiteista ja tyomotivaation yllapidosta.
(Johnsson ym. 2001, 144.)

Laurea Eventsin organisaatio on kuvattu alla olevassa kuviossa (kuvio 17).
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Kuvio 16: Laurea Eventsin organisaatio

Tuottaja on vastuussa Laurea Eventsin operatiivisesta toiminnasta, hankinnoista, mainonnasta

ja markkinoinnista ja yhteistyokumppaneista. Han on myos tulosvastuullinen ja raportoi toi-

minnasta kehittamispaallikolle, joka taas vastaa palkka-asioista. Tapahtumatuottaja pereh-

dyttaa tapahtumakoordinaattoriharjoittelijan tyotehtaviinsa ja seuraa ja ohjaa taman ja mui-

den opiskelijoiden toimintaa. Tapahtumia tehdessa tuottaja seuraa budjetin toteutumista ja

pitaa huolta sen sisalla pysymisesta ja on loppujen lopuksi vastuussa kaikesta Laurea Eventsin

toiminnasta asiakkaalle pain. Tapahtumakoordinaattoriharjoittelija on vastuussa tapahtumien

vetamisesta yhdessa opiskelijoiden kanssa. Han seuraa projektin sujumista ja on tiiviisti yh-

teydessa asiakkaaseen.

Tapahtuma-alan muuttuessa jatkuvasti, alan seuraaminen on oleellista osaamisen kannalta.

Seka palkattua henkilokuntaa etta opiskelijoita kannustetaan kaymaan erilaisissa tapahtumis-

sa mahdollisimman paljon ja tuottojen puitteissa pyritaan kaymaan koko porukan kesken lu-

kukausittain benchmarkkaamassa tapahtumia joko Suomessa tai ulkomailla.

Tuottaja voi osallistua alan koulutuksiin ja opintomatkoille silloin, kun se on ajankohdaltaan

sopivaa ja opintomatkan sisallon uskotaan kehittavan tuottajan osaamista.

Palkat maaraytyvat Yksityisen opetusalan tyoehtosopimuksen mukaisesti. Tapahtumatuottajan

palkka koostuu tehtavan vaativuuteen perustuvasta palkasta, tehtavakohtaisesta palkanosasta



69

ja erilaisista lisista. Tehtavien vaativuusryhma ja mahdolliset perusteet tehtavakohtaiselle
palkanosalle selvitetaan tyonantajan toimesta tyosopimusta tehdessa. Tyoehtosopimuksen
mukaisesti tapahtumakoordinaattoriharjoittelijan vahimmaispalkka on 85 % kyseessa olevan

vaatimusryhman alimmasta palkkaluvusta.

4.5.9 Taloussuunnitelma

Taloussuunnitelmassa esitetaan liiketoimintasuunnitelman muiden osien toimenpiteiden vai-
kutukset yrityksen kannattavuuteen ja taloudelliseen tilanteeseen. Taloussuunnitelma pitaa
sisallaan selvitykset talouden seurannasta, taloushallinnon organisoinnista, kirjanpidon jarjes-

tamisesta, tulos- ja tase-ennusteet ja budjetin. (Johnsson ym. 2001, 145.)

Raportin kappaleessa 2.3 kerrottiin lukuja Laurea Eventsin taman hetkisesta myynnista ja tuo-
tosta per tapahtuma, joka oli noin 2000,00 euroa. Kannattavan liiketoiminnan aikaansaami-
seksi edella mainittu luku tulisi vahintaankin tuplata 4000,00 euroon per tapahtuma. Kannat-
tavan liiketoiminnan edistamiseksi Laurea Eventsille luodaan myyntibudjetti aina tilikaudeksi
kerrallaan ja sen toteutumista seurataan kuukausitasolla. Mikali huomataan jaavan tavoitteis-
ta, on asiaan helpompi reagoida kuukausitasolla kuin kvartaali- tai vuositasolla. Kirjanpito ja

laskutukset menevat Laurean Talouspalveluiden kautta.

4.5.10 Riskien arviointi

Liiketoimintasuunnitelmaa tehdessa ja yrittajaksi lahtiessa tulee olla tietoinen toimintaan
liittyvista uhkatekijoista. Riskien arvioimisella ja erilaisten kauhuskenaarioiden pohtimisella
pystytaan varautumaan ja suunnittelemaan avustavia toimenpiteita. Riskien arviointi on tar-
kea osa liiketoimintasuunnitelman realistisuutta. Laurea Eventsin toiminnan kehittamisen ris-
kit jaettiin markkina- ja vahinkoriskeihin, kuten kilpailijoiden aliarviointi ja epaonnistunut

markkinointiviestinta. (Johnsson ym. 2001, 146.)

Riskeja arvioidessa suositellaan myos tehtavaksi SWOT-analyysi, jossa listataan yrityksen sisai-
set vahvuudet ja heikkoudet ja ulkoiset mahdollisuudet ja uhat. Laurea Eventsin SWOT-

analyysi on kuvattu alla (taulukko 7). (Ahonen ym. 2009, 118.)
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Vahvuudet

Toimintaa ei aloiteta nollasta, vaan asiakkai-
ta on jo.

Kaikista tehdyista tapahtumista on saatu hy-
vaa palautetta, maine kiirinyt jo edelle.
Vastaavaa palveluntarjoajaa ei ole markki-
noilla.

Toiminnan uudistaminen ei vaadi suuria ra-
hallisia panostuksia eika vaadi Laurealta pal-
joa.

Innostuneet opiskelijat ovat parhaimmillaan
erittain hyvaa markkinointia.
Henkilostokulut ovat normaalia palveluyritys-

ta huomattavasti pienemmat.

Heikkoudet

Opiskelijat eivat ole viela alan ammattilaisia,
virheita voi sattua.

Palkattua henkilostoa kaksi, molempien sai-
rastuessa ei paikalla ole tyon organisoijaa.
Ammattikorkeakoulun alla toimittaessa ei voi
tehda mita tahansa ilman johtoryhman lu-

paa.

Mahdollisuudet

Luovat ja innovatiiviset opiskelijat.
Uudenlaista liiketoimintaa.

Esimerkkina muille oppilaitoksille.
Opiskelijoille lisaarvoa ja -motivaatiota opis-
keluun.

Opiskelijat valmistuvat nopeammin.
Tapahtuma-alan odotetaan kasvavan tulevai-
suudessa.

Learning by Developing kaytannossa.
Onnistunut suhdemarkkinointi: kanta-
asiakkaita.

Vakiinnuttaa aseman tapahtuma-alalla.
Ihmiset valmiita kayttamaan rahaa tapahtu-
mapalveluihin.

Kouluttaa tapahtuma-alan ammattilaisia tu-
levaisuudessa - kurssien jarjestaminen.
Kilpailijoiden maara tasaantuu ja osa tippuu

pois.

Uhat

Ala hyvin suhdanneherkka.

Kohderyhmat eivat loyda: yritysasiakkaat
eivat luota ja yksityisasiakkaat eivat halua
maksaa.

Eparealistiset odotukset.

Asiakkaiden ostokayttaytyminen ei kehity
odotetunlaisesti.

Alalle ei synny yhtenaisia toimintatapoja.
Kiristyva kilpailu.

Tapahtumamarkkinointi ja juhlapalvelut epa-
tasapainossa.

Opiskelijat eivat kiinnostu tyoskentelysta /

eivat motivoidu.

Taulukko 7: Laurea Events SWOT-analyysi
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SWOT-analyysi on tehokas tyokalu yrityksen toiminnan ja projekteiden suunnittelussa. Analyy-
si voi koskea yrityksen jotakin tietty osaa tai koko toimintaa. Laurea Eventsin SWOT -analyysi

kattaa koko toiminnan. (Ahonen ym. 2009, 118.)

5  Yhteenveto tutkimuksesta

Vastaavaa tutkimusta oppimisymparistojen tekemasta liiketoiminnasta ei ole tehty Suomessa
aiemmin, eika kovin montaa kyseista toimintaa tekevaa ammattikorkeakoulua edes loydy.

Haasteena oli alkuun loytaa oikea nakokulma tutkimuksen tarkasteluun, perustella teoreetti-
sen tietoperustan valinta ja sen pohjalta loytaa oikeat tutkimusmenetelmat, joilla saada vas-

tauksia tutkimuskysymyksiin.

Nyttemmin voidaan todeta, etta teoreettisen viitekehyksen myota maaritellyt tyon kannalta
tarkeimmat kasitteet olivat oleellisia tyon etenemisen kannalta. Teoriaan tutustumisen poh-
jalta paadyttiin valitsemaan tutkimusstrategiaksi tapaustutkimus, jota kaytetaan usein liike-
toimintaan ja kehittamistyohon pyrkivissa tutkimuksissa (Moilanen ym. 2009, 52-53). Tapaus-
tutkimuksen teoriaan perehtymisen myota tutkimusmenetelmiksi valittiin teemahaastattelu ja
benchmarking, koska niita kayttamalla uskottiin saavan parhaiten relevanttia tietoa tutkimus-
ongelmien ratkaisemiseksi. Molemmat olivat omalla tavallaan haasteellisia menetelmia; tee-
mahaastattelun kanssa pohdittiin keta haastatellaan ja millaisilla teemoilla ja benchmarkat-
tavia kohteita taas ei ollut kovinkaan montaa. Teemahaastattelujen teemat ja haastateltavat
tahot selvisivat kuitenkin helposti palaamalla takaisin teoreettisen tietoperustaan ja pohti-
malla millaista tietoa haastatteluista halutaan saada ja ketka olisivat oikeita tahoja vastaa-

maan kysymyksiin.

Benchmarking taas paadyttiin toteuttamaan Maastrichtin Hotel Management Schooliin, jossa
harjoitetaan liiketoimintaa opetushotellissa opetuksen ohella, ja vanhaan tuttuun BarLaure-
aan, jonka alla Laurea Eventsikin toimii. Molemmat benchmarkkaukset toivat uutta tietoa,
mutta kumpikaan kohteista ei ole varsinaisesti tuottoa tekeva, vaan toiminnan tuotot kayte-
taan toiminnan kehittamiseen. Nain ollen Laurea Eventsin ”esikuvan” benchmarkkaus ei ollut
mahdollista. BarLaurean benchmarkkauksen osalta pyrittiin myos saamaan tietoa talouden

seurannasta ja sen organisoinnista, mutta selvisikin, etta talouden seuranta on hyvin vahaista.

Tutkimuksen jarkevyyden kannalta tarkein prosessin edetessa esiin tullut seikka oli ammatti-
korkeakoulu-uudistuksen tuomat uudet tuulet. Selvisi, etta taman kyseisen tutkimuksen te-
keminen olisi tullut hyvinkin pian tarpeelliseksi, ja tutkimus on tuottanut uutta tietoa.
Tutkimuksen myota saatiin uutta tietoa tapahtuma-alan tulevaisuudesta ja oppimisymparisto-
jen mahdollisuuksista ja haasteista tulevaisuudessa. Vastaavan tutkimuksen tekemiselle olisi

tullut tarve joka tapauksessa lahitulevaisuudessa ammattikorkeakoulu-uudistuksen myota. Nyt
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asiaan on kuitenkin perehdytty jo alustavasti ja pohdittu liiketoimintaa tekevan oppimisympa-
riston jarkevyytta. Ammattikorkeakoulu-uudistuksen ja Laurea Eventsin kehittamisen myota
syntyy toki tarvetta viela uusille tutkimuksille, joiden ajankohta sijoittuu kuitenkin tulevai-
suuteen. Ammattikorkeakoulu-uudistuksen myota tulee tutkia arvonlisaverovelvollisuus ja sen
vaikutus toimintaan ja mahdollinen Laurean konsernirakenteen muutos. Laurea Eventsin liike-
toimintasuunnitelmaan taas ei voitu maarittaa kaikkea valmiiksi, silla ajan kuluessa esimer-
kiksi toimintaympariston analyysi pitaisi tehda uudelleen, pohtia hinnoittelu tarkemmin verot-
tajan ja markkinoiden asettamien rajoitusten puitteissa, laskea tarkemmin myyntitavoitteet,
budjetti ynna muut talousasiat. Liiketoimintasuunnitelma ei siis ole sellaisenaan viela valmis
taytantoon, mutta toimii kuitenkin hyvana pohjana Laurea Eventsin toiminnan kehittamisen

aloittamiselle.

Kun tutkimusta lahdettiin tekemaan, oli tutkijalla vain suuri halu selvittaa millainen tulevai-
suuden Laurea Events voisi olla, mita tapahtuma-alan tulevaisuus tuo tullessaan ja miten
opiskelijoille saataisiin lisaarvoa opiskeluun. Koko tyon idean taustalla oli keskustelut Bar-
Laurean henkilokunnan kanssa ja tulevaisuudesta haaveilu. Tutkimusprosessin edetessa poh-
dittiin moneen kertaan, onko tutkimus todella hyodyllinen myos muille kuin tutkijalle itsel-
leen ja mita jos ei. Kun tutkimuksen edetessa selvisi, etta Laurea Eventsin kehittaminen kan-
nattavaksi liiketoiminnaksi todella saattaisi olla tarpeen ja idealle naytettiin vihreaa valoa

myos Laurean johdon puolelta, tyoskentelymotivaatio kasvoi huomattavasti.

Tutkimuksesta pyrittiin tekemaan mahdollisimman syvallinen ja laaja, mutta kuitenkin opin-
naytetyon rajojen puitteissa. Ammattikorkeakoulussa tehtavan opinnaytetyon tavoitteena on
kehittaa ja nayttaa toteen opiskelijan valmiudet soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopin-
toihin liittyvissa kaytannon asiantuntijatehtavissa (Asetus ammattikorkeakouluista 2003).
Opinnaytetyo tukee opiskelijan osaamisen kehittymista ja ammatillista kasvua seka tyoelamaa
ja aluekehitysta. Osaamisen kehittymisen nakokulmasta opinnaytetyo on kokonaisvaltainen
ammatillisen kasvun prosessi, jonka myota opiskelijan osaaminen kehittyy yleisten kompe-
tenssien mukaisesti. Osaamisen kehittamisen lisaksi opinnaytetyolta odotetaan selvaa yhteyt-
ta tyoelamaan ja alueen kehittamiseen. Kehittamishankkeen lahtokohtana voi olla esimerkiksi
nykytilanteen ongelma tai pyrkimys uuteen. (Laurea 2011c, 3-4.) Opinnaytetyota tehdessa on
kuitenkin muistettava, etta se on 15 opintopisteen arvoinen ja vastaa nain ollen noin 412 tyo-
tuntia. Vaikka olisi halua tutkia ja selvittaa aihetta hyvinkin laajasti, on pyrittava valttamaan
ronsyilya ja rajattava tutkimusongelmat riittavan tarkasti ja pysyttava niissa. Tassakin tyossa
olisi voitu tutkia laajemmin ammattikorkeakoulujen toimintaa, oppimisymparistoja, tapahtu-

ma-alan yritysten toimintaa ja liiketoiminnan kehittamista, mutta raja on vedettava johonkin.
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Tutkimustuloksia voi hyodyntaa myos muiden ammattikorkeakoulujen pohtiessa mahdollista
liilketoimintaa, mutta tutkimuksen keskittyessa hyvin vahvasti Laurea Eventsin ymparille, tu-

lokset eivat ole sellaisenaan yleistettavissa.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa voiko oppimisympariston toimintaa kehittaa tuotta-
vaksi liilketoiminnaksi niin, etta se tekee seka tuottoa etta toimii edelleen fyysisena oppi-
misymparistona opiskelijoille. Jokaiseen tutkimusongelmaan saatiin tutkimuksen myota vasta-
us. Tutkimustulokset ja teoria kulkivat kasi kadessa loppuun asti; se mita teoriaan tutustumal-
la selvisi tutkimuksen alkuvaiheissa, vahvistui tutkimuksen edetessa. Esimerkiksi palveluliike-
toiminnan kehittamiseen ja tapahtuma-alan tulevaisuuteen liittyvien aiheiden puitteissa teo-
ria ja tutkimustulokset tukivat toisiaan. Tutkimuksen myo6ta saatiin paljon arvokasta tietoa
siita, miten Laurea Eventsia voisi kehittaa tulevaisuudessa ja mihin suuntaan ammattikorkea-

koulun alla toimiminen tulee viemaan Laurea Eventsia.

Seuraavissa alakappaleissa 5.1-5.3 on kasitelty tutkimuksen tuloksia tutkimusongelma kerral-
laan ja teoriapohjaan verraten. Jokaisen tutkimusongelman osalta on kasitelty itse paaongel-

ma etta alaongelmat.

5.1 Tutkimusongelma 1: oppimisymparistosta liiketoimintayksikoksi

Ensimmainen tutkimuskysymys ”voiko oppimisympariston toimintaa kehittaa voittoa tuotta-
vaksi liiketoiminnaksi?” poiki myos lisakysymyksia, jotka tarkensivat tutkimusongelmaa. Jotta
tutkimusongelmaan saataisiin vastaus, oli hyva saada vastaukset myos kysymyksiin mika on
oppimisymparisto, millainen BarLaurea on oppimisymparistona, millainen Laurea Events on
osana BarLaurea -oppimisymparistdoa, miten LbD-mallia voisi toteuttaa oikeassa yrityksessa ja
mita on kannattava liiketoiminta. Oppimisymparistoihin lahdettiin perehtymaan selvittamalla
ensin mita sana oppimisymparisto tarkoittaa, millaisia erilaisia oppimisymparistoja voi olla ja
millaisia ovat Laurealaiset oppimisymparistot. Taman jalkeen selvitettiin millainen oppi-

misymparisto BarLaurea on ja miten Laurea Events toimii osana sita.

Yleisesti ottaen oppimisymparistot koostuvat oppimiseen liittyvista fyysisista ymparistoista ja
psyykkisten tekijoiden ja sosiaalisten suhteiden kokonaisuudesta, jossa opiskelu ja oppiminen
tapahtuvat (Opetushallitus 2004, 18). Laurealaiset oppimisymparistot kattavat seka tyoela-
man tarpeesta lahtevat tutkimus- ja kehittamishankkeet, fyysiset ja virtuaaliset oppimisym-
paristot etta henkisen tilan (Laurea 2011a, 12). Laurean Leppavaaran toimipisteessa sijaitsee
kansainvalinen tutkimus- ja kehittamisymparisto Laurea SID Labs, johon BarLaurea, ja sen
myota myos Laurea Events, kuuluu. BarLaurea toimii Laurea-ammattikorkeakoulun ravitse-
mispalvelujen kehittamiskeskuksena ja oppimisymparistona, jossa tehdaan jatkuvasti tutki-

mus- ja kehittamistyota. Oppimisymparistona BarLaurea tarjoaa opiskelijalle monipuolisia
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mahdollisuuksia oppia ravintolapalveluiden liiketoiminnasta osallistumalla ja kehittamalla
BarLaurean prosesseja. Matkailu- ja ravitsemisalan opiskelijat ovat mukana BarLaurean toi-
minnassa ensimmaisesta opiskeluvuodesta lahtien. Laurea Eventsin tehtavana on tarjota laa-
dukkaita ja innovatiivisia kokous- ja tapahtumapalveluita osana BarLaurean toimintaa. Tapah-
tumia vetaa tapahtumakoordinaattoriharjoittelija yhdessa BarLaurean ravintolapaallikon,
keittiomestarin ja opiskelijoiden kanssa. (Laurea 2012; Vakkuri 2011, 15-19; SoleOPS 2012.)

Kysymykseen "miten LbD-mallia voisi toteuttaa oikeassa yrityksessa?” ei suoranaisesti saatu
vastausta sellaisenaan, mutta tutkimuksen myo6ta voidaan todeta, etta oppimisympariston
harjoittama liiketoiminta on LbD:ta parhaimmillaan. Opiskelijat kehittaisivat seka omaa op-
pimistaan etta Laurea Eventsin liiketoimintaa normaalina osana jokapaivaista toimintaa. (Bar-
Laurea 2012.)

Yritystapahtumia tekemalla tehdaan tuottoa ja yksityishenkiloiden tapahtumilla saadaan vaih-
telua ja opiskelijoille huomattavaa lisaarvoa tapahtumien opiskeluun. Laurea Events tarjoaa
Laurean opiskelijoille mahdollisuuden oppia tapahtumista ja tapahtumamarkkinoinnista pal-
jon tekemalla konkreettisia tapahtumia. Toiminta kehittaa opiskelijan oppimista ja lisaa liike-
toimintaosaamista. Opiskelijat hyotyvat uudistuneesta toiminnasta edella mainittujen lisaksi
myos paasemalla benchmarkkaamaan erilaisia tapahtumia ja mahdollisesti tienaamalla raha-
palkkaa tapahtumista. Laurea Eventsin toiminta olisi Learning by Developingia parhaimmillaan
- lilketoimintaa oppimisymparistossa, oppimisen ja toiminnan kehittaminen olisi jatkuvaa.
(Tapahtumayrittaja A 2012; Tapahtumayrittaja B 2012; BarLaurea 2012; Yksikonjohtaja 2012.)

Tulossa olevan ammattikorkeakoulu-uudistuksen myota Laurea Eventsin toiminnan kehittami-
selle on todellista tarvetta. Mikali ammattikorkeakoulujen tulee itse omalla liiketoiminnalla
hankkia rahoitusta toiminnalleen, on Laurea Events juurikin vastaus tahan kysymykseen. Kehi-
tettaessa oppimisymparistoa kannattavaksi lilketoiminnaksi, eteen tulee eettisia kysymyksia
liittyen esimerkiksi opiskelijoiden kayttamiseen tyovoimana voittoa tuottavassa liiketoimin-
nassa, mutta siihen voisi olla ratkaisuna tuottojen kayttaminen osittain opiskelijoiden hyvaksi.
Laurea Eventsin liiketoiminnasta saaduilla tuotoilla voitaisiin jarjestaa esimerkiksi vierailu-
kaynteja ja benchmarkkauskaynteja erilaisiin tapahtumiin ja palkita tapahtumien parissa an-
sioituneita opiskelijoita stipendeilla. Toteutettavien tapahtumien kirjon kasvamisen myota
opiskelijat saisivat myos huomattavasti enemman kokemusta erilaisista tapahtumista ja niihin
liittyvista ominaispiirteista, asiakaspalvelusta ja projektin hallinnasta. (Yksikonjohtaja 2012;
BarLaurea 2012.)

Talla hetkella Laurea Eventsin parissa tyoskentelevat opiskelijat ovat majoitus- ja ravitse-
misalan opiskelijoita, mutta tulevaisuudessa mukana voisi olla myos turvallisuusalan opiskeli-

joita tapahtumaturvallisuuden puitteissa, liiketalouden opiskelijoita muun muassa markki-
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noinnin kehittamisen puitteissa ja tietojenkasittelyn opiskelijoita, jotka olisivat mukana verk-
kosivujen ja verkkomainonnan ja graafisen ilmeen tekemisessa. (Vakkuri 2011, 15-17; Bar-
Laurea 2012.)

Nain ollen tutkimusongelman numero yksi: ”voiko oppimisympariston toimintaa kehittaa voit-
toa tuottavaksi liiketoiminnaksi” vastaus on kylla ja kehittamiselle olisi todellista tarvetta.
Laurea Eventsin tapauksessa kannattava liiketoiminta tarkoittaisi siis vuosituottoa, josta osa
menisi Laurean toiminnan rahoittamiseen ja josta riittaisi myos erilaisiin opiskelijoiden kanssa

toteutettaviin benchmarkkauskaynteihin. (Yksikonjohtaja 2012.)

5.2 Tutkimusongelma 2: Laurea Eventsin liiketoiminnan kehittaminen

Toinen paatutkimusongelma oli miten Laurea Eventsin liiketoimintaa tulisi kehittaa tulevai-
suudessa. Paaongelman alle syntyi viela alaongelmia, joiden avulla saatiin tarkennettua paa-
ongelmaa. Alaongelmia olivat Laurea Eventsin nykytila, millaisia lilketoiminnan kehittamista-
poja Laurea Eventsin kohdalla voisi kayttaa, tapahtuma-alan yrityksen liiketoiminnan kehit-

taminen yleisella tasolla ja tapahtuma-alan historia ja tulevaisuus.

Laurea Events tuottaa nykytilassaan noin 40-50 erikokoista ja -tyyppista tapahtumaa vuodes-
sa. Sen toiminta koetaan kuitenkin tehottomaksi paatoimisen tyontekijan vaihtuessa puolen
vuoden valein. Prosessissa ei saavuteta jatkuvaa kehittymista ja sen myota palvelun laatu kar-
sii. Ulkopuolisille tapahtumille olisi paljon kysyntaa, mutta nykyisessa tilassaan Laurea Event-
sin toiminnan kasvattaminen ei ole mahdollista liian vahaisten resurssien vuoksi. (Vakkuri
2011, 18-19; BarLaurea 2012.)

Tapahtuma-alan yrityksen toiminnan kehittaminen tulisi olla jatkuvaa ja osa normaalia tyon-
tekoa. Kehittamisen kohteita tulisi olla niin tyokalut, projektinhallinta, palveluprosessit kuin
uusien tapahtumakonseptien ideointi. Nain pitaisi olla myos Laurea Eventsin kohdalla. Toi-
minnan kehittamisen jatkuvuus voitaisiin saavuttaa palkkaamalla vakituinen tuottaja, jolle
tulee tyopariksi/alaiseksi tapahtumakoordinaattoriharjoittelija aina kuudeksi kuukaudeksi
kerrallaan. Nain henkilosto ei vaihdu kokonaan puolen vuoden valein ja kehittamista voidaan

pidemmalla tehtavalla. (Tapahtumayrittaja A 2012; Yksikonjohtaja 2012.)

Jos Laurea Eventsin toimintaa ruvetaan kehittamaan ja se erotetaan BarLaureasta omaksi op-
pimisymparistokseen, tulee siita yksi Laurea SID Labs:eista. SID tulee sanoista Service Innova-
tion and Design (suom. palveluinnovaatiot ja -muotoilu), ja sen myota palvelumuotoilun me-

netelmista lOytyisi varmasti oikeat tyokalut Laurea Eventsin kehittamiseen. Yksi mahdollinen
menetelma olisi tarinallistaminen, jonka avulla palvelu konkretisoidaan asiakkaalle ja nain

helpotetaan palvelun myymista asiakkaalle ja kasvatetaan toimintaa. Yleisin palveluliiketoi-
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minnan kehittamistapa on juurikin palveluiden konseptointi tai tuotteistaminen, ja palvelu-
alalla konseptoinnille on tarvetta. Tarinallistamalla palveluita erottauduttaisiin kilpailijoista
ja saataisiin palveluille lisaarvoa. (Laurea 2012; Kalliomaki 2011; Tekes 2012; BarLaurea
2012.)

Tulevaisuudessa tapahtuma-alalla tullaan tarvitsemaan oikeita alan ammattilaisia, jotka ym-
martavat alan ominaispiirteita ja hallitsevat loistavan asiakaspalvelun. Kilpailuvaltteja tulevat
olemaan tapahtumamarkkinoinnin ja tapahtumien jarjestamisen erojen ymmartaminen, asia-
kaspalvelu ja korkea palvelun laatu. Alan kasvaessa odotetaan sille syntyvan yhteiset toimin-
tasaannot, tyoehtosopimukset ja yhtenainen palvelukulttuuri, jotka helpottavat alan yritysten
toimintaa. Yksityisasiakkaiden maara tulee kasvamaan vaestorakenteen muuttuessa, elintason
kasvaessa ja asiakkaiden ostokayttaytymisen kehittyessa palvelujen parissa. Tapahtumien
henkilomaarat kasvavat koko ajan ja asiakkaat ovat valmiita suureenkin rahalliseen panostuk-
seen saadakseen kokea elamyksia, joita ei omin avuin pysty hankkimaan. Palveluilta vaadi-
taan paljon, mutta niita ollaan myos valmiita kayttamaan. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2006;
Tapahtumayrittaja A 2012; Virmala 2012; Shone & Parry 2004, 26; Jarvinen ym. 2011, 37; Ta-
pahtumayrittaja B 2012.)

Yksityisasiakkaiden lisaksi myos tapahtumamarkkinoinnin kayton uskotaan kasvavan nykyises-
ta. Yritykset ymmartavat koko ajan enemman ja enemman tapahtumamarkkinoinnin paalle ja
taantumasta selvittya ollaan valmiita panostamaan tapahtumiin. Myos yritysten johdon usko-
taan osallistuvan enemman tapahtumamarkkinoinnin toteuttamiseen varmistaakseen yrityksen

brandin mukaisen markkinoinnin. (Tapahtumayrittaja A 2012; Tapahtumayrittaja B 2012.)

Mikali Laurea Eventsin toimintaa lahdetaan kehittamaan tulevaisuudessa, sen palvelutarjonta
tulee laajenemaan nykyisesta huomattavasti; tapahtumia jarjestetaan niin asiakkaan kotona,
vuokratuissa juhlatiloissa kuin Leppavaaran kampuksellakin, jossa onnistuu esimerkiksi erilais-
ten kokkikoulujen jarjestaminen. Yksityisasiakkaiden tapahtumat tuovat vaihtelua tyoskente-
lyyn, kun taas yritystapahtumilla tehdaan tuottoa. Laurean opiskelijoille Laurea Events tarjo-
aisi mahdollisuuden oppia tapahtumista ja tapahtumamarkkinoinnista nykyista enemman te-

kemalla kaikenlaisia tapahtumia.
5.3  Tutkimusongelma 3: Liiketoimintasuunnitelma Laurea Eventsille
Kolmas paaongelma koski liiketoimintasuunnitelman laatimista Laurea Eventsille. Sen alaon-

gelmiksi asetettiin liiketoimintasuunnitelman laatiminen, SWOT-analyysi ja tapahtuma-alan

yrityksen perustaminen ja johtaminen.
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Liiketoimintasuunnitelma on yksi tyon keskeisempia kasitteita ja sen laatimiseen perehdyttiin
teoriassa kappaleessa 3.1 ja itse likketoimintasuunnitelman laatimisesta Laurea Eventsille ker-
rottiin jo kappaleessa 4.5. Koko tutkimuksen tarkeimpana tavoitteena oli selvittaa voisiko
Laurea Eventsin toimintaa kehittaa tuottavaksi lilkketoiminnaksi tulevaisuudessa, ja tutkimuk-
sen pohjalta haluttiin luoda Laurea Eventsille mahdollisimman toteuttamiskelpoinen liiketoi-
mintasuunnitelma. Suunnitelman laatiminen erosi paljon normaalista aloittavan yrityksen Llii-
ketoimintasuunnitelmasta, mutta sita suunniteltaessa ja laadittaessa tuli laajasti pohdittua
lilketoimintaan liittyvia riskeja ja oppimisympariston asettamia mahdollisuuksia ja ongelmia.
SWOT-analyysi on olennainen osa liiketoimintasuunnitelman realistisuutta arvioitaessa ja Lau-
rea Eventsin liiketoimintaan kohdistuva SWOT-analyysi on esitelty kappaleessa 4.5.10 Riskien

arviointi.

Tutkimussuunnitelmaa tehdessa asetettu alaongelma ”tapahtuma-alan yrityksen perustaminen
ja johtaminen” osoittautui tyon edetessa turhaksi kohdaksi, silla kohteena oli jo toiminnassa
oleva oppimisymparisto. Laurea Events pyorii jo Laurea-ammattikorkeakoulun sisalla ja Bar-
Laurean alaisuudessa, eli ei ole kyse varsinaisesta perustamisesta. Myoskin sana ”johtaminen”
on harhaanjohtava, silla Laureassa on suuri organisaatio ja tietty hierarkia, ja Laurea Eventsin
tuottaja ei tulisi olemaan taysin paatantavaltainen. Toki tarkoitus olisi, etta hanen vastuul-
laan on koko Laurea Eventsin vetaminen, mutta mikali toimintatapa olisi samanlainen kuin

BarLaurealla, esimerkiksi talouden seuranta olisi kehittamispaallikon vastuulla.

6 Pohdinta

Tyon aihe kiinnosti valtavasti ja toimi oleellisena motivaattorina tutkimuksen teossa. Tapah-
tuma-ala on mielestani hyvin mielenkiintoinen kaikkine epajarjestyksineen ja opin siita todel-
la paljon. Opinnaytetyon teon myota ymmarran alaa paremmin, etenkin tapahtumamarkki-
noinnin nakokulmasta, ja tiedan tulevaisuudessa alalle hakiessani millaista potentiaalia siella
tarvitaan. Myos litketoimintaosaamiseni kehittyi tyon edetessa, kun tyon onnistumisen kannal-
ta oli pakko ymmartaa mista liikeideassa on kyse ja miten henkilosto vaikuttaa yrityksen toi-

mintaan.

Teoriapohjaa kirjoittaessa myos tapahtuma-alan englanninkielinen sanasto kasvoi, silla alasta
on hyvin vahan kirjallisuutta suomeksi. Suurin osa suomenkielisista kirjoista keskittyy kerto-
maan miten tapahtuma tulisi jarjestaa, ei niinkaan tapahtumiin palvelu-alana tai tapahtuma-
alan yrityksiin. Myos tapahtuma-alan tulevaisuuteen perehtyessa englanninkielinen kirjallisuus
oli olennaista. Tapahtumiin liittyen loytyi kaiken kaikkiaan paljon kirjallisuutta, mutta haas-
teena oli loytaa joukosta ne opukset, joiden sisalto hyodytti jotenkin tutkimuksen etenemis-
ta. Liiketoimintasuunnitelmiin ja liiketoiminnan kehittamiseen liittyen loytyi myos paljon kir-

jallisuutta ja niidenkin kohdalla tarkeinta oli loytaa tyon kannalta relevanttia lahdekirjalli-
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suutta. Jalkikateen pohdittuna molempiin aiheisiin olisi voinut tutustua viela syvallisemmin,
mutta en usko, etta siita olisi ollut tyon tuloksen kannalta suurtakaan merkitysta. Laurea
Eventsin kehittamisen kannalta kaikkein tarkeimmat tiedot saatiin haastattelujen kautta, jo-

ten olen tyytyvainen, etta panostin niihin paljon.

Toivon, etta tulevaisuudessa Laurea Eventsin toimintaa lahdetaan kehittamaan tutkimustulos-
ten myota loydetyilla keinoilla ja liiketoimintasuunnitelmaa mukaillen. Kehittamisesta olisi
vain ja ainoastaan hyotya niin Laurealle kuin Laurean opiskelijoillekin. Toki liiketoimintasuun-
nitelmaa tulisi paivittaa ja varmistaa sen ajantasaisuus, mutta nyt on ainakin pohja, josta
lahtea liikkeelle. Laurea Eventsin toiminnan kehittamisen myota syntyisi mahdollisuus teetat-
taa myos opinnaytetoita eri koulutusohjelmien opiskelijoilla. Mahdollisia aiheita voisivat olla
Laurea Eventsin yleisen tapahtumaturvallisuussuunnitelman toteuttaminen, markkinointisuun-

nitelman laatiminen ja verkkosivujen luominen.

Myos Laurean markkinointipalveluiden ja Laurea Eventsin yhteistyota voisi lisata huomattavas-
ti. Helmikuussa 2012 jarjestetty Laurea SHOWROOM -markkinointitapahtuma jarjestettiin
markkinointipalveluiden puolesta kaikkien Laurean yksikoiden yhteistyolla. Toimin itse pro-
jektissa projektipaallikkona ja tapahtuma onnistui hyvin, mutta tapahtuman jarjestanyt orga-
nisaatio olisi voinut olla jarkevampikin. Jarjestavien tahojen ollessa lahinna markkinointipal-
veluiden tyontekijoita tai yksikoiden markkinointisuunnittelijoita, oli heilla Laurea SHOW-
ROOMiIn lisaksi kaikki muutkin markkinointiin liittyvat tyot kontollaan. Saman kokoluokan ta-
pahtumaa ei kuitenkaan voinut myoskaan heittaa yksin Laurea Eventsin harteille ja loppujen
lopuksi yhteistyo jai varsin vahaiseksi. Mikali Laurea Events olisi kyennyt ottamaan tapahtu-
masta vetovastuun, olisi markkinoinnin parissa tyoskennelleet henkilot voineet keskittya ta-
pahtuman osalta tapahtumamarkkinointiin ja Laurea Events olisi hoitanut itse tapahtuman
jarjestamisen. Stressia olisi varmasti ollut vahemman jokaisella. Muiltakin osin toiminnoissa
on paljon paallekkaisyyksia ja varmasti tulee aina olemaankin kun kyseessa on Laurean kokoi-
nen organisaatio ja seitseman autonomista yksikkoa. Toimintaa olisi kuitenkin mahdollista
jarkeistaa ja jakaa vastuut eri tahojen kesken niin, etta jokainen voisi keskittya siihen minka

parhaiten osaa.

Mikali ammattikorkeakoulu-uudistuksen myota liiketoiminnan tekeminen tosiaan tulee velvoit-
teeksi, olisi mahdollisuus kehittaa myos BarLaurean toimintaa kannattavampaan suuntaan.
Kuten Laurea Eventsille, myos BarLaurealle voisi tehda liiketoimintasuunnitelman, jonka poh-
jalta kehittaminen olisi helpompaa. Olennaista kannattavuuden kannalta olisi talouden seu-
rannan organisointi niin, etta myos ravintolapaallikolla ja keittiomestarilla on budjetti, jota
seurataan kuukausitasolla. Vuositasolla seuranta ei ole riittavaa, etenkaan jos seurantaa te-

keva henkilo ei ole osana BarLaurean operatiivista toimintaa.
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Liite 1: Teemahaastattelu BarLaurea & tapahtumien lehtori

Oppimisympariston kehittaminen kannattavaksi liiketoiminnaksi - Case Laurea Events

Laurea Eventsin nykytila

Laurea Eventsin nykytila
- Mika toimii?
- Mika ei toimi?
Toiminnan osuus BarLaurean toiminnasta

- Rahallinen osuus / tuotto
- Henkilostoresurssit

Laurea Eventsin tulevaisuus

Mita tiedetaan tulevasta

- Suuria tapahtumia?

- Opiskelijamaarat?

- Henkilokunnan maara?

- Kysynta sisalla ja ulkopuolella?
Millaista kehitysta halutaan?

- Asiakkaita ulkoa / sisalta?

- Tulovirtaa?

- Opiskelijoille uutta
Kehittamistavat
Tapahtuma-alan tulevaisuus

Tulevaisuuden haasteet

Oppimisympariston mahdollisuudet

Laurean oppimisymparistot

- Tulovirtaa hankkeiden kautta?
- Istuuko liiketoiminta malliin?

BarLaurea oppimisymparistona
- Tyytyvaisyys toimintaan: henkilokunta & opiskelijat?
- Kehitettavaa?

Laurea Events oppimisymparistona
- Tyytyvaisyys toimintaan: henkilokunta & opiskelijat?
- Lisaarvoa opiskelijoille?

Eettiset ongelmat

”Ilmaisen tyovoiman kaytto”
- Tulojen saaminen
- Tuottojen kaytto



Lakien tuomat ongelmat

- Oppilaitos & kannattava liiketoiminta?

LbD-toimintamallin hyodyntaminen

LbD:n hyodyntaminen

LbD:n kaytto liiketoiminnassa
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Liite 2: Teemahaastattelu Tapahtumayrittajat A & B

Tapahtuma-alan yrityksen perustaminen ja sen liiketoiminnan kehittaminen

Tapahtuma-ala
Nykytila
Tulevaisuus

- Kysynta & tarjonta - muutos?

Haasteet
Mahdollisuudet
Toiminta Suomessa

Toiminta ulkomailla

Yrityksen perustaminen

Itse yrittajaksi
Haasteet

Hyvat puolet
Kannattavuus
Palveluiden hinnoittelu

Yhteistyokumppanit

Liijketoiminnan kehittaminen

Tarve

Keinot
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Liite 3: Teemahaastattelu Laurea Leppavaaran yksikonjohtaja

Litketoiminta ammattikorkeakoulussa

Laurea Events
Nykytila
Tulevaisuus

Litketoimintasuunnitelma

Laurean tulevaisuus

Leppavaaran kampus

Koulutus

Laki & talous
Palveluiden hinnoittelu
Voittojen kaytto

Laurea osakeyhtiona
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Liite 4: Sahkoposti Maastricht Hotel Management Schooliin

To whom it may concern

My name is Aino Maijala and I'm studying Hospitality Management in Laurea University of Ap-
plied Sciences in Finland. I'm doing my thesis and I'm writing to ask about information of your

teaching hotel.

Here in Laurea we have different learning environments and one of those is Laurea Events,

which offers event production services inside Laurea. I'm doing my thesis with a subject "De-
veloping learning environment to the profitable business - Case Laurea Events", which means
that I'm trying to find out whether or not it is possible to develope Laurea Event's operations
so that we could offer the services also to customers outside of Laurea University of Applied

Sciences and make a real business by doing it.

I've been trying to do benchmarking, but there's not many places who do this kind of thing.
I've heard that your hotel might be doing same kind of "business” so | hope that You could help
me by answering to my questions. | understand if there is some questions that You are not

allowed to answer. | would be grateful if You could help me with my thesis.

- Students who work in the hotel: do they earn money or just study points and lot of experi-
ence?

- Your room rates seem to be an average, so | guess that You earn a profits? If the students
are working only for the study points, how do you use the profits? For students or for develop-
ing the hotel or what?

- Have there been any ethic problems by using students as a workforce without paying any
money for them?

- Do you get any financial support from the government?

- Was there any law that somehow declines your teaching hotel?

I’d like to thank you in advance for helping me and | must emphasize that | am truly grateful

to you for answering.

Yours faithfully
Aino Maijala
Student of Hospitality Management

Laurea - Uuden edella | Prime Mover
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Liite 5: BarLaurean benchmarkkaus

BarLaurean tulevaisuus, seuraavat 3-5 vuotta: millaisia muutoksia toiminnassa, resursseissa,

asiakaskunnassa ja yhteistyokumppaneissa?

Onko tavoitteena kasvattaa toimintaa? Jos on, niin miten?

Millainen hinnoittelupolitiikka palveluissa ja tuotteissa on? Millainen kateprosentti?

Miten taloushallinto on organisoitu?



