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Insindoritydna tehtin vuorovaikutteinen kohtaamispaikka hyvinvointiosaamisen kehittdjille.
Nitd ovat korkeakoulu ja tydyhteisét, jotka kehittavat yhdessa kumpaakin osapuolta hy6-

seudun hyvinvoinnin vahvistaminen.

Kohtaamispaikaksi luotin Kehikko-niminen sivusto. Sen kehittamiseksi valittin WWW-
pohjainen sisallonhalintajarjesteima Drupal, joka perustuu PHP-ohjelmointikieleen. Sivus-
ton rakentamiseen ei kuitenkaan tarvittu ohjelmointia. Vaatimuksena sivuston teknologialle
oli, ettd se on imainen ja tietoturvalinen. Kayttajat eivat ole tietoteknisesti harjaantuneita,
joten yldpitamisen taytyy olla mahdolisimman helppoa. Soveluksella taytyy olla tulevai
suudessakin tukea ja edellytettin, ettd sité kehitetddan jatkuvasti. Edellytyksena oli myos
suomenkielisyyden mahdolisuus.

Toteutuksen vaatimuksina oli suoravivainen navigointihierarkia, jotta kayttdja ei paadse
eksymaan. Kayttdlittyma haluttin pitdd myods mahdolisimman yksinkertaisena. Toiminta-
ominaisuuksina sivustolle haluttin keskustelualueita ja mahdolisuus vieda tiedostoja. Tar-
keimpdnd ominaisuutena oli kuitenkin tekstin yhteistydstaminen samanaikaisesti. Sina
paadyttin kdayttamaan ulkopuolista sivustoa ja sovellusta. AbiCollab.net-sivustolle rekiste-
réinnin jalkeen vaaditaan kayttajalta Abiword-sovelluksen asennus omalle koneele.

Sivuston kayttokokemukset padkayttajild osotttivat, etta soveluksen asentaminen omale
koneelle saattoi aiheuttaa ongelmia. My6s sisdllbn tuottaminen vaati erilista ohjeistusta.
Ohjeistukseksi tehtin tutoriaalivideoita paa- ja loppukayttajille.

Projektin yhteenvetona voidaan todeta, etta vaikka paamaarana on helppokayttoisyys, niin
sihen ei vattamatta paasta vaatimusten edelyttamalid tasolla. Projekti ndytti, minkdlaista
yhteisty6ta voidaan tehda imaisella ja avoimen lihdekoodin alustalla. Sivuston jatkokehit-
tamisesta ei ole tehty tassa vaiheessa vield paatoksia.

Avainsanat sisallonhalintajarjestelma, Drupal, yhteistydstaminen, vuorovai-
kutteinen tekstinkasittely, Abiword, AbiColab
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The purpose of this study was to create an interactive meeting place for developers of
health and welfare issues to discuss and share ideas related to human bell-being. Universi-
ties and working life communities can be such meeting places and act together to develop
mutually beneficial practical solutions and innovations. The ultimate aim is to strengthen
the well-being of Helsinki metropolitan area.

For a meeting place a site caled Kehikko was created. A web-based content management
system Drupal which is based on the PHP programming language was chosen. However,
no programming was required for designing the site but nevertheless, it had to meet secu-
rity requirements and be free of charge. Since the users are not adept in information tech-
nology, the maintenance of the site must be made as easy as possible. Also, the applica-
tion should be provided in Finnish.

The navigation hierarchy was designed to be straight forward to prevent the user from
getting lost. Chat areas, the possibiity to upload fies and most importantly, the possibility
to write and process text simutaneously were created. This required using an external
web site and application. After registering on the AbiCollab.net site, the users must also
install an AbiWord application on their computers.

Site Administrators experience showed that instaling the AbiWord application could cause
problems. Also, content production needed guidance and, therefore, tutorial videos for
main and end-users were made.

In conclusion it can be said that although the goal of this project was user friendiiness,
this was not fully achieved. However, the project showed what kind of cooperation can be
done with free source code and on a free surface. No decisions about further development
of this site have been made so far.

Keywords Content management system, Drupal, collaboration,
AbiWord, AbiCollab
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1 Johdanto

InsinGdrityon tarkoituksena on kehittda konkreettinen tydvaine, oppimisymparisto,
jonka avulla hyvinvoinnin tyéelamayhteistahot ja ammattikorkeakoulu Metropolian kou-
lutusjarjestelma pystyvat hyétymaan vuorovaikutuksesta. Projekti on nimeltadn Kehik-
ko. [1.] Tavoitteena on, ettda kumpikin osapuoli voi keskustella keskustelufoorumeila
projekteista ja nihin littyen tydstad, samaan tai eri akaan, yhteisia tekstidokumentteja

verkossa.

Ensimmaisend paamadrana on bytaa tahan tarkoitukseen parhaiten sopiva sisallbnhal-
lintajarjestelma. Kriteereind ovat tuotteen imaisuus, tietoturvalisuus, helppo yldptto ja
olemassa oleva tuki myds tulevaisuudessa.

Valtussa ymparistossa likkumisen taytyy olla tarpeeksi yksinkertaista ja helppoa, koska
suurin osa kayttajista ei ole teknisesti harjaantuneita. Taman takia taytyy tehda ohjeis-
tuksia, miten tietyt asiat tehdaan. Ohjeet rakennetaan havainnolisila askel askeleetta -

videoila, koska paperita asioita olisi paljon vaikeampi seurata.

InsinGorityGraportti sisaltda myods teoriaa informaatioarkkitehtuurista, kayttolittymista
ja yhteiskirjoittamisesta; sivuston toteutuksesta eri osa-alueet ja ohjeistukset loppu-
kayttdjile sitd, miten sivuston toiminnallisuuksia kaytetaan.



2 Arkkitehtuuri ja toteutus sisallonhallintajarjestelmassa

2.1 Informaatioarkkitehtuuri

Arkkitehtuuria tarvitaan, koska nykyaan internetsivuila on niin paljon tietoa, etta sihen
on helppo hukkua, mikali tieto ei ole organisoitua ja helposti navigottavissa. Informaa-
tioarkkitehti, sivuston kehittdja, ottaa selvile asiakkaan tarpeet, kohderyhman tottu-
mukset ja teknologian, jota kayttaa toteuttaakseen sivuston, jotta vaatimukset taytty-
vat. [2, s. 14-15.] Informaatioarkkitehtuurin on kahdeksan periaatetta, jotka esteldan

seuraavaksi.

Navigoimisen suunnittelu

Sivustoa hahmoteltaessa taytyy ottaa huomioon, pystyvatké kayttdjat havaitsemaan

seuraavat neljd asiaa:

1. Missa he ovat?

2. Missa on haluttu tieto?

3. Miten paasta haluttuun tietoon kasiksi?

4. Missa he ovat jo kdyneet?

Natda kysymyksia kaytetdan samalla tavala esimerkiksi ostoskeskuksien ja lentokentti-
en suunnittelussa. [2, s. 22.] Se, miten nitd kdytetdan sivustola, poikkeaa tietysti pal
jon fyysisistéa paikoista. Sivuston logo on hyva pitaa jatkuvasti esild, jotta kayttdja
muistaa, kenen sivustolla on. Sivuston sisdinen sijainti voidaan kertoa esimerkiksi varit-

tamalld navigaatiopakin otsikko eri varild kuin muut. [2, s. 24.]

Halutun tiedon sijoittaminen sivuston etusivulle helpottaa kayttajien navigointia. Taytyy
tietdd, mita kayttdja ensimmaisend haluaa IBytda sivustolta ja mitd hanen halutaan
IBytavan. Paastakseen haluttuun tietoon kasiksi kayttaja tarvitsee tiedon, mika teksti on
valittavissa. Linkkeihin on integroitu ominaisuus, joka muuttaa linkin varin sen jalkeen,

kun sita on klkattu. Nain kdyttaja tietad, missa han on jo kaynyt. [2, s. 24.]



Palautteen antaminen

On tarkeda antaa kayttdjile palaute sitda, miloin kdyttajan tekeminen on viela kesken,
ja miloin se on viety loppuun asti [2, s. 26]. Esimerkiksi keskustelualueelle viestia kir-
joitettaessa kirjoituslaatikon alla on “Laheta”-nappula. Sitéa painettaessa sivusto kertoo,
ettd viesti on ldhetetty. Toisena esimerkkind verkkokaupan maksutapahtuman kasitte-
lyssa ndytetdan, ettd prosessi on meneildan ja imoitetaan, kun se on mennyt onnis-

tuneesti loppuun asti. [2, s. 27.]

Ergonomisuus

Puhuttaessa sivuston ergonomisuudesta otetaan huomioon ainoastaan ihmisen kadet,
simat ja korvat. Sivuston hyvald kasiergonomialla tarkoitetaan sitd, kuinka vahan tar-
vitsee likuttaa hirta iman, etta se vaati lian tarkkaa hirkatta. Hyva simdergonomia
on sita, ettd otetaan huomioon lkindkoiset ja varisokeat. Hyvaa kuuloergonomiaa on
hifjaisuus, ja vain haluttaessa saadaan paalle sivuston aanet. [2, s. 29-30.]

Johdonmukaisuus

Sivustolla taytyy ola looginen navigointi ja toiminnalisuudet. Muita sivustoita on hyva
ottaa mallia, mutta kuitenkin kyseenalaistaa, onko se paras tapa. Tietyissa asioissa on
hyva noudattaa yleista kaytantda, kuten esimerkiksi verkkokaupoissa on hyva pitaa
ostoskorin sisaltd aina nakyvissa ja varmistaa, ettd korista padsee myds maksamaan
ostokset. [2, s. 31.]

Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelun tarvetta saadaan vahennettya toimimala ennataehkaisevasti. Ohjeis-
tuksien tulee olla selkokielelld ja yksityiskohtaisia esimerkkien kera. Talentamala kayt-
tajien antamia tietoja, kuten kayttdjatunnus sisdankijautumispalkkin, saadaan vahen-
nettya yhteydenottoja asiakaspalveluun. Virhetapahtuman sattuessa sivuston on hyva

kertoa, mitd tapahtui ja miksi, iman tuomitsevaa savya. [2, s. 33-34.]



Havaitseminen ja muistaminen

Ihmisild on hyvin rajoittunut muistikapasiteetti, joten vaikeasti muistettavia asioita
kannattaa vattaa sivustoa suunnitetaessa [2, s. 35]. On parempi laittaa tieto helposti
nakyville kuin pilottaa otsikoiden alle, joista voi olla vaikea assosioida etsittéavaan tie-
toon. Mita vahemman kayttdjild on muistettavaa, sité parempi on asiakastyytyvaisyys.
[2, s. 36-37.]

Kayttajatason vaihtelevuus

Kayttajat voidaan maariteld karkeasti kolmeen luokkaan: aloittelijat, peruskdyttajat ja
ekspertit. Yleensa sivustot suunnitellaan kBhinna aloittelijota ja ekspertteja varten,
simman johdonmukaiseksi, ja ekspertteja varten on oikotiet toiminnalisuuksiin. Taytyy
ottaa huomioon, ettd osa peruskadyttajista haluaa tulla jossakin vaiheessa eksperteiksi,
mutta vain jos heitd ohjataan sihen suuntaan. [2, s. 37.]

Asiayhteydellinen tuki

Useimmiten sivuston yleisestd "Help”-painikkeesta ei I6ydy apua ongelmaan, joka on
kayttajald juuri sild hetkelld. Sen vuoksi on tarkeaa, ettd apu Bytyy sita kohtaa, jossa
ongelma imenee tai voi ennakoidusti imetd. Esimerkiksi kun sivustolle ensimmaista
kertaa kijaudutaan, on hyva tarjota ohjeet sita, mitd seuraavaksi kannattaa tehda. [2,
s. 38]

2.2 Kehikon arkkitehtuuri

Insindorityon sisalldnhallintajarjestelman valinta oli akuun vaikeaa, koska internetista
Bytyi eriaisia vaihtoehtoja runsaasti. Suurin osa niistéd tarjosi ainakin imaista kokeilu-
akaa. Taysin imaisia sovelluksia ei kuitenkaan Bytynyt kuin kouralinen. Valinta oli
siten lopulta kohtalaisen helppoa, koska vain yhdessa soveluksessa yhdistyivat kaikki
vaaditut ominaisuudet: imainen, tietoturvalinen, jatkuvassa kehityksessa, helppo halli-
ta, valtava vertaistuki, laajennettavuus ja rajattomat kehittdmismahdolisuudet. Valitun
sisallonhallintajarjestelman nimi on Drupal, ja se perustuu PHP-ohjelmointikieleen.



Kehikko-sivuston arkkitehtuuri perustuu luonnolisesti sisaldnhallintajarjesteima Drupa-
lin arkkitehtuuriin, koska sivusto rakennettiin sild. Se on hyvin yksinkertainen, koska se

ei sisdllda alisivujen alisivuja. Arkkitehtuuri on nahtavissa kuviossa 1.

Viestit Paasivu

A A

1. Alisivu - "Mita olemme saaneet aikaan?"j

h 4 2. Alisivu - ”"Miten toimimme?"j

A
A 4

Sisddnkirjautuminen

3. Alisivu - "Mita olemme kehittéméssé?"j

A 4

Paavalikko AbiCollab-yhteiskirjoittamissivusto

Lisaa sisaltoa — Uusi aihe foorumiirﬂ

(Vain paakayttajalla)
Lisda sisaltoa — Uusi artikkeli

(Vain paakayttajalla)
Lisaa sisaltéa — Uusi perussivu

A

y
[ Foorumit] [Ota yhteytta -Iomake]

Kuvio 1. Kehikon arkkitehtuuri.

Pddsivu. Sivu tulee kokonaisuudessaan nakyviin, kun kdyttdja kijautuu sisdlle. Paasi-

vulla kerrotaan sivuston tarkoituksesta yleisesti ja esttelldan sisatoa.



Skkaankijautuminen. Sivustole http://kehikko.metropolia.fi/ tultaessa kysytaan sivun
vasemmassa laidassa kayttajatunnusta ja salasanaa. Taman alapuolelta saa luotua

kayttajatunnuksen linkista “Luo uusi kayttajatili”.

Pdavalkko Sisaan kijauduttua sisaankijautumislaatikon tialle avautuu paavalikko,
jonka alta IBytyvat linkit yhteistyostamiseen, foorumeile, sisallén lisddminen ja yhtey-
denottolomake.

Yhteistyostaminen — AbiColab.net. Y hteistydstaminen-iinkki vie erilisile sivustole Abi-
Colab.net, joka ei ole kytkdksissa Metropolian palvelimiin. Sivustole taytyy luoda erilli-
set kayttajatunnukset.

Foorumit. Linkista padsee keskustelualueelle, jossa on omat alueensa tietyile rooleile.
Eri roolila oleva kayttaja ndkee eri keskustelualueet.

Lisad skakod. Tavalinen rekisterditynyt kayttdja voi lisata linkistd uuden keskusteluai-
heen valtsemalleen foorumile. Padkayttajat voivat taman liséksi lisatd uusia artikkelei-

ta ja perussivuja.

Ota yhteyttd. Linkista padsee yhteydenottolomakkeelle, jola voi ldhettdd viestin sivus-
ton yllapitajalle.

1. Alsivu "Mita olemme saaneet aikaan?” Alisivu on yksi valilehdista, ja sind kerrotaan

aiheesta yleisesti. Sivulta 1Bytyy linkki aiheeseen varatulle foorumile.

2. Alsivu "Miten toimimme?” Alsivu on yksi valilehdistd, ja sind kerrotaan aiheesta
yleisesti. Sivulta Bytyy linkki aiheeseen varatulle foorumile.

3. Alsivu "Mitd olemme kehittdmdéssa?” Alisivu on yksi valilehdista, ja sind kerrotaan
aiheesta yleisesti. Sivulta bytyy linkki aiheeseen varatule foorumille.

2.3 Kayttolittyma ja ulkoasu

Kayttolittyman suunnittelu voidaan jakaa kymmeneen perusluonteiseen kohtaan. En-
simmaiseksi tulee tietdad kayttajakohderyhma. Taytyy ottaa selvile, minkdlaiseen kayt-

tolittymaan kdyttajat ovat jo mahdollisesti tottuneet. Kayttdtestaus pieneld ryhmalia



antaa suuntaa, mitéd parannettavaa Bytyy kayttdlittyman testiversioista. Toiseksi taytyy
kinnittda huomio suosittujen nettisivujen kayttolittymiin ja ottaa malia nista. Siten
kayttdja tuntee olonsa kotoisaksi ja IBytda helpommin tiensa. Kolmanneksi tulee pysya
johdonmukaisena. Asioiden pitda tapahtua samalla laila jatkuvasti. Esimerkiksi navi-
goinnin tyyli ei saa muuttua jolakin alisivulla toisenlaiseksi. Neljanneksi visuaalinen
hierarkia on tarked. Naytilld tdytyy olla sen informaation, joka on olennaisinta kayttajan
kannalta. Videnneksi palautteen antaminen kayttajalle antaa tiedon sitd, menik6 kdyt-
tdjan tekema toiminta odotetusti. Palaute voi ola visuaalinen tai kirjalinen. Kuuden-
neksi kayttolittyman tulee ola anteeksi antava, sild ihmiset tekevat aina virheita. Esi-
merkiksi taytettdessa lomaketta jos jokin kohta menee vaarassa formaatissa, ei kaytta-
ja halua tayttda joka kohtaa endd uudeleen. Seitsemanneksi tulee kayttajaa palkita
uusila toiminnalisuuksilla, jotka nopeuttavat asiointia, kun kayttdjdlle on tullut kdytto-
littyma tarpeeksi tutuksi. Kahdeksanneksi tulee puhua samaa kielta kdyttdjan kanssa.
Ohjeistuksien tulee ola lyhyita ja ytimekkaitéa iman holhoavaa savya. Yhdeksanneksi
kayttolittyman yksinkertaisena ptaminen on oleelista. Ylmaaraiset visuaaliset efektit
usein vain hairtsevat kayttdajaa. Uusia elementteja ei pida lisata, jos nita ei todela
tarvita. Vimeiseksi taytyy kuitenkin muistaa kehittaa kayttolittymaa, vaikka huonoja

versioita varmasti alussa tuleekin. [3.]



Kehikon kayttolittyma haluttin tehda mahdolisimman helpoksi kayttda. Kuviosta 2
nakee, ettd kaikki tarkeimmat linkit IBytyvat etusivulta.

o Oma kayttajatilini  Viestit Kirjaudu ulos

77 Metropolia

KEHIKKQO - Kohtaamispaikka hyvinvointiosaamisen kehittdmiseksi

Astu peremmdlle!

Paasivu | Mitd clemme saaneet aikaan? | Miten toimimme? | Mitd olemme kehittdmassa?

a Tervetuloa kehittdmadadn hyvinvointiosaamista!

Tama on vuorovaikutteinen kohtaamispaikka hyvinvointiosaamisen kehittajille.

Padvaliklko Tarkoituksena on , ettd korkeakoulu ja tydyhteisét yhdessa kehittdvat kaikkia osapuolia
hyddyttavia innovaatioita ja kdytanndn ratkaisuja.

Paamaarana on metropolialueen ihmisten hyvinvoinnin vahvistaminen.

° Toiminta alustalla

Kehikko on jaettu kolmeen osaan:

1 Mité olemme saaneet aikaan?
- kuvataan ja pohditaan aikaansaatuja hyotyja ja tuloksia.

2 Miten toimimme?
- valineita ja toimintatapoja yhteiskehittelyyn.

3 Mitd olemme kehittamassa?
- paikka meneillaan olevalle kehittdmistoiminnalle.

Ohjeita alustalla tyGskentelyyn l6ydat:

Kuvio 2. Kehikko-sivuston ulkoasun asettelu.

Ulkoasussa noudatettin Metropolian vdrimaaimaa: mustaa ja oranssia. Metropolian
logo, tekstin fontti Verdana ja linkkien vari #ffal00, on kopioitu suoraan koulun net-
tisivutta. [4.]

Kuviossa 2 oleva nakyma on paakayttdjila, ja sind on missa on lisdna padvalikossa
mahdolisuus luoda “Articlke” ja “Basic page”. Muila kayttdjild nakyy vain “Foorumin
aihe”. Paavalikko ja sen yldpuolella oleva hakukentta ovat aina nakyvissa, kun on kir-

jautuneena sisaan.



Navigaatiovdliehtid on nelja: "Paasivu”, "Mitda olemme saaneet aikaan?”, "Miten toi-
mimme?” ja "Mita olemme kehittdmassa?”. Naista ja paavalkon linkeista kikkaamalla
avautuu sisaltd sivuston keskiosaan. Vadlilehdet toimivat alisivuina, jotka ovat aina na-
kyvissa samala paikalla. Kaikita sivuita padsee taten etusivule.

Kayttolittyma haluttin pitéa asiakkaan toiveiden mukaisesti hyvin yksinkertaisena ja
helppona kayttda. Sivuston rakenteen hierarkiassa ei ole ollenkaan alisivujen alisivuja,

mild minimoidaan eksymisen mahdolisuus.

Kuviossa 3 on sisdldnhalintajarjesteiman ulkoasun asettelu keltaisina lohkoalueina.
Oletuksena kaikki lohkot ovat kaytossa. Nistd on suurin osa poistettu kdytdsta Kehi-
kossa. Kaytdssa olevista yhaaltéd pain ovat “Ensimmainen sivupalkki’, “Sisatd” ja "Ala-
tunniste”.

Pa3sivu Mit3 olemme saaneet aikaan? | Miten toimimme? | Mitd olemme kehittamassa?

Esitelty
Ensimmadinen sivupalkki SErEsiEiy Toinen sivupalkki
Bartik
Chje
Sisalto
Ensimmainen triptyykki Triptyykki keskelld Viimeinen triptyykki

Alatunnisteen ensimmadinen palkki Alatunnisteen tainen palkki Alatunnisteen kolmas palkki Alatunnisteen neljas palkki

Alatunniste

Kuvio 3. Bartik-teeman lohkoalueet.



2.4 Sisallbn tuottaminen

Sivuston sivut ja foorumit luodaan taysin sisallonhalintajarjestelman sisalld. Kuviossa 4

nakyvat sisalldnhalintajarjestelman sisaltdtyypit ja itse sisatd otsikkoina, jotka on luo-

tu.
4 . N
Basic page
"Tervetuloa kehittamaan
S hyvinvointiosaamista!”
Lisad sisaltod ”Toiminta alustalla”
”Kehittajakumppanit”
"Tutoriaalivideot paakayttajalle”
"Tutoriaalivideoita
\— J
4 Foorumin aihe Article h
"Yleinen keskustelu kaikille” - . ”
Py et e e e an ”"Mita olemme saaneet aikaan?
Kehittamistoimitsijat s o ”
” S Miten toimimme?
Opettajille P s e s
» Alisivut” Mita olemme kehittdmassa?
- J o J

Kuvio 4. Kehikko-sivuston sisallon lisaaminen.

Basic page on perussivu, joka on tarkottettu kaytettavaksi staattisena sivuna eli selai-
sena, jota ei paiviteta valttamatta kinkaan. Articke on artikkelisivu, jota kdytetaan use-
ammin paivitettdvana sivuna. [5.] Perussivu ei sall oletuksena vierailjoiden komment-
teja, eika sivua nayteta paasivulla. Artikkelisivu on enemmankin uutissivu, joka tulee
automaattisesti nakyvin etusivulle, ja sitd voi kommentoida. [6.] Kaytanndssa kumpaa-
kin sivutyyppia voi kdyttda samalla tavalla. Artikkelisivuiksi on tehty valiehtinavigaati-
ossa olevat sivut. Kaikki muut sivut on tehty perussivuiksi.

Lisaamald sisaldn Foorumin aihe voi valta, mile keskustelualueelle haluaa lisata uu-

vut-foorumi ei ndy muille kuin padkayttdjile, koska se ei ole varsinainen keskusteluai
he. Valiehtinavigaatiossa olevila sivuila on linkkeja, jotka vievat tdle alisivut-

foorumille ja sille tarkottetulle keskusteluaiheelle.
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2.5 Asennetut moduulit

Sisallbnhallintajarjestelma@a saa laajennettua erilisiléi moduuleila, jotka mahdolistavat
monipuolisemmat ja yksiblisemmat kotisivut. Vaatimuksena Kehikko-sivustolle oli maa-
ritelty, ettd keskustelufoorumeila taytyy olla rooltukset. Tama sen vuoksi, ettd kaikki
kayttdjat eivat saa nahda kaikkia foorumetta, vaan tietyle roollle nakyvat vain sile

tarkoitetut keskustelualueet. Tata varten taytyy asentaa moduuleja.

Advanced Forum tekee sisalbnhalintajarjestelman perusfoorumista monipuolisemman.
Kayttamald jarjestelman ydinfoorumimoduulia Advanced Forum toimii sivustoon integ-
roituna kommenttiominaisuuksineen. Ndin myds ulkoasu pysyy yhtendisend, kun ei

kayteta ulkopuolista foorumiohjelmistoa. [7.]

Forum Access mahdolistaa keskustelualueiden asettamisen yksityiseksi. Sillé voi maari-
teld, mita tietyn roolin kdyttdja voi nahda, muokata ja ldhettéda foorumeile. Jokaisele
foorumille voi maariteld listan kayttdjistd, joila on padkdyttdjan oikeudet halita sita.

[8.]

Access Control Lists (ACL) on API-moduuli, jonka Forum Access vaati. Se mahdolistaa
oikeuksien maarittémisen soimuile. [9.]

Chain Menu Access -API-moduuli vaaditaan myds, jotta Forum Access toimi. Se mah-

dolistaa moduulien valsen kommunikoinnin valikoissa. [10.]

Viewssmoduulin asennus on valttdmaton, jotta Advanced Forum toimisi. Se tarjoaa
joustavat metodit listojen ja sisalysluettelojen tekoon. [11; 12.]

Chaos Took (CTook) -moduult tdytyy asentaa, jotta "Views” toimi oikein. Se koostuu
erilaisista API-palikoista. [12.]

Privatemsg-+noduuli mahdolistaa yksityisviestien lihettéamisen kayttajata toisele. T a-
ma tukee hyvin foorumitoimintaa, kun halutaan, etta viesti ei ndy kuin halutulle kaytta-
jale. [13.]

Rukes-moduuli tarvitaan Privatemsg-moduulia varten, jotta saadaan saannénmukaisia
ehtoja maariteltya. Moduuli vaatii Entity API:n asentamisen toimiakseen. [14.]

11



Entity API mahdolistaa toimintoja Privatemsg-moduulile kuten luomisen, poistamisen,
ndyttamisen tai oikeudet mile tahansa entiteetile [15].

Entity Token 4moduuli tarjoaa korvaavuudet kaiile entiteeteille, joila ei ole valtuuksia
mutta, jotka ovat kuitenkin tiedossa entity API:le [15].

Reahame-moduuli antaa padkayttdjan valita kenttid kayttajan profilista lisatakseen
okea nimi -elementin kdyttajan kohteeseen [16].

Keskustelufoorumit

Keskustelualueet ovat olennainen osa sivustoa. Ne toimivat seka kommunikointialustoi
na etta tiedotusvalineina. Esimerkiksi tietoa sitda, mita on saatu aikaan, kerrotaan
omalla keskustelufoorumilaan. Foorumeile voi myods vieda tiedostoja muille jaettavak-

Si.

Tiedostojen vieminen sivustole

Padkayttajat voivat vieda tiedostoja uusien luotujen sivujen mukana. Tavaliset kaytta-

jat voivat vieda omia tiedostojaan keskustelufoorumeile muile jaettavaksi.

Kuviosta 5 ndkee, mita tiedostoja voi tuoda sivustolle. Ne on teknisesti rajoitettu tie-
dostopaatteen mukaan, jotta sivustolle ei voi ladata tarpeettomia tai haitalisia tiedosto-
ja. Tiedoston maksimikooksi on maaritelty 50 Mt, jotta kayttajat eivat tayta palvelimen
levyresursseja lian nopeasti. Naita rajottuksia on mahdolista muuttaa helposti milloin

vain tarpeen tullen.

TIEDOSTO
Talla voit lisdatd Word-, Excel-, Powerpoint- ja PDF- tiedostoja.

Lisad uusi tiedosto

Selaa_ Siirra

Tiedostokoon on oltava pienempi kuin 50 MB.
Sallitut tiedostotyypit: doc doox pdf xds xlsx ppt ppox rtf.

Kuvio 5. Tiedoston lisaaminen sivua luotaessa tai keskusteluviestid lahetettaessa.
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Yksityisviestit

Viestit-toiminto I0ytyy jokaiselta kdyttajata sivuston oikeasta yldkulmasta kuvion 6 mu-

kaisesti.

Viestit

Saapuneet Lihetetyt Kaikki viestit

+

» Suodata viestit

Poista Toimenpiteet: E Kayta tagia

- Viimeksi
-_ Dsa"IStU:"a ﬂﬁivite“vv

] ; 11/17/11

Kuvio 6. Viestit-toiminnon kayttoliittyma.

Alkundkymassa ovat saapuneet viestit. Mikali viesteja on useita kymmenid, on helppo
suodattaa haluttu viesti syottamalld hakusana kenttdan ja valitsemala "Kayta tagia”.
Ryhmaviestit ovat myds mahdolisia, eli saman viestin voi lhettda useammale henki-
lblle samanaikaisesti. Ryhmaviestin voi lahettda roolin mukaan, esimerkiksi lkhettamalla

viestin kaikile paakayttajile.
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Kuviossa 7 on ndakyma uuden viestin kirjoittamisesta.

Kirjoita uusi viesti
Saapuneet Lahetetyt Kaikki viestit

Osoitteeseen *

Kirjoita kayttd)an nimi, erottele kayttajat pilkuilla.

¢ Kirjoita kayttajanimi kirjoittaaksesi hanelle viestin.

Aihe

Viesti

Lahetd viesti

Kuvio 7. Viesti sisdltaa vastaanottajat, otsikon ja sisaltétekstin.

Viestin ldhetettydan vastaanottaja saa sahkopostinsa sita imottuksen. Itse viesti pitaa

menna lukemaan sivustolta.

2.6 Personointi ja asetukset

Sisalbnhallintajarjestelmdld on oma oletusndkyma ja -asetuksensa. Jotta sivustosta

saadaan vaatimuksien mukainen, sitd on muokattava.
Varimaaima

Sivuston varien personointi onnistuu ndyttéasetuksista muokkaamalla oletusteema Bar-
tikia. Kuviossa 8 on nahtdvissa sivuston eri osa-alueet, joiden varia voi muokata.
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VARIVALIKOIMA

Varisarja Oma |Z|
Ylatunnisteen ylaosa #242424
Ylatunnisteen alaosa #000000

&
Paa-taustavari/kuva T

&
Sivupalkin tausta #f6faf2

&
Sivupalkin reunat #Of9rY
Alatunnisteen tausta #313131

&
Otsikko ja iskulause i

&
Tekstin vari #000000

&

Linkin vari

Kuvio 8. Varivalikoimassa on maariteltynd Kehikko-sivuston varipaletti.

Varit on maaritelty kuviossa 8 heksadesimaaleila, ja ne nakyvat selaisina kuin mika
heksadesimaali on valittuna, jotta tietda saman tien, mitd vari ndyttaa lopputuloksena.
Ylatunniste on sivuston yldosa, jossa otsikko on. Ylatunnisteen yla- ja alaosalla on oma
savy mustasta, jotta vari muuttuu lineaarisesti gradienttina harmahtavan mustasta tay-
sin mustaksi. Sivuston taustavari ja otsikon teksti ovat puhtaan valkoisia. Paavalikon

navigointipalkki on harmaa, jotta keltaiset linkit ovat helpommin luettavissa.

Suomennos

Sisaldnhalintajarjestelman oletuskieli on englanti, joten sivusto vaati suomennoksen,

koska ei voida olettaa, ettd kaikki kdyttdjat osaavat englantia tarpeeksi hyvin. Tata
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varten on olemassa Drupalin kotisivulla suomen kielipaketti, joka kattaa suurimman
osan koko sivuston suomennoksista (kuvio 9).

TUO KAANNOS

Kielitiedosto

Selaa_

Gettext Portable Object (. po) -tiedosto.

Tuo kieleen

suomi B

Valitse kieli, johon merkkijonot lisdtddan. Jos valitset kielen joka ei ole vield kdytossa, se lisdtdan.

Tekstiryhma
@ Sisadnrakennettu kayrtdliittyma

Tuodut kdaannokset lisatdaan tahan tekstiryhmaan.

Tila
) Ladatussa tiedostossa olevat merkkijonot korvaavat olemassaolevat, ainoastaan uudet lisdtddan. Monikkomuodot paivitetaan.

@ Olemassaolevat merkkijonot ja monikkomuodot sailytetadn, aincastaan uudet merkkijonot lisdtaan.

Tuo

Kuvio 9. Suomenkielisen kielipaketin asennus Drupalissa.

Kieltiedoston lataamisen jakeen sen voi hakea selaamalla tallennuspaikasta ja tuoda
sivustolle. Alue ja kieli -asetuksista katsomalla havaitaan, etta kdanndksia on suoritettu
noin 80 %. Loput kadnnoksista joutuu tekemaan manuaalisesti.

Kuvion 10 esimerkissa on suodatettu kaantamattémista merkkijonoista sana View. Sita

muokkaamalla voidaan antaa kdannds, minka jalkeen muutos astuu valttdmasti voi-

maan.
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+ SUODATA KAANNETTAVAT MERKKIJONOT

Merkkijono sisdltad
View

Jaté tyhjdksi naytddksesi kaikki merkkijonot. Haku on riippuvainen kirjainten koosta.

Kieli Hae kielista Rajaa haku
englanti (Drupalin aIkuperéisE Vain kaantamattomat merkkiE Kaikki tekstirghmat E
Suodatin Palauta oletusarvoihin
TEKSTIRYHMA MERKKIJONO KOMNTEKSTI KIELET =~ TOIMENPITEET
Sisadnrakennettu View . )
R ) E muokkaa poista
kayttolittyma /tg=admin/maodules/list/confirm&render=overlay&render=averlay

Kuvio 10. Haettu sana View, joka halutaan kdantad suomeksi.

Erityisesti kaannoksia tehtin eriliselle foorumimoduulile. Erilisile moduuleile on ole-
massa myos kadnnospaketteja, mutta ne eivat ole tana ajankohtana viela taysin valmii-
ta. Moduult, joita jatkuvasti kehitetdan, tarvitsevat myos luonnolisesti jatkuvaa suo-
mentamista uusien ominaisuuksien tuodessa uusia sanoja.

Kayttajaroolt

Kayttajarooleja tarvitaan, jotta ei padse tapahtumaan vaarinkaytoksia. Kaikile ei voi
esimerkiksi antaa paakdyttajan roolia, koska silloin sivusto voi menna epakuntoon, ta-
hattomasti tai tahalisesti. Toinen tarkea tehtava roolila on kayttolittyman yksinker-
taistaminen. Paakayttdjille ndkyvat kaikki mahdoliset valkot ja toiminnot. Tavallisele

kayttajdlle, kuten kehittamistoimitsijalle, valikkorivia ei ndy ollenkaan (kuvio 11).

“ Dashboard  Sisdltd Rakenne  Nayttoasetukset  Kayttdjat  Moduulit  Asetukset  Raportit  Ohje Hei juusom  Kirjaudu ulos

Kayttooikeudet K&anna Muolklkaa pikalinkkeja

Kuvio 11. Padkdyttdjan valikot.
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Kuviosta 12 ndkee, ettd sivustolle maariteltin kolmenliset roolt: padkayttdja eli ad-

ministrator, keskustelualueiden valvoja eli moderaattori ja kehittémistoimitsija.

KAYTTAJATUNNUS TILA KAYTTAJARCOLIT KAYTTAJA JO - VIIMEKSI PAIKALLA TOIMENPITEET

pekka paalasmaa aktiivinen ® Kehittdmistoimitsija Yksi kuukausi 5 tuntia 3 viikkoa 1 pdivé sitten muokkaa

® Kehittdmistoimitsija
sipas aktiivinen * Keskustelualueen moderaattori 5 kuukautta 4 viikkea Yksi kuukausi 2 pdivdd sitten muockkaa

® administrator

Kuvio 12. Kayttdjalistauksen nakyma padkayttajalle.

Padkayttajat halitsevat koko sivustoa, ja heild on okeudet kaikkin toimintoihin. Kes-
kustelualueiden moderaattoreila on oikeudet poistaa asiattomia viesteja jukisita kes-
kustelualueita, ja heiddn on mahdolista lopettaa keskusteluja estamalid viestit keskus-

telualueelle.

Vain padkayttadjild on oikeudet tehda uusia sivuja ja keskustelualueita. Tavalisila kayt-

tdjild on sen sijaan okeudet tehda uusia keskusteluja.

3 Jaettu projektikirjoittaminen

Suurin osa yhteiskifjoittamissovelluksista on maksulisia, mutta kaikkia saa kuitenkin
testattua imaiseksi tietyn madraajan. Tassa projektissa suljettin pois maksulliset vaih-
toehdot, joten jalielle ei jadnyt monta sopivaa vaihtoehtoa. Naistd AbiWord osoittautui
kistatta parhaaksi vaihtoehdoksi, koska se toimii AbiColab-sivuston kanssa saumatto-
masti yhteen. AbiColab on imainen yhteisty6stamissivusto, joka on toiminut vuodesta
1999 osoitteessa https://abicollab.net/. AbiWord on itse sovellus, jolla tekstin muok-
kaaminen tehdaan. Sillé voi muokata teksti@ muiden kanssa samanaikaisesti internetin
valitykseld. [17.]

Rekisterdidyttaessa sivustolle tarvitaan toimiva sahkdpostiosoite, johon saapuu vahvis-
tusimoitus rekisterditymisesta. Tietoturvasta on huolehdittu, silda kaikki ldhteva ja tule-
va tietolikenne on salattu. Yhtié ei anna tietoja kdyttajista, ellei laki nin velvota. [18.]
Kuviossa 13 ndkyva sivuston navigaatio on tehty hyvin yksinkertaiseksi kdyttaa. Navi-

gaation linkit ovat samalla tapaa valiehti@a kuin Kehikko-sivustollakin. Ensimmainen
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linkki my documents on samalla sivuston padsivu, johon paasee myos painamala abi-
collab-logoa.

ﬁ abiCOIlab my account view documents logout

my documents my friends my groups _, new document 4 upload document

Kuvio 13. AbiCollabin navigaatio sivun ylareunassa.

Uuden dokumentin saa luotua AbiCollabin helpoten valitsemala new document. Do-
kumentile annetaan nimi, koko ja suuntautuminen. Dokumentti imestyy paasivulle,
josta sita voi halita (kuvio 14).

L

Dokumentti inssityShén

open | view | share | tag | history | export | link | delete [l
Kuvio 14. Dokumentin hallintavaihtoehdot.
Kuviosta 14 ndkee vaihtoehdot, joila dokumenttia voi hallta:
e open— saa avattua tiedoston AbiWordiin soveluksen asentamisen jalkeen
e View— avautuu esikatseluikkunaan selaimessa
e share — saa tiedoston jaettua ystaville ja muodostetuile ryhmile

e fag— voi merkita hakusanoja, jotka littyvat aiheeseen, jotta se IBytyy helpom-

min, jollei muista dokumentin nimea ja dokumentteja on paljon
e history — nakee tehdyt muutokset kellonaikoineen

e export—voi vieda eri tiedostomuodoksi, muun muassa PDF, HTML, DOC, TXT,
RTF ja ODT

e Ink — pystyy antamaan URL-osoitteen edeld mainituissa tiedostomuodoissa tai
upotettuna HTML-sivulle
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e (Jelkete — poistaa.

Kuviossa 13 on nappula upbad document, jolla voi ladata omalla koneela olevan do-
kumentin AbiCollabiin. Jotta dokumenttia voi editoida palveluun lataamisen jalkeen
AbiWordila, tdytyy tiedostomuodon ola PDF, HTML, DOC, TXT, RTF tai ODT [19].

4 Testaus ja kehitys

Ensimmaiset ongelmat esiintyivat AbiWord-soveluksen asennuksessa, koska Metropoli-
an tybasemile ei voi asentaa soveluksia iman paakdyttdjan okeuksia. Luotujen teksti-
dokumenttien yhteistydstamisessa ei paasty alkuun, koska tiedoston oikeuksissa ei ollut

maaritelty, kenen kanssa haluaa tiedostoa tydstaa.

Sivuston yldpidossa tuli ongelmia, kun piti luoda uusia sivuja tai keskustelualueita,
koska Drupalin logikan omaksumisessa menee aikaa harjaantuneetakin tietokoneen

kayttajala.

kyseiset toiminnot suoritetaan. Sivuston kehityksen aikana tuli monenlaisia ongelmia jo
suunnitteluasteella. Olennaisena syyna tahan oli, ettd asiakkaan kanssa oli vaikea 16y-
taa yhteinen kiel. Oli hyvin hankaka ymmartaa, mitd halutaan teknisesti toteuttaa.
Ratkaisu IBytyi kuitenkin tekemalld tarkentavia kysymyksia asioista.

5 Ohjeistus paa- ja loppukayttajille

Uuden sisalon luonti sivustolla ei ole aivan yksinkertaista, mikali ei ole tietoteknisesti
harjaantunut henkilo. Taman vuoksi asiakas kaipasi ohjeita sivujen ja foorumien tekoon
ja AbiWord-sovelluksen asentamiseen. Ohjeistus oli parasta tehda videoiden muodossa,
koska siten saa selkeimman kasityksen, mita pitaa tehda missakin vaiheessa. Videoiden
tekoon kaytettin Adobe Captivate -sovellusta. Videoissa tehtin asiat hyvin pitkali niin
kuin loppukayttajan tarvitsee tehda askel askeleeta. Taman lisaksi videoiden padlle
tulee infoteksti jokaisessa vaiheessa, jota ollaan hirelld tekemassa (kuvio 15).
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il 2 nitps://abicollabnet’ O ~ @ B & X | & AbiCollab - Collaboration ...

ﬁ abicollab

What is AbiCollab.net?

AbiCollab.net is a collaboration service based
around the free Abi\ “ord w:::rd processor It allows
you to write docume

in real time. Klikkaa linkkia AbiWord.

Kuvio 15. Videolla hiiren osoitin nayttad, mihin kohtaan painaa ponnahdustekstin avustamana.

Loppukayttdjile tehty tutoriaalivideo AbiColabiin rekisterdityminen ja AbiWordin asen-
nus, Bytyy Kehikko-sivuston paadsivulta. Paakdyttadjile olevat sisallontuottamiseen litty-
vat videot ovat foorumila Kehittémistoimitsijat-keskustelualueen alla T utoriaalivideot”.
Foorumi nakyy vain paakayttdjile, koska videot koskevat ainoastaan heita. Loppukayt-
tdjild ei ole oikeuksia poistaa keskusteluja tai foorumeita, eka oikeuksia luoda sivuja.

6 Yhteenveto

Kehikko-sivuston arkkitehtuurista saatin hyvin virtavivainen, jotta kayttajat eivat paase
eksymaan. Sivustolla ei ole alisivujen alisivuja ja jokaiseta sivulta padsee takaisin paa-
sivulle. Drupalin perusteema Bartk tarjoaa valilehtimdiset alisivut, joita padkayttdjat

pystyvat lisddmaan suhteelisen helposti verrattuna muihin sisallénhallintajarjestelmiin.

Y hteistydkirjoittaminen onnistuu sujuvasti, kun kdyttdja saa soveluksen vain asennet-
tua ensin tietokoneele. AbiCollab ja AbiWord toimivat yhdessa saumattomasti ja te-
hokkaasti. Ekstranetissa toimivan AbiCollab-sivuston huono puoli on se, etta sihen jou-

dutaan rekisterditymaan erikseen Kehikko-sivuston lisaksi.
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Testaamisesta kavi imi, etta paakadyttdjile on lian suuri kynnys kihted opettelemaan
sisallbn tuotantoa iman kunnon ohjeistusta. Taman vuoksi tehtiin videotutoriaalit, jotka
auttoivat huomattavasti. Videot tuotettin kuvakaappausmenetelmald Adobe Captivate
-ohjelmalla.

Projektista ei tullut lopulta nin kayttajaystavalinen kuin haluttin, koska eriliseen ekst-
ranettin tarvitaan omat kdyttajatunnukset. Myods sisallbnhalintajarjestelmassa tehdyt
ylépidot ja sisaloén luonti on alkuun hyvinkin monimutkaista. Voidaan sanoa, etta so-
vellus jai prototyyppiasteelle, mika oli alun perin tarkoituskin. Aikataulun venyessa so-
veluksesta haluttin kuitenkin lopullinen tuote.

Sivustoa saatetaan kehittda jatkossakin Metropolian toimesta, mikdli asiakas sihen
paatokseen tulee.
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