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Lomituspalvelujen johdosta, ohjauksesta seka valvonnasta vastaa sosiaali- ja
terveysministerio. Mela huolehtii lomituspalvelujen paikallishallinnon
jarjestamisesta.  Paikallishallinnosta ja  lomituspalvelujen jarjestamisesta
vastaavana paikallisyksikkbna toimii joko kunta tai elakelaitoksen oma
paikallisyksikkd. Kunta tekee elakelaitoksen kanssa toimeksiantosopimuksen, jolla
se sitoutuu huolehtimaan paikallisyksikdille kuuluvista hallintotehtavista ja
palvelujen jarjestamisestd omalla alueellaan tai sen liséksi yhden tai useamman
muun kunnan alueella. Maatalouslomituspalveluita voivat saada pakollisesti
MYEL- vakuutetut maatalousyrittajat. Maatalousyrittdjan on mahdollista saada
erilaisia lomituspalveluita. Lomitus jarjestetddn joko vuosilomana, sijaisapuna,
tuettuna maksullisena tai taysin maksullisena lomituksena.

Reisjarven paikallisyksikon jarjestdmien lomituspalveluiden tyytyvaisyyskyselyn
tavoitteena oli selvittdd lomaoikeutettujen tyytyvaisyytta lomittajien ja lomatoimen
hallintohenkiloston  tydskentelyyn.  Tutkimuksella  pyrittin =~ kartoittamaan
lomituspalvelujen kehittdmiskohteita. Tutkimukseni tulokset raportoin Reisjarven
paikallisyksikon hallinnolle.

Tutkimuksenmenetelmana kaytettiin  kyselytutkimusta. Laadin kyselylomakkeen
(lite 2) ja saatekirjeen (litel) marraskuussa 2011, joka toimitettiin kaikille
Reisjarven  paikallisyksikon  vuosilomaoikeutetuille  eli 302  maatilalle
vuosilomahaun yhteydesséa. Lomaoikeutetut saivat vastata kyselyyn nimettdméana,
jotta vastaukset eivat henkiloityisi keneenkaan. Vastauslomakkeiden tiedot
syotettiin SPSS- ohjelmaan.

Vastauksia palautettiin niukasti. Vastausprosentti oli ainoastaan 10. Vastanneet
olivat paasaantoisesti tyytyvaisia lomittajiin ja hallintohenkiléston tytskentelyyn.
Eniten  puutteita  koettin  lomittajien  koneiden  k&sittelytaidossa ja
hallintohenkiloston tydskentelyssa tiedotuksen ja tasapuolisen kohtelun osalta.
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The Ministry of Social Affairs and Health supervises and manages farm relief
services. Local administration of the farm relief services is organized by the
Farmers' Social Insurance Institution Mela. Municipalities make a contract with
Mela, where it covenant to rule administrative tasks and services in their own
territory, or in addition to one or more of the other's territory. Farm relief services
are offered to compulsorily insured MYEL-farmers. Farmers are offered different
sort of farmers relief services. The replacement will take place either in the
sickness allowance, partly paid farmer relief and fully covered farmer relief.
Farmers who raise cattle are justifiable for 26 days free of charge holiday.

The target of this thesis was to research satisfaction about farm relief service of
Reisjarvi local unit. Thesis aim was to make clear satisfaction about farm relief
worker services and administration work. It was also researching the development
need of the relief service. Result of the opinion polls, are reported to Reisjarvi’'s
administrative authority of farm relief.

Inquiry was used as research method. Thesis is based on questionnaire survey.
Questionnaires (appendix 2) were made in November 2011 and they were mailed
to 302 farms by relief service of Reisjarvi. Farmers were informed to answer
anonymously to prevent personified. Answers were analyzed with SPSS data
analysis tool.

Questionnaires were responded poorly. The response rate was only 10 %.
Answerers were as a rule satisfied to farm relief workers and administrative staff.
The result of the survey shows a shortage in machine handling skills of farm relief
worker. Administration had bad grade in equal treatment of customers and
information skills.

Keywords: farm relief, inquiry
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1 JOHDANTO

Maatalouslomitusjarjestelma on ainutlaatuinen maatalousyrittdjille suunnattu valti-
on tukema lomituspalvelu maailmassa. Muun alan yrittgjilla ei ole vastaavaa palve-
lua tarjolla. Suomessa maatalouslomaan oikeutettuja on noin 26000 maatalousyrit-
tajad. Lomituspalvelut ovat myods merkittava tyodllistaja maaseudulla. Vuonna 2011
maatalouslomittajia tydskenteli maassamme noin 9000, joista vakinaisia lomittajia
4800 (Lomitustilastot, Mela,[viitattu 19.4.2012]).

Tilakoon kasvaessa maatalouslomituspalveluiden merkitys yrittdjien hyvinvointiin
on entista tarkedmpi. Luotettava lomituspalvelu on elinehto etenkin kotielainyritta-

jille, jotka ovat sidottuja péaivittaiseen kotielainten hoitotyohon.

Opinnaytetyonani toteutin kyselytutkimuksen Reisjarven paikallisyksikdn lomaoi-
keutetuille maatalousyrittgjille toimeksiantajana Reisjarven kunta. Opinnaytetyoni
tavoitteena on selvittdd asiakkaiden tyytyvaisyytta lomituspalveluihin ja kartoittaa
mahdollisia kehitystarpeita. Kyselytutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa muun
muassa lomittajien koulutustilaisuuksia suunniteltaessa, mikali lomittajien taidoissa
havaitaan puutteita. Lomaoikeutetut saivat kyselytutkimuksen avulla antaa palau-
tetta myos lomahallinnon toimivuudesta ja lahettaé heille terveisia.



2 MAATALOUSLOMITUKSEN HISTORIA

Maatilan maatalouslomituksesta huolehti 1970- luvulle asti viljelijaperheen sukulai-
set ja palkattu tydvoima. Viljelijan sairastuessa tilan muu vaki hoiti sairastuneen
tyd-osuuden. 1960- luvun muuttovirtaus maalta kaupunkeihin vahensi ratkaisevasti
maatilojen kaytettavissa olevaa tydvoimaa. Kodinhoitajat olivat palkattua tyévoi-
maa, jotka kodinhoidon lisdksi osallistuivat myods karjanhoitoon sijaisena tilan
emannalle kuuluvien tydtehtavien osalta. He saivat karjanhoitotydhon jonkinlaiset
valmiudet jo koulutuksessansa, johon kuului karjanhoitoa. Karjatalouden kehitty-
essa ja laajetessa kodinhoitajien tyotehtaviin ei katsottu karjanhoidon enaa kuulu-
van. Karjanhoitotoita varten Maatalousnaisten keskus aloitti 1960- luvun alkupuo-
lella ns. lomaemé&ntatoiminnan. Paivamaksua vastaan lomaemanta teki eménnan
osuuden karjatalous- ja kotitaloustdistd emanndn sairastuessa tai lomaillessa.
Lomaemanta toimintaan osallistuivat myohemmin my6s meijerit ja maataloustuot-
tajayhdistykset (Henttinen 2010, 84.)

Maatalouslomituspalvelut kehittyivat vaiheittain. Maatalouslomitusta on tuettu laki-
saateisena palveluna vuodesta 1974. Talldin maidontuottajat olivat oikeutettuja 6
paivan vuosilomaan. Sijaisaputoiminta alkoi vuotta myéhemmin. Sosiaalihallitus
vastasi maatalouslomituksen hallinnoinnista, ohjauksesta ja valvonnasta. Laani-
hallitukset puolestaan ohjasivat ja valvoivat toimintaa alueittain. Useimpiin kuntiin
perustettiin lomalautakunta, jossa tydskenteli lomasihteeri. Kunnat saivat maatalo-
uslomituksen jarjestamiseen kiintean méaararahan valtiolta. Mikdli maararaha ei
riittdnyt kattamaan lomituksista aiheutuneita kustannuksia, joutuivat kunnat itse
maksamaan erotuksen. Tama aiheutti kunnissa haluttomuutta lisata lomittajien
maardd maaréarahojen ollessa vahissa, vaikka lisatydovoimatarvetta ilmeni. Osa
lakisaateisista lomaoikeuksista jai tuolloin pitamatta riittAmattéman lomittajamaa-
ran takia.(Henttinen 2010, 85.)

1990- luvulla maatalouslomitusjarjestelm& muuttui. Sosiaali- ja terveysministerion
alaisuudessa toiminut sosiaalihallitus lakkautettiin, jolloin myds laaninhallitusten

tehtava valtionapuviranomaisena paattyi. Vuonna 1981 valtion lomituspalveluihin
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rahoittama kiinted méaardraha muuttui arviomaararahaksi, jolloin valtio korvasi
kaikki maatalouslomituksesta aiheutuneet kustannukset. Arviomaararaha perus-
teinen valtion rahoitus lisasi kuntien palkkaamien lomittajien maaraa. Vuoteen
1991 mennessa lomituksesta aiheutuneet kustannukset kasvoivat nopeasti. Vuon-
na 1993 kustannusséaastoihin ryhdyttin muun muassa toimintaa tehostamalla ja
supistamalla etuuksiin oikeutettujen maaraa. Tehokkuutta pyrittiin lisaamaan myos
hallintoa keskittamalla. Aikaisemmin lomituspalvelu hoidettiin pienissa paikallisyk-
sikbissa mutta kuntaliitto katsoi parhaakseen siirtda lomitus pois kuntien vastuulta.
Vuosina 1996 - 2000 lomituspalvelut siirrettiin asteittain Maatalousyrittajien elake-
laitoksen eli Melan vastuulle. Vuoden 1996 alusta Melan hoidettavaksi tuli aikai-
semmin laanihallitusten hoitamat lomituspalvelujen aluehallintotehtavat seka osa
sosiaali- ja terveysministeridlle kuuluneista keskushallintotehtévista. Vuoden 2000
alusta Mela sai hoidettavakseen koko lomituksen toimeenpanovastuun. Kuntien
vastuu lomituspalvelujen jarjestamisesta siirtyi néin ollen Melalle. Lomituksen ylei-
nen ohjaus, johto ja valvonta kuuluvat edelleen sosiaali- ja terveysministeridlle
(Henttinen 2010, 86.)
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Vuonna 2002 maatalouslomitusta jarjestavid paikallisyksikdita oli kaikkiaan 233
kappaletta. Vuonna 2011 niitd oli ainoastaan 45 kappaletta (katso kuva) (Paikal-
lisyksikkdjen maaran kehitys, Mela, 2011). Paikallisyksikdiden yhdistamisia on tie-
dossa jalleen vuonna 2013 (Avist 2012).

Paikallisyksikkdjen maaran kehitys
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Kuvio 1Paikallisyksikdiden méaran kehitys (Mela 2011[Viitattu4.5.2012])
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3 MAATALOUSLOMITUSJARJESTELMA

3.1 Maatalouslomituksen hallinto, ohjaus, valvonta ja jarjestdminen

Suomessa

Lomituspalvelujen johdosta, ohjauksesta seka valvonnasta vastaa sosiaali- ja ter-
veysministeri6. Vuodesta 1996 lahtien valtakunnallinen lomituspalveluiden toi-
meenpanovastuu on kuulunut Melalle eli Maatalousyrittdjien elakelaitokselle. Ai-
kaisemmin tehtava kuului kunnille. Paikallishallinnosta ja lomituspalvelujen jarjes-
tdmisesta vastaavana paikallisyksikkona toimii joko kunta tai Melan oma paikal-
lisyksikkd (L 20.12.1996/1231). Kunnat muodostavat paikallisyksikoéita hoitamalla
oman alueensa lisaksi yhden tai useamman muun kunnan lomitusaluetta. Paikal-
lishallinto voidaan jarjestaa siten, ettd kunta tekee Melan kanssa kuntalain
(365/95)2 8:n 2 momentin mukaisen toimeksiantosopimuksen, jolla se sitoutuu
huolehtimaan paikallisyksikolle kuuluvista hallintotehtavista (L 20.12.1996/1231).
Sopimus sisaltdd muun muassa paikallisyksikon lomitusalueet, yhteistoimintaryh-
méan muodostamisen, velvoitteet, vastuut jne. (Avist 2012.) Yhteistyéryhma on pai-
kallinen kehitysryhmad, joka koostuu lomituspalvelusta vastaavasta kunnan ni-
meamasta vastuuhenkilosta, lomittajien ja viljelijoiden edustajasta sekd Mela-
asiamiehesta. Yhteistoimintaryhman tavoitteena on toimiva yhteisty6 eri lomitusjar-
jestelman osapuolten valilla. Yhteistoimintaryhman perusajatuksena on eri tahojen
nakemysten kuuleminen, mutta se ei voi ratkaista yksittaisten maatalousyrittgjien
lomitusasioita, eika se kasittele valituksia. Valitus lomituspalvelujen jarjestdmiseen
littyvista asioista tehd&aan paikallisyksikkda hallinnoivan kunnan- tai kaupunginhal-
litukselle (Lomituksen hallinto, Mela, [viitattu 7.5.2012].)
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3.2 Lomituspalveluetuudet

Maatalouslomituspalveluita voivat saada pakollisesti MYEL- vakuutetut maatalo-
usyrittajat. MYEL on viljelijdiden, metséatilallisten, kalastajien ja poronhoitajien seka
heidan perheenjasentensa tyteldkevakuutus. Maatalousverotuksen piiriin kuuluva
maatalousyrittdja voi saada lomitusapua kotielaintalouden tai kasvinviljelyn harjoit-
tamiseen. Lomituspalvelun edellytyksena on, ettd lomituspalveluetuuden kayttaja
osallistuu itse saanndllisesti omalla tehtdvaosuudellaan maatalouden toihin (Ke-
nelle, mela, [viitattu 8.5.2012].)

Lomituspalvelu on joko maksutonta vuosilomaa tai maksullista sijaisapua maata-
lousyrittajien lomituspalvelulain mukaisesti. Liséksi yrittajalla on mahdollisuus saa-
da maksullista lomituspalvelua (Tietoa lomitusetuuksista, Mela, [viitat-
tul19.4.2012]). Vuosilomaoikeutetuilla yrittgjilla on mahdollista saada 120 tuntia
tuettua maksullista lomitusta vuodessa. Kotieldintalouden harjoittaja on kelpoinen
saamaan niin vuosilomaa, sijaisapua kuin maksullista lomitusta tydsidonnaisuuden
helpottamiseksi. Kotieldintiloilla elaimet vaativat paivittaistd hoitoa ja ruokintaa,
jolloin yrittdjan on vaikea irrottautua tyostaan. Kasvinviljelijalla ei ole vuosilomaoi-
keutta mutta sijaisapua voidaan joissakin tilanteissa myontad. Myds maatalousyrit-
tajat, jotka harjoittavat maataloutta sivutoimisesti tai kotieldintilat joilla on vahem-
man kuin 4 elainyksikkoa voivat olla sijaisapuoikeutettuja. Poronhoitajilla on mah-
dollisuus sijaisapuun poronhoitajien sijaisapukokeilun kaynnistymisen myéta. Ko-
keilu alkoi vuoden 2010 alusta ja on voimassa kolme vuotta. TAma mahdollistaa
sijaisapukorvauksen poronhoitajille, jotka sairauden tai tapaturman aiheuttaman
tyokyvyttomyyden johdosta jarjestavét itselleen sijaisapua poronhoitotoihin. Vuosi-
loma ja sijaisapu eivat koske kalastajia, eika vapaaehtoisesta MYEL- vakuutettuja.
Myoskaan taytta tyokyvyttomyyseldkettd, vanhuuselaketta tai tyottomyyseléketta
taikka tyottomyyspaivarahaa saavat eivat saa lomituspalveluja. Myods luopumistuki
on esteena lomituspalvelujen saamiselle. Lomituspalveluihin ovat oikeutetut myods
osatyokyvyttomyyselakkeelld, kuntoutustuella olevat tai MYEL:in mukaista osa-

aikaelakettd saavat, joilla pakollinen MYEL-vakuutus jatkuu elakkeen rinnalla. Mi-
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kali pakollinen MYEL- vakuutus koostuu pelkasta metsasta, ei ole oikeutettu vuosi-
lomaan eika sijaisapuun (Kenelle, Mela, [viitattu 8.5.2012].)

Yrittgja voi valita kayttddko han kunnan jarjestamaa lomituspalvelua vai jarjestaa-
ko héan lomituksensa itse. Kunta maksaa korvauksen itse jarjestetysta lomituksesta
kirjallista selvitysta vastaan (Lyhyesti lomituksesta, Mela, [viitattu 8.5.2012].) Mikali
maatalousyrittdja toimii itse tybnantajana, han saa korvauksen, joka on tilapaisesti
tuntipalkkaisena lomittajana toimivan henkilon yleisen virka- ja tydehtosopimuksen
mukainen vahimmaispalkka lisattynd 20 %. Jos yrittdja kayttdd lomituspalveluja
jarjestavan yrityksen tai ammatinharjoittajan palveluita, korvaus on kunnallisen
yleisen virka- ja tydehtosopimuksen mukainen vahimmaispalkka tunnilta kerrottu-
na luvulla 2,4. Maatalousyrittajalle maksetut korvaukset itse jarjestetysta lomituk-
sesta ovat veronalasta tuloa. Maatalousyrittajan lomituspalveluyritykselle tai lomit-
tajalle maksama palkka eivat vaikuta itse jarjestetyn lomituksen korvauksen suu-
ruuteen. Yrittaja voi halutessaan vahentaa nama kulut verotuksessaan (Itse jarjes-
tetty lomitus, Mela, [viitattu 8.5.2012].).

3.2.1 Vuosilomaan oikeutettu maatalousyrittaja

Vuosiloma on yrittdjalle maksutonta. Vuosilomaa saavat vain paatoimiset kotieléin-
talouden yrittajat, jotka osallistuvat kotielaintéihin omalla tehtavaosuudellaan. Tilal-
ta kasin harjoitettu yritystoiminta ei vie vuosilomaoikeutta, ei mydskaan mikaan
maatalouteen liittyva tilan ulkopuolinen yritystoiminta eikd opiskelu. Jos maatalo-
usyritystyon lisaksi hakija harjoittaa tilan ulkopuolella Yrittdjien elakelain YEL-
vakuutuksen alaista yritystoimintaa tai hanella on tyo- tai virkasuhde, maaritetaan
hanen paatoimisuutensa ns. tydaikavertailun avulla. Maatalousyrittajalla on oikeus
vuosilomaan, jos hanen maatalouteen kayttdma tydaikansa on vahintdan yhta

suuri kuin muuhun tydhon kayttamansa aika (Vuosiloma, Mela, [viitattu 8.5.2012].)


http://www.mela.fi/Lomitus/Miten-toimin/Lomituspaivan-pituus-ja-lomittajan-tyotehtavat
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Kotielaimia pitavat maatalousyrittajat ovat oikeutettuja 26 maksuttomaan vuosilo-
mapaivaan. Kunnan lomituspalveluja kaytettaessa tilan kaikkien yrittajien on pidet-
tava vuosilomastaan 16 paivaad samanaikaisesti, jotta lomitus voidaan hoitaa yh-
den kokoaikaisen lomittajan tydpanoksella. Kunnan jarjestdessa lomituksen vuosi-
lomaan saa sisaltya enintddn kolme sunnuntaita tai pyhéapaivaa. Vuosilomaoikeus
on henkilékohtainen, eikd n&in ollen vuosilomapaivia voi siirtda toiselle vuosilo-
maan oikeutetulle. Maatalousyrittgjalla ei ole vuosilomaoikeutta aikana, jolloin han
saa tayden tyokyvyttomyyseldkkeen suuruista kuntoutustukea tai toistaiseksi
myoOnnettya taytta tyottomyyselaketta tai tyokyvyttomyyselakettéa Vuosiloman saa-
misen ehtoina on pakollinen MYEL-vakuutus ja p&atoiminen maatalouden harjoit-
taminen. Kotielaimia on oltava vahintdan nelja kotielainyksikkoa ja kotielaintalou-
den tulee kuulua maatilatalouden tuloverolain piiriin eli kotielainyksikéihin laske-
taan vain ne eldimet, joista kertynytta tuloa verotetaan maatalouden verotuksessa.
Alkavalla maatalousyrittajalla vuosilomaoikeus edellyttéda, etta hanen MYEL- va-
kuutuksensa on voimassa 1.1 lukien. Toimintansa lopettava maatalousyrittdja voi
siirtdd kayttamatta jadneensa vuosilomapaivansa (enintdan 296 paivaa) uudelle
viljelijalle (Vuosiloma, Mela, [viitattu 8.5.2012].)

Yksi kotielainyksikk® on

— vyksi lehma

— nelja emolehmaa

— neljd muuta nautaa

— kaksi hevosta

— kolme emakkoa porsaineen

— nelja karjua

— 15 muuta sikaa

— nelja yli kuuden kuukauden ikaista vuohta
— 10 yli kuuden kuukauden ikaista lammasta
— 30 siitoskettua tai suomensupea

— 60 muuta siitosturkiselainta

— 100 siipikarjaelainta

— 1000 broileria tai 1 000 alle 16-viikkoista kananpoikaa
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Melan tilastojen mukaan Reisjarven paikallisyksikossa on vuosilomaan oikeutettu-
ja kotielaintalouden yrittajia 529 ja kayttgjia 523. Nain ollen 6 vuosilomaan oikeu-
tettua yrittdjaa jarjestdd maatalouslomituksensa itse. Koko maassa vuosilomaoi-
keutettuja on 25267 ja kayttajia 24637. Lomatoimen johtaja Urpo Avistin mukaan
Reisjarven paikallisyksikdssa kirjattiin vuonna 2011 vuosilomapaivia 13489 ja vuo-
siloma tunteja kertyi 88716 tuntia. Melan tilastojen mukaan Reisjarven paikallisyk-
sikdssa paivia kertyi noin 13484. Koko maassa paivia kertyi 628391. Melan mu-
kaan vuosilomatunteja kirjattiin koko maassa vuonna 2011 4187617 tuntia (Lomi-
tustilastot, Mela, [viitattu 19.4.2012].)

3.2.2 Sijaisapuun oikeutettu maatalousyrittaja

Sijaisapua mydnnetddn maatalousyrittajalle lomituspalvelulaissa maariteltyjen si-
jaisapu perusteiden perusteella. Sijaisapuperusteita ovat tyokyvyttomyys, kuntou-
tustuki, kuntoutus, tyokykya yllapitava toiminta, raskaus ja synnytys, isyysloma,
ottolapsen hoito, alle kolmevuotiaan lapsen hoito, alle 10- vuotiaan lapsen sairas-
tuminen, alle 16- vuotiaan lapsen sairaanhoito ja kuntoutus, aikuiskoulutus, va-
rusmies- ja siviilipalvelus seké kertausharjoitus, tuottajajarjeston kokous, lahiomai-
sen kuolema ja hautajaiset, yritystoiminnan jatkaminen ja siita luopuminen tai muu
syy kuten omat vihkidiset tai 50-ja 60- vuotispaiviin (Sijaisapu, Mela [viitattu
22.4.2012].

Sijaisapua voi saada paatoimisen kotielaintilallisen lisdksi myds kasvinviljelija ja
sivutoiminen maatalousyrittaja. Sijaisavun piiriin kuuluvat kaikki pakollisesti MYEL-
vakuutetut, jotka tyoskentelevat tilalla saanndllisesti. Sijaisavun ehtona on, etta
maatalousyrittaja on sijaisavun tarpeen alkaessa tehnyt saanndéllisesti tilan t6ita ja
hanen tydpanoksensa tilalla on ollut merkittdva. Avun tarpeen on oltava ilmeinen
eli tilan toita ei pystyta jarjestamaan tilan sisaisin jarjestelyin. Perheenjasen voi
toimia sijaisapulomittajana kotitilallaan, jos hanella ei itsellaan ole sijaisapuoikeutta
samalle tilalle. Mik&li oman perheen jasen osallistuu tilan tyéhon tydosuudellaan,

hanet katsotaan tilan tyévoimaan. Tall6in voidaan katsoa, etta sijaisapuun ei ole
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tarvetta ja, etté tilan vaki selviytyy itse omia toitdan valiaikaisesti jarjestelemalla ja
jakamalla. Tilan ulkopuolinen ansioty6 ei estéa sijaisavun saamista, jos yrittajan
tehtavaosuus tilan toistd on merkittava tai, etta tyotehtava a ei voida siirtada myo-
hemmin tehtavéksi. Sijaisapu on oltava tilapéinen. Sijaisapua ei voida myontaa,
mikali maatalousyrittdja ei luultavimmin pysty enda sairausloman tai kuntoutuksen
jalkeen maatalousyrittdjan tyéhonsa. Vanhuuseldkkeen saajalla ei ole oikeutta si-
jaisapuun. Mikali sijaisavun tarve ilmenee valittémasti ennen vanhuuselakkeen
alkamista, sijaisapua on mahdollista saada enintaan 60 paivaa. Tyottomyyselak-
keen ja tdyden toistaiseksi myonnetyn tyokyvyttomyyselakkeen saajalla ei ole oi-
keutta sijaisapuun. Sijaisapua on mahdollista kuitenkin saada yritystoiminnan jat-
kamiseen tai siitd luomisen vaatimia jarjestelyja varten silloin kun maatalousyritta-
jalle on myodnnetty taysi tyokyvyttomyyselédke tai osatyokyvyttomyyselake tai kun
sijaisavun tarve johtuu sijaisapuun oikeutetun yrittajan kuolemasta. Sijaisapua saa
enintaan 60 paivaa seuraavan puolen vuoden aikana siitd, kun elédkepaatds on
annettu. Tuotannon jarjestelyja varten annettu sijaisapu on tuetun maksullisen lo-
mituksen hintaista (Sijaisapu, Mela [Viitattu 22.4.2012]. Sijaisavusta peritaan pal-
velunsaajalta maksu, joka ei kuitenkaan saa ylittda palvelun tuottamisesta aiheu-
tuneita kustannuksia. Sijaisavun tuntikustannukset yrittajalle kertyvat kaavasta

Sijaisavun tuntihinta = 1 €+ (sijaisavun saajan maatalousyrittajan ela-

kelain 148:n mukainen ty6tulo:5000)
Esim. 1 €+ (25000€:5000)= 6 €

Sijaisapumaksua korotetaan 50 prosentilla, jos maatalousyrittdja on sijaisavun al-
kaessa tyo- tai virkasuhteessa tai hanella on yrittgjien elakelain mukainen vakuu-
tus (YEL). Korotettua sijaisapua ovat myds alle kolmevuotiaan lapsen kotona ta-
pahtuva hoito aikuiskoulutukseen annetun sijaisavun 15 péaivaa ylittava osuus (L
20.12.1996/1231.)
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3.2.3 Maksulliseen lomitukseen oikeutettu maatalousyrittaja

Taysin maksullista lomituspalvelua voivat saada myds muut kuin lomituspalvelui-
hin oikeutetut maatalousyrittajat. Maksullisena lomituksena voidaan lomittajalla
teettdd muitakin kuin maatalousyrityksen toimintaan liittyvia toita, kunhan lomitta-

jan ammattitaito niihin riittaa, eika tyoturvallisuutta vaaranneta.

Vuosilomaan oikeutetut maatalousyrittajat voivat saada maksullista lomittaja-apua
tuettuun hintaan 120 h vuodessa. Maksun suuruus on sidottu lomittajien palkka-
tasoon vastaten noin puolta lomittajan peruspalkasta (katso liite 4). Maksullisen
lomituksen jarjestdmisen edellytyksend on, ettd paikallisyksikolla on vakinaisia
lomittajia vapaana tai kaytettavissa on lomituspalveluyrittgjia. Myds ne maatalous-
yrittajat, jotka jarjestavat lomituksensa itse, voivat saada maksullista lomituspalve-
lua. Lomittajan voi olla paikallisyksikon palveluksessa oleva lomittaja, ammatinhar-
joittaja tai lomittajayrittdja. Maksullista lomituspalvelua voi saada kaikkina viikon-
paivind, myos pyhapaivisin. Ylityota ei kuitenkaan saa teettdd (Maksullinen lomi-
tus, Mela, [Viitattu 19.4.2012].)

3.3 Maatalouslomituspalvelusta aiheutuneiden kustannusten

korvaaminen

Maa- ja metsatalousministerio, sosiaali- ja terveysministerio ja valtiovarainministe-
rio paattavat vuosittain, kuinka suurella summalla Melan toimintaa rahoitetaan val-
tion budjetista. Vuonna 2011 valtio myonsi 225 miljoonaa euroa maatalouslomi-
tuksen hoitamiseen (Tietoa Melasta, Mela, [Viitattu19.4.2012].).
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3.4 Palvelusuunnitelma

Palvelusuunnitelman kokoaa yhteen lomitushallinnon ja maatalousyrittdjan tavoit-
teet lomituksen onnistumiseksi. Palvelusuunnitelman tarkoituksena on parantaa
lomituksen laatua. Palvelusuunnitelma otettiin kayttoén vuoden 2011 alusta lahti-
en. Palvelusuunnitelma kuuluu lomituspalvelulakiin 8a8(17.12.2010/1161), jolloin
se koskee kaikkia lomituspalvelua kayttavia tiloja. Palvelusuunnitelma sisaltaa ai-

nakin seuraavat asiat:

— kuvaus maatalousyrityksessa harjoitettavasta maataloudesta

— kotielaintuotantoon kuuluvien kotieldinten méara ja laatu seka niiden hoi-
toon kaytettavat tydmenetelmat

— kotieldintuotantoon kuuluvien kotielainten paivittaiset hoitoty6t ja maatalo-
usyrityksen hoitoon kuuluvat muut valttamattomat tehtavat seka arvio niiden
vaatimasta paivittaisesta kokonaistydajasta

— maatalousyrityksessa vakituisesti tydskentelevat henkilot

— maatalousyrittgjien tehtavaosuudet maatalousyrityksen hoitoon kuuluvista
valttamattomista tehtavista

— arvio maatalousyrittajien lomituspaivan kestosta

Paikallisyksikon jarjestamia lomituspalveluja kaytettaessa palvelusuunnitelmaan

merkitaan lisaksi ainakin tieto

— tilakaynnin toteutumisesta ja tilakaynnille osallistuneista henkildista

— seuraavaksi suunnitellun tilak&ynnin ajankohdasta

— tilan lomitustdiden edellyttdmésta osaamistasosta

— lomittajien maatalousyrityskohtaisesta perehdytyksesta

— lomituspalvelujen tilakohtaisesta palvelukokonaisuudesta

— lomituspalvelujen tilakohtaisista kehittamistarpeista

— tilakaynnilla havaituista keskeisista lomittajien tydoloja koskevista tydsuoje-
lullisista seikoista ja paikallisyksikon esittamat niitd koskevat toimenpide-

vaatimukset
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Palvelusuunnitelma on tarkistettava mikali tilan olosuhteissa tai palveluntarpeessa
tapahtuu muutos. Kunnan lomituspalveluja kayttavan palvelusuunnitelma tarkiste-

taan ja paivitetaan joka kolmas vuosi tilakdynnin yhteydessa (palvelusuunnitelma,

Mela, [Viitattu 19.4.2012].)
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4 MAATALOUSLOMITTAJA

4.1 Lomittajien koulutus

Paasaantoisesti toisella asteella suoritettava maatalousalan perustutkinto luo hy-
vat edellytykset maatalouslomittajan ammatin harjoittamiseen. Tutkinnon voi suo-
rittaa myods oppisopimuksella. Tydvoimapoliittisena aikuiskoulutuksena jarjeste-
tédan tarpeen vaatiessa maatalouslomittajan kursseja. Mikali hallitsee ammatin tyo-
tehtavat hyvin, voi karjatalouden ammattitutkinnon suorittaa myds nayttétutkintona

(Tyo- ja elinkeinotoimisto, Ammattinetti, Maatalouslomittaja, [viitattu 13.4.2012].)

4.2 Lomittajan tyotehtavat ja tyoaika

Maatalouslomittaja tydskentelee maaseutuyrittdjan sijaisena lomien ja sairaslomi-
en aikana hoitaen yrittgjalle kuuluvia kaytannén maatilan tydtehtavia. Maatalous-
lomittajia tarvitaan lahinna maaseutuyrityksissa, joissa on tuotantoeldimia kuten
nautoja, siipikarjaa, hevosia, lampaita ja sikoja (Ty6- ja elinkeinotoimisto, Ammat-
tinetti, Maatalouslomittaja, [Viitattu 14.4.2012].)

Maatalouslomittajalle kuuluvat maatilan tuotannon paivittaiset tyot, kuten eldinten
ruokinta, lypsdminen ja puhtaanapitotyot. Tyotehtavat ovat vaihtelevia. Tydssa
lomittaja kayttdd apuna erilaisia maatilan koneita ja laitteita. Lomittajat voivat osal-
listua myo6s kasvinviljelytdihin sijaisapuna. Tydskentely tapahtuu seka yksin etta
yrittdjan apuna. (Ty0- ja elinkeinotoimisto, Ammattinetti, Maatalouslomittaja, [Viitat-
tu 14.4.2012].)Johtavalomittaja toimii lomittajien esimiehend. H&anen toimenku-
vaansa kuuluu paikallisyksikon alueella lomitusten organisointi. H&n toimii myds
tarpeen vaatiessa itse lomitustehtavissa (Tyo- ja elinkeinotoimisto, Ammattinetti,
Maatalouslomittaja, [Viitattu 14.4.2012].)
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Maatalouslomittajan paivittainen tyfaika jaksottuu ainakin kahteen osaan. Maata-
louslomittajan paivittainen tydaika jaksottuu yleensa kahteen osaan. Aamulla ty6-
tunnit ajoittuvat paasaantoisesti klo 5.0 0- 10.00 ja iltapaivisin klo 15.00 - 19.00
valiin. Ty6tahtinsa ja tyonsa lomittaja voi suunnitella itse, kunhan sovitut tyotehta-
vat tulevat tehtya (Tyo6- ja elinkeinotoimisto, Ammattinetti, Maatalouslomittaja, [vii-
tattu 14.4.2012].)

4.3 Tyopaikat

Maatalouslomittaja tyoskentelee paasaantoisesti kunnan tai kuntien alueella kun-
nallisena maatalouslomittajana. Osa lomittajista toimii itsendisind ammatinharjoit-
tajina tai tyontekijana yksityisissa maatalouslomittajia valittavissa yrityksissa (Tyo-
ja elinkeinotoimisto, Ammattinetti, Maatalouslomittaja, [viitattu 14.4.2012].) Ty6na-
kymat ammattitaitoiselle lomittajalle ovat hyvat. Vakinaisia lomittajia oli vuonna
2011 noin 4800 ja lomaa saavia maatalousyrittdjia noin 26000 (Minustako lomitta-
ja, Mela, (Viitattu 14.4.2012).)

Maatalouslomittajien maarat
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Kuvio 2Maatalouslomittajien maaran kehitys (Mela 2012 [Viitattu 4.5.2012])
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4.4 Tyon vaatimukset

Maatalouslomittajalta vaaditaan hyvaa fyysistd kuntoa, vastuullisuutta, nopeaa
paatoksenteko taitoa, seka kykya tydskennella elainten parissa. Maatalouslomitta-
jan tyo on erittdin vastuullista, silla lomittaja ottaa vastuulleen yrittdjan paaomaa,
elaimid, elintarvikkeiden raaka- aineita seka koneita ja laitteita. Tydssa tarvitaan
elaintenkasittelytaitoa, elaintenhoidon tuntemusta seka elintarvikehygienian tun-
temusta. Lomittajan tulisi ymmartaa eléinten terveydentilan tarkkailusta siind maa-
rin, ettd han kykenee huomaamaan milloin eldimet tarvitsevat erityistd hoitoa.
Elainten sairastapauksissa lomittajan on oltava valmis tyoskentelemaan normaali-
en tybaikojen ulkopuolella. Lomittajan ammatissa on hallittava useita maatalous-
koneita ja laitteita. Lomittajan on pystyttéva itsenédiseen ja nopeaan paatoksente-
koon vaihtelevissa ja &killisissa tilanteissa. Lomittajan tulisi kyeta organisoimaan
tyotaan ottaen huomioon eldinten hyvinvoinnin seka tilan esittamat toiveet. Lomit-
tajan on sopeuduttava erilaisiin tydtapoihin ja valineisiin vaihtaessaan tilaa lomi-
tuskohteittain. Ajokortti ja auto ovat lomittajan tydssa valttamattomia, koska julkisia
likenne yhteyksia ei ole tyon ajoittumisen ja sijainnin kannalta kaytettavissa. Tyo
ei sovellu rehu- tai elainpdlyallergisille henkiltille (Ammattinetti, Maatalouslomitta-
ja, [Viitattu 14.4.2012].)

45 Palkkaus

Kuntien palveluksessa olevia maatalouslomittajia toimii seka tunti- ettd kuukausi-
palkattuina. Talloin palkkauksessa noudatetaan KVTES:n mukaista palkkausta.
Yksityisten maaseutuyrittijien palveluksessa oleviin lomittajiin sovelletaan Maa-
seutuelinkeinojen tydehtosopimuksen tyon vaativuuteen perustuvia palkkausmaéa-
rayksia henkilokohtaisine palkanosineen henkildille (Ammattinetti, Maatalouslomit-
taja, [Viitattu 14.4.2012].)
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5 REISJARVEN PAIKALLISYKSIKON LOMITUSPALVELUT

5.1 Paikallisyksikot ja lomaoikeutetut

Vuonna 2011 alusta Suomessa paikallisyksikdiden maara vaheni 69 paikallisyksi-
kosta 47. Talloin Reisjarven paikallisyksikkoon liittyivat Karsamaki ja Pyhajarvi.
Reisjarvi ja Haapajarvi yhdistyivat jo yhdeksi paikallisyksikoksi jo vuonna 2009.
Reisjarven paikallisyksikon alueella toimii 503 lomaoikeutettua 302 maatilalta. Lo-
maoikeutetut jakautuvat kunnittain seuraavasti: Karsamaki 68, Pyhajarvi 58, Reis-
jarvi 84 ja Haapajarvi 92 (Avist 2012). Melan tietojen mukaan lomaoikeutettuja
Reisjarven paikallisyksikossa on 529 ja kayttdjia 523. Tiedot perustuvat
31.12.2011 tietoihin. Koko maassa lomaoikeutettuja on 25267. Kunnan lomitus-
palveluita kayttaa Melan mukaan 24637 kayttajaa (Lomitustilastot, Mela, [viitattu
19.4.2012]).

5.2 Henkilosto

Paikallisyksikdssa tyoskentelee vakituisesti 102 lomittajaa, 9 maaraaikaista kuu-
kausipalkkalaista ja 15 lyhytaikaista lomittajaa. Lyhytaikaisia lomittajia oli vuonna
2011 290. Vakinaiset lomittajat jakautuvat kunnittain seuraavasti: Haapajarvi 30,
Reisjarvi 30, Pyhajarvi 20 ja Karsamaki 20. Lyhytaikaiset maatalouslomittajat ja-
kautuvat seuraavasti: Haapajarvi 5, Reisjarvi 5, Pyhajarvi ja Karsamaki 1-3 lomitta-
jaa (Avist 2012.) Lomatoimenjohtaja Avistin mukaan vakituisia lomittajia voisi pai-
kallisyksikossa olla 5 enemmaén paikkamaan vakituisten lomittajien sairaslomia.
Mikali vakituisten lomittajien sairaslomia olisi vahemman, lomittajien mé&ara olisi
nykyisellaan riittava. Avistin mukaan koululaisten loma- ajat ja &akilliset maatalous-
yrittdjien sairaslomat aiheuttavat hetkellisen pulan lomittajista. Paikallisyksikoiden
yhdistymisen my6té Reisjarven paikallisyksikkd on vuosittain vakinaistanut noin 5
lomittajaa. Vuosi 2010 oli poikkeus, jolloin vakituisille lomittajille ei ollut t6it& va-

haisten yrittdjien sijaisaputarpeiden vuoksi. Tuona vuonna oli erityisen runsaasti
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my0s lopettaneita maatiloja. Hallinnossa tydskentelee 9 tyontekijaa: lomatoimen
johtaja, lomituspalvelupaallikkd, lomasihteeri ja 6 johtavaa lomittajaa (Avist 2012).
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6 TYYTYVAISYYSKYSELY REISJARVEN PAIKALLSYKSIKON
JARJESTAMISTA LOMITUSPALVELUISTA

6.1 Tutkimuksen tarkoitus, tutkimusmenetelmaét ja tietojen analysointi

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittda Reisjarven paikallisyksikon lomaoikeutettujen
tyytyvaisyyttd lomituspalveluihin. Reisjarven paikallisyksikkd kasvoi kahdella kun-
nalla 2011, kun siihen liitettin Pyhajarven ja Kérsdmaen kunnat. Yhdistymisen
myota lomatoimessa tehtiin joitakin hallinnollisia muutoksia, jotka vaikuttivat myos
lomaoikeutettujen lomituspalveluihin. Halusin kyselytutkimuksella selvittaa maata-
lousyrittdjien kokemuksia ja tuntemuksia yhdistymisesta. Reisjarven paikallisyksi-
kon lomittajana olin kiinnostunut myds kartoittamaan lomittajien ammattitaitoa yrit-
tajien nakokulmasta seka selvittaémaan lisdkoulutustarvetta. Tama tutkimus tehtiin

yhteisty6ssa paikallisyksikon hallinnon kanssa.

Tutkimuksenmenetelmana kaytettiin kyselytutkimusta. Kyselylomake toimitettiin
kaikille alueemme vuosilomaoikeutetuille eli 302 maatilalle vuosilomahaun yhtey-
dessa. Lomaoikeutetut saivat vastata kyselyyn nimettémana, jotta vastaukset eivat
henkiloityisi keneenkaan. Vastauslomakkeiden tiedot syottettiin SPSS- ohjelmaan.

Taman jalkeen aineistolle tehtiin matriisin tarkistus ja tallennusvirheiden korjaus.

6.2 Tulokset ja niiden tulkinta

Kyselylomakkeen palautti 31 tilaa. Vastausprosentiksi tuli vain 10 %. Vastauspro-
sentti on erittain huono. Syitd heikkoon vastausaktiivisuuteen on monia. Kyselylo-
makkeiden jakelun hoiti lomatoimisto. Emme sopineet tarkemmin postituksen yksi-
tyiskohtia, jolloin oletin lomatoimen toimittaneen kyselyiden mukana palautuskuo-
ret postimerkkeineen. Ajattelemattomuuttamme nain ei toimittu. Moni yrittaja jatti
todennakoisesti kyselyyn vastaamatta, koska ei halunnut itse kustantaa postitus-
kuluja. Liséksi kirjoitin saatekirjeeseeni nimeni mutta en palautuspaikkaa, koska

oletin vastaajien kasittdvan palautuspaikaksi lomatoimiston. En laittanut mydskaan
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viimeista palautuspaivaa, koska kyselyt toimitettiin vuosilomapaattksen yhteydes-
sa porrastetusti. Sain viljelij6iltd palautetta. jossa kerrottiin edella mainituista on-
gelmista. Kysely olisi pitanyt toimittaa vuosiloma- anomusten yhteydessa, jolloin
ne olisivat kulkeutuneet toimistolle muiden asiakirjojen mukana toimistolle palau-
tuskuorineen.
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6.3 Kyselytutkimuksen tulokset

6.3.1 Lomituspalvelujen kaytto ja saatavuus
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Kuvio 3 Vuosilomaa kayttadneet lomaoikeutetut

Vuosilomaa on kayttanyt 97 % vastaajista. 2 vastaajaa ei vastannut kysymykseen
lainkaan. Vuosiloma on yrittjalle ilmaista vuosilomaoikeutetuista valtaosa hyddyn-
taa sen. 3 % eivat kayttdneet lomitusvuoden aikana Reisjarven paikallisyksikon

vuosilomapalveluja. Oletan, ettd ndma tilat jarjestavat lomituksensa itse.
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Sijaisapua on kayttanyt 92 % vastaajista. 6 yrittajad ei vastannut kysymykseen

lainkaan.
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Kuvio 4 Sijaisapua kayttaneet lomaoikeutetut
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73 % vastaajista kaytti maksullista lomituspalvelua. 5 jatti vastaamatta kysymyk-

seen
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Kuvio 5 Maksullista lomituspalvelua kayttdneet lomaoikeutetut

Johtopéaéatbksena voimme todeta, ettd mita kallimpaa lomituspalvelu on, sita va-
hemman silla on kayttgjia. Vuosiloma eli 26 on maksutonta lomapaivaa, joten |a-
hes kaikki kyselyyn vastanneet olivat kaytténeet sen. Sijaisapu on puolestaan
maksullinen. Sen tuntimaksu on yksi euro + 1/5 000 vuoden sijasavun alkamis-
vuoden alussa voimassaolevasta MYEL- tyotulosta. Toisaalta sijaisapua myonne-
téaan vain perustelluista syista laédkarintodistusta vastaan, kuten sairaus, aitiysloma
jne., jolloin yrittaja ei itse voi vaikuttaa sen maaraan. Maksullista lomitusta voivat
kayttad kaikki MYEL- vakuutetut mutta se on kallimpaa, ja néin ollen sen kayttd on
vahaista.
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63 % vastaajista pitdd lomansa useammassa kuin 4 jaksossa. 1 vastaaja jatti ky-
symykseen vastaamatta.

Prosenttia

kahdessa jaksossa kolmessa jaksossa nelifssa jaksossa useammassa kuin
neljassa jaksossa

Monessako jaksossa pidétte keskimdarin vuosilomanne?

Kuvio 6 Monessako jaksossa pidatte keskimaarin vuosilomanne



Lomajaksot ovat enimmakseen 3-4 paivaa pitkia. 2 vastaajaa jatti vastaamatta
kyselyyn. Yrittajat pitdvat vuosilomansa useasti lyhyissa patkissa.

30

Prosenttia

3-4 péivaa 5.7 péivaa yli vikka

Kuinka pitkd lomajaksonne on keskimdarin?

Kuvio 7. Kuinka pitké lomajaksonne on keskimaarin?
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50 % vastaajista asioi toimistolla 2-5 kertaa vuoden aikana ja kerran 36 % vastan-
neista. Vastauksien perusteella lomatoimistolla asioidaan harvoin. 3 yrittajaa jatti

kokonaan vastaamatta kysymykseen.

Prosenttia

kerran 2-5 kertaa 6-10 kertaa 11-20 kertaa

Asioimalla toimistossa

Kuvio 8. Kuinka usein asioitte toimistolla?
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Puhelimitse asioidaan huomattavasti useammin, kuin lomatoimistossa asioimalla.
41 % vastaajista hoitaa lomitusasiansa puhelimitse 6-10 tai 2-5 kertaa vuodessa.
Lomatoimen aukiolo aikaa lyhennettiin kahdesta paivasta paivaan Karsamaella,
Haapajarvella ja Pyhajarvella. Vastauksien perusteella paivystyspaivia ei ole tar-

vetta lisata. Kysymykseen jatti vastaamatta 4 yrittajaa.

50

Prosenttia

kerran 2-5 kertaa 6-10 kertaa 11-20 kertaa LISEammin

Puhelimitse

Kuvio 9. Kuinka usein asioitte puhelimitse?
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Yrittajat ovat paasaantoisesti tyytyvaisia lomituspalvelujen saatavuuteen vuosilo-
man osalta. Jopa 55 % vastaajista on lahes aina saanut tarpeita vastaavaa vuosi-
lomalomitusta.

404

30

Prosenttia

209

10

aina lahes aina aika harvoin harveoin ei lainkaan

Vuosiloma

Kuvio 10. Onko vuosilomapalveluiden saatavuus ollut tarpeisiinne nahden riittava?
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Yrittajat kokevat sijaisavun saatavuuden ristiriitaisesti. 36 prosenttia vastanneista
saa mielestaéan sijaisapupalvelua lahes aina mutta 25 % vastaajista saa sijaisapua
harvoin tai aika harvoin. Kysymykseen jatti vastaamatta 4 henkil6d. Lomatoimesta
myonnettiin hetkellinen lomittajapula, mikali sijaisaputarvetta esiintyy useilla yritta-

jilla samanaikaisesti.

40

Prosenttia

aina lahes aina aika harvoin harvaoin ei lainkaan

Sijaisapu

Kuvio 11. Onko sijaisapupalveluiden saatavuus ollut tarpeisiinne nahden riittava?
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Maksullista lomitusta on léahes aina tarjolla. Jopa 59 prosenttia vastanneista saa
sitd lahes aina. Kysymykseen jatti vastaamatta 9 henkil6a.

Prosenttia

aina lahes aina aika harvoin harvaoin ei lainkaan

Maksullinen lomitus

Kuvio 12. Onko maksullisen lomituksen saatavuus ollut tarpeisiinne nahden riitta-
va?
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Yleisin syy lomituksen peruuntumiseen on, ettei lomittajaa ole ollut kaytettavissa.
Jopa 44 % vastanneista oli tatd mieltd. Kysymykseen jatti vastaamatta 4 vastaa-

jaa.

S0

Prosenttia

Suunnitetu lomittaja Lomittajaa ei ollut Loma peruuntunct omien Muu syy
estynyt k&ytettivissa asioiden johdosta

Valitkaa alla olevista vaihtoehdoista mielestinne sopivin.Miksi ette ole
saaneet lomittajaa toivottuna ajankohtana?

Kuvio 13. Miksi ette ole saaneet lomittajaa toivottuna ajankohtana?
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Vastanneista lahes 40 % perui lomansa ja 23 % lyhensi lomaansa. Kyselyyn vas-

tanneet ilmoittivat seuraavia muita ratkaisuja:” lomatoimisto etsi toisen lomittajan”,

” n

"lapset ovat tehneet lomituksia”, hankin itse tyontekijan, jolle maksoin palkan”.

[ Peruin lomani [0 Muu ratkaisu

0

39

M Siirsin loman ajankohdan M Hankin itse toisen lomittajan E Lyhensin lomaani

16

Vuosiloma

Kuvio 14. Vuosiloman jarjestaminen suunnitellun lomittajan estyessa.
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Vastanneista lahes 40 % hankki itse toisen lomittajan ja 26 % sai sijaisavun hoi-
dettua tilan omalla tydvoimalla.4 vastaajaa jatti kokonaan vastaamatta.

B Hankin itse toisen lomittajan M Tyoskentelin sairaana

[@ Sijaisapu hoitui tilan omalla tydvoimalla 0 Muu ratkaisu

39

10

Sijaisapu

Kuvio 15. Sijaisavun jarjestaminen lomittajan puuttuessa
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75 % vastaajista halusi saman lomittajan lahes aina.3 vastaajaa jatti kysymykseen
vastaamatta. Tulos osoittaa, ettd yrittdjat ovat valmiita ottamaan vastaan muitakin
kuin esimerkiksi rengaslomittajansa. Vuosilomalla yrittajat poistuvat kotoaan mat-
kalle ym. jolloin he haluavat lomittajan, joka tuntee tilan tyotavat. Kun lomittajan

taitoihin luotetaan, yrittdjat voivat huoletta jattaa tilansa lomittajan vastuulle

Prosenttia

Aina Lahes aina

Vuosiloma

Kuvio 16. Kuinka usein haluatte saada saman lomittajan vuosiloman ajaksi’
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64 % vastaajista halusi sijaisapuun lahes aina saman lomittajan. 6 vastaajaa ei
vastannut kysymykseen lainkaan. Sijaisavussa toinen yrittdja usein tydskentelee
lomittajan apuna, jolloin yrittdjalla on mahdollista opastaa uusi lomittajan tyétehta-

viinsa.

Prosenttia

Aina Lahes aina Joskus En koskaan

Sijaisapu

Kuvio 17. Kuinka usein haluatte saada saman lomittajan sijaisaputarpeen ajaksi?
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82 % vastaajista sai aina tai lahes aina saman lomittajan vuosilomanajaksi. 3 ei

vastannut kyselyyn lainkaan.

Prosenttia

Aina Lahes aina Joskus

Vuosiloma

Kuvio 18. Kuinka usein olette saaneet saman lomittajan vuosiloman ajaksi?
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Sijaisavussa lomittajien vaihtuvuus on suurempi, silla jopa 43 % vastaajista saa
joskus saman lomittajan. 8 kyselyyn osallistunutta ei vastannut lainkaan kysymyk-
seen. 4

50

Prosenttia

Aina Lahes aina Joskus En koskaan

Sijaisapu

Kuvio 19. Kuinka usein olette saaneet saman lomittajan sijaisavun ajaksi?
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6.3.2 Tyytyvaisyys lomituspalveluihin

404

309

20

Prosenttia

104

Viltava Tyycyttava Hyvé Kittettava

Kunnan vakituinen lomittaja

Kuvio 20. Mink& arvosanan annatte kunnan vakituiselle lomittajalle?

Kunnan vakituiset lomittajat saivat ammattitaidosta hyvan arvosanan. Etenkin ren-
gaslomittajiin oltiin erityisen tyytyvaisid. 5 vastaajista ei vastannut lainkaan kysy-

mykseen.
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Kunnan tilapainen lomittaja eli maaraaikaiset tyontekijat saivat hiukan vakituisia
lomittajia huonomman arvosanan. 6 vastaajista ei vastannut lainkaan kysymyk-

seen

50

40

Prosenttia

107

Tyyeyttava

Kunnan tilapdinen lomittaja

Hyva Kitettava

Kuvio 2. Mink& arvosanan annatte kunnan tilapaiselle lomittajalle’
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Itse hankittu lomittaja miellytti eniten vastanneita. 12 vastaajista ei vastannut lain-
kaan kysymykseen. Vastaamatta jattaneiden maarasta voidaan paatella, etta kaik-
ki eivat hanki itse lomittajaa vaan tyytyvat kunnan ehdottamaan lomittajaan tai siir-

tavat lomansa ajankohtaa.

Prosenttia

Tyydyttava Hywa Kitettava

Itse hankkimani lomittaja

Kuvio 22. Minka arvosanan annatte itse hankkimallenne lomittajalle?
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Palvelusuunnitelma koettiin melko merkityksettbméksi ja valtaosalla tiloista sita ei
ole tehty. 12 kyselyyn vastannutta jatti vastaamatta kysymykseen.

Prosenttia

Kylld En osaa sanoa

Jos tilallanne on tehty palvelusuunnitelma, koetteko sen hyédylliseksi?

Kuvio 23. Palvelusuunnitelman hyodyllisyys
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Lomittajien ammattitaito

Kyselyssa kartoitin lomittajien ammattitaitoa 13 eri osa- alueella: kotielainten ruo-
kinta ja hoito, lypsy ja maidonkasittely, kotielainten terveydenhuolto, traktorin ajo-
taito, ruokinta ja lypsyautomatiikan hallinta, muiden konetdiden osaaminen, tyotur-
vallisuuden noudattaminen, tyon huolellisuus ja siisteys, lomittajan oma- aloittei-
suus, annettujen ohjeiden noudattaminen, sovittujen aikataulujen noudattaminen,

tydskentelyn sujuvuus ja lomittajan asiakaspalvelutaito.

Paasaantoisesti lomittajat saivat hyvan arvosanan lahes kaikista osa- alueista.
Puutteita oli havaittavissa jonkin verran traktorin ajotaidossa ja muiden konetoiden

0saamisessa.
Lomitushallinnon asiakaspalvelusta

Kyselyssa kartoitin lomahallinnon asiakaspalvelua eri osa- alueella: asiantunte-
mus, neuvonnantaso, tiedotus, palvelun nopeus, tasapuolinen kohtelu, tavoitetta-
vuus, aukioloajat, sijainti ja yleisarvio. Hallinto sai paasaantdisesti hyvan arvosa-
nan. Eniten puutteita koettiin tiedotuksen ja tasapuolisen kohtelun osalta. Yleisar-

vosanaksi vastaajan antoivat tyydyttavan.
Lomituspalvelut yhdistymisen jalkeen?

Lomayksikdiden yhdistymisen ei katsottu vastaajien mukaan vaikuttaneen juuri
milladn lailla lomituspalvelujen saatavuuteen, asioiden kasittelyyn, tavoitettavuu-

teen eika aukioloaikoihin. 2 kyselyyn vastannutta jatti vastaamatta kysymykseen.
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7 JOHTOPAATOKSET

Pienesta vastausaktiivisuudesta huolimatta kyselytutkimukseen osallistuneiden
palaute oli arvokasta ja siséllyksekastéa. Vastanneet olivat paasaantoisesti tyyty-
vaisia Reisjarven paikallisyksikon tarjoamiin lomituspalveluihin. Valtaosa lomaoi-
keutetuista kayttavat Reisjarven paikallisyksikon jarjestamia lomituspalveluja, sen
sijaan, etta jarjestaisivat lomituksensa itse. Yrittajat viettdvat lomansa useammas-
sa lyhyesséa lomajaksossa. Lomituspalveluasiat yrittajat hoitavat lahinna puhelimit-
se. Tulosten perusteella sivutoimipisteiden toimisto paivystysaikoja ei ole tarvetta
lisatd. Vuosilomille yrittdjat ovat saaneet kiitettavasti lomitusapua mutta &killisiin
sijaisaputarpeisiin ei lomatoimisto ole aina kyennyt lomittajaa tarjpamaan. Vakituis-
ten lomittajien maaraa voisi tulosten perusteella hiukan lisata. Vuosiloman ajaksi
toivotaan mielelld&n tuttu lomittaja, jolle voi jattda tilan huoletta vastuulleen. Taméa
on tulosten mukaan toteutunut varsin hyvin. Sen sijaan sijaisapulomituksessa lo-
mittajien vaihtuvuus on suuri. Lomittajat saivat hyvat arvosanat osaamisestaan.
Kehitettavaa lomittajien ammattitaitoon koettiin koneiden ja traktorinkasittelytai-
doissa. Myos hallinnon asiakaspalveluun oltiin melko tyytyvaisia. Puutteita koettiin
tiedotuksen ja tasapuolisen kohtelun osalta. Palvelusuunnitelma koettiin melko
merkityksettomaksi ja valtaosalle kyselyyn vastanneista tiloista sita ei oltu tehty.
Lomitusyksikdiden yhdistymisen ei katsottu vaikuttaneen juurikaan lomituspalvelu-

jen laatuun.
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LIITE 1: Saatekirje 1

Hyva maatalousyrittdjd,

Maatalouslomituksia jarjestéava Reisjarven paikallisyksikkd on Idhettanyt teille
puolestani kyselytutkimuksen, koskien lomituspalvelujen kdyttdd Reisjarvelld,
Haapajarvelld, Karsdmdaelld ja Pyhgjarvelld. Kyselyyn vastaaminen vie noin
5-10 minuuttia. T&dma kysely toteutetaan osana opinndytetydtdni (Agrologi
AMK), jonka teen Seindjoen ammattikorkeakoulussa, maa- ja metsatalou-
den yksikdssa lImajoella. Pyytdisin teiltd reipasta vastausaktiivisuutta, sillé
osallistumisellanne voi olla suuri hydty lomituspalvelujen kehitt@dmisen kan-
nalta. Kokoan vastauksistanne yhteenvedon, ja toimitan kyselytutkimuksen
tulokset ja mahdolliset terveisenne lomatoimistolle. Vastauksiasi kasitelldan
luottamuksellisesti, eikd yksittdistd vastaajaa voi tunnistaa valmiista tutki-

musaineistosta.

Ystavallisin terveisin Suna Jwiskman



LIITE 2: Kyselylomake 1(4)

REISJARVEN PAIKALLISYKSIKON JARJESTAMIEN LOMITUSPALVELUIDEN KAYTTO

Kotielaintiloille

I. Ovatko tilanne maatalouslomaan oikeutetut henkil6t kdyttineet lomitusvuoden aikana
Reisjdrven paikallisyksikon maatalouslomituspalveluja vuosilomana,
sijaisapupalveluna tai maksullisena lomituksena?
Kylla Ei
Vuosiloma I
Sijaisapu I

Maksullinen |

2. Monessako jaksossa piddtte keskimadrin vuosilomanne?
| Yhdessa jaksossa

2 Kahdessa jaksossa

3 Kolmessa jaksossa

4 Neljassa jaksossa

5 Useammassa kuin neljassa jaksossa

6 En ole pitanyt lomaa

3. Kuinka pitka lomajaksonne on keskimaarin?
-2 paivaa

2 3—4 paivaa

3 5-7 paivaa

4 yli viikko

4. Miten ja kuinka usein asioitte toimistolla vuoden aikana?
6-10 11-20
kerran 2-5 kertaa kertaa kertaa ~ useammin

Asioimalla toimistolla | 2 3 4 5
Puhelimitse | 2 3 4 5



2(4)

5. Onko lomituspalvelujen saatavuus ollut tarpeisiinne nahden riittavaa?

aika ei

aina lahes aina harvoin harvoin lainkaan
Vuosiloma | 2 3 4 5
Sijaisapu I 2 3 4 5

6. Oletteko saaneet lomituspalveluja toivottuna ajankohtana?

aika ei

aina lahes aina harvoin harvoin lainkaan
Vuosiloma | 2 3 4 5
Sijaisapulomitus I 2 3 4 5
Maksullinen lomitus | 2 3 4 5

7. Valitkaa alla olevista vaihtoehdoista mielestianne sopivin.
Miksi ette ole saaneet lomittajaa toivottuna ajankohtana?

| Suunniteltu lomittaja estynyt

2 Lomittaja ei ollut kaytettavis-

sa

3 Loma peruuntunut omien asioiden joh-
dosta

4 Muu syy?

8. Kuinka olette ndissa tilanteissa lomituksen jdrjestineet?
Vuosiloma:

| Siirsin loman ajankohdan

2 Hankin itse toisen lomittajan

3 Lyhensin lomaani

4 Peruin lomani

5 Muu ratkaisu?

Sijaisapu:

| Hankin itse toisen lomittajan

2 Tyoskentelin sairaana

3 Sijaisapu hoitui tilan omalla tyovoimalla

4 Muu ratkaisu?



9. Kuinka usein haluaisitte saada tilallenne saman lomittajan?

aina lahes aina joskus
Vuosiloma I 2 3
Sijaisapu I 2 3

10. Kuinka usein olette saaneet tilallenne saman lomittajan?

aina lahes aina joskus
Vuosiloma I 2 3
Sijaisapu I 2 3

en koskaan

4
4

en koskaan

4
4

I 1. Minkd arvosanan annatte tilallanne lomitustditi hoitaneiden henkiléiden

ammattitaidosta?

huono valttava tyydyttava
Kunnan vakituinen lomittaja I 2 3
Kunnan tilapainen lomittaja I 2 3
Itse hankkimani lomittaja I 2 3

12. Minkd arvosanan annatte tilallanne hoitaneiden lomittajien ammattitaidosta

eri tehtivissa?

huono valttava tyydyttava
Kotieldinten ruokinta ja hoito I 2 3
Lypsy ja maidon kasittely I 2 3
Kotieldinten terveyden huolto I 2 3
Traktorin ajotaito I 2 3
Ruokinta ja lypsyautomatiikan
hallinta I 2 3
Muiden konetoiden osaaminen I 2 3
Tyoturvallisuuden
noudattaminen I 2 3
Tyon huolellisuus ja siisteys I
Lomittajan oma- aloitteisuus I 2 3
Annettujen ohjeiden
noudattaminen I 2 3
Sovittujen aikataulujen
noudattaminen I 2 3
Tyoskentelyn sujuvuus I 2 3

Lomittajan asiakaspalvelutaito I 2 3

hyva

hyva

N N

N

3(4)

kiitettava

kiitettava
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13. Minkd arvosanan annatte lomitushallinnon asiakaspalvelusta?

huono valttava tyydyttava hyva kiitettava
Asiantuntemus | 2 3 5
Neuvonnan taso |
Tiedotus |
Palvelun nopeus I
Tasapuolinen kohtelu I
Tavoitettavuus I
Aukioloajat I

YV
4
4
4
4
4
4
4
Sijainti I 4
4

N N N MM DNMDNMDDN
w wwwww ww
o o1 L1 L1 L1 L1 L1 L

Yleisarvio |

14. Jos tilallanne on tehty palvelusuunnitelma, koetteko sen hyodylliseksi?
I Kylla
2 En

3 En osaa sanoa

I5. Haapajirven, Reisjirven, Kirsimaden ja Pyhdjirven lomitusyksikot yhdistyivit

vuonna 201 I. Arvioikaa lomituspalveluja yhdistymisen jilkeen.
ei eroa aikaisem-

huonompi paan parempi
Saatavuus I 2 3
Asioiden kasittely I 2 3
Tavoitettavuus I 2 3
Aukioloajat I 2 3



LITE 3. Yrittajien palaute lomatoimistolle 1(4)
Yrittajien palaute lomatoimistolle

Lomake nro 7

Laskutus vain tehdysta tyosta.

Lomake nro 8

Lomittajia on lilan vahan. Tilanteen korjaamiseen vaaditaan varmaankin aktiivisia
ponnisteluja. Tilanne ei ratkea itsestdan. Sairaana on tosi raskas tyoskennella.
Apua!

Lomake nro 9

Pitakaa huoli, etta tieto kulkee myos toimiston sisélla. Vasemman kaden on tiedet-
tava, mita oikea tekee tai jattaa tekematta. Ei saa luulla, ettd se joku tekee jotain,
koska se joku ei ole siella toimistolla, vaan meilla. Kukaan ei tieda, kuka on tehnyt
jotain mutta joku se on...

Lomake nro 13

Hyvaa lomavuotta 2012! Kirje oli todella sekava, muutokset menivat yli ymmarryk-

sen.

Lomake nro 14

Huolellisuutta lisaa.
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Ei alaikaisten lasten pitéisi olla vastuussa tilan toistd, jos lomittaja sairastuu tai

tilan vaki sairaslomalla! Monesti hatatapauksia, jos lomittaja sairastuu / tilalla vaki

sairastu, ja ei ole lomittajia vapaana. Toimistolta pitaisi I6ytya aina henkild / henki-
16ita, jotka pystyvat tekemaan lomituksen. Osan "paperihommista” pystyy varmasti
lykkdamaan myohemmin tehtavaksi ja toimisto pyorii erikoistapauksissa vahem-
mallakin miehitykselld ihan varmasti jonkun aikaa! Jokaisen lomatoimiston tyonte-
kijan pitaisi pystya hatatapauksissa myos lypsamaan! Jos ei niin olisikohan koulu-
tukselle tarvetta? Jos osaa hommat kaytdnndssa, ymmartdd myos lomittajan ja
tilan asioita huomattavasti paremmin kuin vain paperilla. Jokainen toimiston henki-
|6 vuorollaan pitéisi jalkautua myds itse lomitustydhdn aina aika- ajoin, niin ammat-

titaito myds kaytanndén hommiin sailyisi, samoin ndkoékulma asioihin laajenisi! Toi-

sinaan tuntuu, etta tilat ja lomittajat kylla parjaa keskenaan ja hommat tulee ihan
hyvin hoidettua, mutta vaikeuksia selvitd toimiston kanssa! He kun tietavat asiat
yleensa paremmin kuin tilanvéki ja lomittaja yhdesséa, vaikka eivat ole paikanpaalla
olleetkaan. Asioiden hoidossa puuttuu maalaisjarki ja kaytannén kokemus, asioita
katsellaan vain papereista! Kysytyimpina loma- aikoina suuri osa lomittajista on
myos lomalla! Esim. kesaaikaan viljelija ei pysty pitaman lomaa muulloin kuin kau-
sitiden valissa (kylvotyot, rehunteko, elainten uloslaitto, heindnteko ym.) ja silloin
suurin osa lomittajista myds lomalla, tarjotaan ei ole lomittajaa ( -> palkatkaa kesa-
tyontekijoitda enemman! ) ja sitten talvipakkasilla, kun taloa ja navettaa ei uskalla
jattéaa lomittajan aamu- ja iltanavetan varaan, tuputetaan lomittajia, kun lomittajille
ei ole t6itd. Voisiko lomittajatkin jaksottaa lomiaan?! Ei yksin tilat! Kysynta ja tar-
jonta eivat kohtaa! Silloin pitaisi olla palvelua, kun on kysyntaa! Sijaisavut luku
ihan erikseen. Samoin toimisto itse vahentda jatkuvasti tilan ty6tunteja ja sitten
heti perdan aletaan tuputtaa maksullisia ostotunteja tilalle, ettd saadaan lomittajal-
le taysi tyopaiva. Haloo, onko jarked? Vai ei? Vahennelkdd vain mutta keksikaa

sitten itse ne taydet ty6tunnit lomittajille! Eivat tilat voi vastata ihan kaikesta!!
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Jokainen osaa vastata puhelimeen. Keskitys hyva asia. Saatu lomittaja myos

"naapurista”.

Lomake nro 23

Kiitos, on saatu Pyhajarvellekin Lomittajia!

Lomake nro 24

Lomittajien lomat ja loma- ajat pitéisi olla tiedossa ensin, ennen kuin tehdaan vilje-

lijdiden lomalistat. Jaisi turha veivaaminen pois. Lomittajille vuorosysteemi kesé-

loma- ajalle. Kesédloma- ajalle ei aina kaikki samaan aikaan.

Lomake nro 25

Puhelimitse asiat hoituvat. Ei tarvita juorutoimistoja. Kiitos hyvasta palvelusta.

Lomake nro 28

Yrittgjalla ja lomittajalla on oikeus sairasloman pitoon. Ei sairaana t6ihin, silla mi-

kdan vakuutus ei korvaa jos sairaslomalla sattuu jotain viela vakavampaa. Tyot

pitaisi osata tehda kaytanndssa eika vain paperilla.
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Osa lomittajista on ihania, reippaita ja luotettavia. Osa on valitettavasti, varsinkin
nuoremmat lomittajat, eivat ole kovin innostuneita tai kilnnostuneita tyostaan. Aina
on kiire johonkin, valitetaan kuinka vasyttaa ja ei jaksa tehda mitdan. Kannykka on
my0Os usein kasvanut kateen kiinni. Tietyt lomittajat aina samoilla tiloilla, mutta sit-
ten esim. aitiysloman ajaksi ei meinaa loytya 1-2 tekijadd. Suvareiden ja opistoseu-
rojen aikaan ei- uskovilla ei mitddn mahdollisuutta lomaan. Lomittajan tulosta ei
muisteta ilmoittaa taloon, tai ettd onko anotut lomapéaivat menneet l&pi. Kun johta-

va lomittaja peruu lomittajan kesken loman, ei koskaan tarjoudu itse t6ihin.

Lomake nro 31

Liian monta ihmista sotkemassa loma- asioita. Entinen paikallisyksikko sata kertaa
parempi.
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MELA 15.12.2011

LOMITUSMAKSUJEN JA - peruste palkkarajat 1.1.2012
KORVAUSTEN TUNTIHINTO-
JA 1.1.2012 alkaen. Lomitus-

muoto
120 tunnin maksullinen lomit- maatalouslomittajan vahim- 1 705,35 euroa
taja-apu maisperuspalkka tunnilta lisat-

tyna viidella prosentilla. Kuu-
kausipalkka saadaan muutettua
tuntipalkaksi jakamalla kk-
palkka 163:lla.

Itse jarjestetty lomitus /lomituskorvaus

tydsopimussuhteessa maatalo-  maatalouslomittajan vahim- 1 705,35 euroa
usyrittajaan maisperuspalkka lisattyna 20

prosentilla. Kuukausipalkka

saadaan muutettua tuntipalkak-

si jakamalla kk-palkka 163:lla.
yritykseltd, yhteisolta tai amma- maatalouslomittajan vahim- 1 705,35 euroa
tinharjoittajalta ostetut palvelut maisperuspalkka kerrottuna

luvulla 2,4. Kuukausipalkka

saadaan muutettua tuntipalkak-

si jakamalla kk-palkka 163:lla.



