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Kansallinen innovaatiojarjestelma on viime vuosina lapikdynyt suuria muutoksia. Muutosten
myota pirkanmaalaisille alkuvaiheen yrityksille ja potentiaalisille yrittdjille tarjottavat palvelut,
niiden rahoitusinstrumentit ja toimintaympdristossa olevat toimijat ovat muuttuneet
merkittavasti.

Hermia yrityskehitys Oy on markkinaldhtéinen konsultointi- ja kehityspalveluita tarjoava yritys,
jonka palveluportfolioon ovat kuuluneet Teknologiakeskusten kehittdmishankkeen kautta
toteutettavat esihautomo- ja hautomopalvelut. Innovaatioympériston muutosten seurauksena
palveluiden toteuttaminen entisell&én ei ole mahdollista.

Taméan opinnaytetyon tavoitteena oli ratkaista yrityskehitysorganisaation nékokulmasta, miten
yrityksen palveluja tulisi mukauttaa sen toimintaympariston muuttuessa niin, ettd organisaation
nykyinen toiminnallinen muoto séilyisi mahdollisimman tehokkaalla tavalla.

Systemaattista kehitystyon takaamiseksi, opinnaytetyo lahtee liikkeelle erilaisten palveluiden
kehittdmisen teoreettisien mallien tutkimisesta. Yksik&an tunnistetuista malleista ei vastaa
suoraan olemassa olevien palveluiden kehittdmisen tarpeeseen, joten niitd yhdistelemalla
kehitettiin ”Murrostilanteessa olevien palveluiden kehittdmisen malli.”

Prosessi lahtee liikkeelle toimintaympériston analysoinnista ja tavoiteasetannasta. Yhdistamalla
kvalitatiiviset yritys- ja toimijahaastattelut olemassa olevaan tietoon tunnistetaan todelliset
palvelutarpeet ja saadaan kasitys toimintaympaériston tilasta. Saadun tiedon perusteella ideoidaan
erilaisia palveluvaihtoehtoja, joita pohditaan suhteessa aiemmin asetettuun Kkriteeristoon.

Tuotettavat palvelut tukevat yrityksen toimintaa sek& synergisesti koko palveluportfoliota ja ne
ovat teknisesti ja taloudellisesti toteutuskelpoisia. Palvelut pohjautuvat aitoihin asiakastarpeisiin
ja niiden tuottamisessa on huomioitu toimintaymparisto.

Palvelut joita yrityksen tulisi palveluportfolioonsa siséllyttdd, ovat arviointi- ja
ideakilpailupalvelut, kehityspalvelut, konsultointipalvelut, rahoituspalvelut ja
kansainvélistymispalvelut. Painostus palveluissa on paremmin tuottavissa olemassa oleville
yrityksille tarjottavissa palveluissa. Arviointi- ja ideakilpailupalveluita tulee tuottaa rajoitetuin
resurssein - muun muassa asiakasvolyymin, profiloitumisen ja asiakkuuksien kasvun
nakokulmasta.

Asiasanat: palveluiden kehittdminen, toimintaymparisto, kehityspalvelut
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The national innovation system has gone through major changes within recent years. Due to
these changes, the services and financing instruments which are offered to early stage companies
and potential entrepreneurs, have changed considerably, as have the actors in the operational
environment.

Hermia Business Development Ltd. is a market-oriented consulting and development company,
whose service portfolio has included pre-incubator and incubator services. Formerly the services
in question were provided through Technology centers’ development project, but due to the
changes in the innovation environment that is no longer feasible.

The objective of this thesis was to find out, from the business development company’s
perspective, how the company’s services should be revised, as its operational environment
changes, in a way that would sustain its current operational form as efficiently as possible.

In order to ensure systematic development, the thesis begins with a study of theoretical service
development models. None of the identified models correspond to the need for developing
existing services, as such, but by combining existing models, a model for developing services at
a stage of change, has been developed.

The process begins by analysing the operational environment and setting objectives for the
process. By combining qualitative data from company and actor interviews with the gathered
information, the genuine service needs have been identified and a conception of the operational
field has been gained. Based on the acquired information, service ideas were generated through
brainstorming and were then analysed in terms of previously set criteria.

The services to be produced support the company’s functions, are in synergy with the service
portfolio and are feasible both technically and resource-wise. The services are based on
authentic customer needs and the operational environment has been taken into account in the
service production.

Services to be included in the service portfolio are assessment and idea competition services,
development services, consulting services, financing services and internationalisation services.
The emphasis is on financially more productive services to be offered to existing companies.
However, assessment and idea competition services are to be produced also, but with limited
resources, from the perspective of customer volume, profiling and growing customerships.

Key words: service development, operational environment, development services



SISALLYSLUETTELO

1 JOHDANTO ..ttt ettt ettt bt e a e bt she e st e e bt e at et e s ae et e sheeab e bt sbeenbeabeeatenbeebeenbesbeentenbens 6
1.1 OPINNAYLTETYON TAUSTA .eoereieiirieieieieieeeer ettt ettt s 6
1.2 Tavoitteet ja tutkimusongelman MEATTTEElY ..o 7
1.3 TUutkimuSmMENEtEIMAL ..o 9
I S I Lo ] (B -1 T 4 - PR SS 12
1.5 Keskeiset KASitteet ja tYON rafaUsS .cccceceieeeeieieeiesie ettt eee et srn e 14

2 PALVELUIDEN KEHITTAMINEN MURROSTILANTEESSA .......cooooieteeeeeeeeeteee e 15
2.1 Palveluiden kehittdmisen mallit ja niiden SOVElItUVUUS .....cceveiririnincncicce 15
2.2 Murrostilanteessa olevien palveluiden kehittdmisen malli......ccccoinininiinnnnnnne. 20

3 TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI ..ot sesse s sesae s st senens 24
3.1 Innovaatiojarjestelma KASITEEENE .ooiceeiiiicececeee e 24
3.2 Esihautomo- ja hautomovaiheen asiakkaiden palvelut vuoteen 2008.................. 25

3.3 Esihautomo- ja hautomovaiheen asiakkaiden palvelut vuoden 2008 jélkeen....32

PALVELUVALINTAAN VAIKUTTAVAT TEKIJAT ..ottt 37
4.1 Tavoitteiden aSetlamiNen .. ..ottt 37
4.2 Toimintaympariston muutoksen VaiKUtUKSEt......ccooveeeiiiieiiiceeeeeeee e 38
4.3  Palveluiden menestySteKijOita ..ocooooiiieviiieiee e 39
O AN VAo 1 1-1 ] - ORI 41
4.5 SHSAISET TEKIJAT .ottt b b e e 42
4.6 Verkostojen ja Kumppanien Merkitys ... 43
4.7 Yhteenveto: Padatoksenteossa huomioon otettavat teKijat......coovvvvininencienenennne 44

TARPEIDEN JA ONGELMAKOHTIEN TUNNISTAMINEN ....cccooiiiiiiieeeeeeeeeee e 46
5.1 Haastatteluiden tOtEULTAMINEN .o 46
5.2 Ongelmakohtien ja tarpeiden alustava identifiointi .....ccoceveieinnininincccee 48
5.3 TUOTEVAYIA oottt e n et 48
S 4 PTOTOMO ettt st b et b et e e h e s h e Rt e e Rt re e ne e e aeere s 53
5.5  TeChNOPOIIS VENTUIES ettt st e et eas e te e besreenaenrens 57

5.6  Hermia YritySKENITYS OV .ttt a e st ae b 59



8

5.7 Tampereen ammattiKorkeaKoUlU ..o 61
5.8 Tampereen teknillinen YIOPISTO .ooeeiriiiriieece e 63
5.9  YrItYShAaSTAtLEIUL ..cciiiiceiceece et et re b reenae it 65
5.10 Yhteenveto: Tarpeet ja ongelmakohdat .......ccoevveieiiiieciniceeee e 67

PALVELUVAIHTOEHDOT ...ttt ettt ettt st sbe et sttt et sbeeate b 74
6.1  TACATTINT ettt 74
6.2  Arviointi- ja ideakilpailupalVelut ... 77
6.3  Kehitys- ja konsultointipalVelut ... 80
6.4 RANOITUSPAIVEIUL ..ot st as et e a b e sreenae b 81
6.5 KansainValistymiSPalVEIUL ...t st 83
6.6  Yhteenveto: Palveluvalinnatl ... 84

JOHTOPAATOKSET ...ttt ettt ettt s ettt es s asaeae s et es s s asaeteses s nasaeseeas 88
7.1 Murrostilanteessa olevien palveluiden kehittdmisen malli.......cccoooininincinnnnnne. 88
7.2 Innovaatiotoimintaympariston MUULOKSEL .....ccecvveiieieie e 91
7.3  Toimintaympariston palVelUtarPeel .ot 95
7.4  Palveluiden valintaan vaikuttavat teKijat......cocoooiiiveiiiiccceceeeeeee e, 98
7.5 Muuttuneessa toimintaympéaristossa tuotettavat palvelut ..., 99
7.6 TULKIMUKSEN @rVIOTNTE coeeeiiiieeieeee ettt 103

LA H T EE T . ettt ettt et et e e e e e e e e e e e et et eeeeeeeeeeseeseseeeae e e e eeeeeeeeeeseesessessensenseneenseeeassessesessensensenes 106



1 JOHDANTO

Taméan osion tavoitteena on johdattaa tutkimuksen aiheeseen. Luvussa esitetdan
tutkimukselle asetetut tavoitteet ja tutkimusongelman maédrittely. Liséksi kasitellaan

valittuja tutkimusmenetelmid ja kuvataan tutkimusraportin rakenne.

1.1 Opinndytetyon tausta®

Vuoden 2008 jéalkeen kansallinen innovaatiojarjestelma on l&pikdynyt suuria
muutoksia. Muun muassa TE-keskusten tehtévat siirtyivat ELY-keskuksiin ja vastuu
esihautomotoiminnasta siirtyi Tekesiltd Keksintosaatiolle. Ndaiden muutosten
seurauksena esihautomo- ja hautomotoiminnan rahoitusinstrumentit ja mukana olleet

toimijat muuttuivat merkittavasti.

Vuosina 2004-2007 esihautomo- ja hautomotoimintaa pyoritettiin  Sitran
koordinoiman teknologiahautomoiden kehittdmishanke Yrke:n kautta. Hermia
Yrityskehitys Oy on tamperelainen yrityskehitysorganisaatio, joka toimi esihautomo-
hautomopalveluiden tuottajana osana Tampereen konsortiota. Hermia Yrityskehitys
on innovaatiokentdn pitkdaikainen toimija, joka on vuodesta 1992 l&htien kdynyt lapi
yli 3000 asiakaslahtoista liikeideaa sek& ollut mukana yli 300 uuden
teknologiayrityksen perustamisessa. Hermia Yrityskehitys Oy hallinnoi myos Hermia

Ventures -siemenrahastoa.

Huolimatta hyvista tuloksista perustettavien yritysten lukumé&ardssa ja toiminnan
yhtendistymisessd, toimintamalli kohtasi Kkritiikkid perustettujen kasvupotentiaalista

ja tarjottavien palvelujen hajanaisuudesta.

Ratkaisuksi suunniteltiin kansallisella tasolla palvelusetelimallia, jossa ajatuksena oli
markkinaldhtdisempi lahestymistapa niin, ettd asiakkaat voisivat hankkia palvelut
parhaaksi ndkeméltadan kehityspalveluiden tuottajalta. Hermia Yrityskehitys Oy paatti
jatkaa esihautomo- ja hautomopalveluiden tuottamista omalla riskilldén, silla

avoimen kilpailukentén uskottiin tarjoavan mahdollisuuksia.

! Tarkemmat kuvaukset mydhemmin lahdeviitteineen



Palvelusetelimallia ei kuitenkaan viety toteutukseen asti, vaan Tekes vetaytyi
esihautomotoiminnan vetovastuusta ja sen sijaan Keksintgsaatié otti roolin

esihautomopalveluiden vetgjana.

Keksintosaation tehtavaksi tuli rakentaa wuusi kansallinen toimintakonsepti
esihautomopalveluiden tuottamiseksi. Keksintosaatiossa toiminnan  toteutus
ratkaistiin Tuotevayla-konseptin kautta. Muutos perustui tyo- ja elinkeinoministerién
tavoitteeseen loytdd Suomeen uusia, kansainvalisesti kilpailukykyisid ja

innovatiivisia kasvuyrityksia.

Tampereen alueella toimivan Keksintgsaation Tuotevéaylan liséksi alkuvaiheen
yrityksille suunnattuja palveluita ovat tuottamassa yhteisollinen innovaatio- ja
yrittdjyysympadristé Protomo ja Tampereen alueen Kasvuyrityskiihdyttdmoé seké
kansalliset hankkeet: NIY ja VIGO. Tampereen alueella aloittaville yrittdjille
suunnatut  palvelut  muuttuivat  merkittavasti, samoin  kuin  entisten

hautomotoimijoiden roolit.

1.2 Tavoitteet ja tutkimusongelman maarittely

Tyon lahtokohtana ovat innovaatiokentdssé tapahtuneet muutokset, joilla on suuri
merkitys Hermia Yrityskehityksen aiemmin toteuttamien esihautomo- ja
hautomopalvelujen kannalta. Toiminnan muodot, tukirahoitusinstrumentit ja toimijat

ovat muuttuneet.

Tassd opinndytetytssa saadaan kasitys Tampereen innovaatiopalvelukentén
tilanteesta ja se huomioiden selvitetddn, millaisia palveluja yrityksen tulisi tuottaa ja
kuinka niitd tulisi tuottaa, jotta pystyttdisiin vastaamaan muuttuvan kentén

haasteisiin.

Opinnaytetydn johtoajatuksena on selvittdd, miten entisen esihautomo- ja
hautomopalveluiden tuottajan tulisi kehittdd palveluportfoliotaan, jotta se pystyy
vastaamaan muuttuvaan toimintakenttddn sekda olemassa olevaan palvelutarpeeseen

yrityksen sisdisten tavoitteiden rajoissa.



Opinnaytetyon tavoitteena on ratkaista yrityskehitysorganisaation nakokulmasta,
miten yrityksen palveluja tulisi mukauttaa sen toimintaympériston muuttuessa
niin, ettd organisaation nykyinen toiminnallinen muoto séilyisi mahdollisimman

tehokkaalla tavalla.

Taman tutkimuksen tutkimusongelma on, millaisia palveluja yrityksen tulisi

muuttuneessa toimintaymparist0ssé tuottaa.

Ongelmaa l&hestytéén seuraavilla tutkimuskysymyksilla:

1) Millaisen mallin mukaisesti tulisi murrostilanteessa olevia palveluita kehitt&da?
2) Miten innovaatiotoimintaymparisté on muuttunut?
3) Mita palvelutarpeita on olemassa?

4) Mitka tekijat vaikuttavat tuotettavien palveluiden valintaan?

Ensimmadiseen kysymykseen vastataan tutkimalla erilaisia palveluiden kehittdmisen
malleja, jotta saadaan kasitys siitd, kuinka palveluiden kehittdmistd tulisi vieda
eteenpéin tilanteessa, jossa palveluiden toteuttaminen nykyisellddn ei ole
mahdollista. Tavoitteena on pystyd identifioimaan malli, jota voidaan hy6dyntaa
palveluiden kehittdmisen runkona, kun ulkoiset tekijat muuttavat toimintaymparistoa.

Toiseen  kysymykseen vastataan tekemalla toimintaympéristbanalyysi ja

syventdmalla ymmarrysta toimijoiden rooleista haastatteluiden kautta.

Kolmanteen kysymykseen vastataan toimintaymparistossd olevien toimijoiden
haastatteluiden perusteella sekd yrityshaastatteluiden perusteella. Lisaksi tassé tullaan
huomioimaan my6s kohdeyrityksen asiakasrajapinnassa toimivan henkiléston
nékemykset.

Neljattd kysymystd varten tullaan tutkimaan erilaisia palveluvalintaan vaikuttavia
tekijoitd, jotta palveluvalintoja tehdessé voidaan punnita eri tekijoiden merkitysta ja



tditen hahmottaa palveluvalintaan vaikuttavat tekijat ja perusteet ratkaisun

tekemiselle. Tutkimusmenetelmia on kuvattu tarkemmin seuraavassa luvussa.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusstrategia

Tutkimusstrategiset ~ valinnat ~ perustuvat  tutkimuksen  tarkoitukseen ja
tutkimusongelmaan, mitkd ohjaavat tutkimusstrategisia valintoja. Sopivimman
tutkimusstrategian valinnassa on huomioitava tdma tarkoitus ja sen Kkautta
tutkimuksen luonne (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 1997, 133). Tutkimus jaetaan usein
kahteen eri luokkaan: perustutkimukseen ja soveltavaan tutkimukseen. Tamén
opinndytetyon voidaan katsoa olevan soveltavaa tutkimusta, silld se keskittyy
ongelmien ratkaisemiseen, palvelujen kehittdmiseen, se on l&htdisin liike-elamasté ja

se toteutetaan kentéll& laboratorion sijaan. (Hirsjarvi ym. 1997, 129.)

Tutkimusstrategia tarkoittaa tutkimuksen menetelmaéllisten ratkaisujen kokonaisuutta.
Tutkimusstrategioita tyypitelladn monin eri tavoin. Perinteisesti tutkimusstrategiat on
jaettu kolmeen ryhmaén: kokeellinen tutkimus, survey-tutkimus ja tapaustutkimus.
(Hirsjarvi ym. 1997, 128, 130.)

Tapaustutkimuksessa tarkastellaan yhtd tai useampaa tapausta, joiden maéaérittely,
analysointi ja ratkaisu on tapaustutkimuksen padméaara. Kyseinen tapaus voi olla voi
olla yksilo, ryhma, ohjelma, prosessi tai jokin ilmid. Tyypillista tapaustutkimukselle
on erilaisten aineistojen samanaikainen kayttd. Tapaustutkimuksen tavoitteena voi
olla tapauksen ymmartdminen, kuvauksen tuottaminen, monimutkaisten ilmididen ja
tapahtumien selittdminen tai uusien teoreettisten ideoiden tai hypoteesien
tuottaminen. (Eriksson & Koistinen 2005, 5.)

Tama opinndytetyd on tapaustutkimus, silla se keskittyy tutkimaan ja ratkaisemaan
yksittdisen tapauksen. Tassa opinnaytety6ssa tamé& kohde on yrityksen
palveluportfolion sopeuttamistarpeen ratkaiseminen siihen liittyvien ilmididen

ymmartdmisen kautta.
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Tapaustutkimus edustaa padsaantdisesti kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta.
Kvantitatiivinen tutkimusote pyrkii maarallistiméaén tutkittavat ilmiét, jolloin
muuttujia voidaan késitelld erilaisin tilastomatemaattisin menetelmin. Kvalitatiivinen
tutkimusote puolestaan keskittyy ymmartdmiseen, tulkitsemiseen ja ilmioiden
merkitysten oivaltamiseen. Kvalitatiivinen tutkimusote soveltuukin yleensa
yksittdisen ilmion tutkimiseen sen ainutlaatuisuuden vuoksi, kun taas kvantitatiivista
tutkimusotetta hyodynnetddn geneerisempien ilmididen tutkimisessa (Soininen 1995,
81, 34-35). Myos tassa opinndytetyossa tutkimusote on kvalitatiivinen, silla se pyrkii

ymmartdmaan, tulkitsemaan ja oivaltamaan tiettya ilmi6ta.

Kvalitatiivisen tutkimusotteen liséksi tydssd hyodynnetddn myos konstruktiivista
tutkimusotetta. Konstruktiivinen tutkimusote on yksi tapaustutkimuksen muoto. Sen
kautta pyritddn ratkaisemaan aitoja reaalimaailman ongelmia ja tuottamaan tuloksia
sille tieteenalalle jossa sitd sovelletaan. Konstruktiiviselle tutkimusotteelle tyypillista

on tiivis vuoropuhelu kdytannon ja teorian vélilla. (Lukka, 2011.)

Tdssa opinndytetydssa konstruktiivista tutkimusotetta hyddynnetddn, kun pyritdén
vastaamaan ensimmadiseen tutkimuskysymykseen siitd, millaisella menetelmélla

murrostilanteessa olevia palveluita tulisi kehittéa.

Menetelmat

Opinn&ytetyon tavoitteena on ratkaista yrityskehitysorganisaation nakokulmasta,
miten yrityksen palveluja tulisi mukauttaa sen toimintaympariston muuttuessa niin,
ettd organisaation nykyinen toiminnallinen muoto séilyisi mahdollisimman
tehokkaalla tavalla. Kehitystyd lahtee liikkeelle tutkimalla sekund&é&riaineistoista
erilaisia palveluiden kehittdmisen malleja. Tavoitteena on pystyd identifioimaan

malli, jota hyddynnetddn kehitystyon runkona.

Ty0ssé oleellista on siis toimintaymparistén ymmartaminen, jotta voidaan ymmartaa
sithen liittyvia muutoksia ja tarpeita toisen tutkimuskysymyksen mukaisesti.
Opinnaytetytssa kartoitetaan innovaatioympdriston aiempi kehitys sekd nykytila,
jotta ymmarretdén kyseisia palveluita ja kentéssa olevia toimijoita. Tama kartoitus
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tehdaan hyddyntamalla sekundaérisaineistoja sekd haastattelemalla ja kartoittamalla

kentén toimijoita.

Onnistuneet palvelut pohjautuvat aitoihin ja todellisiin asiakastarpeisiin. Palvelu siis
ratkaisee sellaisen ongelman, jota asiakas ei itse kykene tai halua ratkaista.
Todellisten asiakastarpeiden selvittdminen on palveluiden suunnittelun keskeisin
vaihe, silld jos suunnittelutyd perustuu vaariin olettamuksiin, ei palvelu voi olla
menestyksekds  tulevaisuudessa (Kinnunen 2003, 42, 44). Kolmannen
tutkimuskysymyksen mukaisesti selvitetddn olemassa olevat palvelutarpeet, jotta
n&hd&an mille palveluille kent&ssa on aidosti kysyntaa. Téhan tavoitteeseen vastataan
kerddmalla primaéariaineistoa kartoittamalla asiakkaiden ja kentédn toimijoiden

nékemyksia.

Koska kenttd on ollut ja on edelleen murrosvaiheessa, ovat eri toimijoiden roolit
muuttuneet ja kenttddn on tullut myods uusia toimijoita. Roolien identifiointi on
tirkedd myos siksi, ettd myds yhteistyokumppanien tarpeista syntyy uusia
palveluideoita samalla tavoin kuin suoraan asiakkaiden toiveista (Kinnunen 2003,
40).

Kinnusen (2003, 43) mukaan vapaamuotoiset kvalitatiiviset haastattelut ovat
ongelmien ja tarpeiden Kartoittamisessa suositeltavampia kuin esimerkiksi
lomakekyselyt, silla ne sallivat paremmin oman ajattelun esiin tulon, eivatka rajaa
vastauksia vaihtoehtojen perusteella. Kvalitatiivisten asiakashaastattelujen voidaan
ndhda olevan myos paras tapa edetd téssd tapauksessa, jotta saadaan esiin

asiakkaiden ja kentén toimijoiden nakemykset.

Kun asiakkaiden ja kentdn toimijoiden ndkemykset asiakastarpeista,
toteutusmahdollisuuksista ja kentdn kehityksestd on kerdtty vapaamuotoisten
kvalitatiivisten haastatteluiden kautta, on ne analysoitava. Analysoinnissa
hyodynnetdan sisallonanalyysilédhtoistd tyoskentelytapaa.

Siséllonanalyysimenetelmén kautta pyritd&dn saamaan tutkittavasta ilmiosta tiivistetty
kuvaus, jotta kerétty aineisto saadaan jarjestetyksi paatoksen tekoa varten (Tuomi &
Sarajérvi 2009, 103.)
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Siséllénanalyysi alkaa aineiston redusoinnilla eli pelkistamiselld. Pelkistdminen voi
olla joko informaation pilkkomista osiin tai tiedon tiivistamistd, joka tapauksessa
tavoitteena on karsia tutkimuksen kannalta epdolennainen tieto pois. (Tuomi &
Sarajérvi 2009, 108-109.)

Seuraavassa vaiheessa suoritetaan aineiston klusterointi eli ryhmittely, jonka kautta
aineistosta tunnistetaan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia (Tuomi & Sarajarvi

2009, 108-111). Tamaén jalkeen pyritd&n ndiden tulkitsemiseen.

Kun analysoinnin tuloksena on saavutettu nakemys toimintaympariston tilasta,
edetddn seuraavaan vaiheeseen eli vaihtoehtojen identifiointiin. Tdma toteutetaan
ideariihimetodin  kautta. Ideariihni on usein ryhméssa jarjestetty vapaa
ideointitapahtuma ja mahdollisten vaihtoehtojen kartoitustilanne, jonka tavoitteena
on luovan ratkaisun tai useiden ratkaisumallien 16ytdminen esilla olevaan ongelmaan
(Opetushallitus, 2011). Ideariihi-istunto jérjestetddn yrityksen edustajien ja
opinnéytetyontekijdn kesken osana opinndytetydprosessia. Istunnossa ideoidaan ja
arvioidaan erivaihtoehtoja perustuen opinndytetydssd aiemmin toteutettuihin

vaiheisiin.

Toimintaympadristosta ja asiakkailta selvitettyjen tarpeiden ja
toteuttamismahdollisuuksien  perusteella pyritddn vastaamaan opinndytetyon
tavoitteeseen palveluportfolion muokkaamisesta. Pohdinta tukeutuu luvussa 4

tunnistettuihin valintaan vaikuttaviin tekijoihin.

1.4 Tyodn rakenne

Tama opinndytetyd koostuu seitsemastd pééluvusta. Tyon rakenne on kuvattuna

kuviossa 1.

Ensimmainen luku toimii johdantona opinndytetyohon. Siind kuvataan tyon
tekemiseen taustaa, tarkennetaan opinndytetyon tavoitteet ja tutkimusongelmat,
esitellddn tyodssa hyddynnetyt tutkimusmenetelmat seka tyon rakenne ja selvennetéan

keskeisia kasitteita.
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Luvussa 2, Palveluiden kehittdminen murrostilanteessa késitell&an erilaisia palvelun
kehittdmisen malleja, jotta saadaan kasitys, siitd kuinka palveluiden kehittdmisté
tulisi vied& eteenpadin tilanteessa, jossa palveluiden toteuttaminen nykyisellaan ei ole
mahdollista. Luvun lopputuloksena on “Murrostilanteessa olevien palveluiden

kehittdmisen malli”, joka toimii runkona opinndytetydn kehitysprosessille.

Kolmas Iluku on toimintaympériston analyysi, joka on perustana tilanteen
ymmartamiselle. Téssa luvussa kuvataan esihautomo- ja hautomopalveluiden aiempi

kehitys seké& alueen innovaatiopalvelukentan nykytila.

Neljés luku kasittelee valintaan vaikuttavia tekijoita teoriassa. Luvussa avataan néita
tekijoitd, jotta valintaa tehdessa voidaan punnita eri tekijoiden merkitysta ja taten

hahmottaa perusteet ratkaisun tekemiselle.

Viidennessa luvussa Tarpeiden ja ongelmakohtien tunnistaminen, kuvataan kentén
toimijoiden ja yritysten haastattelut liittyen toimijoiden rooleihin ja palvelutarpeisiin.
Haastatteluiden  perusteella  luvussa  tunnistetaan,  millaisia ~ muutoksia
toimintaympadristossa on tapahtunut ja millaisia tarpeita seka ongelmakohtia on tullut

iImi.

Kuudennessa luvussa kuvataan kohdeyrityksessa jérjestetty ideariihi ja analysoidaan
sen  kautta  identifioitujen  palveluvaihtoehtojen  sopivuutta  yrityksen

palveluportfolioon.

Seitseménnessa luvussa késitelld&n opinndytetyon johtopadtokset. Luvussa vastataan
opinndytetyon tutkimusongelmaan perustuen opinndytetydprosessissa aiemmin
toteutettuihin  vaiheisiin  sek& hankittuun teoriapohjaan. Lisdksi arvioidaan

tutkimuksen onnistuneisuutta.
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1. Johdanto

2. Palveluiden kehittdminen
murrostilanteessa

5. Tarpeiden ja
3.Toimintaympadristéanalyysi ongelmakohtien
tunnistaminen

4. Palveluvalintaan
vaikuttavat tekijat

6. Palveluvaihtoehdot

7. Johtopdaatokset

Kuvio 1: Opinnadytetyon rakenne

1.5 Keskeiset ké&sitteet ja tydn rajaus

Tassa tyossd kasitellaan innovatiivisille aloittaville yrityksille tarjottavia palveluita.
Opinndytetyon aikajdnne alkaa vuodesta 2004 eik& sitd aiempaa toimintaymparistoa

ole tarkoituksenmukaista kasitell.

Esihautomo- ja hautomopalveluilla tarkoitetaan opinndytetyon yhteydessa yrityksille
ja yrittdjiksi aikoville tarjottavia yrityskehityspalveluita, ei siis infra- tai

tilapalveluita.

Opinnaytety6 on rajattu koskemaan Tampereen alueen palveluita eiké tutkimuksessa
siis pyrita kasittelemé&an palveluita kansallisessa mittakaavassa.
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2 PALVELUIDEN KEHITTAMINEN MURROSTILANTEESSA

Tassd luvussa késitelldan erilaisia palvelun kehittdmisen malleja, jotta saadaan
késitys siitd, kuinka palveluiden kehittdmista tulisi vieda eteenpéin tilanteessa, jossa
palveluiden toteuttaminen nykyiselldan ei ole mahdollista. Tdmén luvun tavoitteena
on pystya identifioimaan malli, jota voidaan hyddyntaa palveluiden kehittdmisen

runkona, kun ulkoiset tekijat muuttavat toimintaympaéristoa.

Haasteeksi osoittautui, ettd palveluiden kehittdmisen kirjallisuus keskittyy padosin
uusien palveluiden kehittdmiseen eik& niink&&n olemassa olevan palveluportfolion
kehittdmiseen. Kuitenkin palvelujen suunnittelu keskittyy ennen kaikkea olemassa

olevien palveluiden uudistamiseen ja parantamiseen (Kinnunen 2003, 29).

Verrattuna tuotteiden kehittdmisprosessiin palveluiden kehittdmisprosessi néhdaan
jokseenkin epdmadrdisempénd. Tahan vaikuttavat mm. epdaselvdt tavoitteet,
asiakkaiden heikko osallistuminen sekd se, ettd palvelun kehittdjat tekevat
kehitystyotéd yleenséd oman tyon ohessa. Palvelujen suunnittelu onkin usein yrityksen
ja erehdyksen polku, joka koostuu epdmuodollisesta sarjasta tapahtumia sen sijaan,

ettd se olisi jarjestelmallinen ja harkittu prosessi. (Kinnunen 2003, 30-31.)

2.1 Palveluiden kehittdmisen mallit ja niiden soveltuvuus

Uusien palveluiden kehittdmisen malleja (new service development) ovat luoneet
useat eri tutkijat ja aiheesta on kirjoitettu useita artikkeleita. Uusien palveluiden
kehittdmisen tutkimusjulkaisuiden mé&ard onkin noussut voimakkaasti 90-luvun

loppupuolelta eteenpdin. (de Jong & Vermeulen 2003, 845.)

Ei ole kuitenkaan tarkoituksenmukaista késitella niita kaikkia tassa yhteydessa. Tama
luku keskittyy késittelemdén palveluiden kehittdmisen malleja, joita voidaan
hyddyntéaa pohjana juuri kohdeyrityksen tapauksessa.

Scheuing ja Johnson julkaisivat uusien palveluiden kehittdmisen mallin 80-luvun
lopulla. Malli on kokonaisuudessaan hyvin yksityiskohtainen 15-vaiheen

toimintakaavio.
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Malli lahtee liikkeelle uusien palveluiden kehittdmisen tavoitteisesta ja strategiasta.
Scheuing ja Johnson korostavatkin, ettd uusien palveluiden kehitysprosessin alussa
yrityksen johdon tulee antaa kehitystyolle selked suunta. Monet palveluyritykset
hyppéévat suoraan ideointi-vaiheeseen ja lahtevét liikkeelle ilman selkeitd tavoitteita.
Scheuing ja Johnson vertaavat taté laivaan, joka on nostanut ankkurin, mutta ei ole
tietoinen paamaarastaan. Talloin sattumalla on turhan suuri vaikutus lopputulokseen.
(Scheuing & Johnson: 1989, 28.)

Kehitystyon tavoitteet tuleekin johtaa yrityksen tavoitteista ja missiosta. Toinen
tavoitteisiin vaikuttava tekija on ympdristoanalyysi. Malli korostaakin seka
palveluyrityksen sisaltd tulevia vaikutteita ettd toimintaympéristosta tulevia
vaikutteita. (Scheuing & Johnson: 1989, 28.)

Scheuingin ja Johnsonin mallissa haasteena on, ettd se sisdltdd useita kaytdnndssa
vaikeasti toteutettavia vaiheita kuten asiakkaiden ldsndolo useissa vaiheissa seka
koemarkkinointi, joka voi palvelukehityksessa olla riskialtista kopioinnin helppouden
takia. Toteuttajalle jadkin mallin suhteen pohdittavaksi, miten eri vaiheet tuodaan
kéaytantdon. (Kinnunen 2003, 32.)
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Kuvio 2: Uuden palvelun kehittaminen (Kinnunen 2003, 33)?

2 Alkuperainen lahde: Scheuing & Johnson. 1989.
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Kohdeyrityksen nakokulmasta mallin vahvuus on siind, ettd se huomioi
toimintaympariston ja ottaa sen lahtokohdaksi palveluiden kehittdmisessa. Myods
Sceuingin ja Johnson korostavat selkedd tavoiteasetantaa, joka on oleellista, silla
tavoitteena on johdonmukainen suunnittelutyo ja jarjestelméllinen prosessi. Toisaalta
malli on kovin yksityiskohtainen ja kohdeyrityksen kannalta pitkalle viety, mika

tekee sen kdytannon toteuttamisen kannalta haastavaksi.

Taman opinnaytetydn tavoitteen mukaisesti on ratkaistava, miten olemassa olevia
palveluja tulisi mukauttaa huomioiden toimintaympéristossa tapahtuvat muutokset.
On siis tuotava esiin vaihtoehtoisia tapoja tuottaa palveluja, kun niiden tuottaminen

nykyiselldan ei ole mahdollista.

Yleensd palveluideat tulevat organisaation tyontekijoiltd kaytannon tarpeisiin
perustuen. Toinen palveluideoiden l&hde ovat yhteistyokumppanien tarpeet ja kolmas
suorat asiakastarpeet. Asiakasrajapinnassa toimivien tyontekijoiden panos ideoiden

kehittdmisessa onkin erittéin tarked. (Kinnunen 2003, 40-41.)

Kinnunen on esittdnyt miten palvelujen ideointia voidaan tarkastella myos
analyyttisena prosessina. Tallgin l&htokohtana on hyddyntdd tietyn alan
tutkimustietoa, jolloin saadaan alustava kasitys potentiaalisesta asiakastarpeesta.
Taméan perusteella asiakkaat haastatellaan ja saadaan selville asiakkaiden omat
nédkemykset ongelmien ja tarpeiden todenmukaisuudesta. Samalla pyritdan I0ytdmaan
mahdollisia uusia ongelmia ja tarpeita, joiden pohjalta palveluja voidaan kehitt&a.
Asiakkaiden aitojen tarpeiden esille saaminen on ensiarvoisen tarkedd, silla jos
kehitystyd perustuu alusta alkaen vaariin olettamiin, ei palvelu voi olla
menestyksekas. Todellisten tarpeiden ja ongelmien esille saaminen onkin kehitystyon
keskeisin vaihe. (Kinnunen 2003, 43.). Kinnusen malli on esitettyna kuviossa 3.
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______________________________________________________________________

Aihealuetta Asiakkaiden
koskevien . arviot
. Ongelmat ja Lo
tutkimus- ongelmien ja
tarpeet .
tulosten tarpeiden
analysointi todenmukai-
suudesta
Todelliset Palveluideat
tarpeet

Asiakkaiden spontaanit haastattelut ndiden
kokemien ongelmien ja tarpeiden
maarittelemiseksi

Kuvio 3: Analyyttinen malli palvelujen ideointiin (Kinnunen 2003, 43)

Tapaustutkimuksen kannalta palvelujen ideointi on edellytyksend oikeiden
palveluvaihtoehtojen Ioytdmiselle. Asiakasrajapinnassa tyoskentelevien henkil6iden
nédkemykset on syytd ottaa huomioon kehitystydssé, samoin kuin asiakaslahtdiset
palvelutarpeet. Yhteistyokumppanien eli muiden kentéssa olevien toimijoiden
nédkemykset kentan tilasta, sen kehityksestd ja palvelutarpeista tulee myo6s ottaa
huomioon. N&iden tietojen perusteella pystytddn identifioimaan todelliset
asiakastarpeet. Kinnusen malli sopii siis tapaustutkimuksen kannalta tdh&n tyohon,
joten se kannattaa siséllyttdd osaksi murrostilanteessa olevien palveluiden

kehittamisen mallia.

Rissanen (2005, 199) tarkastelee palveluiden Kkehittdmistd, paitsi uuden
palvelutuotteen kehittamiseksi markkinoille —mallin kautta, myos
tuotekehitysnakokulmasta. Tuotekehityksen Rissanen mdaérittele olevan yrityksen
tai  muun palveluntuottajan maédrétietoista toimintaa uusien palvelusten
kehittdmiseksi tai entisten oleellista parantamista”. Ja tastahan on juuri kysymys

mya0s toimintaymparistén muutoksesta johtuvassa palveluiden uudistamisessa.

Rissanen nakee, ettd palveluiden tuotekehitystydprosessi on samankaltainen kuin

tuotteiden. Prosessi lahtee kysynnésta ja asiakkaiden tarpeista ja punnitsee toisaalta
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teknisid ja taloudellisia mahdollisuuksia palveluiden tuottamisen kannalta. Naiden
perusteella muodostuu suunnitteluidea, josta lisétiedon kerdamisen mydéta edetdén
ratkaisuun, mahdollisuuksien mukaan sen sovittamisen ja kayttoonottoon. (Rissanen
2005, 202)

PALVELUN TEKNOLOGISET MAHDOLLISUUDET

| bl |
Tekninen ja Etsinta- Sovittaminen
taloudellinen tutkimus- ja
mahdollisuus kehitystyo

Suunnitteluidean J [ Ratkaisu (keksinto) Kayttoon

»  muodostaminen soveltaminen

I 1 l7
Potentiaalinen tarve Saatavissa olevatieto

t v o1 '

MARKKINOIDEN KYSYNTA

Kuvio 4: Palvelutuotteiden tuotekehitysmalli (Rissanen 2005, 202)

Murrostilanteessa olevien palveluiden kehittdmisen kannalta se, ettd mallissa otetaan
huomioon palvelujen tuottamisen mahdollisuudet osaamisen ja taloudellisten
edellytyksien kannalta, on oleellista. Yhdistamélla tuotantomahdollisuudet ja

markkinoiden kysynta paastaan pddmaéaraan eli ratkaisuun.

Tuotekehitysmalli ei tosin sellaisenaan sovellu kohdeyrityksen palveluiden
kehittdmiseen, silld se on vain osa palveluiden Kkehitystyotd, eik& siind oteta

huomioon mm. toimintaympéristbmuutosta ja kokonaistavoitteita.

2.2 Murrostilanteessa olevien palveluiden kehittamisen malli

Edelld olevassa luvussa on Kkasitelty erilaisia palvelujen kehittdmiseen téhtadvia

malleja: Uuden palvelun kehittdmisen malli, analyyttinen malli palvelujen ideointiin,
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palvelutuotteiden  tuotekehitysmalli. Naitd malleja on myds tarkasteltu
murrostilanteessa olevien palveluiden kehittdmisen kannalta. Mikaén naistd malleista
ei yksinomaan pelkéstddn vastaa tilanteeseen jossa pyritdan ratkaisemaan olemassa
olevien palveluiden kohtalo. Kuitenkin niissé@ kaikissa on osia, joita tarvitaan

tilanteen ratkaisemiseksi.

Tarvitaan siis mallin, jonka perusteella pystytdédn ratkaisemaan, kannattaako
olemassa olevia palveluita tuottaa ja miten niitd tulisi kehittda tilanteessa, jossa
niiden tuottaminen ennallaan, toimintaymparistomuutoksesta johtuen, ei ole

mahdollista.

Scheuing ja Johnson (1989, 28) nostivat mallissaan esille tavoitteiden asettamisen
tarkeyden. Jotta kehitysprosessi on johdonmukainen, on selked tavoitteiden
asettaminen ensiarvoisen tarkedd. Koska epéaselvét tavoitteet johtavat epaméaéraiseen
kehittdmiseen ja jarjestelmallinen kehitysprosessi on myo6s tapaustutkimuksen

kannalta oleellista, on tavoiteasetanta syyta ottaa huomioon tapaustutkimuksessa.

Tavoitteet tulee johtaa sekd yrityksen tavoitteista ja missiosta ettd
ymparistdanalyysista.  Tapaustutkimuksen kannalta mallin  vahvuus onkin
nimenomaan siina, etta se ottaa kehittdmisen l&htékohdaksi

toimintaymparistomuutoksen.

Palvelujen ideointivaihe on Scheuingin ja Johnsonin mallissa kasitelty vain
paatasolla, mutta sen sijaan Kinnusen analyyttisessé ideointimallissa keskitytdén
ongelmien ja tarpeiden todenmukaisuuden arviointiin. Ongelmien ja tarpeiden
arviointi on erittdin oleellista tapaustutkimuksen kannalta, koska se toimii
lahtokohtana palveluiden kehityssuunnalle. Kinnusen mallissa ongelmakohtien ja
tarpeiden identifiointi tehdd&n ensin olemassa olevan tiedon perusteella. Taman
jalkeen  selvitetddn  asiakkaiden  ndkemykset ongelmien ja  tarpeiden
todenmukaisuudesta. Samalla pyritdan I6ytaméaan mahdollisia muita tarpeita, joita ei
aiemmin ole osattu identifioida. Koska palveluideoinnin  péaalahteita
asiakasrajapinnassa tydskentelevan henkiloston liséksi ovat yhteistydkumppanien

tarpeet ja suorat asiakastarpeet, on namé syytd selvittdd. Tapaustutkimuksen
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kohdalla tdaméa tarkoittaa asiakashaastatteluja ja yhteistyokumppanihaastatteluja.
Yhteistyokumppaneilla téssd tapauksessa tarkoitetaan toimijoita, jotka toimivat
palvelukentéssa ja joiden ndkemyksella voi olla merkityst4 palveluiden kehittdmisen
kannalta. N&iden perusteella pystytéan siten maéarittelemé&an todelliset tarpeet, joiden

tunnistaminen on huomioitu my6s opinnaytetyon toisessa tutkimuskysymyksessa.

Kinnusen mallissa edetdan todellisten tarpeiden identifioinnista palveluideoiden
tuottamiseen. Ideointi on my6s osa Scheuingin ja Johnsonin mallia. Myos
tapaustutkimuksessa on tehtédva palvelujen ideointia perustuen aitoihin tarpeisiin.
Tapaustutkimuksen kannalta ideointia on kuitenkin katsottava laajemmin kuin
pelkéstdan palveluideoiden kannalta, silla ratkaisu voi olla myds muuta kuin uusi
palveluidea. Tastda syystd on johdonmukaisempaa késitelld palveluvaihtoehtojen
ideointia kokonaisuutena. Koska asiakasrajapinnassa toimivien tyontekijoiden panos
ideoiden kehittdmisessd on oleellinen, on my6s heidan nakemyksensa syyta ottaa

huomioon palveluvaihtoehtojen ideoinnissa.

Ainoa malleista, jossa nostetaan esille palvelun tekniset ja taloudelliset
mahdollisuudet, on palvelutuotteiden tuotekehitysmalli. On oleellista selvittad, mitka
ovat eri vaihtoehtojen taloudelliset tuotantomahdollisuudet ja toisaalta on myds
selvitettdvd osaamisen kannalta, [0ytyyko yrityksestd osaamista Kkysyttyjen

palveluiden tuottamiseen.

Uusien palveluiden kehittdmisen mallissa edetddn ideoiden karsintaan, jolloin siis
pohditaan niiden soveltuvuutta Kkyseissa tapauksessa. Myds palvelutuotteiden
tuotekehitysmallissa tuotetaan ratkaisu, jossa ratkaisulla tosin viitataan keksintoon eli
uuteen palveluun. Vastaavasti tapaustutkimuksessa on p&adyttava ratkaisuun siitg,
miten palveluita aiotaan jatkossa tuottaa. On siis tehtdva palveluvalinnat.
Murrostilanteessa  olevien palveluiden  kehittdmisen malli on kuvattuna

kokonaisuudessaan kuviossa 5.
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Kuvio 5: Murrostilanteessa olevien palveluiden
kehittamisen malli

Jotta palveluvalinnat voidaan tehdd, on pohdittava sitd, mihin valinnat perustetaan.
On selvitettava, millaisia tekijoitd tulee ottaa huomioon palveluvalintaa tehdessé ja
millainen rooli ja painoarvo erilaisilla tekijoilla on. My6s valintojen nédkeminen
laajemmassa kokonaisuudessa tulee ottaa huomioon. Palveluvalintaan vaikuttavia
tekijoité pohditaan luvussa 4.
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3  TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Taméa Iluku keskittyy toimintaympadriston muutoksen ymmartamiseen. Luvussa
késitell&4an innovaatiojérjestelma ja esihautomo- ja hautomopalveluiden roolia siing,
sekd kentan kehittymistd, jotta ymmadrretddn kyseisia palveluita ja kentéssa olevia

toimijoita. Tdma luku toimii lahtokohtana kehitystyolle.

3.1 Innovaatiojarjestelmé kasitteend

Innovaatiotoimintaan liittyvdd kokonaisuutta kasitelld&n innovaatiojarjestelma-
késitteen kautta. Innovaatiojarjestelmé koostuu toimijoista, jotka yhdessa ja erikseen
edesauttavat uusien teknologioiden ja uuden tiedon kehittymistd ja leviamista ja
joiden kautta muodostuvat rakenteelliset ja lainsaadannélliset puitteet, joissa hallitus
toteuttaa innovaatiotoimintaa edistdvaa politiikkaa. Innovaatiojarjestelma sisaltaa
rakenteet, toimijat, vuorovaikutussuhteet ja séadoksilla luodun toimintaympériston.
(Sitra 2005, 14.)

Suomen innovaatiojarjestelméan keskeisimpia toimijoita kansallisella tasolla ovat
ministeriot, valtion tiede- ja teknologianeuvosto, Suomen Akatemia, Tekes, Sitra,
korkeakoulut, VTT, sektoritutkimuslaitokset, Finpro, Finnvera, Teollisuussijoitus ja
paddomasijoittajat.  Paikallisella tasolla tdrkeitd toimijoita ovat erilaiset
teknologiakeskukset, TE-keskukset, osaamiskeskukset, paikalliset padomasijoittajat
ja kuntien elinkeinotoimet. (Sitra 2005, 14.) Hermia Yrityskehitys Oy:n voidaan
néhda kuuluvan teknologiakeskuksiin eli paikallisen tason toimijoihin.

Innovaatioiden tarkeimmiksi l&hteiksi on yritysmaailmassa todettu asiakkaat,
alihankkijat ja kilpailijat. Korkeakoulumaailmassa taas koulujen ja yritysten vélinen
yhteistyd ~ on  osoittautunut  merkittdvaksi  innovaatioiden  synnyttajaksi.
Innovaatiojarjestelman taustalla onkin ollut nakemys siitd, etteivat innovaatiot synny
tyhjiossd, vaan organisaatio on aina osa ymparistdaan. Eri toimijat siis vaikuttavat

yritysten ja muiden organisaatioiden innovaatiotoimintaan. (Sitra 2005, 15.)
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Vuoden 2007 jalkeen innovaatiojarjestelmassa on tapahtunut suuria muutoksia, jotka
on johdettu valtiotasolta. Muun muassa TE-keskusten rooli muuttui, kun ne liitettiin
osaksi Elinkeino-, liikenne- ja ympéristOkeskuksia. ELY-keskuksiin on koottu
entisten TE-keskusten tehtdvien liséksi myods alueellisten ympéristokeskusten,
tiepiirien, la&ninhallitusten liikenne- ja sivistysosaston sekd merenkulkulaitoksen
tehtdvid. Osa tehtévista siirtyi samaan aikaan perustettuihin aluehallintovirastoihin.
(ELY-Keskus, 2011.)

Innovaatiotoiminnan kannalta merkityksellistda oli my6s esihautomotoiminnan
koordinointivastuun  siirtyminen  Tekesilta Keksintgsaatiolle.  Aiemmin
Keksintosaation rooli oli ollut olla patentoitavien teknisten keksintdjen rahoittaja,
mutta muutoksen kautta mukaan tuli myds painostus innovatiivisuuteen ja uuden
toiminnan kehittdmiseen (Nurminen 2011). Muutokset vaikuttivat paikallistasolla eri

toimijoiden rooleihin.

3.2 Esihautomo- ja hautomovaiheen asiakkaiden palvelut vuoteen 2008

Ennen vuotta 2008 Tampereen alueella yrittdjyyteen suunnatut palvelut koostuivat
padasiallisesti Sitran koordinoiman teknologiahautomoiden kehittdmishankkeen eli
Yrke:n kautta toteutetuista esihautomo- ja hautomopalveluista sekd korkeakoulujen
tarjoamista yrittdjyyspalveluista. Yliopistoilla oli tarjolla alkuvaiheeseen suunnattuja
palveluja, kuten Tampereen teknillisen yliopiston yritystalli. Yritystallissa
alkuvaiheen yrittdjille tarjottiin yritysvalmennusta seka toimitilat ja pienid maaria
ostopalveluja yritystoiminnan k&ynnistamiseksi. Lisaksi tutkimusl&htoista yrittajyytta
edistettiin TULI-toiminnan kautta. TULI oli Tekesin rahoittama ohjelma, jonka
avulla voitiin tehdd laajamittaisempia selvityksid ja hankkia ostopalveluja
tutkimusléahtdisten liikeideoiden kaupallistamiseksi. Uusiyrityskeskus Ensimetri Oy
tarjosi perinteisemmille yritykselle alkuvaiheen tukipalveluja. Keksintdsaation rooli
sen sijaan oli keksintdjen ja kaupallistamisen piirissé. (Kolehmainen 2009-2012.)


http://www.avi.fi/fi/Sivut/etusivu.aspx
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Esihautomo- ja hautomopalvelut

Vuosina 2004-2007 Esihautomo- ja hautomopalveluita toteutettiin  Sitran
koordinoiman teknologiahautomoiden kehittdmishankkeen eli Yrken kautta. Hanke
kéynnistyi alun perin  kauppa- ja teollisuusministerion aloitteesta, jossa
innovatiivisten yritysaihioiden maaran ja laadun parantaminen koettiin térkedksi.
(Hytti & Méki 2008, 5.)

Yrittdjyyspolitiikan nékokulmasta esihautomo- ja hautomotoiminnan yleisena
tavoitteena voidaan nahda olevan alkuvaiheen yritysten onnistumistodennékdisyyden
parantaminen ja uuden liiketoiminnan kaynnistymisen nopeutuminen. Lisaksi
hautomotoimintaan liittyivat toimet yrittajyyden aktivoimiseksi. Hautomotoiminnan

rooli eri vaiheissa on kuvattuna kuviossa 6.

HAUTOMON VAIKUTTAVUUS

Alkupera 1 2 3
- Yritykset

- Yliopisto

- Julkinen sektori

- Muut organisaatiot
- Innovaattorit

Tuki yritystoiminnan Tuki yritysten
Resurssien siirtiminen kaynnistamiseksi ja kasvamiseksi
- Spin-offs * eloonjaamiseksi *
- Buy-outs
- Spin-outs

1. Kannustus ja motivointi uuden liiketoiminnan
aloittamiseen

2. Uudelle aloittavalle liketoiminnalle tarjottavat resurssit

3. Resurssit kasvun tukemiseen

Kuvio 6: Hautomon vaikuttavuus ( Hytti & Maki 2008, 34)*

Hankkeeseen osallistui kansallisella tasolla 14 teknologiahautomoa, joista Hermia
Yrityskehitys oli osa Tampereen konsortiota yhdessa Finnmedi Tutkimus Oy:n ja

Technopolis Ventures Professia Oy:n kanssa. Hankkeessa hautomot tekivat omat

® Lofsten, H., Lindeldf, P., Aaboen, L. 2006. Inkubatorer i Sverige. Analys av indikatordimensioner
och nyttoeffektivitet. Vinnova Analys.
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hankesuunnitelmansa tavoitteiden saavuttamiseksi, joiden perusteella kullekin
hautomolle  myo6nnettiin  rahoitusta.  Hankkeeseen  liittyi tiiviisti  myds
kehittdmisohjelma, jossa pyrittiin hautomoiden toiminnan kehittdmiseen. (Hytti &
Maki 2008, 10.)

Hautomoprosessit

Hautomoprosessit koostuvat kokonaisuutena kolmesta eri prosessista. Ensimmainen
néistd on yrittajyyden aktivointi, joka on huonoiten tunnettu ja tunnistettu paitsi
kirjallisuudessa my6s Suomessa hautomotoiminnan sidosryhmien keskuudessa.
Toinen prosessi on esihautomoprosessi, jossa tuetaan liiketoiminnan kéynnistamistéa
eri palveluin ja resurssein. Kolmas prosessi on hautomoprosessi, jonka tarkoituksena
on tukea yritysten kasvua. Hankkeen my6td vahvistui nakemys siitd, ettd
hautomovaiheessa selektiivinen palveluprosessi toimi parhaiten.
Esihautomovaiheessa taas demokraattinen malli toimi hyvin, silla idean kantavuutta
selvittiin esihautomossa, minkd jalkeen hankkeita voitiin perustellusti Kkarsia.
Hautomovaiheessa demokraattisen mallin  toimivuuteen ei uskottu, koska

hautomoissa haluttiin olla rakentamassa kasvuyrityksié. (Hytti & Mé&ki 2008, 42.)

Liikeideoiden aktivointi

Liikeideoiden aktivointity® oli keskeinen osa Yrken hautomoprosessia, silla nahtiin,
ettd suomalaisessa yrittdjyysymparistossd hautomo ei voinut keskittyd ainoastaan
soveltuvien ideoiden arviointiin ja valintaan. Liikeideoiden aktivoinnin ja etsinnan
kautta saavutettiin  suurempia maaria ideoita, mikd nakyi vastaavasti
parempilaatuisina ideoina hautomoprosessin mydhemmissd vaiheissa. Hankevirran
lahteit teknologiahautomoissa ovat yliopistot, ammattikorkeakoulut,
tutkimuslaitokset ja elinkeinoelamé. (Hytti & Méaki 2008, 35.)
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Esihautomoprosessi

Yrke-hankkeen myo6td esihautomopalvelut tuotteistettiin osaksi hautomoprosessia.
Esihautomo oli suhteellisen tiivis jakso, yleensd 3-6 kuukautta, jonka aikana
yrittdjdkandidaatit hahmottavat liikeidean kantavuutta ja laativat
liiketoimintasuunnitelman, jonka perusteella tehtiin  padtds mahdollisen
liiketoiminnan aloittamisesta. Esihautomoprosessin etuna olivat yrittdjyyskynnyksen
madaltuminen ja kustannustehokkuus, kun kevyemman esihautomovaiheen kautta
pystyttiin varmistumaan liikeidean kannattavuudesta ja potentiaalisella yrittajalla on
ollut mahdollisuus liikeidean kannattavuuden ja oman yrittdjamotivaation
arvioimiseen ennen yrityksen perustamista. Tall6in yrittdja pystyi punnitsemaan
kannattavuutta, ennen kuin oli tehnyt investointeja alkavaan yritykseen. Hautomon
tuoma lisdarvo yritykselle olikin osaamisen tuominen k&ynnistysvaiheeseen niin, etta
yrityksen alkuvaiheen sudenkuopat ylitettiin ja liiketoiminta k&ynnistyi onnistuneesti.
Useimmissa hautomoissa pidetdan esihautomokonseptia yhtend keskeisend Yrke-
hankkeen tuloksena, jolla on merkitystd hautomotoiminnan kehittdmisessa. (Hytti &
Maki 2008, 38, 123.). Esihautomossa oli mahdollista tuottaa asiakkaille
ostopalveluina erilaisia selvityksid tiedonkeruuseen liittyen. Ostopalveluista

paatettiin kuukausittain hautomotoimijoiden raadin kautta. (Jussila 2009-2012.)

Hautomoprosessi

Yritys siirtyi hautomoprosessiin, kun yritys oli perustettu. Hautomoprosessi keskittyi
yrityksen alkutaipaleen turvaamiseen. Lé&htdkohtana oli edistdd yrityksen
kehittymista  tasapainoisesti eri  osa-alueilla.  Hautomopalvelut  kaésittivat

yrityskehityspalveluita eivatka siis konkreettista tilaa, jonne yritys sijoittuu.

Perusmallissa hautomopalveluun kuului s&annéllinen hankkeen edistdminen
liiketoimintastrategian  kehityskonsultoinnin  kautta.  Tyypillisesti  siind  oli
aikataulutettuja tapaamisia 1-2 kuukauden valein. Tapaamisissa kaytiin 1&pi yrityksen

tilannetta, strategiaa, rahoitustarvetta, kassavirtaa ja muita liiketoimintastrategian
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kehittdmisen kannalta oleellisia tekijoitd. Tuettavia asioita tarkasteltiin aina
seuraavaan kokoukseen asti ja niihin sidottiin tavoitteita, minka kautta yritys sai
my0Os operatiivista ohjausta. Kokonaisuudessa palveluiden tavoitteena oli saattaa
yritys kasvu-uralle ja auttaa rahoituksen sek& resurssien hankinnassa. (Kolehmainen
2009-2012.)

Hautomoyritykselld oli  hautomossa oma hautomomanageri eli  nimetty
yhteyshenkild, joka tunnisti tarpeet ja pyrki tuomaan niihin ratkaisuja.
Hautomoyritykset esittivatkin toiveita siitd, ettd yhteyshenkil6nd toimi sama
hautomomanageri. (Hytti & Maki 2008, 42). Yrke-hankkeen loppuarviointiraportissa
néhdaan, ettd aloittavalta yrittajalta puuttuu lahtokohtaisesti osaamista ja kokemusta
tarpeellisten palvelujen tai muiden resurssien hankkimiseen oikea-aikaisesti.
Hautomoyritykset eivéat vield varhaisessa vaiheessa ole suvereeneja asiakkaita, jotka
tietdvat mitd haluavat ja tarvitsevat. (Hytti & Maki 2008, 130.)

Yrkessa yhtendistettiin hautomoiden sopimuskéytantdja ja sopimusmalleja. Luodun
sopimusmallin mukaisesti hautomosopimuksen kestoksi tuli 12-36 kk. Tyypillisesti
hautomojakson kesto Tampereella olil2 kk. Tdma oli siis aika, johon yritys pystyi
saamaan TE-keskukselta hautomotukea. Hautomotuki oli tuki ensimmaisen vuoden
toimintaan. Maksimitukirahoitus oli 25.000 €, mikali yrityksen kulut olivat 50.000 €
tai enemman. Tuettaviin kuluihin kuuluivat mm. palkat, tilavuokrat ja ostopalvelut.
(Kolehmainen 2009-2012)

Mittarit, luvut, prosessit ja asiakastyytyvaisyys

Yrke-hankkeen hautomotoiminnassa on oleellista tarkastella hautomoprosessiin
kehitettyja mittareita ja kriteereitd. Hankkeen arviointiraportissa todetaan, ettd
hankkeen myo6td syntyi kansallisella tasolla tiiviimpi, konkreettista yhteistyota
edesauttava hautomoverkosto, jossa kehitettiin yhteisia tyokaluja, toimintamalleja ja
palvelutuotteita, joiden kautta pystyttiin muun muassa paremmin fokusoimaan ja
kohdentamaan palveluprosesseja  potentiaalisimpiin  yrityksiin, mik& johti
yritysportfolioiden laadun paranemiseen. (Hytti & Maki 2008, 10.)
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Kriteeristé ~ hautomoyritysten  valitsemiseksi ~ hautomoon  oli  keskeinen
hautomoprosessin  vaihe. Yrke-hankkeessa  korostettiin -~ sekd  uusiin
hautomoyrityksiin liittyvida maaréllisia ettd laadullisia tavoitteita kuitenkin niin, etta
hankkeen aikana painotus siirtyi erityisesti laadullisiin kriteereihin. Samalla kun
painotettiin liikeideoiden aktivoimisen ja I6ytdmisen tarkeyttd, kiinnitettiin huomiota
my06s asiakasyritysten sisaanottokriteereihin eli sen madrittelemiseen, millaisille
yrityksille hautomopalveluja kohdennetaan. Yrken paattyessé sisdénottokriteereissé
oli vield alueellisia eroja johtuen eroista hankevirran maarasséd ja alueellisten
rahoittajien hautomotoiminnalle asettamista tavoitteista seka hautomon tila- ja
henkilostoresursseista. (Hytti & Maki 2008, 39-40.)

Yrke-hankkeen myota hautomoissa otettiin kayttoon ABC-luokitus, jolla pyrittiin
arvioimaan yritysten kehityspotentiaalia. Muutamissa hautomoissa oli tehty
periaatepdatds, ettd C-yrityksid ei otettu hautomoon. Tama liittynee hautomoiden
valmistautumiseen Tekesin paatdkseen kohdistaa rahoitusta erityisesti A- ja B-
yrityksiin (Hytti & Maki 2008, 40). Myds Tampereen konsortiossa keskityttiin
padasiassa A-luokan yrityksiin tai B-luokan yrityksiin, joilla oli edellytykset nousta
A-luokkaan. Hytin ja Mé&en (2008, 16) mukaan luokittelu oli seuraavanlainen:

- A-yritys:  Potentiaalinen  Born  Global  -yritys, jonka tiimi,
liiketoimintamahdollisuus ja teknologia luovat edellytykset merkittavaéan
kasvuun globaaleilla markkinoilla. Tuleva potentiaalinen
padomasijoituskohde, joka ei rahoita toimintaansa alihankinnalla.

- B-yritys: Osaamis-/teknologiaorientoitunut tiimi, jolla on jonkin verran
liiketoimintakokemusta,  hankkii  kassavirtaa alihankinnalla/palvelulla,
kehittyy tuote- ja palveluliiketoiminnalla kansallisten markkinoiden kautta
kansainvéliseksi toimijaksi. Jatkossa potentiaalia olla merkittava tyollistaja ja
oikein toimien siirtyad A-kategoriaan.

- C-yritys: Osaamis-/teknologiaorientoitunut asiantuntija- tai palveluyritys,
joka keskittyy alihankintaan paikallisille/kansallisille yrityksille, osaamisen

pohjalta mahdollisuus omiin tuotteisiin tai tuotteistettuihin palveluihin.



31

Myos mittarit ja maarittelyt yhtendistettiin muun muassa sen osalta mika on asiakas,
mika kontakti, millainen on tutkimusl&htéinen ja yrityslahtdinen idea/yritys seka
millaisia ovat esihautomo- ja hautomoprosessit, jotta saavutettiin yhtendisia
kéaytantoja. (Kolehmainen 2009-2012.)

Hankkeen painopiste oli liikeideoiden aktivoinnissa ja alkuvaiheen palveluiden,
erityisesti esihautomopalveluiden kehittdmisessd. Taman painotuksen tuloksena
hautomoihin esitettdvien liikeideoiden ja tulevan hankevirran maéra kasvoi ja tata
kautta myo6s esihautomoasiakkaiden sek& uusien hautomoyritysten maara l&hti
kasvuun Yrke-hankkeen tavoitteiden mukaisesti. Hautomopalveluiden kaytto
lisddntyi ja asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin parantui. (Hytti & Maki 2008, 9.)

Sitran ulkopuolisessa hankkeen arviointiraportissa todetaan Tampereen alueen
konsortion hyvin saavuttaneen hankkeessa asetetut madralliset ja laadulliset
tavoitteet.  Asiakastyytyvaisyysarvioinnissa  keskeisiksi  tekijoiksi  nousivat
hautomoyritysten  hyodyllisiksi  kokemat  kontaktit ja  verkostot sekad
hautomohenkilokunnan kyky perehtya yritysten tarpeisiin. (Hytti & Maki 2008, 71.)

Vuonna 2007, joka oli Yrke-hankkeen viimeinen toimintavuosi, Tampereen
konsortiossa kaésiteltiin 154 deal flow aihiota ja uusia esihautomosopimuksia
solmittiin 35. Uusia hautomoyrityksia perustettiin 23, joista A-luokan yrityksia oli 5
ja B-luokan yrityksia oli 18. C-luokan yrityksid ei vuonna 2007 Tampereen
konsortion kautta syntynyt. (YRKE Numeeriset mittarit, 2007.)

Vuonna 2006 luvut olivat myds lahes samassa luokassa. Talloin deal flown -maara
oli 149, uusien esihautomoasiakkaiden méara 47 ja uusien hautomoyritysten maara
28. Uusista yrityksistd A-luokkaan sijoittuivat 10, B-luokkaan 15 ja C-luokkaan 3.
(YRKE Numeeriset mittarit, 2007.)

Yrke-hankkeen myotda hautomon sisaanottokriteerit tiukentuivat ja palveluita
suunnattiin -~ valikoivimmin  potentiaalisimmille  yrityksille. ~ Kasvuun ja
kansainvélistymiseen  tahtaaville  yrityksille  suunnattiin  uusia  palveluita.

Hautomoyritysten selviytymisaste oli korkealla tasolla. Hautomoyritykset kasvoivat
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enemman ja nopeammin kuin muut vastaavat yritykset. (Hytti & Maki 2008, 10.).
Yritysten kehittymista liikevaihdon, henkildston ja saadun rahoituksen nakdkulmasta

seurattiin vuosittain (Kolehmainen 2009-2012).

Yrkessé pyrittiin - my6s hautomotoiminnan rahoitusmallin kehittdmiseen. Tama
osoittautui haastavaksi, sill& yritysten kautta kanavoituvaan rahoitukseen perustuva
malli soveltuu myohdiseen hautomovaiheeseen tai hautomoille, jossa toiminta
perustuu parhaiden yritysten valikoimiseen hautomoon, mutta se ei sovellu ideoiden
aktivointiin ja varhaiseen hautomovaiheeseen painottuvan
teknologiahautomotoiminnan rahoitukseen eli niin esihautomovaiheeseen. (Hytti &
Maki 2008, 10.)

Huolimatta hyvistd tuloksista perustettavien yritysten lukuméaardssa ja toiminnan
yhtendistymisessd, toimintamalli  kohtasi  kritiikkid  perustettujen  yritysten
kasvupotentiaalista ja tarjottavien palvelujen hajanaisuudesta. Ratkaisuksi
suunniteltiin - kansallisella tasolla palvelusetelimallia, jossa ajatuksena oli
markkinalahtdisempi lahestymistapa niin, ettd asiakkaat voisivat hankkia palvelut
parhaaksi nakeméltadan kehityspalveluiden tuottajalta. Hermia Yrityskehitys Oy paatti
jatkaa esihautomo- ja hautomopalveluiden tuottamista omalla riskillaén, silla

avoimen kilpailukentén uskottiin tarjoavan mahdollisuuksia. (Jussila 2009-2012.)

Palvelusetelimallia ei kuitenkaan viety toteutukseen asti, vaan Tekes vetdytyi
esihautomotoiminnan vetovastuusta ja sen sijaan Keksintdsaatio otti roolin

esihautomopalveluiden vetéjana. (Jussila 2009-2012.)

3.3 Esihautomo- ja hautomovaiheen asiakkaiden palvelut vuoden 2008
jalkeen

Vuoden 2008 jalkeen innovaatiojarjestelma koki suuria, valtiotasolta johdettuja
muutoksia. Muun muassa TE-keskusten tehtdvat siirtyivat ELY -keskuksiin ja vastuu
esihautomotoiminnasta siirtyi Tekesiltd Keksintosaatiolle vuoden 2009 aikana.

Tampereen alueella toimivat Keksintgsadtion Tuotevaylan lisdksi alkuvaiheen
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palveluita tuottamassa Protomo ja kasvuyrityskiihdyttdmo seka kansalliset hankkeet:
NIY ja VIGO. Tampereen alueella aloittaville yrittdjille suunnatut palvelut

muuttuivat merkittavasti samoin kuin entisten hautomotoimijoiden roolit.

Tuotevayla

Keksintosaatiolle  ohjattiin -~ vuodeksi 2009  kolme  miljoonaa  euroa
esihautomotoimintaan, joka oli suunnattu maanlaajuisesti innovatiivisten
yritysideoiden haravoimiseen, joilla olisi mahdollisuus kasvaa ja kansainvélistya.
Keksintdsaation tavoitteeksi asetettiin rakentaa uusi kansallinen toimintakonsepti,
joka tarjoaa yksityishenkildiden liikeideoille systemaattisen ja yhtendisen
kehittdmispolun. Muutos perustui ty6- ja elinkeinoministerion tavoitteeseen loytaa
Suomeen uusia, kansainvalisesti kilpailukykyisid ja innovatiivisia kasvuyrityksiéa.
(Ty0- ja elinkeinoministerion tiedote 2009, 1.)

Keksintgsaatiossé toiminnan toteutus ratkaistiin Tuotevayla-toiminnan kautta. Siind
avainasemassa ovat paikallisten asiantuntijoiden muodostamat Tuotevayla-tiimit,
joiden toiminnasta vastaavat Keksintdsaation keksintdasiamiehet, joita Suomessa on

15. (Tyo0- ja elinkeinoministerion tiedote 2009, 1.)

Tuotevayld konseptissa idean omistaja ottaa yhteyttd keksintfsaation asiamieheen,
joka harkitsee kannattaako ideaa viel4d Tuotevaylé-tiimin kasiteltavaksi. Mikali idea
etenee jatkoon, esiarvioi sen tdman jalkeen paikallinen Tuotevayla-tiimi. Jos
Tuotevaylé-tiimi  ndkee ideassa olevan wuutuusarvoa ja mahdollisuuksia
kansainvéliseksi kasvuyritykseksi asti, jatkaa idea kehittdmisvaiheeseen, jossa ideaa
arvioidaan syvéllisemmin. Taman perusteella idealle voidaan valita sparraajaksi
lilketoimintaosaaja. Mikéli idealla el arvioida olevan kansainvalisia
kehitysmahdollisuuksia, ohjataan se mahdollisille muille rahoitusta tarjoaville
tahoille tai todetaan, ettei idealla ole mahdollisuuksia kannattavaan liiketoimintaan.
(Tuotevayla-esite 2010.)
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Tampereen alueella aloittivat toimintaansa my6s muut projektimuotoiset toimijat,
joiden palvelut olivat suunnattu yritysten alkutaipaleen tukemiseen. N&ita olivat
Hermia Oy:n vetdmd Protomo ja Tampereen kaupunkiseudun elinkeino- ja

kehitysyhtio Tredea Oy:n koordinoima Kasvuyrityskiihdyttdmo.

Protomo

Protomo on yhteisollinen innovaatioymparisto, jota koordinoi Hermia Oy. Protomo
toimii kuudella eri paikkakunnalla, joista yksi on Tampere. Toiminnan rahoittajia
ovat mm. SITRA, kaupungit ja ELY-keskukset. Protomo tarjoaa yritt4jan urasta
kiinnostuneille yrittdjaympériston, joka sisaltdd maksuttomat fasiliteetit, tdydentavaa
osaamista, yhteison tuen ja asiantuntijoiden sparrausta uusien tuotteiden ja palvelujen
markkinoille viemisen tueksi. Protomossa henkild voi kehittaa tuotteiden, palvelujen
ja liikeideoiden prototyyppeja ilman valitonta yrittdjariskia yhteisty6ssa toisten
osaajien ja potentiaalisten asiakkaiden kanssa kuuden kuukauden ajan. (Protomo
2010.)

Kasvuyrityskiihdyttamo

Kasvuyrityskiihdyttdmo on Tampereen kaupunkiseudun elinkeino- ja kehitysyhtio
Tredea Oy:n koordinoima palvelu, joka toteutetaan osana Euroopan sosiaalirahaston
tukemaa aloittavien yritysten neuvonta- ja kehitystoimintaa. Hankkeessa mukana
ovat entiset paikalliset hautomotoimijat Hermia Yrityskehitys Oy, FinnMedi Oy,
Technopolis Ventures Oy, Hermia Oy ja Ideone Oy. (Tredea 2012.)

Lahtokohtana projektille on ollut innovaatiojarjestelman muutos, jonka on johtanut
toimintojen  suhteellisen ~ vahvaan  keskittymiseen  padkaupunkiseudulle.
Kasvuyrityskiihdyttdmo6 pyrkii auttamaan paikallistasolla innovatiivisia yrityksia
muun muassa auttamalla strategisten toimenpiteiden suunnittelussa tai luomalla
vaylia julkisiin ja yksityisiin kehitysrahoittajiin. Yrityksille tehtdvat toimenpiteet
ovat tapauskohtaisia. Kasvuyrityskiihdyttdmon valintakriteereja ovat yrityksen
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tuotteen tai palvelun innovatiivisuus, yrityksen kasvuhakuisuus tai —kykyisyys,
yrittdjan osaaminen ja sitoutuneisuus seka yrityksen koko ja ika. (Tampereen seudun
kasvuyrityskiihdyttdmon esite 2011, 2.)

VIGO

Tampereen alueellisten alkuvaiheen palveluiden lisdksi kansallisella tasolla
kaynnistyivat hautomo-ohjelmat VIGO ja NIY. VIGO on kansallinen ohjelma
yritysten kasvun ja kansainvélistymisen tukemiseen. Ty0- ja elinkeinoministerio
kéynnisti VIGO-ohjelman maaliskuussa 2009 yhdesséd Veraventuren ja Tekesin
kanssa, joka on toiminut myos ohjelman koordinaattorina. Maaliskuusta 2010 alkaen

ohjelman palveluja on koordinoinut PROFict Partners Oy. (Vigo 2011.)

VIGO tarjoaa yrityksille liiketoimintaosaamista, rahoitusta ja verkostoja kuuden eri
yrityskiihdyttdmon kautta. Kiihdyttdmot valitsevat ohjemaan péadsevéat yritykset ja
neuvottelevat ndiden kanssa sopimusten sisallot. Kiihdyttdamaoista tulee yritysten
osakkaita suoralla tai rahastosijoituksella sekd mahdollisella sweat equity -
sijoituksella. Kiihdyttdmon edustaja osallistuu kohdeyrityksen strategiseen ja
operatiiviseen tyohon yritt4jatiimin jasenind ja taten tdydentdd kohdeyrityksen
osaamista esimerkiksi myynnissa ja markkinoinnissa. (Vigo 2011.)

Kiihdyttdamon ansaintalogiikka perustuu yritysten arvonnousuun, joka on
realisoitavissa mahdollisen omistuksesta irtaantumisen yhteydessa. Kiihdyttamolla
on my6s mahdollisuus saada kohdeyrityksilta yritysten ja kiihdyttdmon valiseen
sopimukseen perustuva palkkio. Kiihdyttdamovaihe kestdd 18-24 kuukautta. (Vigo
2011.)

Nuorten innovatiivisten kasvuyritysten rahoitus

Nuorten innovatiivisten  kasvuyritysten rahoitus eli  NIY on Tekesin
rahoituselementti, jolla tdhdatddn nopeaan kansainvaliseen kasvuun. Rahoituksen

piiriin voivat hakeutua alle viisivuotiaat Suomeen rekisterdidyt yritykset, joilla on
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innovatiivinen osaamis- tai teknologialahtoinen liikeidea ja vakuuttavat suunnitelmat
liike-idean toteuttamiseksi. Yrityksen on my0ds panostettava merkittavasti tutkimus-
ja kehittdmistoimintaan. Rahoitus pdaattyy viimeistdan, kun yritysten on
kahdeksanvuotias tai sitd ei voida laskea pk-yritykseksi. (Tekes NIY, 2011.)

NIlY-rahoitus on vaiheittaista. Esivaiheen rahoitusta myodnnetddn kattavan
liiketoimintasuunnitelman  laatimiseen tai olemassa olevan suunnitelman
merkittdvaan syventamiseen. Esivaiheen kesto on tyypillisesti enintdan 6 kuukautta.
Esivaiheeseen voi saada rahoitusta 75 % hyvaksyttavista kustannuksista, kuitenkin
enintd&n 50.000 euroa. Hyvaksyttaviad kustannuksia voivat olla yrityksen omat palkat
ja matkat seké ostettavat palvelut. (Tekes NIY, 2011.)

Ensimmaisen vaiheen rahoitus on suunnattu yrityksen saattamiseksi kasvu-uralle ja
se on tyypillisesti 250.000 euroa, 75 % avustusta hankkeelle hyvéksyttavista
kustannuksista. Toisen rahoitusvaiheen tavoitteena on nopeuttaa ja tehostaa yrityksen
liiketoiminnan kasvua ja kansainvélistymistd. Ensimmadisen ja toisen vaiheen

rahoitus on yhteensé enintddn 1 miljoona euroa. (Tekes NIY, 2011.)


http://www.tekes.fi/info/niy/
http://www.tekes.fi/info/niy/
http://www.tekes.fi/info/niy/
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4 PALVELUVALINTAAN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Tassa luvussa avataan palveluvalintaan vaikuttavia tekijoitd, jotta valintaa tehdessa
voidaan punnita eri tekijoiden merkitystd ja hahmottaa palveluvalintaan vaikuttavat
tekijat ja perusteet ratkaisun tekemiselle.

4.1 Tavoitteiden asettaminen

Murrostilanteessa olevien palveluiden kehittdmisen mallin mukaan kehitysprosessille
tulee asettaa selkedt tavoitteet, jotta kehitysprosessi toteutuu johdonmukaisesti.
Tavoitteet tulee johtaa sekd yrityksen tavoitteista ja missiosta ettd

ymparistdanalyysista.

Hermia Yrityskehitys Oy:n visiona on olla mukana rakentamassa osaamisesta ja

uusista ideoista uutta kilpailukykyisté liiketoimintaa ja uusia tyopaikkoja Suomeen.

Yrityksen missio on olla kansainvalisesti toimiva, omalla fokuksellaan ja
toimialallaan Suomen tehokkain, kokenein ja tuottavin organisaatio, joka tuo

asiakashankkeisiin osaamista, kv- verkoston ja siemenrahoitusta.
Hermia Yrityskehitys Oy:n strategisia tavoitteita ovat:

e oman sijoitussalkun arvon kasvattaminen,

e siemenrahaston padoman kasvattaminen,

e innovaatiojarjestelman muutosten ennakointi ja sopeutuminen muutoksiin ja

e tuottojen synnyttdminen padosin yritysasiakkaille tehtévistd laskutettavista
kehitysprojekteista.
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Ymparistoanalyysi puolestaan toi esille tilanteen, jossa toimintaympéristd on
muuttunut ratkaisevasti. Kenttaan on tullut uusia toimijoita ja uusia palveluja, joiden

tarkemman selvittdmisen kautta voidaan ymmartaa kentdn tarpeita.

Koska yrityksen visio ja missio nostavat selkedsti esiin yrityksen mukana olon uuden
liiketoiminnan luomisessa uusien liikeideoiden kautta, on kehittdmisprosessin
tavoitteena ratkaista paras mahdollinen tapa sopeutua innovaatioympériston
muutokseen niin, ettd ratkaisu tukee yrityksen strategisia tavoitteita mahdollisimman

tehokkaalla tavalla.

Kehittdmisprosessin  tavoitteena on siis selvittdd yrityskehitysorganisaation
nékokulmasta, miten sen palveluja tulisi mukauttaa suhteessa muuttuneeseen
toimintaymparistéon niin, ettd organisaation nykyinen toiminnallinen muoto séilyisi

mahdollisimman tehokkaalla tavalla.

4.2 Toimintaympadriston muutoksen vaikutukset

Palveluorganisaatioiden toimintaymparistdé on muuttunut epdvakaammaksi kuin
aiemmin. Syyné tah&n ovat muun muassa kansainvalistyminen, kilpailuolosuhteiden
muuttuminen, sdantelyt ja EU:ssa palvelujen vapauttaminen. Suuria haasteita tuovat
mukanaan myos julkisen ja yksityisen sektorin rajapinnan muutokset. (Markova
2005, 17.)*

Muutos voi olla joko itse aiheutettua tai organisaation ulkopuolisen ympariston
aiheuttama. Organisaation perspektiivistd muutokset ovat spontaaneja ja niihin on
reagoitava ja sopeuduttava parhaalla mahdollisella tavalla (Markova 2005, 19)°.
Myos kohdeyrityksessd kyse on muutoksesta, joka tulee organisaation ulkopuolelta,
jolloin on ratkaistava paras mahdollinen sopeutumistapa. Kyseessa olevan

muutokseen  sopeutumisen  p&dadmdadrdnda on toiminnan  ylldpitdiminen ja

*Sitra 2005.
*Burton, R.M. & Obel, B. 2004. Strategic organizational diagnosis and design: The dynamics of fit. 3.
Pianos. Kluwer academic publishers: 394-395.
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kehittdminen niin, ettd organisaation nykyinen toiminnallinen muoto sailyy
mahdollisimman tehokkaalla tavalla (Markova 2005, 23).

Maula (2000, 159-160) kaésittelee organisaation uudistumista kahden suuren
tietovirran avulla, joista toinen on organisaation sisédinen muisti (engl. memory
function) ja toinen koskee organisaation aisteja (engl. sensory function). Siséisen
muistin kautta yritys yllapitdd péivittdista toimintaansa ja hyodyntdd kertynytta
tietoa. Organisaation aistien kautta se sen sijaan koordinoi toimintaansa suhteessa
muuttavaan liiketoimintaympéristoon sekd luo uutta tietoa. Onkin oleellista, ettd
organisaation altistuu ympéristosta tuleviin herétteisiin, jotta se pystyy paremmin

vastaamaan ympaériston tuottamiin haasteisiin.

Myos Rissanen nakee ympariston ymmartdmisen palvelun kehittdmisessé oleellisena.
Rissanen lahestyy toimintaympdristossd tapahtuvaa muutosta  seuraavan

kysymyssarjan kautta (2005, 201):

Mit& ympaéristdssa ja asiakkaan luona on tapahtumassa?
Miksi néin on ja miksi ndin tulee tapahtumaan?
Mihin suuntaan asiat ylipadnsé etenevét?

Mité seuraamuksia tasta tapahtumisesta ja sen suunnasta on?

SAE R A

Miten me voisimme tarttua néihin johtolankoihin oman osaamisen ja

toimintamahdollisuuksien pohjalta?

4.3 Palveluiden menestystekijoita

Jotta voidaan hahmottaa, millaista palvelua yrityksen kannattaisi tuottaa, on syyta
tarkastella, millaiset tekijat vaikuttavat palveluiden menestykseen. Palveluiden
menestystekijoitd ovat tutkineet mm. De Bretani (1991) sek& Martin ja Horne (1993,
1995). De Bretanin (1991) tutkimus keskittyy uuden palvelun menestystekijoihin.
Hén on identifioinut 17 tekijaa, jotka vaikuttavat uuden palvelun menestykseen.

N&ma hédn jakaa seuraaviin ryhmiin: Palvelun kehittdmisen pétevyys, projektin
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synergia, markkinaominaisuudet ja palvelutarjooman luonne. (De Bretani 1991, 44—
45.)

Palvelun kehittdmisen péatevyys liittyy palvelun kehittdmisprosessin ja uuden
palvelun lanseeraukseen (De Bretani 1991, 44). T&ssd opinndytetydssa on pyritty
jarjestelmalliseen palveluiden kehittdmiseen, murrostilanteessa olevien palveluiden

kehittamisen mallin kautta.

Seuraavana tekijana De Bretani (1991, 44) nostaa esiin palvelun synergian suhteessa
yrityksen toimintaan. Myos Martinin jaHornen (1993, 53-54) tutkimus osoittaa, ettd
palveluiden sopivuus yrityksen nykyiseen palvelutarjoomaan on yksi péaatekija sen
menestyksessé ja he korostavatkin, ettd uuden palvelun sopivuus yrityksen olemassa

olevaan palveluportfolioon on selkeésti tiiviimpaa menestyvissa yrityksissa.

Markkinatarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen on kolmas merkittavé tekija.
Yritykset, jotka ovat palveluiden kehittdmisessa voimakkaasti
markkinaorientoituneita, ovat vahvempia palvelun myynnin ja kilpailun kannalta.
L&heinen yhteisty6 asiakkaiden kanssa johtaa kykyyn kehittdd ja omaksua uusia
palveluita nopeasti vastaten muuttuviin markkinatarpeisiin, kykyyn minimoida
vahingollisten innovaatioiden aiheuttamia seurauksia, ja mahdollisuuteen hyodyntéa

asiakaskuntaa ldhteend uusille palveluideoille. (De Bretani 1991, 54).

Asiakasvaatimusten selvittdminen ja palveluiden Kkehittdminen juuri oikeaan
tarpeeseen on noussut menestymisen avaintekijaksi (Liukko 1994, 6). Myds
Kinnunen (2003, 42) korostaa, ettd asiakkaiden todellisen tarpeen ratkaiseminen on
edellytyksend menestyksekkaalle palvelulle. Palvelun on siis ratkaistava asiakkaan
ongelma, jota asiakas itse ei pysty ratkaisemaan tai asiakkaalle ei ole halua tehda
vastaavaa tyotd. Asiakkaan tarpeiden maérittely tuleekin tehdd mahdollisemman

aikaisessa vaiheessa kehitysprosessia.

Myo6s Martin ja Horne (1995, 50) ovat tulleet siihen tulokseen ettd asiakkaiden
suurempi suora osallistuminen ja asiakastiedon sisdinen hyddyntdminen johtavat

menestyksekk&d&dmpiin palveluinnovaatioihin.
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De Bretani (1991, 45) nostaa uuden palvelun Kkehittdmisesséd esille myos
palvelutarjooman luonteen, mika koskee mm. palvelun innovatiivisuutta ja laatua.
Innovatiivisuus korostuu erityisesti uuden palvelun kehittdmisessd. Koska tassé
opinndytetydssé ei kuitenkaan keskityta uuden palvelun kehittdmiseen, vaan palvelun

kehittamiseen murrostilanteessa, ei innovatiivisuus ole vastaavassa roolissa.

4.4 Arvotekijat

Vaikkakin kohdeyritys on voittoa tavoitteleva organisaatio, voi tuotettavilla
palveluilla voi olla muutakin arvoa kuin niiden sellaisenaan tuottama liikevaihto.
Onkin syyta tarkastella asiakkaille tarjottavista palveluista saatavaa arvoa

kokonaisuutena.

Yksi tekijd on palvelun toimiminen sisdéntulotuotteena. Sisadntulotuotteen kautta
houkutellaan yrityksen palveluiden piiriin uusia asiakkaita ja ndin pysytééan
saavuttamaan suurempi asiakasvirta. Suurempi asiakasvirta johtaa my0s
laadukkaampiin asiakkuuksiin. Myo6s esihautomotoiminnassa on nékynyt, etta
aktivoinnin kautta arviointivaiheeseen saadaan enemmaén ja parempilaatuisia ideoita,

miké vastaavasti nakyy myohemmissa kehitysvaiheissa (Hytti & Méaki 2008, 35).

Esihautomo- ja hautomotoiminnassa on kyse kasvavista yrityksistd ja myos
kasvavista asiakkuuksista. On huomioitava, ettd asiakkaan arvo ei ole vain
nykyhetkessd, vaan asiakkaiden “kayttdik&” on huomattavasti pidempi. Siksi on
syytd ajatella asiakkuutta tulevaisuudessa, asiakassuhteen jatkuvuudessa ja
kehityksessa. Onkin &&rimmaisen harvinaista, ettd ensimmaisia ostoksiaan yritykselta
tekeva asiakas, on jo siind vaiheessa kannattava. Syyné tdhan ovat nimenomaan
korkeat hankintakustannukset. Haasteeksi muodostuukin asiakkaan saaminen
kannattavaksi mahdollisimman nopeasti. Asiakassuhteen kehittdminen voidaankin
nédhda suunnitelmallisena ja systemaattisena toimintana suhteen syventamiseksi.
(Hellman & Vérila 2009, 180, 186.)
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Asiakkuuksien kasvua tarkasteltaessa on myos huomioitava asiakkuuksien erilaisuus,
niiden siséltdmat riskit ja mahdollisuudet. Onkin oleellista maarittdd yrityksen
riskinottohalukkuus sek& riskien ja niiden hallitsemiseen tarvittavien panostusten
tasapainottaminen. (Hellman & Varila 2009, 154.)

Yrityksen toiminnan tulee siis olla tulevaisuuteen suunnattua ja pitk&janteista ja tasta
syystd myds asiakkaiden arvoa tulee tarkastella pidemmalla tahtadimelld (Hellman &
Varila 2009, 180).

4.5 Sisdiset tekijat

Palveluvalintaa tehdessd on huomioitava myds yrityksen siséiset tekijat kuten
ratkaisulle mahdolliset henkiloresurssit, rahoitus ja osaaminen yrityksen itsensa

kannalta.

Osaaminen on erittdin merkityksellinen tekij& tietointensiivisissa palveluissa.
Palveluna tarjotaan sitd osaamista ja tietdmystd, jota on vuosien varrella kertynyt
koulutuksen ja kokemuksen kautta. Osaaminen koostuu my0ds niin sanotusta
hiljaisesta tiedosta, joka ilmenee palvelua tuottavien henkildiden asiantuntemuksena
ja kokemuksena. Ja erityisesti se on kertynyt koulutuksen ja harjoittelun myota.
Tyypillisesti tietointensiiviset palvelut ovatkin ainutlaatuisia ja ei-standardoituja
Katainen 2007, 26)°. Tallaisia palveluita ovat juuri konsultointipalvelut ja nain on
my0Os esihautomo- ja hautomopalveluiden suhteen, silld jokainen asiakastapaus on

erilainen.

Tuottaja-kuluttajasuhteiden l&heisyys korostuu tietointensiivisissa liike-elaman
palveluissa. Syyna tahan on, ettd kyseiset palvelut tuotetaan téssd suhteessa, jolloin
asiakkaan ja palvelun tuottajan valilla on tiivis vuorovaikutus. Tieto, jota
tuottajaorganisaatio omistaa, on osittain hankittu nédiden suhteiden kautta. (Vuori
2005a, 100)

® Maula, Marjatta. 2007. Tietointensiiviset palvelut tutkimuksen ja kehityksen kohteena.
Tietointensiiviset palveluorganisaatiot kehityksen veturina workshop 14.2.2007. Tampereen
teknillinen yliopisto, Tampere.



43

Siséisia tekijoita tarkastellessa on siis syyta ottaa huomioon, yrityksen kyky tuottaa
palveluita vaadittavalla osaamistasolla, henkildstéresursseilla ja myds toki yrityksen

sisdisten rahallisten resurssien kannalta.

4.6 Verkostojen ja kumppanien merkitys

Verkostojen ja kumppanien merkitys korostuu tietointensiivisia palveluita tarjoavien

yritysten toiminnassa. Yritysten ominaispiirteitd ovat muun muassa seuraavat:

e Tiiviit suhteet yhteistyokumppaneihin: Tietointensiivisille
palveluorganisaatioille keskindinen riippuvuus muista toimijoista korostuu
toiminnan  kehittdmisen nékokulmasta. Syitd t&dhdn ovat suhteiden
luottamuksellisuus sek& niiden merkitys tiedon ja innovaatioiden

valittdmisessa ja pitkdaikaisuudessa. (Vuori 2005a, 28.)

e Laajat yhteistyoverkostot: Yhteistyokumppaneiden merkityksen vuoksi laajat
yhteistydverkostot ja suhteiden tiiviys ovat toiminnalle oleellisia. Verkostojen
laajuuteen vaikuttaa myos se, etté tietointensiiviset palvelut ovat usein liike-
elaman palveluita yrityksilta toisille, jolloin palvelun jakelu vaatii laajan
suhdeverkoston ja usein asiakassuhde on myds yhteistydsuhde toimintaa
kehitettéessa. (Vuori 2005a, 28.)

e Osia kompleksisista systeemeistd: Tietointensiiviset palvelut ovat osia
kompleksisista innovaatiosysteemeistd. Tietointensiivisid palveluita tuottavat
yritykset ovat talouden aktiivisimpia innovaattoreita ja osa kompleksisia
innovaatiosysteemeitd. Erityisesti innovaatioiden kannalta térkeitd ryhmia
ovat viestintd ja liike-elaman palvelut (Muori 2005a: 25, 28). Kohdeyritys
lukeutuu ndistad jalkimmaiseen. Tietointensiivisia palveluorganisaatioita
pidetddnkin merkittdvind tiedon ja innovaatioiden siirtajind (Vuori 2005b,
100.)
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e Co-opetition eli kilpailun ja yhteistyén samanaikaisuus: Tietointensiivisille
palveluorganisaatioille on tyypillista, ettd jaottelua Kilpailijoihin ja
yhteistyokumppaneihin ei voida tehda, silla intressit ovat osittain yhteisia.
(Muori 20054, 28.)

Y hteistyokumppanien ja verkostojen merkitys korostuu edelld mainitun kaltaisesti
my0s esihautomo- ja hautomopalveluiden kehittdmisessé. Eri yhteistykumppanien
roolit muuttuvat ja samoin kansallisesti rahoitettavat palvelut. Selvittdmalla
palveluiden kehittymistd tulevaisuudessa ja sitd sadtelevien organisaatioiden
nédkemyksia palvelutarpeesta ja tuotantomahdollisuuksista voidaan n&hda millaisia

tekijoita tulee esiin kohdeyrityksen palveluiden kehittdmisen ndkokulmasta.

4.7 Yhteenveto: Padatoksenteossa huomioon otettavat tekijat

Ratkaistaessa, miten palveluja tulisi mukauttaa, jotta yritys pystyy vastaamaan
toimintaymparistdssa tapahtuviin muutoksiin, tulee ottaa huomioon, ettd ratkaisu
vastaa yrityksen tarpeisiin ja on samassa linjassa yrityksen vision, mission ja
tavoitteiden kanssa. Mikali ratkaisu on nédiden kanssa ristiriidassa, ei se ole yrityksen

toiminnan kannalta mielekas.

Toimintaympdristdsséd tapahtuvan muutoksen ymmartdminen on oleellista, jotta
yrityksen toimintaa voidaan koordinoida suhteessa muuttuvaan
liiketoimintaympdristoon ja taten paremmin vastata muutoksen tuomiin haasteisiin.
On siis oleellista, ettd yritys altistuu ymparistosté tuleviin heratteisiin ja huomioi
paatoksenteossa sen, mitd toimintaympdristossa on tapahtumassa ja miten se

vaikuttaa yrityksen toimintaan.

Jotta voidaan n&hdd, millaista palvelua yrityksen kannattaisi tuottaa, on syyta
tarkastella millaiset tekijat vaikuttavat palveluiden menestykseen. Ensimmainen
tekijd on palvelun kehittdmisen patevyys, joka on pyritty saavuttamaan
jarjestelmallisen  kehittdmisprosessin  kautta ja joka ei sindnsa vaikuta
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mukauttamisvaihtoehtojen arvioimiseen, silld jokainen vaihtoehto syntyy saman

prosessin kautta.

Toinen tekija on palvelun synergisyys suhteessa muihin yrityksen tuottamiin
palveluihin, silla palvelun sopivuus yrityksen olemassa olevaan palveluportfolioon
on selkeésti tiiviimpad menestyvissa yrityksissd. Kolmas menestystekija on palvelun
pohjautuminen aitoihin asiakastarpeisiin ja asiakkaiden todellisen tarpeen
ratkaiseminen. Asiakkaiden osallistuminen ja asiakastiedon hyddyntdminen ovat

oleellisia tekijoita menestyksekk&ammissé palveluissa.

Paatoksenteossa tulee myos ottaa huomioon eri vaihtoehtojen yritykselle tuottama
muu kuin suora rahallinen arvo ja té&std syystd mukauttamisvaihtoehtoja
késiteltdessd on syyté tarkastella arvoa kokonaisuutena. Arvoon vaikuttavia tekijoita
ovat asiakkuuksien volyymin suuruus seka asiakassuhteen kasvu ja kehittyminen
kannattavammaksi tulevaisuudessa, seka toiminnan tulevaisuussuuntautuneisuus ja

pitkajanteisyys.

Valintoja tehdessd on oleellista ottaa huomioon eri  vaihtoehtojen
toteutusmahdollisuudet. Siksi tulee myo6s selvittdd, millaiset ovat kohdeyrityksen
henkilostoresurssit  ja osaaminen eri  vaihtoehtojen kannalta ja millaisia

rahoitusmahdollisuuksia eri vaihtoehdoille on olemassa.

Varsinaisten loppuasiakkaiden lisdksi prosessissa on syytd ottaa huomioon myos
oleelliset muut toimijat, joilla on merkitystd toimintaympériston kehittymisen
kannalta. Toimintaympdristd on tilanteessa, jossa eri yhteistyokumppanien roolit
muuttuvat ja samoin kansallisesti rahoitettavat palvelut. Selvittdmalla palveluiden
kehittymista tulevaisuudessa ja sitd sdatelevien organisaatioiden nakemyksia
palvelutarpeesta ja tuotantomahdollisuuksista voidaan nahdéd millaisia tekijoita tulee

esiin kohdeyrityksen palveluiden kehittdmisen nakokulmasta.
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5 TARPEIDEN JA ONGELMAKOHTIEN TUNNISTAMINEN

Tdassa osiossa kuvataan toteutetut toimija- ja yrityshaastattelut sekd niiden perusteella

tunnistetut tarpeet ja muutokset toimintaympariston palveluissa ja asemoinnissa.

5.1 Haastatteluiden toteuttaminen

Murrostilanteessa olevien palveluiden kehittdmisen mallissa tuli esille, etta
ongelmakohtien ja tarpeiden identifiointi toimii lahtokohtana kehitystyélle. Ideoinnin
paéléhteitd ovat paitsi asiakasrajapinnassa tyoskentelevda henkilostd, myds
yhteistyokumppanit sek& suorat asiakkaat.

Tassd tapauksessa yhteistyokumppaneilla tarkoitetaan toimijoita, jotka toimivat
innovaatiopalvelukentéssa ja joiden nakemyksella voi olla merkitystd palveluiden
kehittdmisen kannalta. Haastatteluihin pééatettiin ~ siséllyttdd seka nykyisia
innovaatiopalveluiden tuottajia ettd entisid innovaatiopalveluiden tuottajia ja

asiakaslahteita.

Kuten todettu luvussa 3.3 Tampereen seudun innovaatiopalveluiden tuotanto koostuu
Keksintgsaation koordinoimasta Tuotevayldstd, Hermia Oy:n Protomosta, Tredea
Oy:n koordinoimasta Kasvuyrityskiihdyttdmosta seka kansallisen tason hautomo-

ohjelmien, NIY:n ja VIGO:n, palveluista.

Haastatteluihin valittiin palveluiden tuottajista Hermia Oy:n vetdma Protomo ja
Keksintosaation vetdama Tuotevayld, silla kyseiset palvelut voidaan néhdé
keskeisimpind Tampereen alueen innovaatioyrittajille tarjottavista palveluista.
Vastuu esihautomotoiminnasta siirtyi Tekesiltd Keksintosaatiolle vuonna 2009.
Keksintosaatio kehitti toimintaa pyorittdmaan Tuotevadyla-konseptin, jonka kautta

pyritdén tarjoamaan kehittdmispolku yksityishenkiltiden liikeideoille.

Protomo on Hermia Oy:n koordinoima konsepti, jonka kautta tarjotaan yrittajan
urasta kiinnostuneille toimintaympaéristén, tdydentdvaa osaamista ja asiantuntijuutta

tuotteiden ja palveluiden markkinoille viemiseksi.
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Innovaatioiden paaasiallisena l&hteena toimivat korkeakoulut ja
ammattikorkeakoulut, ndistd aiemmassa esihautomotoiminnassa aktiivisimpia ovat
olleet Tampereen teknillinen yliopisto sek& Tampereen ammattikorkeakoulu, jotka
taiten myo6s valittiin - haastatteluihin -~ (Kolehmainen 2009-2012). Entisisté
hautomotoimijoista haastatteluihin valittiin Hermia Yrityskehitys Oy ja Technopolis

Ventures Oy. Toimihaastatteluihin valitut tahot ovat kuvattuna taulukossa 1.

Taulukko 1: Toimijahaastattelut

Palveluntuottaja Organisaatiokuvaus Haastateltavat henkilot

Tuotevayla Keksintosaatio, alkuvaiheen Keksintdasiamies
innovaatiopalveluiden tuottaja Raimo Nurminen

Protomo Uusi tehdas, Hermia Oy, Ohjelmajohtaja
alkuvaiheen Petri Résénen
innovaatiopalveluiden tuottaja Kehityspaallikkd

Ville Kairamo
Technopolis Ventures Yritys, entinen hautomotoimija Myyntitiimin paallikko

Henri Rantalainen

Hermia Yrityskehitys Yritys, entinen hautomotoimija Toimitusjohtaja
Oy Pekka Jussila
Tampereen Koulutusorganisaatio Asiakkuusjohtaja
ammattikorkeakoulu Esa Ala-Uotila
Tampereen teknillinen  Koulutusorganisaatio Innovaatioasiamies
yliopisto Pasi Rautiainen

Toimijahaastattelut ~ paatettiin  toteuttaa  vapaamuotoisina  kvalitatiivisina
teemahaastatteluina, jotta ajatuksia saataisiin paremmin esille eivatkd kysymykset
rajaisi vastauksia aiheiden tai vaihtoehtojen perusteella pois. Haastattelut toteutettiin

padasiassa henkilokohtaisissa tapaamisissa, mutta osittain myos puhelimitse.

Yrityshaastattelut  pééatettiin ~ siséllyttdd mukaan, jotta saataisiin  selville
loppuasiakkaiden ndkemys palveluiden toteutumisesta ja niihin liittyvista tarpeista.

Yrityshaastattelut toteutettiin puhelimitse.
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5.2 Ongelmakohtien ja tarpeiden alustava identifiointi

Haastatteluiden lahtokohtana oli ndkemys siitd, ketd toimijoita toimintaymparistdssa
on ja mitd palveluita ne tarjoavat. Haastatteluiden tavoitteena oli p&asté kiinni siihen,
mit4d ndmé toimijat tassa kentdssa tekevat ja millainen rooli kullakin toimijalla on,
kuinka palvelut toimivat ja millaisia tarpeita nahdaan tallad hetkelld olevan. Tamén
kautta pystyttéisiin - ymmartdmaan eroja aiempaan esihautomopalveluiden
toteuttamisen malliin ja hahmottamaan, millainen rooli entiselld esihautomo- ja

hautomopalveluiden tuottajalla voisi olla.

5.3 Tuotevayla

Tuotevayldd koskien haastateltiin  Tampereen alueen keksintdasiamies Raimo

Nurmista.

Tavoitteet ja rooli

Nurmisen mukaan Tuotevayldn péaatehtdva on palvella yksityishenkil6ita ja alkavia
yrityksid.  Tavoitteiden kannalta avainsanoja ovat kuitenkin  kasvu- ja
kansainvélistyminen. Toiminta on Tampereella organisoitu niin, ettd toimintaan on
resurssoitu keksintdasiamies, jonka tukena on Tuotevaylatiimin kautta 14 muuta

henkil6a. Tiimi kokoontuu kerran kuussa. (Nurminen 2011.)

Tuotevaylé-toiminnan rahoitus tulee Keksintosaatiotd, joka puolestaan saa
rahoituksensa péaosin Tyo- ja elinkeinoministerioltd. Lisdksi mukana on joitain
muita pienempid rahoituslahteitd. Keksintosaatiolle mydnnetdén vuosittain rahoitus
valtion budjetista. Tuotevayld paattdd rahoituksen jakamisesta paikallisesti liittyen

arviointiprosessiin, mutta ei asiakkaiden ostopalveluihin. (Nurminen 2011.)

Tuotevaylédn kohderyhmdné ovat alkuvaiheen yritykset ja yksityishenkilot. Yritykset
voivat olla enintddn kaksi vuotta toimineita, joilla ei ole merkittdvaa liikevaihtoa.

Toimialarajoitusta kohderyhmaan liittyen ei ole, mutta yritysten tulee olla kasvu-
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suuntautuneita. Kohderyhmén  kriteeriston suuret linjat tulevat ty6- ja

elinkeinoministeriolta, joita Keksintdsaatio sitten tarkentaa. (Nurminen 2011.)

Keskeistd roolin ja toiminnan muuttumisessa verraten vuoteen 2007 on ollut
esihautomorahoituksen siirtymisessa Keksintgsaatiolle. Toiminnan prosesseja
uudistettiin niin ettd paikallinen arviointi korostui ja Tuotevaylatiimit tulivat mukaan
toimintaan. Aiemminkin arviointitydssa oli hyddynnetty ulkopuolisia asiantuntijoita,
mutta nyt toiminnasta tuli systemaattisempaa. Lisaksi mukaan tuli painotus
innovatiivisuuteen, silla aiemmin Keksintoséation rooli oli olla Idhinnd teknisten

patentoitavien keksintjen rahoittaja. (Nurminen 2011.)

Prosessin kulku

Asiakkaan kannalta prosessi alkaa siitd, kun asiakas ottaa yhteyttd Nurmiseen tai
johonkin  muuhun  Tuotevayldtiimin  j&seneen. Asiakkaan tulee tayttdd
perustietolomake, jossa han kuvaa ideaansa. Tamén jalkeen keksintdasiamies
selvittdd onko vastaavia tai parempia ratkaisuja jo olemassa ja paattda, viedaanko
hanke Tuotevaylatiimin kasiteltavéksi. Nurmisen mukaan asiakkaalla on tyypillisesti
ké&sitys siitd4, mitd han ideansa tueksi tarvitsee. Asiakkaalle tiedotetaan siité, eteneekd
hanke Tuotevaylatiimiin. Varsinaisesti muuta palautetta asiakas ei saa. (Nurminen
2011))

Sit4, mitd yritykselld tulee olla valmiina, saadakseen positiivisen paatoksen
Tuotevayléstd, ei ole tarkkaan maaritelty ja tilanteet ovatkin vaihtelevia. Tyypillisesti
yrityksen liiketoimintasuunnitelma tehd&én vasta tdman jalkeen, mutta mikali
yritykselld on olemassa jokin alustava liiketoimintasuunnitelma, edistédé se hankkeen
késittelya sekd parantaa lapimenomahdollisuutta. (Nurminen 2011.)

Paikallinen Tuotevaylatiimi arvioi hankkeen liiketoimintandkdkulmaa, eikd niink&an
teknisid ominaisuuksia. Tamén jalkeen hankkeelle tehdddn mahdollisesti
uutuustutkimus tai ostetaan tekninen asiantuntijalausunto tai muu tarvittava selvitys.

Ostopalvelurahaa on kaytettdvissa hankekohtaisesti 5.000 €. Tuotevaylasta
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asiakkaalle ilmoitetaan paaseeko idea jatkoon vai ei. Yksityiskohtaisempaa palautetta
asiakas saa enintddn muutaman rivin verran. Palauteta annetaan sanallisesti tai

séhkopostin vélitykselld. (Nurminen 2011.)

Paikallinen Tuotevaylatiimi voi ohjata hankkeen myos jollekin muulle sopivaksi
kokemalleen taholle kuten ELY-keskukseen, Tekesiin, TTY:lle, TAMK:iin tai

Finnveraan. (Nurminen 2011.)

Taméan jéalkeen hankkeella on mahdollisuus edetd kehittdmisvaiheeseen, jolloin
hankkeen kaésittely siirtyy padékaupunkiseudun Keksintosaatiolle. Sieltd hankkeen on
mahdollista hakea rahoitusta prototyypin tekemiseen, alkuvaiheen toimenpiteisiin ja
sen  kautta  voidaan  toteuttaa @ my0s  liiketoimintasuunnitelmia  tai
markkinatutkimuksia. Espoon Innopolissa hankkeita kasittelevat liiketoiminnan
kehittamispaallikot, jotka ilmoittavat asiakkaalle, sopiiko hanke
kehittdmisvaiheeseen vai ei. Joskus hanke saatetaan myds ohjata muualle, jos
vastaavanlainen hanke on jo olemassa. Yrityksen perustaminen tapahtuu tyypillisesti
kehittdmisvaiheessa. (Nurminen 2011.)

Joissakin tapauksissa voidaan hyodyntdd myos liiketoimintaosaajien pankkia, joka
koostuu nyKkyisistd tai entisista yrittdjistd. Liiketoimintaosaajapaneelille esitelldén
hankkeita sijoitusmielessa kerran kuussa. Asiakkaalle tasta lahtee tieto, kiinnostuiko
joku sijoittajista vai ei, yksityiskohtaisempaa palautetta ei anneta. Mikéli joku
sijoittajista on kiinnostunut, on mahdollista, ettd hdn myos sparraa yritysta eteenpadin,
mutta tdma on tapauskohtaista. Nurminen nékee, ettd prosessin voidaan ajatella
paattyvan, kun yritys parjdd omillaan tai viimeistddn, kun merkittavaa liikevaihtoa

syntyy. (Nurminen 2011.)

Seuranta, tulokset ja mittarit

Tarkkoja lukuja Nurmisella ei ollut antaa, joten hén arvioi, etté erilaisista hankkeista
yhteydenottoja Tuotevaylaan tehd&an 260, joista 80 etenee Tuotevaylatiimin

késittelyyn. Naistd 20-30 etenee, Nurmisen arvion mukaan, kehittdmisvaiheeseen
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Espooseen ja 18 ohjataan muille toimijoille. Sitd, paljonko toiminnan kautta
perustetaan yrityksid, tai kuinka yritykset kasvavat, ei varsinaisesti seurata. Mikali
Keksintgsaatio on rahoittanut asiakasta, asiakas raportoi yrityksen etenemisesté
vuosittain Keksintosaatiolle, koska kyseessa on lainaraha. Muuta virallista seurantaa

ei ole. (Nurminen 2011.)

Vuodelle 2011 oli asetettu Tampereen alueen tavoitteiksi 280 kontaktia ja 80
hanketta Tuotevaylatiimin kasiteltavéksi. Muita numeerisia tai méaaréllisia tavoitteita
ei Nurmisen mukaan Tampereen alueelle ole asetettu. Kansallisesta tasosta hanell& ei
ollut tietoa. (Nurminen 2011.)

Tuotevaylatiimin hyvaksymia selvityksid oli vuoden aikana toteutettu 10 kappaletta,
joista markkinatutkimuksia on ollut nelja. Budjetti selvitysten toteuttamiseen on
49.000 euroa vuodelle 2011. Kehittdmisvaiheen palveluita ovat Nurmisen arvion
mukaan saaneet Tampereen hankkeista noin 10-15. Palvelut ovat olleet
markkinaselvityksid, liiketoimintasuunnitelmia tai teknisida selvityksid. Saman
hankkeen on mahdollista saada my0ds useampia palveluita. (Nurminen 2011.)

Prosessin kesto ja eteneminen

Ensin asiakas ottaa yhteyttd Keksintdasiamieheen tai muuhun Tuotevéylatiimin
jaseneen, jotka ohjaavat asiakasta tayttdmaan esitietolomakkeen. Taman jalkeen
keksintdasiamies paattad pééseekd hanke Tuotevaylatiimin kasittelyyn. (Nurminen
2011))

Hankkeen paaseminen Tuotevaylatiimin ensikasittelyyn kestdd Nurmisen mukaan
tyypillisesti yhdestd viikosta kuukauteen. Tamén jalkeen on mahdollista toteuttaa
selvityksia kuten markkinatutkimuksia, joiden kesto on noin 3 kuukautta ja
uutuustutkimuksia, joiden toteutus vie 2-3 viikkoa. Uutuustutkimuksia varten on
Kilpailutettu patenttitoimistoja, joiden Kilpailutus toistetaan vuoden valein. Muita

ostopalveluita ei kilpailuteta, vaan Keksintdasiamies hakee omista verkostoistaan tai
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kollegoidensa kautta sopivan palvelun tuottajan. Selvityksia voidaan siis lahted

toteuttamaan heti Tuotevéaylatiimin kokouksen jélkeen. (Nurminen 2011.)

Mikali hanke lahtee selvitysten jalkeen kehityspaéllikdiden késittelyyn Espooseen,
tulee  sieltd ilmoitus  jatkosta. Tosin hankevalmistelut, kuten
liiketoimintasuunnitelman tekeminen saattavat vaikuttaa kestoon. T&std noin kahden
kuukauden kuluttua on mahdollista, etta hanketta esitellaan
liiketoimintaosaajapaneelille sijoittajamielessd. Tutkimusten toteutus voi olla
kéynnissa samanaikaisesti. Nurminen kokee, ettd asiakkaan aktiivisuus vaikuttaa
hankkeen etenemisen nopeuteen. (Nurminen 2011.)

Muut toimet

Keksintbasiamies kdy myos eri tilaisuuksissa kertomassa Tuotevaylan palveluista.
Markkinointi- tai yrittjyyden aktivointityotd ei Tampereen alueella kuitenkaan
varsinaisesti  toteuteta. Kansallisella  tasolla  Keksintosaatio  jarjestaa

markkinointitapahtumia. (Nurminen 2011.)

Jatkondkymat ja tunnistetut tarpeet

Nurminen uskoo, ettd jatkossa ei ole suuria muutoksia néhtdvissa. Lahinna
keskitytdan prosessin hiomiseen ja péallekkéisyyksien karsimiseen Keksintoséation

sisalla.

Haasteena prosessissa Nurminen nékee asiakkaan alkuvalmisteluiden tekemisen.
Esitietolomakkeen téytté on osoittautunut haasteelliseksi, ja yleensd lomakkeen
tiedot ovat liian suppeat. Esitietolomakkeeseen tulisi laittaa liitteind tietoja, joita
asiakkailla ei ole. Asiakas tarvitsisi apua siihen, ettd osaisi tuoda ajatuksensa ulos.
Hankkeiden Kkasittely olisi talloin sujuvampaa ja Tuotevaylatiimin arvion teko

paranisi tietojen kattavuuden myota.
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5.4 Protomo

Protomosta haastateltiin ohjelmajohtaja Petri Résastd ja kehityspééllikko Ville

Kairamoa.

Protomo on yhteisOllinen innovaatio- ja yritt4jaympéristd. Protomo tarjoaa
yrittdjyydestda  kiinnostuneille maksuttomat fasiliteetit, tyokalut, taydentévaa
osaamista, yhteison tuen ja asiantuntijoiden sparrausta uusien tuotteiden ja palvelujen
markkinoille viemisen tueksi. Protomossa on mahdollisuus kehittdd tuotteiden,
palvelujen ja liikeideoiden prototyyppejé ilman vélitontd yrittdjariskia yhteistyossa
toisten osaajien ja potentiaalisten asiakkaiden kanssa. (Protomo yleiskuvaus 2011.)

Protomo on osa Uusi Tehdas —konseptia. Uusi tehdas on innovaatio ja yrityskeskus,
jonka alla toimivat myods yritysten ja opiskelijoiden yhteistyéhanke Demola ja

tuotteiden ja palveluiden testaamiseen keskittynyt Suuntaamo. (Uusi Tehdas 2012.)

Tavoitteet ja rooli

Protomo on olemassa kahdesta syystd. Toisaalta sen rooli on edistda innovaatiotyon
tuottavuuden lisdantymistd ja toisaalta taas synnyttdd enemmén alkavia
kasvuyrityksid. Ajatuksena on madaltaa alkupdan kynnysta niin, ettd voidaan lisata
hankkeiden massaa ja monimuotoisuutta. Rasanen ja Kairamo néakevat, ettd aiemmin
hankkeiden maara on ollut jo kehityksen alkup&assa suppeampi, joista taas suuri osa
on edennyt eteenpdin. Protomon kautta laajennetaan alkup&&n vaihetta, jolloin
hankkeiden maaré kasvaa ja kehittymiskelpoiset hankkeet valikoituvat eteenpdin.
Yhteisollisyys houkuttelee osaajia, jotka eivat valttaméattd ole halukkaita lahtemaén

yksinadn vetdmaan hankkeita eteenpdin. (Rasdnen & Kairamo 2011.)

Protomo toimii kuudella paikkakunnalla: Jyvéskylassa, Tampereella, Salossa,
Turussa, Espoossa ja Kouvolassa. Tampereella Protomo toimii padasiassa Protomo
Tampere Startti —nimisen projektin puitteissa. Projekti on

toimintaymparistotukihanke, joka on rahoitettu Tampereen kaupungin ja ELY-
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keskuksen toimesta. Tatad koskien odotettiin tietoa rahoituksen jatkosta. Lisaksi
kansallisella tasolla on Tyo- ja Elinkeinoministerion rahoittama Protomotoiminnan
kansallinen kehittamishanke, jolle toiminta-aikaa on mydnnetty vuoden 2011
loppuun. Sitra, Tyo- ja Elinkeinominsterio ja Teknologiateollisuus rahoittavat lisaksi
yksittdisia hankkeita ja tapahtumia. (Rasanen & Kairamo 2011.)

Henkilostod Protomon toimintaan on resursoitu 1,5 henkeé organisaation puolelta ja
lisaksi kaytossa on asiantuntijaverkosto, jolta ostetaan palveluita tiimeille.
Resursseista kolmasosa kaytetddn prosessien toteuttamiseen ja matchmakingiin,
kolmasosa fasiliteetteihin ja kolmasosa asiantuntijapalveluihin. (R&sdnen & Kairamo
2011))

Protomolla on kaksi kohderyhmaa: Idealdhteet ja korkeasti koulutetut osaajat.
Osaajille ei varsinaista kriteeristod ole olemassa, mutta heiddn on sopeuduttava
Protomon pelisdantdihin ja tehtdviin sopimuksiin. Ratkaisevaa on, onko henkil6
valmis osuuksien jakamiseen, yhteisollisyyteen ja tiimin luomiseen. Usein henkil6n
soveltuvuus nékyy siind, ovatko muut halukkaita tekemé&an toitd hénen kanssaan.
Osaajista kolmasosa osallistuu toimintaan pé&atoimen ohessa, kolmasosa on
opiskelijoita ja kolmasosa tyottomid. Projektiaihioista 75 % tulee osaajilta itseltaan,
ja naistd 1/3 on spinn-off ideoita henkilGiden edellisista tyOpaikoista. Muita
ideal@hteita toimintaan tulee Uuden Tehtaan ja Hermia Oy:n verkostojen kautta. Ne
ovat erikokoisia yksityisia seka julkisia organisaatioita; mukana on ollut Nokia kautta
kéynnistettyja hankkeita seka startup-yrityksid. Virallista toimialarajausta ei ole,

mutta painotus on ollut ICT- ja mediasuuntautunutta. (R&sénen & Kairamo 2011.)

Prosessin kulku ja Protomon toiminta

Osaajan kannalta prosessi alkaa siitd, kun hén luo kayttajatunnuksen ja profiilin
verkossa ja hakee sita kautta jaseneksi Protomoon. Tamaén jalkeen seuraa tapaaminen
Protomon fasilitaattorin kanssa ja osaaja tekee liittymissopimuksen. Jos osaajalla on
tdssd vaiheessa oma idea, luo hén siitd julkistettavan projektikuvauksen. Taman

jalkeen osaajalla on mahdollisuus verkottua Protomossa. Osaaja tekee
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projektisuunnitelman ja tiimisopimuksen, jonka jalkeen projektin toteutus
kéaynnistyy. Projekti saa arvion idean kaupallistamisvaihtoehdoista. (Kairamo 2011,
7)

Prosessi koostuu kolmesta vaiheesta: pre-creation, co-creation ja exit. Pre-creation -
vaihe on aika ennen projektin k&ynnistymistd ja sen kesto saattaa vaihdella tunnista
kolmeen kuukauteen; joskus hanke voi alkaa heti, ja joskus taas oikeiden tiimien
muodostuminen voi viedd aikaa. Co-creation -vaiheessa varsinainen toteutus eli
esimerkiksi prototyypin tai ansaintamallin kehittdminen on kaynnissd. T&man
vaiheen kesto madritellaan etukateen tehdyssé projektisuunnitelmassa ja sen kesto on
tyypillisesti 4-6 kuukautta. Prosessi paattyy Exit-vaiheeseen, jonka jalkeen hanke
ohjataan tyypillisesti Kasvuyrityskiihdyttdamdon tai mahdollisesti myds muille
tahoille kuten VIGO ja NIY. (Rasanen & Kairamo 2011.)

Jokaiseen hankkeeseen on kéytettavissa 5.000 euroa ostopalvelurahaa. Tdmé rahoitus
on suunnattu kaytdnndn tyohon, eikd siis selvitysten tekemiseen (R&sdnen &
Kairamo 2011). Protomo-hankkeet voivat my0ds tarvittaessa hyddyntdd Demola-
hankkeen tiimeja. Demola on Hermia Oy:n koordinoima innovaatioympéristd kuten
Protomonkin. Demolassa korkeakoulu-opiskelijat kehittdvat tuotteita ja palveluja
aitoihin yritystarpeisiin yhdessé yritysten kanssa ja ansaitsevat siten muun muassa
opintopisteitd. Immateriaalioikeudet jadvat opiskelijoille, joilta yritykset voivat ostaa

tai lisensoida tuotteita tai palveluja. (New Factory Brochure 2011, 4.)

Protomo-hankkeet ovat myds hyddyntdneet Tuotevdyldd. Haastattelu hetkeen
mennessd, Tuotevadylddn oli haettu 11 Protomo-hanketta, joista Rdsdsen arvion
mukaan noin 5 sai Keksintgsaatioltd rahoitusta ja muutama hanke eteni
kehittdmisvaiheeseen.  Tuotevdylan viestintd hankkeille on koettu osin
puutteelliseksi. Tiimit saavat myos hankekohtaista kaytdnndn ohjausta Tekesin tai
Finnveran rahoituksen hakemiseen. Jonkin verran Uuden tehtaan tapahtumissa on
mukana myo6s bisnesenkeleitd, mutta kysyntdd olisi enemmankin. (R&asdnen &
Kairamo 2011.)
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Aktivointity0 tapahtuu suurilta osin Demolan tapahtuminen kautta, silld Demolaan
osallistuneista opiskelijoista yli 70% on Demolan jalkeen kiinnostuneita oman
liikketoiminnan kehittdmisestd. Lisdksi aktivointitydsséa hyodynnetddn muita Hermia
Oy:n hankkeita ja verkostoja kuten Osaamiskeskusohjelmia. (R&sédnen & Kairamo
2011))

Tulokset ja mittarit

Kansallisella tasolla ohjausryhméssd on madritelty mittarit Protomon hankevirran
seurantaan ja niiden toteutumista seurataan (Rasanen & Kairamo 2011).

Protomo aloitti toimintansa Tampereella 2010 ja vuoden 2011 loppuun mennessa
Protomon kautta oli syntynyt 20 yritystd. Tampereen Protomossa liikkuneiden

hankkeiden méaarét ovat olleet seuraavat (Kairamo 2012):

- Projekteja valmisteltu kumulatiivisesti: 105

- Talla hetkelld kaynnissa olevia projekteja: 19
- Valmiita projekteja: 20

- Uusia yrityksia: 20

- Tyodllistyneita: 80

- Rahoitusta yrityksille: 1,8 milj. €

Yritysten kehityksen jatkoseurantaa ei ole tehty. Talla hetkell& siihen ei ole resurssia,
mutta y-tunnusten perusteella seuraaminen olisi kylla mahdollista. (R&sénen &
Kairamo 2011.)

Jatkondkymat ja tunnistetut tarpeet

Résénen ja Kairamo olettavat, ettd Protomon toiminta tulee jatkumaan ja ettd

toimintaa tullaan jatkossa skaalaamaan ylGspéin.

Tarvetta he nékevat nopeasti saatavalle pienimuotoiselle rahoitukselle, jota Protomo-

tiimit voisivat kéyttdd muun muassa messu-matkoihin, myyntiin ja prototyyppien
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tekemiseen. Rahoituksen suuruus voisi olla maksimissaan 5.000 euroa. Kysyntéa
olisi my6s bisnesenkelien saamiseen mukaan hankkeisiin. (Rasanen & Kairamo
2011.)

5.5 Technopolis Ventures

Technopolis  Venturesin  kehityspalveluita koskien haastateltiin - myyntitiimin

paallikkd Henri Rantalaista.

Tavoitteet ja Rooli

Technopolis Ventures Oy pyrkii tarjoamisensa kehityspalveluiden kautta erottumaan
muista tilantarjoajista, jotka tarjoavat vain tiloja liiketoiminnan pyorittdmiseen. Siksi
Technopolis Ventures haluaa tarjota, tilojen liséksi, myods kehityspalveluja niité
tarvitseville yrityksille. Technopolis Ventures pyrkii samalla myds kasvattamaan
itselleen yrityksid; kun yritykset kasvavat, ne tarvitsevat lisatilaa. Samalla pystytédén
tekemaan yhteiskunnallista hyvaa. Paatavoitteena palveluissa ei siis ole suoranaisesti

voiton tekeminen, mutta ei niista tappiotakaan saa syntya. (Rantalainen 2011.)

Muutokset ja palvelut

Technopolis Venturesin tarjoamat kehityspalvelut ovat muuttuneet viime vuosina.
Vuonna 2009 Technopolis Ventures luopui kokonaan hautomopalveluiden
tarjoamisesta. Viidella paikkakunnalla palvelut ulkoistettiiin muille toimijoille, kuten
paikallisille kehitysyhtitille. Tampereella meneteltiin kuitenkin niin, ettd entinen

hautomotiimi siirtyi muihin tehtaviin.

Syitd hautomopalveluiden lopettamiseen oli useita. Tilamyyntilukujen kautta
todettiin, ettei hautomotoiminta tue tilapalveluita tehokkaasti. Haasteellisena koettiin
my6s EU-rahoituksen aiheuttamat s&&dokset koskien tiedottamista Technopolis
Oyj:n ollessa pdorssiyhtio. Hautomopalvelut eivat myodskaan olleet tuottavia ja

koettiin, ettei niitd yleisesti arvostettu. Vaikeuksia aiheutti myos kaksoisrooli, silla
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joka kaupungissa oltiin Kilpailutilanteessa muiden hautomotoimijoiden kanssa, kun
taas kiinteistdpuolen kannalta hyvéssa yhteistydssa oleminen oli tilojen tayttymisen

kannalta tehokkaampaa.

Kehityspalveluiden tarjonta on muuttunut suuresti. Ainoa hautomopalveluista jadnyt
elementti on rahoituspalveluiden tarjoaminen. TEVE ei itse rahoita yrityksig, joskin
sitd on aiemmin harkittu, vaan se pyrkii hyodyntdmaan verkostoja ja asiantuntijoita,
joiden kautta asiakkaille saadaan keréttya rahoitusta. Ohjelmassa panostetaan
asiakkaiden valmisteluun. Kriteerit palvelun piiriin pd&semiseen ovat suurin piirtein
vastaavat kuin NIY-ohjelmassa. Palvelu toimii usealla paikkakunnalla, ja
Tampereella palvelu toimii nimelld Tampere All Stars. Ohjelman kautta on keratty

yli 23 miljoonaa parin viime vuoden aikana.

Liséksi TEVE tarjoaa kehityspalveluidensa kautta asiakkaille verkottumispalveluja,
kuten Business Breakfast ja erilaisia rahoitustilaisuuksia sek& Innovation Mill —
palveluja. Innovation Mill perustuu Nokia Oyj:n kayttdmattomien ideoiden ja
immateriaalioikeuksien hyodyntdmiseen. Ohjelman kautta saatetaan yhteen ideoita
sopivien yritysten kanssa. Sopimukset ideoiden oikeuksista on Nokian kanssa
valmiiksi neuvoteltu, mika nopeuttaa sopimusten syntyd. Jos idea luovutetaan
eteenpéin, Tekes rahoittaa sitd selvitysrahalla. Rahoitusta voi kéayttdd esimerkiksi
uusien immateriaalioikeuksien integroimiseen yrityksen olemassa olevaan
teknologiaan,  markkinatutkimuksiin,  pilottihankkeisiin ~ ja  liiketoiminnan
kehittdmiseen. Etuna téssd on, ettd rahoituspaatds pystytddn hankkimaan Tekesilta
muutamassa péivassad. Technopolis Ventures on laajentamassa tatda palvelua

muillekin aloille. (Rantalainen 2011, Technopolis Innovaatiopalvelut Esite 2011, 1)

Rantalaisen  (2011) mukaan nykyisid Tuotevdylan kautta  tarjottavia
esihautomapalveluita palveluita ei Technopolis Ventures ole juurikaan hyédyntényt,
mutta muutaman selvityksen Tuotevayld on heilld teettdnyt. Naissé Technopolis
Ventures on ottanut kantaa liiketoimintasuunnitelmien rahoituspuoleen, mutta uuden

linjauksen myot4, eivét liiketoimintasuunnitelman toimivuuteen muuten.
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Jatkonakymat ja tarpeet

Rantalaisen ndkemyksen mukaan Suomessa riittda teknisid keksint6ja, mutta sen
sijaan meidan tulisi keskittya kolmeen haasteeseen: yrittdjyysvalmiutta tulisi edistaa.
Suomalaista yrittajyyttd tulisi kannustaa verotuksellisin keinoin ja valmiuksia
yrittdjyyteen tulisi tuoda esiin jo koulutusvaiheessa. Esimerkiksi Insindoéreille tulisi
suunnata myo6s kaupallista koulutusta, jota tarvitaan yrityksen pyorittdmisessa, nain
voitaisiin lisata potentiaalisten menestyvien yrittdjien méardd. Nama tekijat tosin ovat
hautomotoimijoiden ulottumattomissa. Toisekseen Suomen syrjéisen aseman VUoKsi
kansainvélista markkinointia tulisi lisdtd. FinPron tarjoamat palvelut eivét ole
riittdvia, jotta voitaisiin vastata kansainvalistymisen tarpeeseen. Kolmantena
haasteena Rantalainen né&kee rahoituksen hankinnan. Sitd olisi hankittava myos
ulkomailta, koska Suomalaiset rahastot eivét ole riittavia.

Technopolis Venturesin Rantalainen uskoo jatkossa kehittyvan kehitys- ja
tilapalveluiden kautta. Yritys tulee tarjoamaan tiloja paékonttori-tasosta pieniin
tiloihin. Yritysten tilantarpeen lisddntymistd edesautetaan parhaiten rahoituksen

kautta tapahtuvalla kasvulla.

5.6 Hermia Yrityskehitys Oy

Hermia Yrityskehityksestd haastateltiin toimitusjohtaja Pekka Jussilaa.

Tavoitteet ja Rooli

Hermia Yrityskehityksen visiona on olla mukana rakentamassa osaamisesta ja
uusista ideoista uutta kilpailukykyista liiketoimintaa ja uusia tyopaikkoja Suomeen.
Yrityksen missio on olla kansainvalisesti toimiva, omalla fokuksellaan ja
toimialallaan Suomen tehokkain, kokenein ja tuottavin organisaatio, joka tuo

asiakashankkeisiin osaamista, kv-verkoston ja siemenrahoitusta.



60

Yrityksen strategisia tavoitteita ovat: oman sijoitussalkun arvon kasvattaminen,
siemenrahaston p&d&doman kasvattaminen, innovaatiojarjestelmédn  muutosten
ennakointi ja sopeutuminen muutoksiin ja tuottojen synnyttdminen p&dosin
yritysasiakkaille  tehtdvistd laskutettavista  kehitysprojekteista.  Palveluiden
kohderyhmé&an kuuluvat murrosvaiheessa olevat olemassa olevat yritykset ja

aloittavat yritykset.

Muutokset ja palvelut

Yrityksen rooli toimintakentdssd on muuttunut kansallisten muutosten myota.
Lahtokohtana muutokselle on ollut Tekesin strategiamuutokset ja kansallisessa
innovaatiopolitiikassa tapahtuneet muutokset. Toimintaympéristossa oli paineita
esihautomo- ja hautomotoiminnan saamiseksi kansallisesti ohjatuksi ja erotetuksi
Suomen Teknologiakeskusten -verkostosta. Toimintaa haluttiin myods yksinkertaistaa.
Yrke-hanke sai Kritiikkia siitd, ettei suuria kasvuyrityksia syntynyt tarpeeksi. Tosin
tyokaluja tai rahoitusta sellaiseen toimintaan ei Yrke:n puitteissa ollut allokoitu vaan
se keskittyi yritysten alkuvaiheen palveluihin; aktivointiin, esihautomoon ja
hautomoon, ei kasvuvaiheeseen. (Jussila 2009-2012.)

Muutosten my6td Hermia Yrityskehityksen tarjoaminen palveluiden painopiste on
muuttunut esihautomo- ja hautomopalveluista jo pidempaan toimineisiin yrityksiin.
Muutokset ovat ndkyneet myos siing, ettd yliopistot ovat muodostaneet omia
innovaatioyksikoitddn.  Vuosina  1998-2003 Hermia  Yrityskehitys tuotti
huomattavasti  kehityspalveluita Tampereen teknilliselle yliopistolle. Tallin
yliopistolla oli kdytdssaan rahoitus, jota pystyttiin joustavasti kohdistamaan erilaisiin
hankkeita edistéviin tarpeisiin. (Jussila 2009-2012.)

Hermia Yrityskehitys on hyddyntanyt Tuotevayldd. Kokemukset palvelusta ovat
olleet ristiriitaisia, mutta on kuitenkin hyva, ettd jokin téllainen tukipalvelu on
olemassa. Tuotevaylan prosessi ei ole avoin, mista johtuen on vaikea nadhda, kenelle
tietoa  annetaan  ja  toiminta  koetaan  jokseenkin  epamé&é&raiseksi.

Lapinakymattdmyyden lisaksi ongelmiksi ovat osoittautuneet venyvat késittelyajat



61

sekd kommunikaation taso asiakkaalle pdin. Myos se, ettd hankkeet rajautuvat pois
Tuotevaylastd, mikali Tuotevayld paneelissa ei ole sopivaa osaamista niiden
késittelyyn, koetaan valitettavana. Samoin k&y, jos samantyyppinen hanke on jo
olemassa. Olisi myo6s pyrittdvd pois siitd, ettd Tuotevdyld né&kee entisid

hautomotoimijoita kilpailijoina. (Jussila 2009-2012.)

Jatkondkymat ja tunnistetut tarpeet

Kentdn kehittymisen nakOkulmasta eri toimijoiden olemassa olevat tavoitteet ja
mittarit tulisi tarkistaa. My06s rahoituksen allokointia tulisi muuttaa niin, ettd sitd
suunnattaisiin enemman yritysten rahoittamiseen. Paattdjilla tulee olla késitys siita,
paljonko rahoitusta oikeasti tarvitaan, jotta saadaan aikaan aitoja tuloksia. (Jussila
2009-2012.)

Pitaisi luoda markkina, jossa asiakkaat voivat ostaa huippuasiantuntijoita
markkinahintaan liiketoiminnan kehittdmiseen. Tekesilla on avainrooli rahoituksen
kehittdmisessa ja sielld pitdisi pohtia, miten rahoituskohteet valitaan. Tekesin tdmén
hetkisen kannan mukaan loistavat hankkeet erottuvat jo ideavaiheessa, mika tuntuu
epérealistiselta. Oleellista olisi my6s satsata valittuihin hankkeisiin. (Jussila 2009-
2012.)

5.7 Tampereen ammattikorkeakoulu

Tampereen ammattikorkeakoulusta haastateltiin asiakkuusjohtaja Esa Ala-Uotilaa.

Sisdiset yrittajyyspalvelut ja yrittajyyden aktivointi

TAMK tarjoaa yrittdjyyteen liittyvad peruskoulutusta lisdéntyvissd maarin, seka
liiketalouden opiskelijoille yrittdjyyskoulutusvaihtoehtoa, Proakatemiaa.
Proakatemiassa valmiustaso yrittdjyyteen ja ideoiden eteenpdin viemiseen on
korkeampi kuin muualla TAMKissa. Opiskelijoilla on entistd enemmén

mahdollisuuksia osallistua T&K-hankkeisiin, jotka toteutetaan asiakkaiden
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toimeksiannosta ja joista opiskelijoiden on myds mahdollista kehittdd omaa
liiketoimintaa. Yrittdjyyden aktivointi on oleellisesti esilla myds kéynnissa olevassa
opetussuunnitelmauudistuksessa. Kaikilla koulutustasoilla yrittajyyttd halutaan
nostaa enemman esiin. Lisdksi TAMKissa yrittdjyyttd on edistetty mm. Tuli-
hankkeen ja Voimala-hankkeen kautta. (Ala-Uotila 2011.)

Tuli on Tekesin rahoittama ohjelma, jonka kautta tutkijoiden ja tiedeyhteisdjen on
mahdollista selvittdd tutkimusléhtoisten ideoiden kaupallista potentiaalia ja saada
tukea kaupallistamisessa.. Tulin tavoitteena on uuden tutkimusl@htoisen
liiketoiminnan synnyttdminen lisensointisopimusten, osaamisen siirtojen ja uusien
yritysten avulla. Ohjelma keskittyy tutkimustyon tulosten kaupallistamiseen
suomalaisissa yliopistoissa, korkeakouluissa ja tutkimuslaitoksissa (Tuli 2012.) Tuli
paattyy vuonna 2012, eikd sille ole jatkoa tiedossa. TAMKIissa on kuitenkin
varauduttu siihen ettd toimintaa tullaan jatkamaan, mahdollisesti omalla
rahoituksella. (Ala-Uotila 2011.)

Voimala on TAMKIin Proakatemian hanke, joka tarjoaa k&ytannonl&heistd ja
innovatiivista yrittdjyyden valmennusta. Voimalan tavoitteena on rohkaista ja
innostaa yrittajyyteen. Hanke on Europaan Sosiaalirahaston, Pirkanmaan ELY-
keskuksen ja TAMK:Iin rahoittama. VVoimala-hanke péattyy 2012. (Voimala 20123,
Voimala 2012b.)

Talla hetkella TAMKissa yrittdjyyden ja liikeideoiden koordinointi on hajanaista,
eivatka ideat etene kootusti eteenpdin. Osa opettajista saattaa neuvoa opiskelijoille
miten edetd tai minne ottaa yhteyttd, toiset taas saattavat ohjata ottamaan yhteytta
johonkin toiseen opettajaan esimerkiksi ProAkatemian puitteissa.
Systemaattisemman toimintatavan luomiseksi vuoden 2012 alussa TAMKIissa

aloitetaan Y-kampus-hanke.

Y-kampuksen kautta pyritadn organisoimaan kaikki TAMK:issa talon sisdisesti kaikki

yrittdjyyteen  liittyvat asiat. Tama tarkoittaa erdanlaisen  Yrittdjyyden
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palvelukeskuksen” luomista seuraavien kahden vuoden aikana TAMKIin opiskelijoita

ja opettajia varten. (Juntunen 2011.)

TAMK:illa ei mydské&én ole yhtendistd seurantaa siitd paljonko yrittdjyyshankkeita
syntyy tai miten ne etenevét. Ainoastaan sitd, paljonko valmistuneista opiskelijoita
aloittaa yrittdjiné seurataan, ministerion vaatimuksesta. (Ala-Uotila 2011.)

Ulkopuoliset palvelut

TAMKIissa syntyneet yrityshankkeet ohjataan tapauskohtaisesti eteenpdin
esimerkiksi Ensimetriin, ELY-keskukseen, Tekesiin tai Hermiaan. Koska kentta on
haasteellinen, vaatii ammattitaitoa osata ohjata hankea oikeaan suuntaan. Té&sta

johtuen tarve keskitetylle palvelulle on ilmeinen.

Tunnistetut tarpeet

Tarvetta Ala-Uotila (2011) n&kee olevan rahoituksen hankinnan osaamiselle
potentiaalisille kasvuyrityksille, silld TAMKIissa ei ole rahoituksen asiantuntijoita.
Ala-Uotila kertoi myds ymmartaneensa ettd Tuotedvadyldan olisi tulossa palvelu,
jonne voisi syottaa idea-tasolla olevia hankkeita, miké olisi hanen nékodkulmastaan

TAMK:ille hyddyllinen palvelu.

5.8 Tampereen teknillinen yliopisto

Tampereen teknilliseltd yliopistolta haastateltiin innovaatioasiamies Pasi Rautiaista.

Sisdiset yrittajyyspalvelut ja yrittajyyden aktivointi

Syksylla 2011 perustettu yritystalli keskittyy aktivointitydhon ja tapahtumien
koordinointiin. Yritystallin toiminnasta vastaa yritysasiamies. Rahoitus yritystallin
toimintaan tulee péaasiassa TTY:n siséltd, osa palkoista katetaan Tuli-hankkeen

kautta. Yritystallista on pyritty tekemaan nékyva piste keskelle Tampereen teknillista
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yliopistoa, ja sen onkin koettu saavan vaikutuksia heti aikaan. ldeoiden hankevirta on
lisdantynyt, silla kynnys tulla kertomaan ideastaan yliopiston sisalla on matalampi
kuin ulkopuoliselle asiasta kerrottaessa. Tutkijat saattavat olla ennakkoluuloisia
ideoiden kertomisessa ulkopuoliselle taholle, koska pelkadvat ideoiden tulevan
varastetuksi. Lisaksi yrittdjyyden aktivointi ndkyy TTY:ll& muun muassa
liiketoimintasuunnitelmakurssin,  vierailevien  luennoitsijoiden  kautta  seka

tuotantotalouden opintojen kautta. (Rautiainen 2011.)

TTY:Il& potentiaalisten yrittdjyyshankkeiden koordinointi tapahtuu keskitetysti
yritysasiamiehen tai innovaatioasiamiehen kautta. Hankkeet tulevat suurelta osin

yritystallin tai litketoimintasuunnitelmakurssin kautta. (Rautiainen 2011.)

Varsinaisia virallisia tavoitteita vuodelle 2011 ei ole asetettu, mutta sisdisesti
pyritddn 10-20 vuositahtiin. Tall& hetkelld liiketoimintakurssilla on 20-25 liikeideaa,
ja sen osallistujista suurin osa on Kiinnostunut yrittajyydesta. Yhteensa hankkeita on
olemassa 20-34, joista osa etenee nopeammin, osa hitaammin. TTY:Ita lahteneitd
yrityksia ei myoskadn systemaattisesti seurata. Yritysasiamiehelld on kuitenkin lista
lahteneistd  yrityksistd, joten niihin voidaan olla yhteydessd esimerkiksi

yritysyhteistyon liittyen. (Rautiainen 2011.)

Ulkopuoliset palvelut

Yritysasiamies ja innovaatioasiamies ohjaavat hankkeet TTY:It4 eteenpdin ja auttavat
my06s hakemusten tekemisessa. Hankkeet ohjataan pédéasiassa Tuotevayldén, mutta
mahdollisesti my6s muualle hankekohtaisesti. TTY:lld& on olut Tuotevaylén
palveluihin pé&aasiallisesti tyytyvéisi4, mutta aikataulujen venyminen on valilla
koettu ongelmalliseksi. (Rautiainen 201-1)

Tunnistetut tarpeet

Tarvetta Rautiainen nékee Kkentdssd olevan Kipeésti businessenkeleille ja

Pirkanmaalaisen padoman kerd&dmiseen (Rautiainen 2011).
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5.9 Yrityshaastattelut

Kuten aiemmin on todettu, menestyksekk&an palvelun edellytyksena on palvelun
perustuminen aitoihin tarpeisiin. T&sta syysta haastateltiin myos kehittyvia yrityksia
tavoitteena saada selville heiddan n&kemyksidan ja tarpeitaan kehityspalveluihin
liittyen. Tutkimukseen haastateltiin neljdd kehityspalveluita hyddyntanytta yritysta

puhelimitse. Yritysten edustajat halusivat vastata haastatteluihin anonyymeiné.

Haastatelluilta pyrittiin selvittdmaan, mita liiketoiminnan kehittdmispalveluja he
olivat kayttdneet, miten kyseisten palveluiden koettiin toimivan ja nékivatkd he

tarvetta jollekin palvelulla aiemman tai tdmén hetkisen liiketoimintansa tueksi.

Yritykset olivat kayttaneet liiketoimintansa tukemiseksi erilaisia kehityspalveluita
kuten hautomopalveluja, Keksintosaation palveluja, Tekesin palveluja, Finnveran
palveluja, patenttitoimistojen palveluja, tuotekehityspalveluja, entisen TE-Keskuksen

palveluja, TTY:n Yritystallia, Hermia Yrityskehityksen palveluja ja EU-hankkeita.

Yrityksilta kysyttiin, miten ne ovat kokeneet kdyttamiensa palveluiden toimivan ja
onko heilld ilmennyt jotain tarpeita, joihin olisivat toivoneet tukea sekd millaiselle
palveluille nakivat tarvetta tdmén hetkisen liiketoimintansa kannalta.

Ennen yrityksen perustamista toteutetut palvelut, joiden kautta hankkeet ovat
konkreettisesti lahteneet liikkeelle, oli koettu erittain tarpeellisiksi. N&htiin, ettd idean
kriittinen kehittdminen ja arviointi yhdessa asiantuntijoiden kanssa seka ilmaiset

tukipalvelut alkuvaiheessa ovat merkittévéssa roolissa.

Rahoitusten hakemiseen ja sopimuksiin liittyvan byrokratian yritykset kokivat todella
hankalaksi tai jopa mahdottomaksi hoitaa yksin. Yrittdjilld ei ole avustus- ja
rahoitushakemusten tekemiseen vaadittavaa aikaa, eika osaamista. Koettiin jopa, ettd
mikali hakemusten tekemiseen ei ole saatavilla apua, jadvéat hakemukset tekemaétta,

silla yrittajilla ei niiden tekemiseen ole mahdollisuuksia.

Myos riskit koettiin sikali suuriksi, ettd mikali hakemusta ei hyvaksytakéan,

esimerkiksi tayttyméattoméan kriteerin vuoksi, joka olisi voitu tiedostaa jo etukéateen,
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on viikkojen tyd mennyt hukkaan. Joskus taas mydnnettava avustus oli koettu liian
pieneksi suhteessa hakemuksen tekemiseen kuluvan tyon maaraan tai siihen ei
sisaltynyt jotain niist4 osa-alueista, jotka olisivat olleet hankkeen kannalta oleellisia.
Toisaalta tiedostettiin myos, ettd maailmanlaajuista tutkimus- ja kehitystyoté ei ole
mahdollista tehd& vain omien varojen puitteissa. Jos yrityksell& siis on halu kasvaa ja

kehittyd, on sen oltava rahoitusten hakemisessa mukana.

Né&htiin my06s ettd toimiva tapa hakemusten tekemiseen yrittdjan kannalta on hakea

kumppaneita ja ostaa hakemuksen teko ulkopuolelta.

Myds sopimusten tekemiseen ja mahdollisilta riskeiltd suojautumiseen olisi toivottu
tukea. Aloittavan yrittdjan kun on vaikea alkuvaiheessa hahmottaa mahdollisia
tulevia riskeja ja sitd, millaisin sopimuksin niita voi suojautua, silla mahdollisuuksia

lakimiesten palkkaamiseen alkuvaiheessa ei ole.

Rahoitusmahdollisuuksista selvan ottaminen koettiin haasteelliseksi ja jopa
mahdottomaksi. Eri rahoitusmuotoja eri tarpeisiin koettiin olevan, mutta niiden
rahoituslahteistd selvan ottaminen sek& niiden kriteeristbistd, sdannoista ja
hakumenettelyisté selville padseminen tuntui mahdottomalta yrittdjan nakdkulmasta.
Yrittdjat kokivat, ettei heilld ollut tietoa siitd, mitd eri vaihtoehtoja on ylipdénsa
olemassa. Ratkaisuksi ehdotettiin rahoituskarttaa” tai tietokantaa, josta saisi tietoa

eri rahoitusmahdollisuuksista.

Projektirahoitus koettiin siind mielessé haasteelliseksi, ettd kulujen arvioiminen yksin
on vaikeaa. Tilanteet muuttuvat ja oma vastuuosuus rajoittaa rahoituksen maaréa ja
nopeaa etenemistd, mika saattaa aiheuttaa aikaikkunan sulkeutumisen.
Ehdotettiinkin, ettd joillekin valituille hankkeille tulisi mahdollistaa nopea
kehittyminen markkinavalmiiksi. Yleisesti koettiin, etta tarvetta lisdrahoitukselle on.
Rahoituksen ei olisi vélttaméattd oltava avustusta, vaan se voisi olla myos jarkevin

ehdoin mydnnettavaéd padomanehtoista rahoitusta.

Yrittajat kokivat myos ongelmalliseksi kehittamisen jatkuvuuden, silld yritt4jat jadvat

yksin kehityshankkeidensa ja tarpeidensa kanssa eivatkd saa tukea kehittdmisen
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jatkuvuuteen. Apua on saatavilla vain yksittéisiin asioihin, mutta olisi tarve saada
yllapidettyd kehitysjatkumoa. Kaikki vastuu on siis yrittajalla itsellddn, kun he
puolestaan toivoisivat tukea kehitystyohon niin, ettd kehitystyosta ei katoaisi
punainen lanka yrittdjan pyorittdessa paivittaista liiketoimintaansa.

Tukea kaivattiinkin yrityksen suunnan valitsemiseen. T&ssd koettiin haasteena
henkildsidonnaisuus, silla uusilta henkil@iltd on mahdollista saada tuoreita ndkemysta

ja ndkokantaa asioiden eteenpéin viemiseksi.

Rahoitustarpeita oli ilmennyt niin kansainvalistymisen toteuttamiseksi kuin myynnin
edistamiseksi. Insind6ripohjaisen henkildston kautta haasteeksi oli tullut myynnin
kehittdminen. Alkuvaiheeseen oikeiden henkil6iden etsimiseen toivottiin tukea tai

vastaavasti resurssien kattamiseen.

5.10 Yhteenveto: Tarpeet ja ongelmakohdat

Entisen hautomomallin aikainen innovaatiopalveluiden toimintaymparisté ja
nykyinen toimintaympadristo eroavat toisistaan merkittavésti. Entiset hautomotoimijat
ovat vetdytyneet palveluiden tuottamisesta kokonaan tai muuttaneet palvelujensa
painopisttettd. Technopolis Ventures tarjoaa lahinn& rahoituksen hankintaan ja
verkottumiseen liittyvid kehityspalveluita sek& Innovation Milll -matching palveluja
eikd tule jatkossakaan siirtym&&n hautomotoiminnan pariin. Hermia Yrityskehitys

taas on keskittynyt enemman pidemmall& olevien yritysten palveluiden tuottamiseen.

Yrke-mallissa alkuvaiheen kehityspalveluista vastasi yksi ohjelma, Yrke. Témén
toiminnasta vastasivat hautomotoimijat kukin omalla toiminta-alueellaan. Toiminta

koostui ideoiden arviointi vaiheesta, esihautomovaiheesta ja hautomovaiheesta.

Nyt sen sijaan toimijoita ja palveluita on useita, joista merkittdvimpind voidaan
Tampereen alueella nahdd olevan Keksintosééation Tuotevdyld, Uuden tehtaan
Protomo ja Kasvuyrityskiihdyttdmdé. Liséksi kasvua tukemassa ovat kansalliset
ohjelmat VIGO ja NIY.
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Yrke-mallin  aikana keskityttiin  alkuvaiheen palveluihin eli  hankevirran
aktivointitydhon, liikeideoiden arviointiin, esihautomovaiheessa toteutettaviin
selvityksiin ja tukitoimiin sekd hautomovaiheessa aloittavien yritysten liiketoiminnan

tukemiseen.

Nykyisessd mallissa esihautomoty® on periaatteessa siirretty Tuotevéylaan, joskin
toiminta eroaa suurilta osin Yrke-hankkeen esihautomo- ja hautomotoiminnasta.
Aiemmin esihautomotoiminta jakautui aktivointi- ja kehitystoimenpiteisiin. Nyt
varsinaista yrittajyyden aktivointityotd tai markkinointia ei Tampereen alueella

toteuteta lukuun ottamatta keksintdasiamiehen osallistumista erilaisiin tapahtumiin.

Korkeakoulujen siséinen aktivointityd tuntuukin lisd&ntyneen, silla sekd Tampereen
ammattikorkeakoulussa ettd Tampereen teknilliselld yliopistolla on perustettu sisaisia
toimipisteitd, jotka vastaavat yrittdjyystoiminnan aktivoinnista ja toisaalta ohjaavat

opiskelijoita ja tutkijoita ideoiden eteenpéin viemisessa.

Suurena erona toiminnassa voidaan nahdda myos se, etta palvelujen hankkiminen on
enemman asiakkaan vastuulla. Asiakkaat hakeutuvat itse oikeiden palvelujen piiriin
ja vastaavat hakuprosessista. Yrke-mallissa hautomomanageri tydskenteli
asiakkaiden kanssa huomattavasti tiiviimmassé yhteistydssé jo alkutaipaleelta alkaen.
Tuotevayldssa onkin tullut ilmi, ettd asiakkaat tarvitsisivat apua ajatuksiensa
saamiseen paperille, silla alkuvaiheen tiedot ovat usein liian suppeat ja oikeiden
tietojen ulos saaminen tehostaisi hankkeiden késittelyd ja Tuotevéylatiimin arviota.
My6s kommunikaatio ndissd malleissa eroaa huomattavasti. Yrke-mallissa
liikeideoista palautteen antaminen Kkuului olennaisena osana toimintaan,
Tuotevaylédssa sen sijaan asiakkaalle annetaan l&hinng tieto siitd, pééseekd hanke

jatkoon vai el.

Kummassakin toimintamallista lahtokohtana on ollut kasvuhakuisten yritysten
kehittdminen. Yrkessa tatd analysoitiin  ABC-luokittelun avulla ja yritysten
kehittymista liikevaihdon, henkil6ston ja saadun rahoituksen nakdkulmasta seurattiin

vuosittain. Tuotevéyldssa sen sijaan ei ole kdytossa vastaavia kategorisointeja eiké
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seurantaa koskien yritysten kasvua tai kasvuhakuisuutta ole toteutettu. Jos kuitenkin
Keksintdsaatio on rahoittanut yritysta lainamuotoisesti, raportoi se kehittymisestaan
Keksintosaatiolle. Tuotevaylan kautta yritysten voi olla myds mahdollista pa&sta
hyddyntamadn liiketoimintaosaajien pankkia, missa kehittamispaallikot esittelevat

ideoita potentiaalisille sijoittajille.

Tutkimuksen alkuperdisend ajatuksena oli vertailla Yrke-hankkeen aikaista
statistilkkaa suhteessa nykyiseen innovaatioympéristoon, jotta pystyttdisiin
ndkeméan, millaisia muutoksia uudistuksesta on aiheutunut tuloksellisesti ja
voitaisiin ndhda, miten kohdeyritys voisi sithen mahdollisesti vastata. Keksintosaatio
ei kuitenkaan luovuta Tuotevaylaan liittyvid Ilukuja ulkopuolisille eika
Keksintbasiamiehen mukaan perustettujen yritysten maardd seurata, joten

suoranainen vertailu ei tésté johtuen ollut mahdollista.

Tuotevaylé keskittyy siis mahdollisten sopivien ostopalveluiden tarjoamiseen kautta
kehittdmaan asiakkaan liiketoimintaan eteenpdin, kun taas Yrke Kkeskittyi
kehittdmaan liiketoimintaa yhdessé asiakkaan kanssa.

Uusi tehdas ja Protomo on ottanut Tampereella merkittdvasti roolia uusien
innovatiivisten yritysten synnyttdjand. Protomo vie yrittdjyytta eteenpdin
nimenomaan yhteisollisen yrittdjyyden kautta ja halukkuus yhteiséllisyyteen onkin

oleellinen kriteeri Protomon osallistujille.

Korkeakouluissa on aktivoiduttu tarjoamalla keskitettyda palvelua ideoiden eteenpéin
viemiseksi. Tama myo6s edistdd potentiaalisten yrittdjien kykyd osata suuntautua
oikeiden palveluiden piiriin, kun koulutusorganisaatioiden keskitetyistd toimipisteista
neuvotaan, kuinka edetd ja minne ottaa yhteyttd. Tampereen teknillisell& yliopistolla
sisdisen aktivoitumisen ja Klinikkatoiminnan on koettu vaikuttavan hankevirran
mé&aran kasvuun, silld yliopiston sisélld ideastaan kertomisen kynnys on matalampi
kuin ideasta ulkopuoliselle kerrottaessa. Yrittdjyys on my6s huomioitu

opintosuunnitelmissa.
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Tampereen teknilliselld yliopistolla hankkeiden seuranta on systemaattisempaa ja
innovaatiopalvelutoimintaa on toteutettu pidempaéan. Tampereen
ammattikorkeakoulussa sen sijaan toiminta on ollut hajanaista eik& seurantaa ole

juuri tehty. Néaihin haasteisiin pyritdan vastaamaan Y-kampus hankkeen avulla.

Kentan asemointi

Kenttad tarkasteltaessa kokonaisuutena voidaan nahda, ettd verraten aiempaan nyt
olemassa on useita palvelun tarjoajia: Nykyinen esihautomopalvelu Tuotevayld, joka
tarjoaa  ostopalveluita hyvéksytyille hankkeille; Protomo, joka tarjoaa
mahdollisuuden yhteisdlliseen kehittdmiseen ja kaytdnnon apua liiketoiminnan
kehittdmiseen. N&mé toimivat siis vastaavalla kent&lla kuin aiemmin tuotetut Yrke-

hankkeen palvelut.

Lis&dksi mukana on Kasvuyrityskiihdyttdmo, joka pyrkii auttamaan paikallistasolla
innovatiivisia yrityksia strategisten toimenpiteiden suunnittelussa tai luomalla vaylia

julkisiin ja yksityisiin kehitysrahoittajiin.

Naiden vaiheiden palveluiden lisdksi uudistuneessa innovaatioymparistossd on
olemassa myods kansallisia hankkeita, jotka keskittyvét kasvuvaiheen palveluiden
tarjoamiseen. N1Y ja VIGO ovat merkittdvd muutos kokonaiskentan kannalta, silla
Yrke-hankkeen aikaisessa innovaatioympéristossé ei tallaisia kasvuun téhtadvia
tukielementteja ollut olemassa. Yrke kohtasikin kritiikkida suurten kasvuyritysten
syntymisen vahyydestd. Muuttuneen toimintaympariston palvelut suhteessa

hankkeiden kehitysvaiheisiin on kuvattuna kuviossa 7.
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Esihautomo- ja hautomovaihe

oisedwAeijuiwioy eyuep

VIGO

Tuotevayla NIY

Uusi tehdas /
Protomo

oisuedwAejuiwiol 1Isnn

Kasvuyritys-
kiihdyttamo

Kuvio 7: Toimintaympariston asemointi

Tarpeet ja haasteet

Sekd yrittajat ettd korkeakoulut kokivat rahoituskentdn haastavaksi. Yrittdjat
toivoivat selkeésti kdytdnnon apua rahoituskentésta selvanottamiseen ja rahoitusten
hakemiseen. Itse rahoitusten hakeminen koettiin jopa mahdottomaksi. Erilaisten
tukimuotojen ja avustusten hakemisen ndhtiin olevan siind méaérin haastavaa, etta
yrittdjat voisivat olla halukkaita mieluummin ostamaan hakemukset ulkopuoliselta

toimijalta kuin kayttdmaan niihin omaa aikaansa.
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Myos Tuotevaylén toiminnassa oli tullut esiin, ettd asiakkaiden on vaikea yksin saada
tuotua asiaansa esille siind muodossa, ettd se voitaisiin tehokkaasti Tuotevéylassa
késitelld. Muiden toimijoiden kokemusten perusteella Tuotevdyld kohtasi myos
kritiikkia asiakkaisiin suuntautuvasta viestinnastd sek& pitkiksi venyvista
késittelyajoista. Tuotevaylan ja Yrken esihautomomenetelmissa onkin huomattava
ero asiakkaalle suuntautuvassa viestinndssd, silld Tuotevéylasta asiakas saa
paéasiassa tiedon siitd, eteenkd hanke seuraavaan vaiheeseen, kun taas Yrkessa
asiakkaalle tuotettiin kirjallinen palaute idean kaupallistumismahdollisuuksista.

Yrittdjat nakivat tarvetta myos sopimusasioissa neuvomiseen, silla oman osaamisen
ei valttamatta koettu olevan riittavalla tasolta, jotta aloittava yrittdja osaisi suojautua
erilaisilta riskeiltd. Lakimiesten palkkaamiseen aloittavalla yritykselle ei kuitenkaan

otaksuttavasti ole mahdollisuuksia.

Yrittdjat kokivat alkuvaiheen tukipalvelut, jossa ideaa arvioidaan ja kehitetddn
yhdessa asiantuntijoiden kanssa, tarkeiksi. Myds TAMKIissa koettiin olevan tarvetta
palvelulle, johon voisi syottaa ideoita. TAMKIssa yritysaihioiden koordinointi oli
hajanaista ja ratkaisuksi oltiinkin parhaillaan kehittdméassa systemaattisempaa
toimintatapaa, yrittdjyyden palvelukeskuksen kautta. Myds TTYII& oli Yritystallin

kautta saatu toimintaa tehostettua.

Korkeakoulut, yritt4jat ja muut toimijat nékivat tarvetta rahoitukselle. Kysyntéa oli
paddomarahoitukselle, projektirahoitusta joustavammalle rahoitustukimuodolle,
businessenkeleille, pirkanmaalaiselle pd&domalle ja nopeasti myonnettavalle
pienimuotoiselle rahoitukselle, jota voisi kdyttdd muun muassa messumatkoihin,
myyntiin ja prototyyppien tekemiseen. Rahoituksen suuruus voisi olla maksimissaan
5.000 euroa.

Rahoitustarpeita oli muun muassa liittyen kansainvélistymiseen ja myynnin
kehittdmiseen. Rahoituksen suhteen ndhtiin, ettei sen tarvitsisi olla vain
avustusmuotoista vaan jarkevin ehdoin myonnettdvad padoman ehtoista rahoitusta,

joka voisi myos tuottaa jotain.
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Koettiin myos, etteivat mahdolliset tukimuodot valttamatta vastanneet juuri siihen
tarpeeseen, mika yrityksella oli, jolloin oleellisia osa-alueita hankkeiden kehittdmisen
kannalta jai puuttumaan. Projektirahoitus koettiin haastavaksi joustamattomuutensa
vuoksi ja hankkeen toteutumisen ennustaminen koettiin vaikeaksi. Myos
omarahoitusosuuden aiheuttamat rajoitteet koettiin hankkeen kehitystd liikaa
rajoittaviksi ja ehdotettiin myds, ettd valittujen hankkeiden taakse olisi mahdollista
saada tiimi yhdessd yrittdjan kanssa viemdin hanketta eteenpdin tehokkaan
rahoituksen myota.

Yleisesti yrittgjat kokivat j&&véansa kehitystyon kanssa yksin. Toivottiin, ettd
toimintaan saataisiin enemman kehitysjatkumoa niin, ettd kehitystyé ei paasisi
pysahtymaan. Yrittdjat toivoivat myos tukea péatosten teon tueksi ja linjausten
tekemiseksi. Ongelmaksi koettiin kuitenkin liika henkildsidonnaisuus ja nahtiinkin,

ettd myos henkildiden vaihtuvuudesta olisi apua uusien nékemysten saamisessa.

Laajemmassa mittakaavassa esitettiin nédkemyksia siitd, ettd yrittdjyysvalmiuksia
tulisi lisatd koulutuksen ja verotuksen kautta. Myos kansainvélistymispalveluille ja

kansainvéliselle markkinoinnille ja ulkomaiselle padomalle uskottiin olevan tarvetta.
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6 PALVELUVAIHTOEHDOT

Tassa osiossa kasitelladn Murrostilanteessa olevien palveluiden kehittdmisen mallin
mukaisesti palveluvaihtoehtojen identifiointia sek& pohdintaa palveluvalintojen
tekemisestd, tekniset ja taloudelliset seikat huomioiden. Palveluvalintojen pohdinta

perustuu luvussa nelja tunnistettuihin palveluvalintaan vaikuttaviin tekijoihin.

6.1 ldeariihi

Palveluvaihtoehtojen identifiointi toteutettiin ideariihi-metodin kautta. Koska
kyseisten palveluiden tuottaminen tdysin samalla tavalla kuin aiemmin ei ollut
mahdollista, toimintaympariston muutoksesta johtuen, oli ideariihen tavoitteena
tunnistaa erilaisia tapoja palveluiden toteuttamiseksi. Koska ideariihen haasteena oli
néhda tilanne uudesta nakokulmasta, toteutettiin ideariihi ajattelulaatikko-metodin
kautta.

Metodi perustuu siihen, ettd osallistujia kannustetaan ajattelemaan uusia ratkaisuja
idecimalla vaihtoehtoja viiteen eri laatikkoon, jotka auttavat péasemaén ulos
henkildiden omista ajattelulaatikoista. Laatikoiden otsikot ovat 1) ldeoita, jotka
edellyttdvat uusia pelaajia, 2) Ideoita, jotka soveltuvat tdmén hetkiseen toimintaan, 3)
Suurempia / pienempié ideoita, 4) Ideoita joista ei voida toteuttaa talla hetkelld 5)
Ideoita, jotka edellyttdvat liian suuria raha- tai muita resursseja (Klubnik &
Greenwood 1996, 127). Ajattelulaatikkomallin kautta mahdottomalta tuntuvalta

ideasta voi olla mahdollista saada toteutuskelpoinen idea.
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Ideoita, jotka . .
. . Suurempia / pienempia
edellyttava uusia . .
3 ideoita
pelaajia
Ideoita, jotka soveltuvat tdman
hetkiseen toimintaan
Ideoita, joita ei voida Ideoita, jotka
toteuttaa talla hetkella edellyttavat liian suuria

raha- tai muita

resursseja

Kuvio 8: Ajattelulaatikot (Klubnik & Greenwood 1996, 127)

Tilaisuuteen osallistui kolme yrityksen edustajaa ja opinnaytetyontekija. ldeoinnin
pohjana hyodynnettiin haastatteluissa hankittuja tietoja ja toimintaympariston
muutoksesta saatua tietoa kaymalla tahan asti kehitysprosessissa hankitut tiedot 1api.
Koska ideoinnin tuloksena saatiin esille monia kymmeniéd eri palveluideoita, ei
kaikkien yksittaisten ideoiden esiin tuominen téssd yhteydessa ole mielekastd, minka

johdosta seuraavassa kasitellaan vain keskeisimpia tuloksia.

Ideoita esitettiin eri osa-alueisiin liittyen ja ne voidaan paapiirteissaan ryhmitell&
seuraaviin kategorioihin; Arviointi- ja ideakilpailupalvelut, kehityspalvelut,

rahoituspalvelut, kansainvalistymispalvelut ja konsultointipalvelut.

Ideoiden arviointi- ja ideakilpailupalveluideat koostuivat erilaisista ideakilpailujen
jarjestamisia sekd ideoiden liiketoimintapotentiaalin ja toteutusmahdollisuuksien
arvioimista  eri  kohderyhmille.  N&itd voivat olla  esimerkiksi eri

koulutusorganisaatiot, yritykset ja murroksessa olevat organisaatiot.

Tarvetta nahtiin myos erilaisille kehityspalveluille ja niiden vélittamiselle muun
muassa myynti- ja henkil6stotarpeisiin liittyen. Esiin nousi ideoita liittyen kehitys- ja
myyntiosaamisen tarjoamiseksi insind0ripohjaisiin yrityksiin eri verkosto- tai

vuokrauspalveluiden kautta.
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Rahoituspalveluille ndhtiin olevan paljon kysyntaa ja erilaisia ratkaisuja esitettiinkin
palveluiden toteuttamiseksi liittyen rahoitusneuvontaan, siemenrahoituksen ja

padomanhankintaan seké eri toimijoiden yhteistoiminnan kautta.

Kansainvélisia ~ palveluideoita  olivat muun  muassa  kansainvéliseen
tuotekehitysyhteisty6hon liittyvéat palvelut sek& teknologiasiirtoon ja kansainvaliseen

rahoitukseen liittyvat palvelut.

Konsultointipuolen  palveluideoita  olivat  muun  muassa  strategiatyo,
yritysvalmennus, liiketoiminnan suunnittelu- ja kehitystyd ja valmistelevan

projektirahoituksen hyddyntaminen.

Ideointivaiheen jéalkeen seurasi keskustelu ehdotetuista ideoista ja yrityksen
liiketoimintalinjauksista,  toimintaympadriston  tulevaisuudesta,  kaytettavista
verkostoista ja olemassa olevista resursseista. Teknisten ja taloudellisten
mahdollisuuksien puitteissa pois rajautuivat muun muassa esihautomotyon
jatkaminen entisell&dan, patenttien ostaminen ja hallinnointi sekd itse yrittajaksi
ldahteminen. My0s toimialarajaus oli selked, silla l1adkespesifinen osaaminen ei kuulu
yrityksen fokukseen. Esille nostettiin  my0s rajaus siitd, ettd palveluiden
suunnittelussa on huomioitava kohdeyrityksen olevan voittoa tavoitteleva
kaupallinen yritys. Myo6s nahtiin, ettd vaikkakin julkisten rahoituslahteiden
optimointi néhtiin tarkednd, ei resursseja ole mahdollista irrottaa suurien hankkeiden
koordinointiin  esimerkiksi puiteohjelma-tasolla. Nostettiin  my0ds esiin, ettd
kansainvélisisséd palveluissa tulisi hyodyntdd yrityksen verkostoja Kiinassa ja
Vendjéll, sekéd Enterprise Europe Network —verkostoa. Enterprise Europe Network
on pk-yritysten kansainvalistymis-, verkottumis- ja innovaatiopalveluita tarjoava
kansainvélinen verkosto (EEN 2012).

Seuraavissa osiossa kasitellaan esille tulleita palveluvaihtoehtoja.
Palveluvaihtoehtoja tarkastellaan luvussa 4. Palveluvalintaan vaikuttavat tekijéat,
ilmenneiden seikkojen kannalta. Luvussa todettiin olevan oleellista, ettd valinnoissa

otetaan huomioon ratkaisun vastaavan yrityksen tarpeisiin ja olevan yhtenevassa
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linjassa yrityksen vision, mission ja tavoitteiden kanssa, jotta se voi olla yrityksen

toiminnan kannalta mielekas.

Kuten mainittu luvussa neljd, on yrityksen visiona olla mukana rakentamassa
osaamisesta ja uusista ideoista uutta Kilpailukykyistd liiketoimintaa ja uusia
tyopaikkoja Suomeen. Yrityksen missiona on olla kansainvélisesti toimiva, omalla
fokuksellaan ja toimialallaan Suomen tehokkain, kokenein ja tuottavin organisaatio,

joka tuo asiakashankkeisiin osaamista, kansainvalisen verkoston ja siemenrahoitusta.

Strategisiin  tavoitteisiin  puolestaan kuuluvat oman sijoitussalkun arvon
kasvattaminen, siemenrahaston pd&doman kasvattaminen, innovaatiojérjestelmén
muutosten ennakointi ja sopeutuminen muutoksiin sekd, tuottojen synnyttdminen

paaosin yritysasiakkaille tehtavista laskutettavista kehitysprojekteista.

6.2 Arviointi- ja ideakilpailupalvelut

Arviointi- ja Kilpailupalveluiden liittyvien palveluideoiden kautta asiakkaat paasevat
arvioituttamaan itse potentiaalisina pitdmidan tuote- palvelu- ja liikeideoita. Talla
hetkelld vastaavia palveluita ei tarjoa kukaan toimintaympdriston toimijoista.
Tuotevayldan  tarjoama  esihautomopalvelukonsepti keskittyy ~ enemman
ostopalveluiden rahoittamispatosten tekoon kuin idean arviointiin ja kehittdmiseen
yhdessa yrittdjan kanssa. Aktivointi- ja markkinointityd on my6s hyvin vahéaista
verrattuna Yrke-hankkeen aktivointityohon. Haastatteluissa ilmeni alkuvaiheen
arviointipalveluille kuitenkin olevan tarvetta. Palvelun pohjautuminen aitoihin
asiakastarpeisiin ja asiakkaiden todellisen tarpeen ratkaiseminen ovatkin oleellisia

palveluiden menetystekijoita (ks. 4.7).

Koska yrityksen visiona on olla rakentamassa liiketoimintaa uusista ideoista, tulee
silld olla vayla potentiaalisiin uusiin ideoihin ja yritt4jiin. Aiemmassa mallissa tdmé
oli mahdollista toteuttaa Yrke-projektin kautta rahoitettujen aktivointi- ja

liikeideoiden arviointitoimenpiteiden kautta, mika toimi vaylana seuraavan vaiheen
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esihautomo- ja hautomopalveluille. Nyt vastaavaa rahoitusta ei kuitenkaan ole

saatavilla.

Yrityksen palveluiden synergisyyden kannalta aktivointi- ja arviointipalvelut ovat
kuitenkin oleellisia. Palvelun synergisyys suhteessa yrityksen muihin palveluihin
onkin yksi palveluiden menestystekijoistd ja palvelun sopivuus yrityksen

palveluportfolioon on selkedsta tiiviimpaa menestyvissa yrityksissa. (ks. 4.3)

Entisen rahoitusmallin puuttuessa on naita palveluita syyta tarkastella myos muista
nékokulmista kuin suoran voiton tuottamisen kannalta. Palvelu toimii yritykselle
sisdantulotuotteena, jonka kautta palveluiden piiriin houkutellaan uusia asiakkaita ja
pystytddn  kasvattamaan asiakasvirtaa. Suuri  asiakasvirta johtaa myos
laadukkaampiin asiakkuuksiin. (ks. 4.4)

On myos otettava huomioon, ettd toiminnassa on kyse kasvavista asiakkaista ja myos
kasvavista asiakkuuksista. Asiakkaan arvo ei siis ole vain nykyhetkessa vaan sitd on
tarkasteltava myo6s tulevaisuudessa tapahtuvan kehityksen ja asiakassuhteen

jatkuvuuden nakokulmasta. (ks. 4.4)

On yleisestikin harvinaista, ettd ensimmaisid ostoksiaan tekeva uusi asiakas olisi jo
siind vaiheessa yritykselle kannattava korkeiden hankintakustannusten vuoksi. (ks.
4.4) Asiakkaiden hankinta tuottaa siis aina kustannuksia, joten voidaan ajatella, etta
mikali kyseiset palvelut ajattaisin alas, olisi asiakkaille ensin tarjottavista palveluista

ja korvaavista markkinointitoimenpiteista oletettavissa myos kustannuksia.

Kuten Hellman (2009, 180) mainitsee, haasteena on asiakkuuden saaminen
kannattavaksi mahdollisimman nopeasti. Yrityksen toiminnan tulee siis olla
tulevaisuuteen suunnattua ja pitk&janteista ja téstd syystd myos asiakkaiden arvoa

tulee tarkastella pidemmalla tahtadimella (ks. 4.4).

Koska aktivointi- ja arviointityd on myo6s vayld asiakasméardn saavuttamiseen ja
oleellinen tekija volyymin yll&pitdmisen kannalta, ei tasta palvelusta luopuminen ole

yrityksen toiminnan kannalta mielek&std. Kuitenkaan rahoitusta tdmén tyyppiseen
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toimintaan ei enéa ole saatavilla. Koska kyseessa on voittoa tavoitteleva yritys, tulisi
voittoa tuottamattomien palveluiden tuottamiseen kaytettavét resurssit kuitenkin
minimoida. Asiakassuhteita tulisi kehittdd suunnitelmallisesti ja systemaattisesti,
jotta asiakkuus saadaan kannattavaksi mahdollisimman tehokkaasti.

Asiakkuuksien kasvua tarkasteltaessa on myds huomioitava asiakkuuksien erilaisuus,
niiden sisdltamat riskit ja mahdollisuudet. Koska toimintaan allokoitavat resurssit
ovat rajalliset, on alkuvaiheessa valittava ne asiakkuudet, joihin keskitytddn

enemman ja kannattamattomampia nahtavét hankkeet tulee hoitaa minimiresurssein.

Kuten aiemmin todettiin, asiaa on syyta tarkastella myo6s toimintaympariston
kannalta. Tietointensiivisille palveluorganisaatioille keskinainen riippuvuus muiden
toimijoiden  kanssa  korostuu  toiminnan  kehittymisen  né&kokulmasta.
Y hteistyokumppaneiden merkityksen vuoksi laajat yhteistydverkostot ja suhteiden
tilviys ovat toiminnalle oleellisia. (ks. 4.6). Aktivointi, arviointi- ja
ideakilpailupalveluiden  kautta yritys pystyy toteuttamaan markkinointia,
yllapitdméén suhdeverkostoaan ja omaa osaamistaan sekd profiloitumaan toimijaksi,

joka visionsa mukaisesti kehittda uusista ideoista kilpailukykyista liiketoimintaa.

Ideariihessd esille tulleiden arviointi- ja ideakilpailupalveluideoiden mukaisesti
palveluita voitaisiin toteuttaa ideakilpailupalveluina yliopistoille ja korkeakouluille ja
jatkuvan arviointipalvelun  muodossa sek&  koulutusorganisaatioille  ettd
murrosvaiheessa oleville yrityksille ja yhteisdille. Lisdksi arviointipalveluita
tarjottaisiin myds muille yksityishenkil6ille ja yrityksille, jotta saavutetaan riittava

volyymitaso.

Toimijahaastatteluiden kautta tuli ilmi, ettd jotkin kohderyhmét jadvat tdman
hetkisten toimijoiden fokuksen ulkopuolelle. Protomon toiminta perustuu
yhteisOllisyyteen, jolloin kohderyhmén kriteeriston ulkopuolelle ja&vat ei-
yhteisoallisyytta haluavat henkilot. Haastattelussa tuli ilmi, ettd yliopistohenkiloston
kynnys kertoa ideastaan ulkopuolisille voi olla liian suuri. Tdman voidaan myos

olettaa karsivan ne henkil6t, jotka eivdt ole halukkaista kehittdm&an ideaansa
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eteenpéin yhteisollisessa ilmapiirissd, vaan haluavat pitdd idean tiivisti omissa
késissadn. My0s perinteiset alat ja&vat suurelta osin palvelutta, silld Protomon

toiminta painottuu ICT- ja media-aloille.

Tuotevaylédn kohderyhmané ovat alkuvaiheen yritykset ja yksityishenkil6t. Yritykset
voivat olla enintddn kaksi vuotta toimineita, joilla ei ole merkittdvaa liikevaihtoa.
Toimialarajoitusta kohderyhmaan liittyen ei ole, mutta yritysten tulee olla kasvu-
suuntautuneita. Tuotevaylassa kuitenkin kasvu-suuntautunutkin hanke saattaa

rajautua pois, mikali samantyyppinen hanke on sielld jo kasittelyssé.

6.3 Kehitys- ja konsultointipalvelut

Hermia Yrityskehitys haluaa visionsa mukaan, olla mukana rakentamassa uutta
kilpailukykyista liiketoimintaa ja uusia tydpaikkoja Suomeen. Taman vision toteutus

edellyttad kasvaville yrityksille tarjottavia kehitys- ja konsultointipalveluja.

Ideariihestd kummunneita konsultointipuolen palveluideoita olivat strategiatyo,
yritysvalmennus, liiketoiminnan suunnittelu- ja kehitystyd, hankkeiden tukipalveluna
toimiminen ja valmistelevan projektirahoituksen hyoddyntaminen palveluiden
rahoituksessa. Kehityspalveluihin liittyvid palveluideoita olivat kehitys- ja
myyntipaallikkéjen vuokrauspalvelut, myyntimiesverkostojen luominen ja tiimien

rakentaminen.

Kehitys- ja konsultointipalvelut ovat tuottavuuden kannalta merkittdvassa roolissa,
sillda yrityksen strategisiin tavoitteisiin kuuluu tuottojen synnyttdminen p&&osin
yritysasiakkaille tehtdvistd laskutettavista kehitysprojekteista. Konsultointi- ja
kehitysvaiheen asiakkaat ovat jo sen verran pidemmalld, etta niiden mahdollisuudet
maksaa kaytettavista palveluista ovat paremmat kuin ideavaiheessa olevien

asiakkaiden.

Kehitys- ja konsultointipalvelut ovat linjassa yrityksen muiden palveluiden kanssa,
silld ne kuten myods rahoituspalvelut, kansainvalistymispalvelut ja alkuvaiheen

tukipalvelut téhtdavat kaikki asiakasyritysten kasvun tukemiseen ja sitd kautta
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asiakkuuksien kasvattamiseen. Palvelut tukevat synergisesti toisiaan kasvun
varmistamiseksi ja on nahtévissa, ettd samalla yritykselld voi olla tarpeita useista
palvelukategorioista. Asiakkuuksissa tulee tdssékin tapauksessa ottaa huomioon
yritysten kasvaminen ja kehittyminen, asiakkuudet voivat siis kasvaa asiakkaiden

kasvun myota.

Kun kehitys- ja konsultointipalveluita ajatellaan koko toimintaymparistén kannalta,
néhdaan, ettd muut toimijat eivat tarjoa palveluja vastaavalla tavalla. Tuotevaylén
tarjoamat palvelut ovat enemmaénkin ostopalveluiden myontamistd, jolloin
varsinaisen kehitystyon tekee joku toinen toimija. Protomo puolestaan kehittdd ja
ohjaa omia yrityksidan, mutta mikali hanke jaa kriteerien ulkopuolelle, sulkeutuu
tdma vaihtoehto pois. TTY tarjoaa tukipalveluita hankkeen alkuvaiheessa, mutta kun
yritys on perustettu, ei se voi endd hyodyntaa Yritystallin palveluita. Technopolis
Ventures on my6s rajannut palveluportfolionsa rahoitus ja verkostoitumispalveluihin
sekd Nokia Innovation Mill hankkeeseen. Konsultointi ja kehityspuolella on otettava

huomioitava myds perinteisten konsultointiyritysten olemassaolo.

Tekniset ja taloudelliset toteutusmahdollisuudet kehitys- ja konsultointipalveluille
ovat suotuisat, silla asiakasyritysten maksuvalmius on parempi kuin aiemmassa
vaiheessa olevien asiakkaiden. Toisaalta vaikka Yrke-hankkeen tarjoaman yritysten
tukirahoitus on péattynyt, on saatavilla muita rahoitusmuotoja, joita voidaan
hyodyntdd  hankkeiden  rahoituksessa.  HenkilOresursseja  ja  o0saamista
konsultointitoimintaan on riittdvasti, sen sijaan mikéli lahdetdan kehittdméén
myynnin kehittymiseen liittyvid vuokraus- ja verkostopalveluita, on hankittava uusia
yhteistyokumppaneita tai uusia resursseja.

6.4 Rahoituspalvelut

Rahoituspalveluiden tarvetta peradnkuuluttivat haasteluista sekda monet toimijat etta
yritykset. Yritykset kokivat rahoituksen hakemisen vaikeaksi, jopa mahdottomaksi.
Eri rahoitusmuotoja eri tarpeisiin koettiin olevan, mutta rahoitusl&hteista selvén

ottaminen sek& niiden Kkriteerististd, saannoistda ja hakumenettelyistd selville
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paaseminen tuntui mahdottomalta. My6s Tuotevéylan toiminnalle vaikeuksia aiheutti

se, etteivat asiakkaat osanneet tuoda oleellisia asioita hakemuksissaan esille.

Tarvetta nahtiin  olevan  padomarahoitukselle  yleensd, pirkanmaalaiselle
paddomarahoitukselle ja businessenkeleille. Rahoituksen suhteen néahtiin, ettei sen
tarvitsisi olla vain avustusmuotoista, vaan se voisi olla myo6s jarkevin ehdoin
myonnettavéa padomanehtoista rahoitusta. Aito asiakastarve rahoituspalveluille on

siis olemassa, mika on oleellinen palvelun menestystekija.

Rahoituspalvelut ovat synerginen osa Hermia Yrityskehityksen palveluportfoliota,
silld asiakkaiden kasvu edellyttdd rahoitusta. Hermia Yrityskehitys hallinnoi Hermia
Ventures Oy -—nimistd alkuvaiheen siemenrahastoa, ja yrityksen strategisiin
tavoitteisiin ~ kuuluukin  siemenrahaston p&oman kasvattaminen ja oman
sijoitussalkun arvon kasvattaminen. Osana yrityksen missiota on myds

siemenrahoituksen tuominen asiakashankkeisiin.

Myo6s ideariihessa rahoituspalvelut koettiin  oleelliseksi  osaksi yrityksen
palveluportfoliota, silla suurelta osin rahoitus on merkittdvassd osassa muiden
palveluiden myynnin kannalta ja rahoituspalveluosaaminen on vahvaa ja kysynté on
merkittdvad. Ideariihessé palveluideoita tuli esille liittyen rahoituksen neuvontaan
liittyviin palveluihin, siemenrahoituksen jarjestdmiseen sekd muun padoman
hankintaan ja mahdollisen vipuvaikutusten aikaansaamiseksi yhteistoiminnan ja

uusien yhteistydkumppaneiden kautta.

Toimintaympériston kannalta tulee ottaa huomioon, ettd lahes kaikki haastatellut
toimijat nékivat rahoitukselle tarvetta. Tampereen alueella myds Techopolis
Ventures tarjoaa rahoituspalveluita ja Protomo auttaa asiakasyrityksid rahoituksen
hankinnassa. Tuotevdyld taas puolestaan myontdd avustuksia yritysten

kehittamiseksi.
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6.5 Kansainvalistymispalvelut

Hermia Yrityskehityksen missiossa on mainittu  yrityksen haluavan olla
kansainvélisesti toimiva yritys, joka tuo asiakashankkeisiin kansainvélisen verkoston.
Kansainvalistymiseen  liittyvat  palvelut tuovat synergiaetuja  suhteessa
asiakasyritysten kehittymistd ja kasvua tukeviin konsultointi, kehitys- ja

rahoituspalveluihin.

Myos asiakasyritysten nékokulmasta kansainvalistymispalvelut ovat oleellisia.
Mikali asiakkaat t&htddvat kasvuun, saattaa vastaan tulla kansainvalistymiseen
liittyvat haasteet. My0s haastatteluissa esiin tulivat kansainvélistymiseen liittyvat

tarpeet seka kansainvélistymiseen tarvittavaan rahoitukseen liittyvét haasteet.

Ideariihessd kansainvaliset palvelut néhtiin tarkeind. Hermia Yrityskehitys itse koki
saaneensa toimintaympdristosta viestid, jonka mukaan olisi olemassa tarvetta
kansainvéliselle tutkimusyhteisty6lle. Nahtiin, ettd td4hén tarpeeseen voitaisiin vastata

toteuttamalla kansainvélinen tuotekehityskeskus yhteistydssé yliopistojen kanssa.

Kansainvalistymispalveluiden teknisten ja taloudellisten mahdollisuuksien kannalta
Hermia Yrityskehityksen kansainvalisten verkostojen hyddyntdminen, erityisesti
Kiinassa ja Vendjalla sekd Euroopan laajuisen Enterprise Europe network —
yhteistydverkoston hyédyntdminen asiakashankkeissa koettiin tehokkaaksi tavaksi
vastata kansainvélistymisen tarpeisiin. Enterprise Europe Network on pk-yritysten
kansainvélistymis-, verkottumis- ja innovaatiopalveluita tarjoava hanke, joka koostuu
600 tukiorganisaatiosta 50 maassa. (EEN 2012.) Hankkeen hyddyntdminen myds
asiakasvirran kannalta nahtiin mahdollisuutena. Myds kansainvélisiin hankkeisiin
sijoittaminen nahtiin mahdollisena. Sen sijaan muutto ulkomaille tai kansainvélisissa
puiteohjelmahankkeissa koordinaattorina toimimisen koettiin vaativan liikaa

resursseja.
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6.6 Yhteenveto: Palveluvalinnat

Toimintaympdriston muutoksesta johtuen on selvad, ettei palveluiden tuottaminen
Yrke-mallin mukaisesti ole mahdollista; vastaavaa rahoitusta ei ole en&& saatavilla,
eikd palveluiden tuottaminen ilman korvausta ole mahdollista, silla kohdeyritys on

voittoa tavoitteleva organisaatio.

Tuotettavien palveluiden tulee tukea yrityksen toimintaa ja muita palveluita
synergisesti ja niiden on oltava teknisesti ja taloudellisesti toteutuskelpoisia.
Palveluiden on pohjauduttava aitoihin asiakastarpeisiin ja niiden tuottamisessa on

huomioitava olemassa oleva toimintaymparisto.

Aktivointi-, arviointi- ja ideakilpailupalveluihin ei vastaavaa rahoitusta ole
saatavilla. Palvelut ovat yrityksen toiminnan kannalta kuitenkin keskeisessé roolissa,
silld niiden kautta pystytddn takaamaan riittdvd asiakasvolyymi, mika johtaa
laadukkaampiin  ja  kannattavampiin  asiakkuuksiin.  Palvelut  toimivat
sisdantulotuotteena asiakkaille, minka kautta saavutetaan keskeinen synergiaetu
muiden palveluiden kannalta. Keskeistd on myds ymmartaa, ettd asiakkaan arvo ei
ole vain nykyhetkessa vaan arvoa on tarkasteltava asiakkuuden kasvun
nékokulmasta. Asiakassuhteita tulisi kehittdd suunnitelmallisesti ja systemaattisesti,
jotta asiakkuus saadaan kannattavaksi mahdollisimman tehokkaasti. Lisdksi tulee
ottaa huomioon mahdollisuus palveluiden myymisestd yhteiséille, kuten

koulutusorganisaatioille.

Muut toimintaympdristdn toimijat eivat tarjoa varsinaista arviointipalvelua, vaikka
aitoa  kysyntda  palveluille  kuitenkin ~ on.  Aktivointi, arviointi- ja
ideakilpailupalveluiden  kautta yritys pystyy toteuttamaan markkinointia,
yllapitdmé&én suhdeverkostoaan ja omaa osaamistaan sekd profiloitumaan toimijaksi,

joka visionsa mukaisesti kehittdd uudista ideoista kilpailukykyista liiketoimintaa.

Teknisten ja taloudellisten mahdollisuuksien kannalta tulee ottaa huomioon, etté
vaikka  teknista  osaamista  I0ytyy, tulee  aktivointi, arviointi-  ja

ideakilpailupalveluiden toteuttamisessa ottaa huomioon, ettei palveluiden
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tuottamiseen ole endd vastaavaa rahoitusta. Siksi palvelut tulisi toteuttaa teknista
osaamista hyddyntden minimiresurssein. Myos asiakkuuksien erilaisuus tulee ottaa
huomioon niin, ettd potentiaalisimpina pidettaviin hankkeisiin voidaan allokoida
enemman resursseja. Palveluiden tuottamisessa tulee my6s ottaa huomioon ne
asiakasryhmaét, joille ei talla hetkelld ole tarjolla alkuvaiheen tukipalveluita eli
perinteiset teollisuuden alat, ei-yhteisollisyytta haluavat henkil6t ja Tuotevéylasta
kriteerien ja vastaavien hankkeiden vuoksi pois rajatutuneet hankkeet. Myos
yrityspuolen spin-off hankkeiden tukemiselle voidaan ndhd& olevan tarvetta.

Kehitys- ja konsultointipalvelut ovat ratkaisevia palveluita yritysten tuottavuuden
kannalta, ja niille on myds olemassa aitoa tarvetta. Asiakkaille tarjottavia
konsultointipalveluita ovat strategiatyd, yritysvalmennus, liiketoiminnan suunnittelu-
ja  kehitystyd, hankkeiden tukipalveluna toimiminen sekd valmistelevan
projektirahoituksen hyddyntdminen palveluiden rahoituksessa. Kehityspalveluita taas
ovat kehitys- ja myyntipdéllikkdjen wvuokrauspalvelut, myyntimiesverkostojen
luominen seka tiimien rakentaminen. Kehitys- ja konsultointipalveluissa on selkea
synergia yrityksen toimintaan ja muihin palveluihin, silld ne tahtddvat kaikki
asiakasyritysten kasvun tukemiseen ja sitd kautta asiakkuuksien kasvattamiseen.

Teknisten ja taloudellisten toteutusmahdollisuuksien kannalta on otettava huomioon,
ettd henkilGresursseja ja osaamista konsultointitoimintaan on riittavésti. Sen sijaan,
mikali lahdetddn kehittdm&an myynnin kehittymiseen liittyvid vuokraus- ja
verkostopalveluita, on hankittava uusia yhteistydkumppaneita tai uusia resursseja.
Toteutuksessa on my6s huomioitava muiden toimijoiden palveluiden ulkopuolelle

jaavét asiakkaat.

Rahoituspalvelut ovat usein edellytyksend muiden palveluiden toimivuudelle seka
yritysten kasvulle, joten ne ovat oleellinen osa tarjottavaa palveluportfoliota.
Toimintaympdristosta nahtiin olevan aito tarve sekd itse rahoitukselle ettd

rahoituksen hankinnalle.
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Hermia Yrityskehitys voi vastata rahoitukseen liittyviin tarpeisiin hallinnoimansa
siemenrahaston kautta sek& rahoituksen neuvontapalveluilla ja pd&doman hankintaan
liittyvilla palveluilla ja on myds mahdollista harkita uusien yhteiskumppanien kautta
toteutettavan rahoitusinstrumentin toteutusta vipuvaikutusten aikaan saamiseksi.
Teknistd osaamista rahoituksen hankintaan on ja myos resursseja palveluiden
tarjoamiseksi 10ytyy. Hermia Ventures rahaston kasvattaminen kuuluu osaksi
yrityksen strategisia tavoitteita. Sen sijaan Tampereen alueella yhteisen

rahoitusinstrumentin luominen vaatii liséresursseja.

Kansainvélistymispalvelut toteutetaan Vengjalld ja Kiinassa olemassa olevia
verkostoja hyodyntden sekd Euroopan laajuista Enterprise Europe network -
verkoston kautta. Kansainvélistymiseen liittyville palveluille on kysyntéa ja synergia
suhteessa kasvuun tahtddviin palveluihin on ilmeinen, silld kansainvalistymiseen

tahtddminen on edessé yritysten kasvun myota.

Kysyntdd on my6s kansainvélisen tuotekehityskeskuksen luomiseen yliopiston
yhteyteen. Hermia Yrityskehitys tulee vastaamaan tdhan tarpeeseen, sen tuodessa
yritykselle myds profiloitumis- ja asiakasvayléetua. Yrityksen kattavat verkostot
tarjoavat sille merkittdvan edun kansainvalistymispalveluiden tuottajana suhteessa

toimintaymparistoon.

Palveluiden tuottamisessa tulee ottaa huomioon erilaiset julkiset tukirahoitukset.
Alueellisilla projekteilla ja toimijoilla kuten, TTY ja Protomo on kaytettdvissaan
noin  5.000 € suuruista koulutukseen ja  konsultointiin  suunnattua
ostopalvelurahoitusta. Kansallisilta hankkeilta, kuten Trio+ taas voidaan hakea 50-
prosenttisesti tuettua tukirahoitusta pk-yritysten kansallisen kasvuohjelman tai
Teknologiayritysten ~ kasvuohjelman  kautta.  ELY-keskuksen  tarjoamista
rahoitusvaihtoehdoista kyseisten palveluiden tukemiseen sopivat Yrityksen
kehittdmisavustus, jota voidaan hyodyntdd muun muassa kansainvalistymisessa tai
Nuorten innovatiivisten kasvuyritysten rahoitus, johon on mahdollista siséallyttaa
entisen hautomotuen tapaan palkkakuluja, vuokria tai asiantuntijapalveluita. Tekesin

valmistelurahoitus on suurempien hankkeiden valmisteluun suunnattua 70-



87

prosenttista avustusta, joka voi kokonaisuudessa olla enintddn 15.000€ suuruista.
Tekesin Tutkimus- ja kehitystoiminnan rahoitus voi olla 70-prosenttisesti tuettua
lainarahoitusta tai 25-50-prosenttisesti tuettua avustusmuotoista rahoitusta tai naiden
yhdistelm&. Tekes tarjoaa myo6s tyoorganisaatioiden kehittdmiseen 50-prosenttista
rahoitusta sekd innovaatiopalvelujen hankinnan rahoitusta, joka on 75-prosenttisesti
tuettua asiantuntijapalveluiden ostoon suunnattua rahoitusta. Lisaksi Vvoidaan

hyodynt&éd Keksintosaation Tuotevaylda. (Kolehmainen 2009-2012.)

Kokonaisuutena tarjottavat palvelut muodostavat ehedn kokonaisuuden ja
mahdollistavat useiden palveluiden myymisen samalle asiakkaalle, joko
samanaikaisesti tai asiakkaan kehittymisen myo6td. Palvelut kokonaisuutena ja

asiakkaiden palvelutarpeiden linkittyminen toisiinsa on kuvattuna kuviossa 9.

Aktivointi-, arviointi-, ja
ideakilpailupalvelut

e,

Rahoituspalvelut Kansainvalistymis-
palvelut

v
Kehitys- ja /

konsultointipalvelut

Kuvio 9: Palveluportfolio ja palveluiden linkittyminen toisiinsa
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7 JOHTOPAATOKSET

Tassd luvussa esitetddn opinndytetyon johtopaatokset vastaamalla johdannossa
asetettuihin tutkimuskysymyksiin (7.1-7.4) ja sitd kautta tutkimusongelmaan (7.5)

sekd arvioidaan tutkimuksen onnistuneisuutta (7.6).

Opinnaytetyon tutkimusongelma: Millaisia palveluja yrityksen tulisi muuttuneessa

toimintaymparistossa tuottaa?
Ongelmaa l&hestyttiin seuraavien tutkimuskysymysten kautta:

1) Millaisen mallin mukaisesti tulisi murrostilanteessa olevia palveluita kehittd4?
2) Miten innovaatiotoimintaymparistd on muuttunut?
3) Mité palvelutarpeita on olemassa?

4) Mitka tekijat vaikuttavat tuotettavien palveluiden valintaan?

7.1 Murrostilanteessa olevien palveluiden kehittamisen malli

Opinnaytetytdssa lahdettiin liikkeelle tutkimalla erilaisia palvelun kehittdmisen
malleja, jotta saataisiin kasitys siitd, miten palveluiden kehittdmista tulisi vieda
eteenpéin tilanteessa, jossa palveluiden toteuttaminen nykyisellddn ei ole
mahdollista. Tavoitteena oli identifioida malli, jota hyodynnettéisiin palveluiden

kehittdmisen runkona tilanteessa, jossa ulkoiset tekijat muuttavat toimintaympéristoa.

Haasteeksi osoittautui, ettd palveluiden kehittamiseen liittyvé Kirjallisuus keskittyy
padosin uusien palveluiden kehittdmiseen, eikd niink&&n olemassa olevan
palveluportfolion kehittdmiseen. Olemassa olevista malleista késiteltiin erilaisia
palveluiden kehittdmiseen tdht&&via teoreettisia malleja, joita olivat uuden palvelun
kehittdamisen malli, palvelujen ideoinnin malli ja palveluiden tuotekehitysmalli.
Yksikaan néista ei kuitenkaan yksiselitteisesti vastannut tilanteeseen, jossa pyritaan
ratkaisemaan miten yrityksen palveluja tulisi mukauttaa sen toimintaymparistén
muuttuessa. Kaikissa niissd kuitenkin oli osia, joita tarvittiin tilanteen

ratkaisemiseksi.
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Tasta seurasi tarve Kkehittdd palveluiden kehittdmisen malli, jonka perusteella
pystyttéisiin ratkaisemaan, mitd palveluita tulisi tuottaa ja miten niita tulisi kehittaa
tilanteessa, jossa niiden tuottaminen ennallaan, toimintaympdaristomuutoksesta

johtuen, ei ole mahdollista.

Muiden palveluiden kehittdmisen malleja yhdistelméll& tuotettiin Murrostilanteessa
olevien palveluiden Kkehittdmisen malli. Murrostilanteessa olevien palveluiden
kehittdmisen mallin mukainen kehitystyd alkoi Ympéristoanalyysista (ks. 3.
ToimintaympéristOanalyysi), jonka perusteella, sekd kohdeyrityksen tavoitteiden ja
mission perusteella asetettiin kehitysprosessille tavoitteet (ks. 4.1 Tavoitteiden

asettaminen).

Taman jélkeen edettiin ongelmakohtien ja tarpeiden identifiointiin. Kaytannon tydssa
identifiointi osoittautui kuitenkin hyvin haasteelliseksi tehda etukateen, silla tietoa
oletetuista tarpeista ei ollut kaytettdvissd. Kaytdnnossa alustava identifiointi
osoittautui tavoitteiden asettamiseksi haastatteluille. Varsinaisia ongelmakohtia ja
tarpeita ei siis vield tassd vaiheessa pystytty ennakoimaan.

Tamaéan jalkeen prosessi eteni haastatteluihin (ks. 5. Tarpeiden ja ongelmakohtien
tunnistaminen). Asiakkaiden ja yhteistydkumppanien eli muiden kentan toimijoiden
haastatteluiden lisaksi oli oleellista my6s ottaa huomioon kohdeyrityksen
nédkemykset, jotta saatiin kasitys, miten se yrityksend on kokenut muutoksen ja
millaisia tarpeita se ndkee omalta kannaltaan kentdss& olevan. Naiden perusteella
tunnistettiin todelliset tarpeet sekd saatiin kasitys siitd, miten toimintaymparisté on
muuttunut ja millaisia ongelmakohtia on tullut esille. N&ma tiedot toimivat

lahtokohtana seuraavalle vaiheelle eli palveluvaihtoehtojen identifioinnille.

Palveluvaihtoehtojen ideointi toteutettiin yrityksessa jarjestetyn ideariihen kautta,
jotta prosessiin  mukaan saatiin asiakasrajapinnassa tyoskentelevd henkilosto.
Ideariihessa tuli ilmi asiakasty0ssé olevan henkiloston ndkemyksié toimintakentdssé
olevista palvelutarpeista. Siksi tuleekin mallin kannalta ottaa huomioon, etté vaikka

edellisessa vaiheessa todettiin olemassa olevat palvelutarpeet, toi tdima vaihe esille
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uusia palvelutarpeita. Tdma vaiheen voidaankin ajatella tiedon kulun kannalta viela

muokkaavan edellista vaihetta.

Identifioinnista edettiin palveluvaihtoehtojen arviointiin. Murrosvaiheessa olevien
palveluiden kehittdmisen mallissa tdma on kuvattu kohdalla Tekniset ja taloudelliset
mahdollisuudet. Tulee kuitenkin ottaa huomioon, ettd on olemassa myds muita
kriteereja palveluiden tuottamisen kannalta. Tassé ty6ssa niita késiteltiin luvussa 4.
Palveluvalintaan vaikuttavat tekijat. Tastd johtuen kriteerien identifiointi ja
palveluvaihtoehtojen arviointi, tekniset ja taloudelliset tekijat huomioiden tulisi olla
osana prosessissa. Palveluvaihtoehtojen arvioinnin (6. Palveluvaihtoehdot) kautta

paadyttiin palveluvalintoihin (6.6 Palveluvalinnat.)

Kuviossa 10 on esitetty tutkimusprosessin perusteella muokattu Murrostilanteessa

olevien palveluiden kehittdmisen malli.

Kuvio 10: Murrostilanteessa olevien palveluiden kehittdmisen malli 2.0
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7.2 Innovaatiotoimintaymparistdn muutokset

Innovaatiokentdn toimintaympériston muutos oli lahtokohtaisena syynéd talle
tutkimukselle. Kuten Markova (2005, 19) toteaa, muutos voi olla itse aiheutettua tai
organisaation ulkopuolisen ympériston aiheuttama. Kohdeyrityksen tapauksessa kyse

oli jalkimmaisesta.

Toimintaympariston muuttuminen

Vuoteen 2008 asti alkuvaiheen esihautomo- ja hautomopalveluista vastasi Sitran
koordinoima teknologiahautomoiden kehittdmishanke, Yrke. Tamdan toiminnasta
vastasivat hautomotoimijat kukin omalla toiminta-alueellaan. Toiminta koostui
aktivointityosta, ideoiden arviointivaiheesta, esihautomovaiheesta ja

hautomovaiheesta.

Aktivointity® keskittyi ideoiden etsimineen, markkinointiin ja kannustamiseen mm.
ideakilpailujen kautta. Arviointivaiheessa taas jokainen idean omaava sai kirjallisen
palautteen ideansa uutuuteen ja liiketoimintapotentiaaliin liittyen. Esihautomovaihe
keskittyi liikeidean kannattavuuden selvittdmiseen, yrittdjamotivaation arvioimiseen
sekd liiketoimintasuunnitelman tuottamiseen. Esihautomovaiheessa oli myds
mahdollista hankkia ostopalveluina tarvittavia selvityksia liittyen tiedonhankintaan.

Esihautomovaiheen palvelut olivat asiakkaille ilmaisia.

Hautomovaiheeseen hanke siirtyi yrityksen perustamisen jalkeen. Hautomoprosessi
keskittyi yrityksen alkutaipaleen turvaamiseen ja sen lahtokohtana oli edistaa
yrityksen kehittymista tasapainoisesti eri osa-alueilla.
Kehityskonsultointitapaamisten kautta kasiteltiin yrityksen tilannetta, strategiaa,
rahoitustarvetta, kassavirtaa ja muita liiketoimintastrategian kehittdmisen kannalta
oleellisia tekijoitd. Noin 12 kuukauden hautomojakson aikana yritys sai TE-
keskukselta hautomotukea. Tuettaviin kuluihin kuuluivat mm. palkat, tilavuokrat ja

ostopalvelut.
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Vuoden 2008 jalkeen innovaatiojérjestelméd koki suuria, valtiotasolta johdettuja
muutoksia. TE-keskusten tehtavat siirtyivat ELY-keskuksiin ja vastuu
esihautomotoiminnasta siirtyi Tekesiltd Keksintosaatiolle. Tampereen alueella
toimivat Keksintosaation Tuotevéyla-palvelun lisdksi Uuden tehdaan Protomo ja

Kasvuyrityskiihdyttdmo seké kasvua tukevat kansalliset hankkeet NIY ja VIGO.

Kentan asemointi

Entisen hautomomallin aikainen innovaatiopalveluiden toimintaymparistd ja
nykyinen toimintaymparistd eroavat toisistaan merkittavasti. Kenttaa tarkasteltaessa
kokonaisuutena n&hdaan, ettd entisen yhden palvelukokonaisuuden sijasta nyt
kentéssa on useita palvelun tarjoajia: nykyinen esihautomopalvelu Tuotevayld, joka
tarjoaa  ostopalveluita hyvéksytyille hankkeille; Protomo, joka tarjoaa
mahdollisuuden yhteisolliseen kehittdmiseen ja kaytdnnon apua liiketoiminnan
kehittdmiseen seka Kasvuyrityskiihdyttdmd, joka pyrkii auttamaan paikallistasolla
innovatiivisia yrityksia strategisten toimenpiteiden suunnittelussa tai luomalla véylia

julkisiin ja yksityisiin kehitysrahoittajiin.

Lis&ksi uudistuneessa innovaatioympéristdssdé on kansallisia hankkeita, jotka
keskittyvat kasvuvaiheen palveluiden tarjoamiseen. NIY ja VIGO ovat merkittdva
muutos kokonaiskentdn kannalta, silla Yrke-hankkeen aikaisessa
innovaatioymparistdssa ei tallaisia kasvuun téhtaévia tukielementteja ollut olemassa.

Yrke kohtasikin kritiikkid suurten kasvuyritysten syntymisen véhyydesta.

Muuttuneen toimintaympariston palvelut suhteessa hankkeiden kehitysvaiheisiin ja
Hermia Yrityskehityksen tarjoamat palvelut ovat kuvattuna kuviossa 11. Hermia
Yrityskehitys tarjoaa arviointi-, aktivointi-, ja ideakilpailupalveluita, jotka
kohdistuvat esihautomo- ja hautomovaiheeseen, vaikkakin péaapaino palveluilla on

my6hemmaéssa vaiheessa.
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Kuvio 11: Kentan asemointi

Merkittavat erot palveluissa

Yrken ja Tuotevayldn esihautomo-konseptit eroavat toisistaan merkittavasti.
Tuotevayld keskittyy mahdollisten sopivien ostopalveluiden tarjoamisen kautta
kehittdmaan asiakkaan liiketoimintaan eteenpdin, kun taas Yrke KkeskKittyi
kehittdmaan liiketoimintaa yhdessd asiakkaan kanssa neuvonnan ja palautteen
antamisen kautta. Kommunikaatiotaso asiakkaan ja palveluntarjoajan vélilla eroaa
néissa toimintamalleissa huomattavasti ja prosessin lapindkymattomyys olikin koettu
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ongelmalliseksi, silla asiakas ei saa tietoa, kenelle tietoa jaetaan tai miksi hanketta ei

hyvaksyta.

Toinen suuri ero on aktivointitydssa. Uudessa esihautomokonseptissa aktivointityo
Tampereen alueella koostuu mahdollisista innovaatioasiamiehen osallistumisista
erilaisiin tapahtumiin. Korkeakoulujen siséinen aktivointity6 tuntuukin lisdantyneen,
silla sek& Tampereen ammattikorkeakoulussa ettd Tampereen teknilliselld
yliopistolla on perustettu sisdisia toimipisteitd, jotka vastaavat yrittajyystoiminnan
aktivoinnista ja toisaalta ohjaavat opiskelijoita ja tutkijoita ideoiden eteenpdin
viemisessa. Myds Protomo toteuttaa aktivointity® omalla fokuksellaan.

Palvelujen hankkimisessa suurena erona on huomattavissa, ettd Tuotevaylassa
palveluiden hankkiminen on enemman asiakkaan vastuulla, kun taas Yrke-mallissa
nahtiin, ettd hautomoyritykset eivat vield varhaisessa vaiheessa ole suvereeneja
asiakkaita, jotka tietdvat mitd haluavat ja tarvitsevat (Hytti & Maki 2008, 130).
Tuotevayléssa asiakkaat hakeutuvat itse oikeiden palvelujen piiriin ja vastaavat
hakuprosessista ja onkin tullut ilmi, ettd asiakkaat tarvitsisivat apua ajatuksiensa
saamiseen paperille, mik& tehostaisi hankkeiden kasittelyda ja Tuotevaylatiimin

arviota.

Kummassakin toimintamallista ovat lahtokohtana olleet kasvuhakuisten yritysten
kehittdminen. Yrkessa tatd analysoitiin  ABC-luokittelun avulla ja yritysten
kehittymista liikevaihdon, henkil6ston ja saadun rahoituksen ndkdkulmasta seurattiin
vuosittain. Tuotevéyldssa sen sijaan ei ole kdytossa vastaavia kategorisointeja eiké
seurantaa koskien yritysten kasvua tai kasvuhakuisuutta ole toteutettu. Tuotevaylan
kautta yritysten voi olla mahdollista pé&astd hyddyntdaméén liiketoimintaosaajien
pankkia, missa kehittamispaallikot esittelevat ideoita potentiaalisille sijoittajille.

Tutkimuksen alkuperdisend ajatuksena oli vertailla Yrke-hankkeen aikaista
statistilkkaa suhteessa nykyiseen innovaatioympéristoon, jotta pystyttaisiin
nédkemadn, millaisia muutoksia uudistuksesta on aiheutunut tuloksellisesti ja

voitaisiin ndhda, miten kohdeyritys voisi sithen mahdollisesti vastata. Keksintdsaatio
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ei kuitenkaan luovuta Tuotevaylaan liittyvid Ilukuja ulkopuolisille eika
Keksintdasiamiehen mukaan perustettujen yritysten maarédd seurata, joten

suoranainen vertailu ei tésté johtuen ollut mahdollista.

Uusi tehdas, ja erityisesti Protomo, on ottanut Tampereella merkittdvasti roolia
uusien innovatiivisten yritysten synnyttdjand. Protomo vie yrittdjyyttd eteenpéin
nimenomaan yhteisollisen yrittdjyyden kautta ja halukkuus yhteiséllisyyteen onkin
oleellinen kriteeri Protomon osallistujille. Protomon palveluiden ulkopuolelle jadvat
siis  ei-yhteisoéllisyyttd haluavat henkilot. Haastattelussa tuli  ilmi, ett4
yliopistohenkiloston kynnys kertoa ideastaan ulkopuolisille voi olla liian suuri.
Taman voidaan myos olettaa karsivan ne henkil6t, jotka eivdt ole halukkaita
kehittdmaan ideaansa eteenpdin yhteisollisessa ilmapiirissd, vaan haluavat pitaa idean
tilvisti omissa késissaan. My0s perinteiset alat jaavéat suurelta osin palvelutta, silla
Protomon toiminta painottuu ICT- ja media-aloille.

Tuotevaylédn kohderyhmané ovat alkuvaiheen yritykset ja yksityishenkil6t. Yritykset
voivat olla enintddn kaksi vuotta toimineita, joilla ei ole merkittdvaa liikevaihtoa.
Toimialarajoitusta kohderyhmdan liittyen ei ole, mutta yritysten tulee olla
kasvusuuntautuneita. Tuotevayldssd kuitenkin kasvusuuntautunutkin hanke saattaa
rajautua pois, mikali samantyyppinen hanke on sielld jo kasittelyssa tai jos sen
késittelyyn ei 16ydy oikeaa osaamista.

7.3 Toimintaympariston palvelutarpeet

Kuten luvussa neljé todettiin, palveluiden pohjautuminen aitoihin asiakastarpeisiin ja
asiakkaiden todellisen tarpeen ratkaiseminen ovat edellytyksid menestyksekkaalle
palvelulle. Murrostilanteessa olevien palveluiden kehittdmisen mallin mukaisesti
todelliset tarpeet olivat lahtokohtana palveluvaihtoehtojen identifioinnille.
Palvelutarpeiden pdaalahteitd ovat, paitsi asiakasrajapinnassa tydskenteleva

henkil6std, myos yhteistyOkumppanit ja suorat asiakkaat.
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Tassa tutkimuksessa, yhteistyokumppaneilla tarkoitettiin toimijoita, jotka toimivat
innovaatiopalvelukentéssa ja joiden nakemyksella voi olla merkitystd palveluiden
kehittdmisen kannalta. Haastatteluihin  p&éatettiin  siséllyttdd sekd nykyisia
innovaatiopalveluiden tuottajia ettd entisid innovaatiopalveluiden tuottajia ja

asiakaslahteita.

Haastatteluissa tuli ilmi ettd seka yrittajat ettd korkeakoulut kokivat rahoituskentén
haastavaksi. Yrittdjat ilmaisivat selkeésti olevan tarvetta rahoitusmahdollisuuksiin
liittyvd&dn neuvontaan sek& rahoitusten hakemiseen. Rahoitusten hakeminen itse
koettiin jopa mahdottomaksi. Erilaisten tukimuotojen ja avustusten hakemisen
néhtiin olevan jopa siind méaarin haastavaa, etta yritt4jat voisivat olla halukkaita
mieluummin ostamaan hakemukset ulkopuoliselta toimijalta kuin kdyttdméan niihin

omaa aikaansa.

Myos Tuotevaylassé oli tullut ilmi, ettd asiakkaiden oli vaikea saada tuotua asiaansa
esille siind muodossa, ettd se voitaisiin tehokkaasti Tuotevaylassa késitelld. Muiden
toimijoiden kokemusten perusteella Tuotevédyla kohtasi myos kritiikkia asiakkaisiin
suuntautuvasta viestinnasta, pitkiksi venyvistd késittelyajoista ja prosessin

lapindkymattomyydesta.

Yrittdjat nakivét tarvetta myos sopimusasioissa neuvomiseen, silla oman osaamisen
ei koettu olevan riittavalla tasolla, jotta aloittava yritt4j4 osaisi suojautua erilaisilta
riskeiltd. Lakimiesten palkkaamiseen aloittavalla yritykselle ei kuitenkaan

otaksuttavasti ole mahdollisuuksia.

Alkuvaiheen tukipalvelut, jossa ideaa arvioidaan ja Kkehitetddn yhdessa
asiantuntijoiden kanssa, koettiin térkeiksi. TAMKissa koettiin olevan tarvetta
tallaiselle arviointipalvelulle. Siella yritysaihioiden koordinointi oli hajanaista ja
ratkaisuksi oltiin  kehittdmdssd systemaattisempaa toimintatapaa yrittdjyyden
palvelukeskuksen kautta. Myods TTYI& oli Yritystallin kautta saatu toimintaa

tehostettua.
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Seké korkeakoulut, yrittajat ja muut toimijat nakivéat tarvetta rahoitukselle. Kysyntéa
oli padomarahoitukselle, projektirahoitusta joustavammalle rahoitustukimuodolle,
businessenkeleille, pirkanmaalaiselle p&&omalle ja nopeasti myonnettavalle
maksimissaan 5.000 euron rahoitukselle, jota voitaisiin hyddyntdd messu-matkoihin,
myyntiin ja prototyyppien tekemiseen. Rahoitustarpeita oli muun muassa liittyen
kansainvélistymiseen ja myynnin kehittdmiseen. Rahoituksen suhteen nahtiin, ettei
sen tarvitsisi olla vain avustusmuotoista vaan, jarkevin ehdoin myonnettdvaa

padoman ehtoista rahoitusta, joka voisi my0s tuottaa jotain.

Yrittdja nakivat, etteivat tukimuodot olleet aina yhtenevia tarpeiden kanssa, vaan
oleellisia osa-alueita hankkeiden kehittdmisen kannalta jai puuttumaan.
Projektirahoitus koettiin haastavaksi joustamattomuutensa vuoksi ja hankkeen
toteutumisen ennustaminen  koettiin  vaikeaksi. My6ds omarahoitusosuuden
aiheuttamat rajoitteet koettiin hankkeen kehitysta rajoittaviksi ja ehdotettiin myos,
ettd valittujen hankkeiden taakse olisi mahdollista saada tiimi yhdessa yrittdjan

kanssa vieméaan hanketta eteenpéin tehokkaan rahoituksen myota.

Yleisesti yrittdjat kokivat ja&véansa kehitystyon kanssa yksin. Toivottiin, ettd
toimintaan saataisiin enemman kehitysjatkumoa niin ettd, kehitysty6 ei paasisi
pysahtymaan. Yritt4jat toivoivat myos tukea péatdstenteon tueksi ja linjausten
tekemiseksi. Ongelmaksi koettiin kuitenkin liika henkildsidonnaisuus ja nahtiinkin,

ettd myos henkildiden vaihtuvuudesta olisi apua uusien ndkemysten saamisessa.

Laajemmassa mittakaavassa esitettiin ndkemyksia siitd, ettd yrittdjyysvalmiuksia
tulisi lisatad koulutuksen ja verotuksen kautta. My6s kansainvélistymispalveluille ja
kansainvéliselle markkinoinnille ja ulkomaiselle pddomalle uskottiin olevan tarvetta.
Kansainvaliseen yhteistyon ja kansainvalisen tuotekehityskeskukseen liittyvat tarpeet

tulivat esille myos ideariihen kautta.
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7.4 Palveluiden valintaan vaikuttavat tekijéat

Palveluiden valintaan vaikuttavien tekijoiden tutkiminen oli tutkimusongelman
ratkaisemisen kannalta oleellista, jotta saatiin luotua kriteerit, mihin palveluvalinnat

voitiin pohjata.

Palveluvalintaan vaikuttuvien tekijoiden selvittdamiseksi tutkittiin teoreettisia
toimintaympadriston muutoksen syitd ja sitd, kuinka muutosta tulisi kasitella.
Selvitettiin palveluiden kehittdmisen kannalta, millaisia ovat palvelun menetystekijat
sekd miten organisaation sisdiset tekijat sekd asiakkaan arvoon liittyvat tekijat
vaikuttavat  tuotettavien  palveluiden  menestymiseen.  Tutkittiin ~ myos
tietointensiivisia palveluita tarjoavien yritysten ominaispiirteitd ja niille tyypillista

verkostojen ja kumppanuuksien merkitysta.

Muutoksen ymmartdminen on ensiarvoisen tarkead, jotta yrityksen toimintaa voidaan
koordinoida suhteessa muuttuvaan liiketoimintaympdaristoon ja taten paremmin
vastata muutoksen tuomiin haasteisiin. On siis oleellista, ettd yritys altistuu
ymparistosté tuleviin heratteisiin ja sen tulee p&atoksenteossa ottaa huomioon, mité
toimintaymparistdssa on tapahtumassa ja millaisia vaikutuksia silld on yrityksen
toiminnan kannalta. Asiakkaiden lisdksi kehitystydssd on huomioitava oleelliset

muut toimijat, joilla on merkitysté toimintaympariston kehittymisen kannalta.

Ratkaistaessa, miten palveluja tulisi mukauttaa on huomioitava, ett toteutus vastaa
yrityksen tarpeisiin ja on samassa linjassa yrityksen vision, mission ja tavoitteiden
kanssa. Mikaéli ratkaisu on nédiden kanssa ristiriidassa, ei se ole yrityksen toiminnan

kannalta mielekas.

Merkittava tekija on palveluiden synergisyys suhteessa muihin yrityksen tuottamiin
palveluihin, silla palvelun sopivuus yrityksen olemassa olevaan palveluportfolioon

on selkeasti tiiviimp&4 menestyvissa yrityksissa.

Oleellinen menestystekija on palvelun pohjautuminen aitoihin asiakastarpeisiin ja
asiakkaiden todellisen tarpeen ratkaiseminen. Asiakkaiden osallistuminen ja
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asiakastiedon hyoddyntdminen ovat oleellisia tekijoitd menestyksekkdadmmissa

palveluissa.

Paatoksenteossa tulee my6s ottaa huomioon eri vaihtoehtojen yritykselle tuottama
muu kuin rahallinen arvo ja t&std syystd palveluvaihtoehtoja késiteltdessd on syyta
tarkastella arvoa kokonaisuutena. Arvoon vaikuttavia tekijoitd ovat asiakkuuksien
volyymin suuruus sekd asiakkuuden kasvu ja kehittyminen kannattavammaksi ja
laadukkaammaksi asiakassuhteen edetessa, sek& toiminnan

tulevaisuussuuntautuneisuus ja pitkajanteisyys.

Tekniset ja taloudelliset toteutusmahdollisuudet ovat edellytyksend palveluiden
tuottamiselle. Siksi tulee ottaa huomioon, miten yrityksen henkilostoresurssit,

osaaminen ja rahoitusmahdollisuudet vastaavat palveluvaihtoehtoihin.

7.5 Muuttuneessa toimintaympérist6ssé tuotettavat palvelut

Opinnaytetyon tutkimusongelma oli ratkaista, millaisia palveluja yrityksen tulisi
muuttuneessa toimintaympadristossa tuottaa. Toimintaympdriston muutoksesta
johtuen palveluiden tuottaminen Sitran koordinoiman teknologiahautomoiden
kehittdmishankkeen, Yrken, puitteissa ei ollut endd mahdollista, silla vastaavaa
rahoitusta ei ollut saatavilla eikd palveluiden tuottaminen sellaisenaan ilman
rahoitusta ollut mielekastda Hermia Yrityskehityksen ollessa voittoa tavoitteleva

organisaatio.

Palveluvaihtoehtoja ideoitiin toimintaympariston muutoksen sek& esille tulleiden
aitojen tarpeiden ja ongelmakohtien perusteella ideariihessé. Yksittaiset palveluideat
ryhmiteltiin arviointi- ja ideakilpailupalveluihin, kehityspalveluihin,

konsultointipalveluihin, rahoituspalveluihin sekd kansainvélistymispalveluihin.

Ideoinnin jalkeen identifioituja palveluvaihtoehtoja analysoitiin tunnistettujen
palveluvalintaan vaikuttuvien tekijoiden perusteella. Seuraavassa on kuvattu ne
palvelut, joita yrityksen tulisi muuttuneessa toimintaympéristossa tuottaa ja mita

niiden tuottamisessa tulisi ottaa huomioon.
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Asetettujen kriteerien mukaisesti palveluiden tulee tukea yrityksen toimintaa ja muita
palveluita synergisesti ja niiden on oltava teknisesti ja taloudellisesti
toteutuskelpoisia. Palveluiden on pohjauduttava aitoihin asiakastarpeisiin ja niiden

tuottamisessa on huomioitava olemassa oleva toimintaympaéristo.

Aktivointi-, arviointi- ja ideakilpailupalveluihin tuottaminen oli aiemmin vahvasti
tuettu Yrke-hankkeen kautta. Taman hetkisessd toimintaympéristossa ei néihin
palveluihin ole saatavilla rahoitusta. Palvelut ovat kuitenkin yrityksen toiminnan
kannalta keskeisessé roolissa, sillda niiden kautta pystytddn takaamaan riittdva
asiakasvolyymi, mik& johtaa laadukkaampiin ja kannattavampiin asiakkuuksiin.
Palvelut toimivat sisdéntulotuotteena asiakkaille, minka kautta saavutetaan keskeinen
synergiaetu muiden palveluiden kannalta. Keskeistd on my6s ymmartad, etta
asiakkaan arvo ei ole vain nykyhetkessd, vaan arvoa on tarkasteltava asiakkuuden
kasvun  nadkokulmasta.  Kohdeyrityksessda  asiakassuhteita  tulisi  kehittad
suunnitelmallisesti ja systemaattisesti, jotta asiakkuus saadaan kannattavaksi
mahdollisimman tehokkaasti. Liséksi tulee ottaa huomioon mahdollisuus palveluiden

myymisesta yhteisoille.

Aidosta kysynnasta huolimatta muut toimintaympadriston toimijat eivét tarjoa
varsinaista arviointipalvelua. Aktivointi, arviointi- ja ideakilpailupalveluiden
tarjoamisen  kautta kohdeyritys toteuttaa my0s markkinointia, yllapitéa
suhdeverkostoaan ja pystyy profioitumaan toimijaksi, joka visionsa mukaisesti

kehittdd uudista ideoista kilpailukykyisté liiketoimintaa.

Teknisten ja taloudellisten toteutusmahdollisuuksien kannalta on tarkedd néhda, etta
vaikka  teknistd  osaamista  10ytyy, tulee  aktivointi, arviointi- ja
ideakilpailupalveluiden toteutuksessa otettava huomioon se seikka, ettei palveluiden
tuottamiseen ole endd aiempaa vastaavaa rahoitusta. Tasta johtuen palvelut tulisi

toteuttaa teknistd osaamista hyddyntden minimiresurssein.

Myos asiakkuuksien erilaisuus tulee palveluita tuottaessa ottaa huomioon niin, etta

potentiaalisimpina pidettaviin hankkeisiin voidaan allokoida enemman resursseja.



101

Palveluiden tuottamisessa tulee myods tunnistaa ne asiakasryhmat, joille ei talla
hetkelld ole tarjolla alkuvaiheen tukipalveluita eli perinteiset teollisuuden alat, ei-
yhteisOllisyyttd haluavat henkilot ja Tuotevéylastda Kkriteerien ja vastaavien
hankkeiden vuoksi pois rajatutuneet hankkeet. Myds yrityspuolen spin-off

hankkeiden tukemiselle voidaan nahdé olevan tarvetta.

Kehitys- ja konsultointipalvelut ovat ratkaisevia palveluita yritysten tuottavuuden
kannalta ja niille on myds olemassa aitoa tarvetta. Asiakkaille tarjottavia
konsultointipalveluita ovat strategiaty0, yritysvalmennus, liiketoiminnan suunnittelu-
ja  kehitystyd, hankkeiden tukipalveluna toimiminen sekd valmistelevan
projektirahoituksen hyddyntdminen palveluiden rahoituksessa. Kehityspalveluita
ovat kehitys- ja myyntipdéllikkdjen vuokrauspalvelut, myyntimiesverkostojen
luominen sek& tiimien rakentaminen. Kehitys- ja konsultointipalveuissa on selked
synergia yrityksen toimintaan ja muihin palveluihin, silld ne tahtddvat kaikki

asiakasyritysten kasvun tukemiseen ja sitd kautta asiakkuuksien kasvattamiseen.

Teknisten ja taloudellisten toteutusmahdollisuuksien ndkdkulmasta henkilresursseja
ja osaamista konsultointitoimintaan on riittdvasti. Sen sijaan mikali lahdet&én
kehittdmaan myynnin kehittymiseen liittyvia vuokraus- ja verkostopalveluita, on
hankittava uusia yhteistyokumppaneita tai uusia resursseja. Toteutuksessa on myds
huomioitava muiden toimijoiden palveluiden ulkopuolelle jaavét asiakkaat.

Rahoituspalvelut ovat usein edellytyksend muiden palveluiden toimivuudelle ja
yritysten kasvulle, joten ne ovat oleellinen osa tarjottavaa palveluportfoliota.
Toimintaympéristdssd nahtiin olevan aito tarve sekd itse rahoitukselle etta

rahoituksen hankinnalle.

Hermia Yrityskehitys voi vastata rahoitukseen liittyviin tarpeisiin hallinnoimansa
siemenrahaston kautta, sek& rahoituksen neuvontapalveluilla ja pddoman hankintaan
liittyvilla palveluilla. On myds mahdollista harkita uusien yhteiskumppanien kautta
toteutettavan rahoitusinstrumentin toteutusta vipuvaikutusten aikaan saamiseksi.

Teknistd osaamista rahoituksen hankintaan on, ja myo6s resursseja palveluiden
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tarjoamiseksi 10ytyy. Hermia Ventures rahaston kasvattaminen kuuluu osaksi
yrityksen strategisia tavoitteita. Sen sijaan Tampereen alueella yhteisen

rahoitusinstrumentin luominen vaatii liséresursseja.

Kansainvalistymispalveluiden toteuttaminen tulisi tehdd Vengjalla ja Kiinassa
olemassa olevia verkostoja hyddyntéden sek& Euroopan laajuista Enterprise Europe
network —verkoston kautta. Kansainvalistymiseen liittyville palveluille on kysyntaa
ja synergia suhteessa kasvuun taht&aviin palveluihin  on ilmeinen, silla

kansainvélistymisen tarve tulee asiakkaiden kasvun myota.

Kansainvélisen tuotekehityskeskuksen tarpeeseen kohdeyritys tulee vastaamaan
olemalla mukana kehitysty6ssa sen tuodessa yritykselle myds profiloitumis- ja
asiakasvaylédetua. Yrityksen Kattavat verkostot tarjoavat sille merkittdvédn edun

kansainvélistymispalveluiden tuottajana suhteessa toimintaymparistoon.

Palveluiden tuottamisessa tulee ottaa huomioon erilaiset julkiset tukirahoitukset, kun
aiemmin hyodynnettyd tukirahoitusmallia ei en&i ole olemassa. Alueellisilla
toimijoilla, kuten Protomo ja TTY, on kaytettavissadn koulutukseen ja konsultointiin
suunnattua ostopalvelurahoitusta. Kansallisten hankkeiden tarjoamia
rahoitusvaihtoehtoja, kuten Trio+-hankeen Pk-yritysten kansallisen kasvuohjelma tai
Teknologiayritysten kasvuohjelma, tulee my6s hyodyntdd optimaalisesti. ELY-
keskuksen tarjoamista rahoitusvaihtoehdoista kyseisten palveluiden tukemiseen
sopivat Yrityksen kehittdmisavustus, jota voidaan hyoddyntdd muun muassa
kansainvélistymisessa tai Nuorten innovatiivisten kasvuyritysten rahoitus, johon on
mahdollista siséllyttdd entisen hautomotuen tapaan, palkkakuluja, vuokria tai
asiantuntijapalveluita. Tekesin valmistelurahoitus on suurempien hankkeiden
valmisteluun suunnattua avustusta. Tekesin Tutkimus- ja kehitystoiminnan
rahoitus voi olla laina- tai avustusmuotoista tai ndiden yhdistelma. Tekes tarjoaa
my6s Tyoorganisaatioiden kehittdmisen rahoitusta sekd innovaatiopalvelujen
hankinnan rahoitusta, mikd on asiantuntijapalveluiden ostoon suunnattua rahoitusta.

Lis&ksi voidaan hyodyntad Keksintosaation Tuotevaylda. (Kolehmainen 2009-2012).
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Kokonaisuutena tarjottavat palvelut muodostavat eheédn kokonaisuuden ja
mahdollistavat useiden palveluiden myymisen samalle asiakkaalle joko

samanaikaisesti tai asiakkaan kehittymisen myota.

7.6 Tutkimuksen arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin
kautta. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen vastaavuutta suhteessa siihen, mita
tutkimuksessa oli luvattu tutkia. Reliabiliteetti taas arvioi tutkimuksen toistettavuutta
(Tuomi & Sarajérvi 2009, 136).

Taméan opinndytetyon tavoitteena oli ratkaista yrityskehitysorganisaation
nédkokulmasta, miten yrityksen palveluja tulisi mukauttaa sen toimintaympariston
muuttuessa niin, ettd organisaation nykyinen toiminnallinen muoto séilyisi

mahdollisimman tehokkaalla tavalla.

Opinnaytetyd pyrki ymmartdmain Tampereen innovaatiopalvelukentan tilanteen ja
sen huomioon ottaen selvittdmaan, millaisia palveluja kohdeyrityksen tulisi tuottaa ja
ratkaisemaan, kuinka niitd tulisi tuottaa, jotta pystyttdisiin vastaamaan muuttuvan

kentédn haasteisiin.

Opinnaytetydssa onnistuttiin tunnistamaan ne palvelukategoriat, jotka yrityksen tulisi
sisallyttad palveluportfolioonsa. Tydssd onnistuttiin myds samaan nakemys siité,

mill& tavoin kyseisié palveluita tulisi konkreettisesti tuottaa.

Kinnusen (2003, 30-31) mukaan palvelujen suunnittelu on usein yrityksen ja
erehdyksen polku, joka koostuu epdmuodollisesta sarjasta tapahtumia sen sijaan, etta
se olisi jarjestelmallinen ja harkittu prosessi. Yksi palvelun menestystekijoistd on
kuitenkin palvelun kehittdmisen pétevyys (De Bretani: 1991, 44), mista johtuen tassa

opinnaytetydssé pyrittiin jarjestelmalliseen palveluiden keittamiseen.

Kehitysprosessi lahti liikkeelle tilanteeseen sopivan palveluiden kehittamismallin

etsinnélla. Haasteeksi kuitenkin osoittautui, ettd palveluiden kehittdmiseen liittyva
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kirjallisuus keskittyi p&aosin uusien palveluiden kehittdmiseen, eikd niink&én

olemassa olevan palveluportfolion kehittamiseen.

Erilaisia palveluiden kehittdmisen malleja tutkimalla ja yhdistelemélla saatiin aikaan
Murrostilanteessa olevien palveluiden kehittdmisen malli. Mallin hyédyntdminen
kéytdnndssé osoitti kuitenkin, ettei kehitysprosessi edennyt suoraviivaisesti mallin
mukaisesti. Tutkimusprosessin lopuksi Murrostilanteessa olevien palveluiden

mallista luotiinkin uusi versio, johon tuotiin kdytannén osoittamat muutostarpeet.

Markovan (2005, 17) mukaan palveluorganisaatioiden toimintaympadristd on
muuttunut epdvakaammaksi kuin aiemmin. Syynd tdh&n ovat muun muassa
kansainvélistyminen, kilpailuolosuhteiden muuttuminen, sdantelyt ja EU:ssa
palvelujen vapauttaminen. Haasteita tuovat mukanaan myos julkisen ja yksityisen

sektorin rajapinnan muutokset.

Toimintaympdriston epavakauden lisdantyessa voi tarvetta Murrostilanteessa olevien
palveluiden mallin hyodyntdmiselle ja yritysten olemassa olevan palveluportfolion
kehittdmiselle olla yhd enemman. Kehitettyd mallia voidaan soveltaa myds muihin
yrityksiin, jotka pyrkivat ratkaisemaan, miten palveluja tulisi mukauttaa suhteessa
muuttuneeseen toimintaymparistoon niin, ettd organisaation nykyinen toiminnallinen

muoto sdilyisi mahdollisimman tehokkaalla tavalla.

Murrosvaiheessa olevien palveluiden kehittdmisen mallin mukaisesti todelliset
palvelutarpeet olivat 1ahtokohtana palveluvaihtoehtojen ideoinnille. Todelliset tarpeet
pyrittiin selvittdmadan yritys- ja toimijahaastatteluin. Yrityshaastatteluiden kannalta
haasteena oli tunnistaa ja tavoittaa alkuvaiheen palveluita hyddyntaneitd yrityksia.
Koska kohdeyritys toimi palveluiden tarjoajana toimintakentdsséd kentdssd, saatiin
sen kautta tietoa mahdollisista haastateltavista yrityksistd. Valitettavasti aloittavien
yrittajien Kkiireellisyydestd johtuen vastausten saldo jai suppeaksi. Mikali olisi
mahdollista saada laajempi otos, voitaisiin my®s ottaa huomioon eri palveluja

kayttaneet yritysryhmat tasapuolisesti.
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Palvelujen toimivuuden vertailu Teknologiahautomoiden kehittdmishankkeen aikaan
verraten tdman hetkisiin innovaatiopalveluihin oli haasteellista, silld nykyinen
esihautomopalveluiden tuottaja ei seurannut perustettavien yritysten madréa, tai
vastaavaa statistiikkaa eikd muita seurattuja lukuja luovutettu ulkopuolisille. Tasté

johtuen ndiden analysointi jai tutkimuksen ulkopuolelle.
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