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Opinnaytetyon toimeksiantaja on Kiipulasaatio, joka yllapitdd Kiipulan koulu-
tus- ja kuntoutuskeskusta. Kiipula on ammatillisen erityisopetuksen, aikuis-
koulutuksen ja kuntoutuksen osaamiskeskus ja palvelujen tuottaja. Kiipulasaa-
tio hallinnoi tai on osatoteuttajana useassa eri Euroopan Sosiaalirahaston
(ESR) rahoittamassa projektissa. Euroopan sosiaalirahaston hankerahoituksel-
la kehitetddn ammattiopiston tyoelaméyhteisty6td seka tyodvaltaisia koulutus-
malleja. Tdmén opinndytetydn tutkimusongelmana oli selvittdd miten ESR-
projektien taloushallinto toimii Kiipulaséatiossa ja milla toimenpiteilld sitd
voisi kehittéa.

Tyon teoreettinen viitekehys muodostuu projektitoiminnan sek&d ESR-
projektien teoriasta sekd projektien taloushallinnon teoriasta. Tyon empiirinen
osio koostuu kvalitatiivisesta ja kvantitatiivisesta tutkimuksesta. Tutkimus on
toteutettu kyselytutkimuksena.

Kyselytutkimus suoritettiin Digium- verkkosovellusta apuna kayttaen. Kysely
ldhetettiin séhkdpostiviestilla Kiipulaséatiossa projektien parissa tyoskentele-
ville sek& Kiipulasaation taloushallinnon henkildstolle. Ty toteutettiin maa-
liskuussa 2012. Vertailuaineistoksi tiedusteltiin kahden samankaltaisen orga-
nisaation, Hyria Koulutus Oy:n sekd Koulutuskeskus Tavastian, projektien ta-
loushallinnon organisoinnista ja toimivuudesta. Vertailuaineiston tavoitteena
oli saada tietoa ja vinkkeja Kiipulasaation projektien taloushallinnon kehitté-
miseen.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd projektien taloushallinto teettdd tyota paljon
ja tyot kasaantuvat tekijoille rahoittajan aikataulujen vuoksi. Tyota ei sinal-
la&n koettu yliméaardiseksi, ainoastaan tyoladksi ja aikaa vievaksi. Kyselytut-
kimus seka vertailuaineistot antoivat hyvia ideoita taloushallinnon kehittdmi-
seksi.
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ABSTRACT

This thesis was commissioned by the Kiipula Foundation that maintains the
Kiipula Centre of Vocational Education and Rehabilitation. Kiipula provides
services on vocational special education, adult education, rehabilitation, and
work life development. The Kiipula Foundation administers or is a part ex-
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The framework of this thesis is composed by the theory of project operation
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tive inquiry.
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ESR-projektien taloushallinnon kehittdminen Kiipulasaétiossa

1 JOHDANTO

Euroopan Unioni rahoittaa projekteja eri rakennerahastoista. Rahastot on
tarkoitettu vahentdmaén alueellisia eroja ja parantamaan heikompien aluei-
den kilpailukykyé sek& ihmisten mahdollisuuksia tyomarkkinoilla. ESR-
projektit ovat Euroopan Sosiaalirahaston rahoittamia projekteja. Euroopan
Sosiaalirahaston tehtdvédnad on auttaa tyottémyyden torjunnassa, edistaa
tyontekijoiden ammattitaitoa sekd tukea tyovoiman ja yritysten osaamista
uusissa tydeldman haasteissa. Rahaston avulla tuetaan yritysten ja tyoor-
ganisaatioiden tyollistamista ja uusien tyOpaikkojen luomista. Ohjelman
rahoittamiseen osallistuvat valtio, kunnat seka yksityinen sektori. Tavoit-
teena on tyollistymisen edistdminen, tydssa pysyminen ja syrjaytymisen
ehkdiseminen. (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2011.)

Taméan opinndytetydn toimeksiantajana on Kiipulasaatio, joka yllapitaé
Kiipulan koulutus- ja kuntoutuskeskusta. Kiipulaséatio on perustettu vuon-
na 1945 ja sen palveluksessa on yli 400 tyontekijaa. Kiipula on ammatilli-
sen erityisopetuksen, aikuiskoulutuksen ja kuntoutuksen osaamiskeskus ja
palvelujen tuottaja. Kiipulassa toimii myds Tydeldamépalvelut, joka tarjoaa
asiantuntijatukea yritysten ja tydyhteisdjen henkildston ammattitaidon uu-
distamiseen ja tydhyvinvoinnin kehittdmiseen. Lisaksi Kiipula tarjoaa
urasuuntapalveluja, joista saa asiantuntemusta, tukea ja ohjausta tilanteissa,
joissa tydelaméén paasy, tyohon paluu tai tydssa jatkaminen on vaikeutunut
tai uhattuna. Palvelun tavoitteena on auttaa asiakasta I0ytdmaan tilanteisiin
sopivat ratkaisut. Tyoelamépalvelut seka urasuuntapalvelut ovat ammatilli-
sen erityiskoulutuksen sekd kuntoutuksen ohella osa Kiipulan perustehta-
vaa.

Kiipula hallinnoi tai on osatoteuttajana useassa ESR-projektissa. ESR-
projektit toteuttavat alueellisesti Kiipulan perustehtavié projektien muodos-
sa. Euroopan Sosiaalirahaston hankerahoituksella kehitetddén ammattiopis-
ton ty0elamaynhteistyota ja tyovaltaisia koulutusmalleja.

Tassd opinnaytetydssé perehdytddn ESR-projektien taloushallintoon. Esit-
telen opinnéytetydssa projektitoiminnan ja kerron tarkemmin mitd Euroo-
pan Sosiaalirahasto rahoittajana vaatii hankkeilta. Tassé ty0ssé termeja pro-
jekti ja hanke kaytetaan rinnan.

Aiheen valintaan vaikutti tekijan oma kiinnostus aiheeseen. Tekija tydsken-
telee projektiassistenttina ESR-projektien taloushallinnon parissa ja on ha-
vainnut tiettyja ongelmakohtia, joihin tulisi etsid ratkaisuja. Rahoittajan
vaatimukset ja aikataulut aiheuttavat paineita niin projektihenkilostossa
kuin koko organisaation taloushallintoa hoitavilla osastoilla. Tamén opin-
néytetyon tavoitteena on I0ytdd ndma ongelmat ja kehittdd toimintaa niin
ettd se palvelee projektihenkilostoa sekd koko organisaation taloushallintoa
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sujuvasti ja ongelmattomasti. Opinnéytetyo sisdltdd myds vertailuaineistoa
toisen organisaation ESR-projektitoiminnasta.

1.1 Tyon tavoitteet ja aiheen rajaus

Tama opinnaytetyt kasittelee Euroopan Sosiaalirahaston rahoittamien pro-
jektien taloushallintoa Kiipulasaatiossa. Kiipulaséatio hallinnoi tai on mu-
kana useissa muissakin projekteissa, mutta koska ESR-projekteilla on pal-
jon tarkkuutta vaativia vaiheita taloushallinnon saralla, opinnaytety6 kes-
Kittyy néihin projekteihin.

Tutkimustyon tavoitteena oli selvittdd miten ESR-projektien taloushallinto
on Kiipulassa toteutettu. Tutkimus selvittdd mitké asiat ja osa-alueet talo-
ushallinnon puolelta toimivat ja mitk& eivat. Tavoitteena oli 16ytaa ratkai-
suja ndihin ongelmakohtiin. Pa&paino tutkimuksessa oli selvittdd miten
ESR-projektit saataisiin osaksi Kiipulan kokonaisuutta ja perustehtdvaa,
niin ettd henkilokunta ei mieltdisi projekteja ”ylimaaraiseksi taakaksi”.
Tutkimusta tdydentdm&én sama kysely lahetettiin myos kahteen samankal-
taiseen organisaatioon jotka ovat mukana ESR-projekteissa. Tavoitteena oli
saada tietoa miten muissa organisaatioissa projektien taloushallinto on hoi-
dettu ja miten se toimii. Tavoitteena oli my6s mahdollisesti saada vinkkeja
Kiipulan omaan toimintaan.

1.2 Tutkimusmenetelmét

Tutkimus tehtiin kéyttden osin kvalitatiivista ja osin kvantitatiivista tutki-
musmenetelmdd. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa péédpaino oli ESR-
projektien parissa tydskentelevien henkildiden mielipiteissa. Avoimilla ky-
symyksilla pyrittiin [0ytdma&n henkilokohtaiset mielipiteet ja kokemukset
sekd parannusideat projektitoimintaan. Kvalitatiivisilla kysymyksilla pyrit-
tiin 10ytdmaan vastaukset sithen miksi ESR-projekteihin suhtaudutaan ne-
gatiivisesti.

Kvantitatiivinen tutkimus auttaa hahmottamaan kuinka paljon ESR-
projektien taloushallinto teettad t6itd muiden ns. perustdiden ohella talous-
hallinnon sek& projektien tyontekijoille. Tavoitteena oli 16ytdd ongelma-
kohdat ja vastausten pohjalta ideoida ratkaisuja ongelmiin.

Tutkimus toteutettiin internet-pohjaisena Digium-kyselynd. Kyselyn vas-
taajat olivat projektien parissa tydskentelevia Kiipulasaation tyontekijoita,
niin projektipdéllikoitd kuin taloushallinnon osaajiakin. Vertailuaineisto
hankittiin l&ahettdmalla kysely kahdelle samantyyppiselle organisaatiolle.
Vertailukysely poikkesi alkuperéisesta kyselysta niin ettd kyselyssa selvi-
tettiin sanallisesti organisaation projektitoimintaa ja miten projektitoimin-
nan taloushallinto on jarjestetty.
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2 PROJEKTITOIMINTA

Sana projekti on perdisin latinasta ja tarkoittaa ehdotusta tai suunnitelmaa.
Projekti on johonkin maériteltyyn tavoitteeseen pyrkiva, harkittu ja suunni-
teltu hanke, jolla on aikataulu, maaritellyt resurssit ja oma projektiorgani-
saatio. Yksi projektin tavoitteista on tuottaa lisdarvoa asettajalleen, seké
hyotya kohteelleen. Jokainen projekti on ainutkertainen ja sill4 on alkunsa
ja loppunsa. (Rissanen 2002, 14).

Projektitoiminnan malli kehitettiin alun perin tehostamaan erilaisten inves-
tointien toteuttamista. Mallia ké&ytetd&dn nykyisin kuitenkin myos hyvin toi-
sentyyppisiin tilanteisiin. Hankkeet voidaan jakaa viiteen perustyyppiin:

1. Investointihankkeet, joiden sisalténd on rajatun investoinnin toteutta-
minen.

2. Kehittdmishankkeet, joiden sisalténd on toimintojen, organisaatioiden,

tuotteiden ja/tai palveluiden kehittdminen

Tutkimushankkeet, joiden tavoitteet ovat tutkimuksellisia

4. Selvityshankkeet, jotka ovat varsinaisia tutkimushankkeita suppeampia
ja joiden ei tarvitse tayttdad tutkimukselle asetettavia tieteellisia kritee-
reja.

5. Produktiohankkeet, joiden siséltdna on tapahtuman tai taideproduktion
toteuttaminen.

w

Hanketyypit eroavat toisistaan ennen kaikkea hankkeen perusrajaukseen
tarvittavan pohdinnan maéaréassa: kehittdmishankkeessa hankerajauksen ja
tavoitteiden maérittely on suunnittelun oleellisin osa, kun taas muissa han-
ketyypeissa voidaan edetd suoremmin hankkeen toteutustavan maarittelyyn
(Silfverberg 2007, 21-22)

Projektin asettamisen lahtokohtana on usein jonkin tietyn ongelman ratkai-
seminen. Projekteissa voidaan ottaa kayttdon uusia toimintatapoja, kehittaa
uusia tuotteita tai palveluja tai valmistella uusien tydvélineiden kayttoonot-
toa. Projektit ovat tehtaviltaan, kestoltaan ja resursseiltaan rajattuja koko-
naisuuksia. Projektin lopputuloksen ei tarvitse olla konkreettinen tuote, se
voi olla my0s ratkaisu johonkin ongelmaan. Kehitysprojekteissa pyritaan
pitkaaikaisiin, kestaviin vaikutuksiin eikéd pelkastaan lyhytaikaisiin vaiku-
tuksiin. Kehitysprojekteissa pyritadn yleensé parantamaan jonkin olemassa
olevan toiminnan tasoa tai luomaan edellytykset uusien palveluiden ja tuo-
tannon kehittdmiseen (Silfverberg 1996, 11).

Projektin valmistelu alkaa ideoinnilla ja visioinnilla. Projektin tulee olla
hyodyllinen ja silla tulee olla selked tavoite. Ensimmaéinen tehtavé projekti-
suunnittelussa on paattad ongelma johon projektin toiminnalla pyritaan I6y-
tdmaén ratkaisu tai mitd projektin on saatava aikaan. ldeointi on usein
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-
spontaania ja vapaamuotoista. ldeoita voi syntyd suurikin maard, jolloin
suunnitteluun tarvitaan selkeité tyotapoja ja karsivaa tyQotetta. Hyvét esi-
tyot ja valmistelut edesauttavat projektin etenemista halutussa aikataulussa.
Projektin elinkaareen perustuva vaiheistus kannattaa kéyda lapi projekti-
ryhmassa suunnitelmaa laadittaessa. Projektin toteutuksen ja arvioinnin ké-
sitteellinen kartta voidaan kuvata Kiipulan Projektikasikirjassa (2008)
esiintyvén kaavion (Kuva 1) avulla.

Projektitoiminnan
kdsitteellinen avaruus

Sosio-ekonomiset ongelmat

ja toimintaympdriston

Projektitoiminta

Tavoitteet [Eamg Panoksef — RLEO N —
(Resurssit)

Tehokkuus

Relevanssi

Projektin arviointi

Hyéty ja kestévyys

Ldhde (mukaillen): European Commission (1997). Evaluating EU Expenditure Programmes. A Guide (mukailtu kuviosta s. 25)

Kuval. Projektitoiminnan kasitteellinen avaruus (Projektikésikirja)

Ideointia voidaan pitaa visioinnin esiasteena. Projektitydskentely konkreti-
soituu visiointivaiheessa. Ideointivaiheessa projektia on valmisteltu ja seu-
raavaksi paastaan kasiksi itse suunnitelmaan. Projektille asetetaan tavoitteet
ja madritelladn miten ndihin tavoitteisiin paastaan. Projektin visiointi tuot-
taa erdanlaisen mainoksen projektista. Visio ei ole suunnitelman kaltainen
vaan vapaamuotoisempi ja valjempi. Projektivisio kertoo tosiasiat ja perus-
telee projektin tarpeellisuuden. (Rissanen 2002, 34-35)

Projektisuunnitelmaan méaéritellaan tarkasti mitd tehdaan, milloin tehd&én
ja miké on néiden toimenpiteiden tavoite. Suunnitelmassa méaritellaén pro-
jektille resurssit, aikataulu, budjetti, tiedotus ja seuranta. Projekteilla on
usein vdlitavoitteita jotka viitoittavat tietd varsinaiseen tavoitteeseen. Ta-
voitteet voivat olla numeraalisia tai laadullisia. Raportointi on térked osa
projektitoimintaa. Valiraportit antavat tietoa projektia seuraaville tahoille
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missa mennaan ja, onko projekti edennyt suunnitelman mukaisesti. Varsi-
naiseen loppuraporttiin kootaan kaikki projektin aikana tehdyt toimenpiteet
ja miten ne ovat vaikuttaneet lopputulokseen. Projektisuunnitelmaan kirja-
taan raportoinnin osalta kuka raportoinnin tekee ja missé aikataulussa. Pro-
jektisuunnitelma on ennakoivaa ajattelua, joka muodostaa rungon toteutet-
tavalle projektille. Hyva projektisuunnitelma vaikuttaa projektin onnistu-
miseen. Projektisuunnitelmaa tulee noudattaa koko projektin ajan, mutta ei
orjallisesti. Muutoksia voi tapahtua ja nd&m& muutokset tulee huomioida
projektin edetessa ja projektisuunnitelmaa voidaan muokata matkan varrel-
la. (Silfverberg 1996, 45-53)

2.1 Projektirahoitus

Kehittdmishanketoimintaan on tarjolla runsaasti erilaista hankerahoitusta.
Rahoituksen osalta on kéytossd kaksi perustoimintamallia. Rahoitusesi-
tyksen perusteella myonnettéva rahoitus, jonka saamiseksi hanketoteuttaja
valmistelee hankkeen itse ja hakee sille rahoitusta. Ulkoisen rahoituksen li-
séksi hankkeelle tarvitaan kdytannossa yleensd myOs omarahoitusta. Ra-
hoitusesityksen perusteella myonnetédén lahes kaikki kansallinen hankera-
hoitus. Myds EU:n rajojen sisalla tehtdvd hanketoiminta, kuten ESR-
projektit, toimii talla periaatteella. Tarjouskilpailun kautta toteutettavat
hankkeet; osa suurista kansainvalisistd hankerahoittajista toimii siten, etta
hanke valmistellaan rahoittajan ja/tai hankkeen asiakasorganisaation kans-
sa, jolloin hanketoteuttaja valitaan avoimen tarjouskilpailun kautta. T&ta
toimintamallia kédytetddn erityisesti kehitysyhteistydssa sekd EU:n ulko-
avun ohjelmissa. Hanketoteuttajat toimivat talloin konsultteina, jotka Kkil-
pailevat kaupallisesti niitd kiinnostavista hankkeista Suurin osa kehittamis-
hankkeiden rahoituksesta on lahjamuotoista, jolloin saatua rahoitusta ei
tarvitse maksaa takaisin. Yrityksille on tarjolla myds lainamuotoisia rahoi-
tuskeinoja (mm. Tekes). Investointeja sisdltavien kehittdmishankkeiden ra-
hoittamiseen voidaan kayttdd myos julkisia padomasijoituksia (Silfverberg
2007, 109).

Kehittdmishankkeiden tarkeimpid rahoittajia ovat EU:n eri ohjelmat ja nii-
den rahoitusinstrumentit (rakennerahastot ja EU:n erillisohjelmat), useat
kansalliset tutkimus- ja kehitysorganisaatiot, Raha-automaattiyhdistys, eri-
laiset s&atiot, ministeriot jne. Vaikka rahoituslahteitd on paljon, on sopi-
vamman rahoittajan l0ytyminen usein hankalaa. Rahoituksen hankkimi-
seen ei ole mit&én oikotietd. Mistdan ei ensinndkaan I0ydy tahoa, joka pys-
tyisi kattavasti neuvomaan eri rahoitusmahdollisuuksista. Jokaista rahoi-
tusohjelmaa ja — hakua koskee joukko erityisvaatimuksia, jotka hankkeen
ja/tai hakijan on téytettdva. Mikali hanke on sellainen, etta siihen tarvitaan
ulkoista rahoitusta, on hanketoteuttajan joka kerta selvitettdva tapauskoh-
taisesti mahdolliset rahoitusléhteet ja toimittava kunkin rahoitushaun eri-
tyisten ohjeiden mukaan (Silfverberg 2007, 111).
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Kotimaisiin hankkeisiin soveltuva EU-rahoitus koostuu ennen kaikkea ra-
kennerahastojen, kuten Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR), Euroopan
sosiaalirahaston (ESR) ja Euroopan maaseuturahaston (EMR) rahoitukses-
ta. EAKR- ja ESR- rahoitukset on koottu laajan ”Alueellinen kilpailukyky
ja tyollisyystavoite” — ohjelman alle. Niiden kansallisesta hallinnoinnista
vastaa tyo- ja elinkeinoministerio. Alueellisten hankkeiden rahoitusta ka-
navoidaan toimialan hallintoviranomaisen kautta. Yrityshankkeisiin rahoit-
tajina ovat myds Tekesin ja Finnveran alueelliset toimipisteet. EAKR- ja
ESR-rahoituksella tuetaan my6s EU:n sisdisid, alueellisesti rajattuja ra-
jayhteistyon ja alueiden valisen yhteistyon ohjelmia. EU:lla on myos pal-
jon erityisohjelmia, joilla rahoitetaan EU-maista perdisin (ja osin myods
EU:n ulkopuolelta) olevien partnereiden yhteistyohankkeita. Rahoitushaut
késitelldan padosin EU:n toimielimissd. Suomessa koordinointi- ja neuvon-
tatahona on joko ao. toimialan ministerio tai koordinoijaksi valittu organi-
saatio (esim.Tekes/VI1I puiteohjelma tai CIMO/Elinikéisen oppimisen oh-
jelma) (Silfverberg 2007, 111-112).

Rahoittajan kanssa kannattaa neuvotella hankkeesta mahdollisimman ai-
kaisessa vaiheessa. Kun projektille on laadittu kunnollinen projektisuunni-
telma, voidaan rahoitushakemusta alkaa laatia. Hyvin laaditusta suunnitel-
masta on helppo poimia tiedot rahoituskaavakkeisiin. Myods suunnitelma
liitetd&n rahoitushakemukseen, jos sité ei ole erikseen rahoittajan toimesta
kielletty (Silfverberg 2007, 13).

2.2 Projektit Kiipulasaatiossa

Kiipulasétio toteuttaa projektien kautta omaa perustehtédvadnsa. Projektit
auttavat Kiipulaa pysymaian oman toiminta-alansa kehityksen kérjessé,
edistavat eri prosessien vélista yhteistyoté ja lisdavat Kiipulan alueellista ja
valtakunnallista vaikuttavuutta. Projektitoiminnalla on vélittdmié tavoitteita
mm.: toiminnan kehittdminen tasapuolisesti eri prosesseissa ja toiminnoissa
sekd maantieteellisesti eri toimipaikoissa. Projekteilla pyritdan lisaédmaan
henkil6ston ammattitaitoa, arkipdivaistdimadn kansainvélisyyttd seké vauh-
dittamaan tuotekehitysta.

Kiipulan projektit kiinnittyvét aina johonkin Kiipulan paaprosessiin. Pro-
sesseissa tehtavasta kéytdnnon tyodstd nousee suuri osa projekti-ideoista.
Projektien eteenpéin viejiné ovat henkilokunnan lisdksi projektijohtaja seka
projektitoimistoa yllapitava projektisuunnittelija. He valmistelevat projek-
tialoitteet yhdessa johtoryhmén edustajien kanssa. Lopulta Kiipulasaation
johtoryhmé péaattaa aloitettavista projekteista. Kunkin projektin pééllikko
tekee yhteistyOta prosessin edustajan tai omistajan, projektijohtajan ja pro-
jektisuunnittelijan kanssa. Kaikki yhdessa vastaavat Kiipulaséation johdol-
le projektin onnistumisesta ja hyddyllisyydesta. (Projektikésikirja 2008).
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Kiipulaséatiossa projektin matka alkaa projektialoitelomakkeella. Lomak-
keelle kirjoitetaan perustiedot projektista ja projektin ideasta keskustellaan
ensin prosessin omistajan tai tyoryhman esimiehen kanssa. Projektialoite-
lomake toimitetaan projektitoimistoon, jotta se voidaan tallentaa Kiipulan
projektisalkkuun. Projektisalkulla tarkoitetaan Kiipulaséation nykyisten ja
mahdollisten uusien projektien muodostamaa kokonaisuutta. Kaytannossa
projektisalkku on tietokanta, jonne tallennetaan Kiipulassa toteutettavien
projektien perustiedot tavoitteista, resursseista ja seurannasta. Projektisal-
kun avulla nadhdaéan projektien muodostama kokonaisuus ja voidaan tehda
projektikehittdmisté koskevia strategisia paatoksia (Projektikasikirja 2008).

Projektialoitteen avulla selvitetddn projektin perusteltavuus. Projektisalkun
raportointia ja paatoksentekoa toteuttaa nk. salkkuryhma. Salkkuryhmg ar-
vioi projektialoitteen Kiipulassa voimassa olevien kriteereiden perusteella.
Jos projektialoite hyvaksytaddn jatkovalmisteluun, sité tdydennet&éan projek-
tisuunnitelmaksi. Alla on kuvattu (Kuva 2) projektin valmistelun prosessi
ideointivaiheesta valintaprosessin lapi k&ynnistettavaksi projektiksi Kiipu-
las&atiossa.
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Kuva 2. Projektin valmistelun prosessi
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2.3 ESR-projektit

Euroopan sosiaalirahasto on Euroopan unionin tarkein jasenvaltioiden tyol-
lisyytta seka taloudellista ja sosiaalista koheesiota edistavé rahoitusvéline.
ESR-strategiasta paatetddn EU:n tasolla, mutta ESR-rahoituksen taytén-
tdonpano on EU:n jasenvaltioiden ja alueiden vastuulla. Jasenvaltiot ja nii-
den alueet laativat seitsenvuotiset toimenpideohjelmat Euroopan komission
kanssa. Toimenpideohjelmissa kuvataan rahoitusta saavat toiminta-alueet,
jotka voivat olla maantieteellisi tai aihekohtaisia. J&senvaltiot nimittavat
ESR:n hallinnointiin kansalliset viranomaiset, jotka vastaavat hankkeiden
valinnasta, varojen maksamisesta seka hankkeiden edistymisen ja tulosten
arvioinnista. (Ty0- ja elinkeinoministeri6 2012)

ESR pannaan paikan p&alla taytantoon hankkeiden avulla, joiden k&ynnis-
tajat tai toteuttajat voivat olla monenlaisia niin julkisen kuin yksityisenkin
sektorin organisaatioita, kuten kansallisia, alueellisia tai paikallisia viran-
omaisia, koulutuslaitoksia, kansalaisjérjestdjé ja vapaaehtoisjarjestdja seka
tyomarkkinaosapuolia. ESR-hankkeiden edunsaajat voivat olla yksittéisid
tyontekijoita, ryhmia, toimialoja, ammattiliittoja, julkishallinnon aloja tai
yksittaisia yrityksia. Erityisend kohderyhmana ovat heikossa asemassa ole-
vat ihmiset, joilla on erityistd vaikeutta saada tyota tai selviytya tyossaan.
ESR-hankkeilla autetaan joka vuosi arviolta yhdeksaa miljoonaa ihmista,
jotka kuuluvat heikossa asemassa olevaan ryhmaan (Tyo6- ja elinkeinomi-
nisterio 2012).

Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) nykyinen seitseman vuoden ohjelmakau-
si kestdd vuodesta 2007 vuoteen 2013 ja se keskittyy “investoimaan ihmi-
siin”. Ohjelmalla tuetaan tyollisyyttd ja osaamista edistavid hankkeita. Ra-
hoitus tukee hankkeita joiden tavoitteena on tydeldman ja yritystoiminnan
kehittdminen. Ohjelmassa rahoitetaan hankkeita, joilla koulutetaan esimer-
kiksi pitkdaikaistyottomia tai vajaakuntoisia takaisin ty0elamaan. Tavoit-
teena on tyollistymisen edistaminen, tydssa pysyminen ja syrjaytymisen
ehkaisy. Ohjelmassa rahoitetaan myos rakenteellisen kehittdmisen hankkei-
ta, esimerkiksi koulutusjérjestelmien ja tyopaikalla tapahtuvan oppimisen
uudistamista. Hankkeilla pyritddn parantamaan koulutuksien vastaavuutta
ty6elamaén tarpeisiin. Kansalliset tahot, kuten valtio, kunnat ja yksityinen
sektori osallistuvat ohjelman rahoittamiseen. Ohjelman julkinen kokonais-
rahoitus on noin 1 414 miljoonaa euroa, josta EU:lta tuleva rahoitus on yh-
teensd noin 615 miljoonaa euroa. Kansallista julkista rahoitusta on varattu
noin 799 miljoonaa euroa. It4&-Suomen alueelle kohdennetaan ESR-
rahoitusta kokonaispotista yhteensé noin 180 miljoonaa euroa. It&-Suomi
on rahoituksessa erityisasemassa. Kuvassa 3 rahoitus on jaettu Kartalle.
Eteld-Suomella, Lansi-Suomella, Itd-Suomella ja Pohjois-Suomella on oma
alueellinen osionsa, joka perustuu alueiden ty6llisyys-, elinkeino- ja osaa-
misstrategioihin. (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2012).
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Rakennerahasto-ohjelmien rahoi_tus 2007-2013

Arvioitu kokonaisrahoitus yht. n. 6 109 M€,
josta alueosiot 5 186 M€, ESR:n valtak.osio
708 M€, rajaochjelmat 203 M€ ja Ahvenanmaa
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*) EAKR, ESR, kansallinen julkinen ja yksityinen rahoitus (ml.
ESR:n valtakunnallinen osio ja raja-aluechjelmat)

Kuva 3. Rakennerahasto-ohjelmien rahoitus 2007-2013

2.4 ESR-projektit Kiipulaséatiossa

Taman opinndytetyon toimeksiantaja Kiipulasaatio yllapitaa Kiipulan kou-
lutus- ja kuntoutuskeskusta. Kiipulan palveluksessa on noin 400 tyonteki-
jaa ja toimintaa on kymmenelld paikkakunnalla Eteld-Suomessa. Kiipulan
ammattiopisto on ammatillinen erityisoppilaitos ja ammatillisen erityisope-
tuksen kehittdmiskeskus. Oppilaitos on tarkoitettu erityistd tukea tarvitse-
ville opiskelijoille. Kiipulassa on myds ammatillista aikuiskoulutusta.

Kiipulan kuntoutuskeskus tarjoaa tyohyvinvoinnin palveluja ty0ssé jaksa-
miseen sek& yksildille ettd tyoyhteisdille. Kuntoutuskeskuksen urasuunta-
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palvelut tarjoavat asiantuntijatukea seké ohjausta ty6- tai ammattiuraan liit-
tyvissa kaannekohdissa. Kuntoutuskeskus toimii yhteistydssa Kelan kanssa
tavoitteenaan kuntouttaa ihmisiéd tyokykyisiksi. Kiipulasaation perustehta-
vand on siis kouluttaa ja tukea erityisté tukea tarvitsevia. Euroopan sosiaa-
lirahaston ohjelma on siis tata perustehtdvaa tukevaa ja Kiipulasaatit tekee
ohjelman mukaista ty6té perustyonaan.

Kiipulasédatio hallinnoi useaa erilaista projektia. Kiipulaséatiossa Euroopan
sosiaalirahaston rahoittamia projekteja on kuusi: Akaan verkko, Koutsi-
Héme, Kumppanit tydssa, TOP-koutsi, Tekemélld oppii sekd Versot-
verkkomateriaalia maahanmuuttajille.

Esimerkkejad Eteld-Pirkanmaan ja Hameen seuduilla toimivista ESR-
hankkeista ovat Kiipulasaation, hallinnoimat Akaan verkko — hanke seka
KoutsiHame - hanke. Akaan verkko- hankkeessa kehitetddn Akaaseen py-
syvén tyollisyyden malli, jota voidaan soveltaa valtakunnallisesti. Hank-
keen avulla muodostetaan Akaan kaupunkiin yhteistydssa yritysten, jarjes-
tdjen ja kaupungin kanssa yhteistydrakenne, tyollisyyskumppanuus, joka
tarjoaa vaikeasti tyollistyville tydpaikkoja ja ohjausta ty6llistymiseen. Yh-
tend tyovalineend hankkeessa tulee olemaan osuuskuntapohjainen sosiaali-
nen yritys. KoutsiHame — hankkeessa kehitetadn uusi tyollistymiseen téh-
taavé koulutus- ja tukipalvelumalli, jossa ei suoriteta koko ammatillista pe-
rustutkintoa. Mallissa kehitetddn tyéhonvalmennusta tyévoimapoliittisissa
koulutuksissa. Hankkeen kohderyhmané ovat erityisté tukea tarvitsevat pit-
kaan tyottomané olleet tydnhakijat, jotka kokevat tyollistymisensé vaikeak-
si. Projektista hy6tyvat myos ammatillisen aikuiskoulutuksen opiskelijat,
tyopaikkojen henkilokunta, koulutusorganisaatioiden opettaja ja tyo- ja
elinkeinotoimistojen virkailijat.

Néiden hankkeiden toiminta-aika paattyy 31.12.2012.

3 TALOUSHALLINTO

Kirjanpitolaissa séadetéan, kenelld on velvollisuus pitédd kirjanpitoa. Kir-
janpitovelvollisuus maaraytyy toiminnan laadun mukaan ja toisaalta siihen
vaikuttaa yrityksen oikeudellinen muoto. Jokainen joka harjoittaa liike- tai
ammattitoimintaa on tésté toiminnastaan kirjanpitovelvollinen (KPL 1 luku
18).

Suurissa yrityksissa Kirjanpito hoidetaan omilla talous- ja hallinto-
osastoilla. Talloin kirjanpidon laatimisesta voivat olla vastuussa esimerkik-
si useat kirjanpitajat ja paékirjanpitajat, talouspaéllikkoé seka talousjohtaja.
Pienet ja keskisuuret yritykset antavat usein kirjanpidon tilitoimistojen hoi-
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dettavaksi. Kirjanpidossa hoidettavia tehtdvia ovat perustietojen yllapité-
minen, kuukausikirjanpidon ja tilinpa&atoksen laatiminen, kirjanpidon arkis-
tointi ja erilaisten tietojen toimittaminen muun muassa verohallinnolle,
kaupparekisterille ja rahoittajille. Yrityksen perustamisesta l&htien tulee
huolehtia, ettd yrityksen liiketapahtumia todentava kirjanpitoaineisto kera-
taan ja séilytetdan. Kirjanpitolaissa sdadetdan, ettd yrityksen (tdssa tapauk-
sessa s&ation) on kirjattava kirjanpitoonsa liiketapahtumina menot, tulot,
rahoitustapahtumat sek& niiden oikaisu- ja siirtoerat. Kirjauksen on perus-
tuttava paivéttyyn ja numeroituun tositteeseen. Tositteiden pitaa olla alku-
perdisia (Anttonen ja Hakonen 2010, 10-18).

Kiipulaséation toiminta on arvonliséverosta vapaata toimintaa. Nain ollen
s&ation kirjanpito laaditaan arvonliséverottomilla kirjauksilla. Liiketapah-
tumat kirjataan Kirjanpitoon eri kirjanpitotileille. Tilit nimetd&n sen mukaan
mité niilld seurataan. Lis&ksi tapahtumia seurataan kustannuspaikkakohtai-
sesti. Kiipulasaatiossa on useita eri rahoittajia, joten kustannuspaikkakoh-
tainen kirjaaminen on erittdin tarkeatd, jotta kulut seka niille tuleva rahoitus
kohdentuu oikein.

Kirjanpidon péatarkoitus on yritystoiminnan tuloksen selvittdminen. Yri-
tyksen tuottaman jakokelpoisen voiton maarasta ovat kiinnostuneita ennen
kaikkea omistajat. Kirjanpidon perusteella laaditaan my6s veroilmoitukset,
joten laskettu tulos vaikuttaa maksettaviin veroihin. (Tomperi 2007, 11).
Kiipulaséatio on toiminnallinen eli laitossaatio. Sen ensisijaisena tarkoituk-
sena on sen aatteellisen tarkoituksen toteuttaminen jonka s&ation perustaja
on sen tehtavaksi séatanyt. S&atio on kuitenkin kirjanpitovelvollinen ja ti-
linp&étds on laadittava kirjanpitolain mukaisesti. Sen lisdksi mité& Kirjanpi-
tolaissa sd&detdén, toimintakertomuksesta tulee péapiirteittain kayda ilmi,
milld tavoin s&&tio on toiminut tarkoituksensa toteuttamiseksi tilikauden
aikana (Saatiolaki 2 luku 11 8). Toiminnallisen saation tuloslaskelma laadi-
taan kuten yhdistystenkin kirjanpitoasetuksen 1:3 § noudattaen (Perélé
2001, 56). Kiipulaséation tulee raportoida maaréajoin Opetushallitukselle
rahoituksen kaytostd. Rahoitus maaraytyy laskennallisten perusteiden mu-
kaisesti. Rahoitus perustuu erityisopetuksessa oppilasmaarén ja oppilasta
kohden maéaratyn yksikkohinnan perusteella (Laki opetus- ja kulttuuritoi-
men rahoituksesta 2 luku 5 8).

3.1 ESR-projektien taloushallinto

ESR-projekti alkaa kun projektisuunnitelma ja rahoitushakemus on hyvak-
sytty. Projektisuunnitelmaan tehddan myos rahoitussuunnitelma eli budjet-
ti. Budjetti laaditaan koko projektin toiminta-ajalle ja sitd voidaan tarkistaa
my6hemmaéssa vaiheessa ja tehdd mahdollisesti muutoshakemus. Projektin
budjetti on sitova ja budjetin ylitykset huomioidaan tarkasti. Rahoituspéa-
toksessa vahvistettu rahoitussuunnitelma sitoo hankkeen toteuttajaa. Tavoi-
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teohjelmat maérittelevat kuinka paljon enimmilld&dn EU:n ja valtion tukea
voidaan myontaa ja kuinka paljon hankkeisiin tulee saada yksityista ja kun-
tarahoitusta. Paatoksessd madritellddn hankkeen rahoituksen rakenne.
Myontéessadn EU- ja valtiontukea, ld&ninhallitus edellyttdd, ettd muukin
rahoitus on sovittu ja toteutuu rahoituksen hakijan esittdmissa suhteissa.
Kunta- ja yksityisten rahoittajien kanssa sovitaan rahoituksen jarjestymi-
sestd ja aikatauluista. Rahoituksen maksamisen edellytyksené on, ettd pro-
jektissa toteutetaan hyvéksyttyd projektisuunnitelmaa ja rahoituspaatoksen
ehtoja. Rahan kaytdssa on noudatettava hyvaksyttyd kustannusarviota ja
rahoitussuunnitelmaa ja toimittava tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti
(Etela-Suomen Lé&&ninhallitus, Projektiapulainen 2008, 3-10).

3.1.1 Aloituspalaveri — pelisdannot

ESR-projektien aloituspalavereissa sovitaan yhteiset pelisaannot hankkeen
toteuttajan ja rahoittajan vélille. Palaverissa kdydaan lapi projektissa kay-
tettdvat lomakkeet, raportoinnin valineet sekd talousasiat. Projektin
taloushallinnon osalta kdyd&én l&pi seuraavat kohdat:

- rahoituspaatoksen ehdot

- maksatushakemuksen laatiminen ja aikataulu, liitteet
- hankkeen kustannukset ja niiden todentaminen

- tukikelpoisuussaadokset ja ohjeet

- hankinnat

- hankkeen tulot

- osarahoitussuhteiden todentaminen (kunta-, muu julkinen ja yksityinen
rahoitus)

- kirjanpito- ja seurantajarjestelmat (hankekirjanpidon erillisyys, tilitys-
menettely)

- muu mahdollinen yleinen ja hankekohtainen ohjeistus

Projekteista on pidettavd kirjanpitolain (1336/1997) velvoitteet tayttdvaa
erillista kirjanpitoa. Erillista Kirjanpitovelvollisuutta ei ole, jos projektin
kulut ja tulot voidaan esittda rahoituksen saajan kirjanpidossa omalla kus-
tannuspaikallaan tai omilla tileilladn niin, etté tilinpidon ja tositteiden tar-
kastaminen on ilman vaikeuksia mahdollista. Rahoittava viranomainen
maksaa projektille rahoituksen maksatushakemuksen perusteella rahoitus-
paatoksen mukaisin ehdoin toteutuneisiin tukikelpoisiin kustannuksiin jal-
kikateen. Maksatushakemuksessa seurataan myos hankkeen rahoitusta seka
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osarahoitussuhteiden kertymista rahoituspaatoksen mukaisesti. Jos rahoitus
ei jostakin syysta toteudu suunnitellusti, se oikaistaan viimeisessd maksa-
tuksessa. Pahimmillaan projektille voi aiheutua takaisinperintétilanne. Ra-
hoitusta tulee seurata jatkuvasti ja reagoida mahdollisiin muutostarpeisiin
ajoissa. Projektin tulee seurata ja raportoida erikseen raportoitavia kustan-
nuksia, koska nailla kustannuksilla on vaikutusta kokonaiskustannuksiin/-
rahoitukseen. (Ty0- ja elinkeinoministeri6 2012).

3.1.2 Maksatushakemus

Rahoituspaatoksessa on asetettu projektin toteuttamiseen ja rahoituksen
maksamiseen liittyvét ehdot sek& ehdot maksatushakemus- ja rahoitusseu-
rantalomakkeen toimittamiselle. Maksaja maksaa projektin tuensaajalle ra-
hoituksen maksatushakemuksen perusteella rahoituspadtoksen mukaisin
ehdoin toteutuneisiin tukikelpoisiin kustannuksiin jalkikateen. Maksatus-
hakemus toimitetaan rahoittajalle 1-4 kertaa vuodessa. Maksatuskaudet on
maéadritelty rahoituspéatoksessd ja ne kaydaan lapi aloituspalaverissa. En-
simmdainen maksatuskausi voi alkaa aikaisintaan hyvaksytyssa projekti-
suunnitelmassa madritellysta hankkeen aloituspaivdmaarasta. Viimeinen
maksatuskausi péaattyy viimeistddn projektisuunnitelmassa maéaériteltyna
paattymispéivand. Maksatuskaudet eivat saa mennd péallekkain eika niiden
valiin saa jadda paivankaan aukkoja. Maksatusta voidaan hakea ainoastaan
niihin kustannuslajeihin, jotka on esitetty projektisuunnitelmassa. Maksa-
tushakemus perustuu hankkeen Kirjanpitoon (Tyo- ja elinkeinoministerié
2012; Eteld-Suomen Laaninhallitus 2008).

Maksatushakemuksen liitteeksi tulee liittd4 kirjanpidon raportti paakirjasta,
josta kay selville kustannusten ja rahoitusosuuksien todentuminen. Jos ra-
portista ei kdy selville kustannuslajien mukainen jaottelu, tulee projektin
tuensaajan liittdd hakemuksen mukaan myds kustannuslajien mukainen la-
jittelu eli paékirjan avain, josta kdy ilmi kustannusten toteutuminen kustan-
nuslajeittain ja tositteittain. Maksatushakemuksen liitteeksi tulee myds liit-
taa selvitys projektihenkildstostd, heidan palkoistaan seké tydajasta projek-
tille, tositekopiot matkakustannuksista seka edustus- ja tiedotuskustannuk-
sista. Myos hankintoihin liittyvat kilpailutusasiakirjat ja sopimukset kuulu-
vat hakemuksen liitteisiin (Ty0- ja elinkeinoministerié 2012; Etela-Suomen
L&&ninhallitus 2008).

Aloituspalaverissa kéydaan lapi kaikki projektin lomakkeet, myds maksa-
tushakemuksessa tarvittavat lomakkeet. Rahoittaja voi vaatia myds enem-
maén liitteitd ja rahoittajalla on oikeus pyytaa lisaselvityksia tarpeen vaati-
essa. L&htokohtana kustannusten tukikelpoisuudelle on aina aiheuttamispe-
riaate ja kustannusten tarpeellisuus projektille sek& kustannusten kohtuulli-
suus. Korvattavat kustannukset ovat harkinnanvaraisia ja rahoittaja arvioi
kustannusten tukikelpoisuuden suhteessa hankesuunnitelmaan ja pé&atok-
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seen. Maksatushakemuksessa ilmoitetaan myds erikseen raportoitavat kus-
tannukset. Rahoittaja voi hyvéksyé kustannuksia osana projektin kokonais-
kustannusarviota. Erikseen raportoitaviin kustannuksiin ei voi saada ESR-
osarahoitusta. Kustannukset muodostavat kuitenkin osan hankkeen koko-
naiskustannuksista ja ovat osa hankkeen muuta rahoitusosuutta. Erikseen
raportoitavista kustannuksista on pidettdva kirjanpitoa ja niiden arvo on
voitava todentaa ja tarkastaa. Erikseen raportoitavia kustannuksia ovat esi-
merkiksi projektin jarjestdimadn koulutukseen osallistuvien henkilGiden
palkkakustannukset koulutukseen kaytetyltd ajalta. Erikseen raportoitavat
kustannukset ovat hyvéksyttavia, jos ne ovat perusteltuja projektin sisallon
ja tavoitteiden kannalta. Maksatushakemuksen liitteeksi lisdtdédn myos tii-
vistelmad maksatuskauden toiminnasta ja perustelut kustannusten synnysta.
Projektipaallikko laatii tiivistelmén josta ilmenee toimenpiteet jotka ovat
aiheuttaneet kustannuksia projektille. Rahoittaja arvioi siis tdman yhteen-
vedon ja projektisuunnitelman perusteella kustannusten tukikelpoisuutta.
(Ty0- ja elinkeinoministerio 2012; Eteld-Suomen Laaninhallitus 2008)

Maksatushakemus  tdytetddn  internet-pohjaisessa EURA  2007-
jarjestelmassé (kuva 5). Projektin hallinnoija saa projektipadtoksen yhtey-
dessa rahoittajalta kéyttajatunnukset EURA 2007 — jarjestelméén, jonka
kautta hakemus myos s&hkoisesti ldhetetddn rahoittajan tarkistettavaksi.
Sahkoisen hakemuksen liséksi hakemus tulee toimittaa méaréaikaan men-
nessa rahoittajalle myds postitse. EURA 2007 — jarjestelmaén taytetadn tie-
dot kustannuslajikohtaisesti. Ainoastaan projektin varsinainen toteuttaja
tayttdd lomakkeen jarjestelmadn. Jos hankkeessa on useampia toteuttajia,
hankkeen paédhallinnoija keraa tiedot kumppaneilta ja kokoaa ne yhteen.

ey EURA 2007 Kirjaudu jarjestelmian
: : Hakemusnumero
* EU:N RAKENNERAHASTOJEN HALLINTAJARJESTELMA Salasana
Xy
Ohjelmakausi 2007 - 2013 \M/
Palvelut projektin hakijoille ja toteuttajille
P svenska EURA 2007 6.5.13 (04.05.2012 05:13)
Uusien projektien hakijat Projektien toteuttajat

Tilaa uusi hakemusnumero

Tulosta tyhja hakemus

| Projektihakemus/-suunnitelma H Projektipaatos || Maksatushakemus ‘| Maksatuspaitos H Seurantalomake H Valiraportti H Loppuraportti

| Oman projektin tiedot || Yhteystietojen yllapito ” Kadonnut salasana H Kayttoohjeet ‘| RR-tietopalvelu ‘

Palaute

Tigtoa jarjestelmasts

Kuva 4. Eura 2007 - jarjestelma

Sivun ylalaitaan
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3.2 Kiipulaséation taloushallinto

Kiipulaséatio yllapitad Kiipulan koulutus- ja kuntoutuskeskusta, jonka
toimintaprosesseja ovat ammatillinen erityisopetus, aikuiskoulutus, tyo-
eldma- ja urasuuntapalvelut, kuntoutus, puutarha seka hallinto- ja prosessi-
tuki. Kiipulasaation taloutta seurataan kustannuspaikoilla ja projektinume-
roilla. Kirjanpidon kirjaukset tehdaan aina jollekin tilille ja kustannuspai-
kalle. Kirjauksia voidaan tehdd myos projektinumeroille, erilaisia seuranto-
ja ja raportointeja varten. Kiipulasaation toiminta on arvonlisverosta va-
paata, lukuun ottamatta joitakin kokous- ja majoituspalveluja seké ruokala-
palveluja. Arvonlisaverolliset toiminnot on eritelty kustannusrakenteessa
omiksi kohteikseen.

Hallinto- ja prosessituki on eri toimintaprosessien tukipilari. Se palvelee
Kiipulan toimintaprosesseja niin laskenta-, ict-, kuin siivous- ja ravitsemis-
palveluissakin. Kiipulan eri toimintaprosessit maksavat hallinto- ja proses-
situen toiminnasta aiheutuneet kustannukset. Kustannukset veloitetaan kay-
ton tai tilausten perusteella ja osa yhteisistd kustannuksista vyorytetddn
muille prosesseille Kiipulan johdon méarittelemalld ja hyvéksymalla taval-
la. (Vuosikertomus, 2010).

Vuonna 2009 Kiipulan ammattiopistoon liitettiin Perttulan erityisammatti-
koulu. Muutos toi mukanaan liséa kustannuksia seka henkilokuntaa. Kiipu-
lan perustehtdvand on ammatillinen erityisopetus, joka on voittoa tavoitte-
lematonta toimintaa. Toiminnan rahoitus saadaan Opetushallinnolta ja se
maéaaraytyy opiskelijamaardn mukaan. Kiipulan tulee raportoida Opetushal-
linnolle wvuosittain varojen kéytostad. Kiipulan kustannuspaikkarakenne
mahdollistaa tarkat erittelyt varojen kohdentumisesta eri toiminnoille. Kus-
tannuspaikoilla ja projektinumeroilla erotetaan Opetushallinnolle raportoi-
tavista tiedoista muuta rahoitusta saavat tai arvonliséverolliset toiminnot.
ESR-projektit ovat muuta rahoitusta, joten niille perustetaan aina oma kus-
tannuspaikka. (Vuosikertomus, 2010)

Kiipulassa on kaytossa Tabella Business Tools- raportointi- ja budjetointi-
jarjestelma. Jarjestelman avulla on mahdollista seurata talouden kehitysta
sekd budjettia. Jarjestelma on tarkeé tyokalu projektien budjetin seurannas-
sa. Jarjestelmd ei mydskaén ole riippuvainen mistaan tietojarjestelmista ja
siihen voidaan siirtda tietoja mistd tahansa talouden jarjestelmaésta. Tabel-
lasta saa erilaisia raportteja, mm. eri jaksoilta kk-raportteja, tuloslaskelmia
tileittdin  tai  tiliryhmittdin. Tiedot Tabellaan siirretddn  Tikon-
Kirjanpitojérjestelmésté jonne kirjataan kuukausittain manuaalisesti suorite-
tiedot.
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3.3 Projektien taloushallinto Kiipulasaatiossa

Projektin talous on aina projektipaallikon vastuulla. Projektipaallikké sopii
taloushallinnon organisoinnista ja kaytannon jarjestelyistd Kiipulan talous-
paallikdn kanssa. Projektipadllikko ja Kiipulan taloushallinnon henkil6kun-
ta varmistavat yhdessd, ettd projektin rahaliikenne hoituu sujuvasti ja maa-
raysten mukaisesti.

Projektille perustetaan aina heti projektin alkaessa oma kustannuspaikka
Kiipulan kirjanpitojarjestelmaén Tikoniin. Projektin budjettitiedot syote-
tdan Tabellaan, jotta saadaan seuranta heti alusta toimimaan. Projektit voi-
vat olla jonkun toimintaprosessin alaisuudessa, jolloin projektille peruste-
taan projektinumero toimintaprosessin kustannuspaikkanumeron alle. ESR-
projekteissa kuitenkin projektit saavat oman kustannuspaikan, jotta rapor-
tointi olisi mahdollisimman hyvin erotettu muista toiminnoista. Projektin
aloituspalaverissa kdydaan lapi kustannuspaikka ja sovitaan kustannusla-
jeista. Laskentapalveluiden tyontekijé on aloituspalaverissa lasné ja hénen
kanssaan tehdaan yhdessé tilikartta, jota tulee noudattaa koko projektin
ajan. Tilikartta muodostetaan rahoittajan ohjeiden mukaisesti. Kustannusla-
jit sovitetaan vastaamaan rahoituspaatoksen ja maksatushakemuksen jaotte-
lua (Projektikésikirja 2008). Kustannuspaikalle maaritelldan laskujen hy-
vaksyntéketju. Asiatarkastamisen ja hyvéksymisen vastuut ja kaytdnnot
selvitetddn kaikille projektissa tyoskenteleville henkildille. Asiatarkastus
kuuluu projektista vastaavalle henkilolle, useimmiten projektipéaéllikolle,
jotta hénella on tarkat tiedot projektin taloudellisesta tilanteesta. Laskujen
hyvaksyjané toimii usein projektipaallikon lahiesimies ja hénen tulee olla
selvilla budjetista ja projektille hyvaksyttavista kustannuksista. Projekti-
paallikkd on vastuussa siita ettd kustannukset on Kirjattu oikein ja h&nen tu-
lee sopia taloushallinnon kanssa raporttien toimittamisesta.

Projektissa osa-aikaisesti tyoskentelevien henkil6iden palkka maksetaan
projektille tehtyjen tuntien mukaan. Tata varten tyontekijéiden on Kirjatta-
va tuntinsa Esmikko-ohjelmaan tyonumeronvaihdoilla. Esmikko on ty6-
ajanseurantaohjelma, jolla voidaan myds tehda tuntikohdistuksia eri projek-
teille tai toimintaprosesseille. ESR-projekteissa on todella tarkkaa mitk&
tunnit lasketaan projektin tyotunneiksi. Projektihenkildstén on pidettéava
tarkkaa kirjanpitoa tehdyisté tunneista myos kasin paperilomakkeelle. Es-
mikkoon tehdyt tyOaikaleimaukset siirretddn palkanmaksujarjestelmaan,
jotta oikea tuntima&ra kohdentuu projektille. K&sin tehdysta tyajanseuran-
nasta rahoittajan tarkastaja ndkee mité tyoté projektille on tehty. Talous- ja
palkkahallintoon toimitetaan projektin alkaessa lista henkilGista joiden
palkkakustannuksia projektille saa kirjata. Jos palkkahallinto huomaa tyo-
aikaseurannassa poikkeuksia, hén tarkistaa tiedon projektivastaavalta.
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Rahoittajalla on muitakin méérayksia talouden seurannasta ja raportoinnis-
ta. Projektille syntyvét kustannukset tulee olla maksettuna projektin toteu-
tusaikana ja maksut tulee voida olla todennettavissa tosittein. Tositteet sdi-
Iytetddn omassa projektimapissa. ESR-projekteissa tositteiden ja muiden
projektin asiakirjojen sailytysajat poikkeavat usein yleisista tositteiden séi-
Iytysajoista. Projekteissa siis tulee olla tarkkana rahoittajan ohjeiden kans-
sa.

Kiipulaséatiossa projektiassistentti vastaa projektien asiakirjojen séilytyk-
sestd. Assistentti kokoaa maksatushakemuksen ja siihen tarvittavat doku-
mentit ja tositteet yhdessa taloushallinnon kanssa. Projektiassistentti on yk-
si laskujen asiatarkastajista ja hén tiliéi laskut oikeille kustannuspaikoille.
Taloushallinto toimittaa assistentille tositekopiot, tuloslaskelman seka p&éa-
Kirjan, joiden mukaan assistentti tayttda maksatushakemuksen.

4 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinndytetyon tutkimusaiheena oli ESR-projektien taloushallinnon toimi-
vuus Kiipulassa. Projektit mielletadn yliméaaraiseksi ja aikaa vievaksi tyok-
si muiden toiden ohella. Tutkimus pyrki selvittdmé&an syita tallaiseen ajatte-
luun ja kehittdmisehdotuksia toiminnan selkiyttdmiseksi. Tutkimus toteu-
tettiin internet-pohjaisena Digium-kyselyna ja kysymykset olivat seké laa-
dullisia (kvalitatiivisia) ettd maarallisia (kvantitatiivisia). Liséksi kysely si-
sélsi avoimia kysymyksi, joilla pyrittiin selvittdmaan vastaajien henkilo-
kohtaisia mielipiteita projektien taloushallinnon sujuvuudesta.

4.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus auttaa ymmartamaén tutkimuskoh-
detta ja selittdmadn sen kayttdytymisen ja paatosten syitd. Kvalitatiivinen
tutkimus sopii hyvin toiminnan kehittdmiseen, vaihtoehtojen etsimiseen ja
sosiaalisten ongelmien tutkimiseen. Kvalitatiivinen tutkimus vastaa kysy-
myksiin miksi, miten ja millainen ja se auttaa ymmartdmaéan jotakin ilmiéta
pehmeadn tiedon pohjalta. (Heikkild 2010, 16-17.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen paamaéaréana ja tuloksena on empiirisen aineis-
ton pohjalta tapahtuva ilmididen tulkitseminen ja usein myds niiden tarkka
kuvaaminen. Aineiston keruun perusteet poikkeavat kvalitatiivisessa tutki-
muksessa tilastollisen tutkimuksen aineiston keruun periaatteista. Kvalita-
tiivisessa tutkimuksessa aineisto on pikemminkin kiinnostavaksi arvioitua
tietoa kuin tilastollista faktaa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa empiirinen
aineisto on aina yllattava ja eteneminen empiirisesta aineistosta tutkimustu-




ESR-projektien taloushallinnon kehittdminen Kiipulasaétiossa

loksiin on tyolaampédé kuin tilastollisessa tutkimuksessa (Kuluttajatutki-
muskeskus 1995,17).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa erilaisia aineistotyyppeja.
Aineisto tulisi kuitenkin valita kysymyksen asettelun pohjalta. Suurin osa
tutkimuksen aineistoista on puheaineistoja eli haastatteluja ja vuorovaiku-
tustilanteiden nauhoituksia. T&ssa opinnaytetyodssa tutkimus on tehty kayt-
tden kyselylomaketta, jossa on padasiassa avoimia kysymyksia. Avoimilla
vastauksilla saadaan tieto siitd, miten kyselyyn vastanneet kokevat ESR-
projektien taloushallinnon vaikuttavan omaan ty6honséd. Vastaukset ovat
erilaisia ja erot eri ihmisten vastausten valilla ovatkin tarkeitd laadullisessa
analyysissa. Vastaukset antavat usein johtolankoja siitd, mista jokin asia
johtuu tai mik& tekee sen ymmarrettdvaksi. Jokainen vastaaja on yksilona
erilainen ja kokee asioita eri tavalla (Alasuutari 1999,43).

Aineiston kasittelyssa ja analyysissa on keskeista pyrki& soveltamaan me-
netelmid, joiden avulla voidaan paneutua l&pi aineiston esiintyviin piirtei-
siin ja juonteisiin. Kiinnostavaa on se, mika aineistossa on yleistd. Kvalita-
tiivisessa tutkimuksessa on tavoitteena ennemminkin sanoa vahésté paljon
kuin paljosta véhan, ndin ollen aineiston ei tarvitse olla kovin suuri. (Kulut-
tajatutkimuskeskus 1995,20.)

Laadullisessa tutkimuksessa arvoituksen ratkaiseminen merkitsee sitg, ettd
johtolankojen ja kaytettavissa olevien vihjeiden pohjalta tehd&dan merkitys-
tulkinta tutkittavasta ilmiostd. Kun arvoituksen ratkaisemisen vaiheessa
pelkistdamélla tuotettuja havaintoja tulkitaan johtolankoina, viitataan muu-
hun tutkimukseen tai Kirjallisuuteen. Voi olla, ettd tutkimuksen osana on
erillinen tilastolliseen analyysiin perustuva aineisto, tai ettd laadullista ai-
neistoa on myds kvantifioitu ja ettd ndin saatuja tilastollisia yhteyksia kay-
tetddn arvoituksen ratkaisemiseen. (Alasuutari 1999,46.) Tassa opinnayte-
tyossé on kéytetty sekd kvalitatiivista, ettd kvantitatiivista tutkimusmene-
telmaé, jotka tukevat toisiaan.

4.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivista eli méarallista tutkimusta voidaan nimittdd myos tilastolli-
seksi tutkimukseksi. Sen avulla selvitetddn lukumaariin ja prosenttiosuuk-
siin liittyvid kysymyksia. Usein mééritetadn myos eri asioiden valisia riip-
puvuuksia tai ilmidissa tapahtuneita muutoksia. Kvantitatiivisella tutki-
muksella saadaan usein selvitettyd nykytilanne, mutta ei syité sen olemassa
oloon. Kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin mika, missg, paljonko
ja kuinka usein ja se kuvaa ilmittd numeerisen tiedon pohjalta. (Heikkila
2010, 16-17)
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Kvantitatiivisessa tutkimuksessa asioita kuvataan numeeristen suureiden
avulla ja tuloksia voidaan havainnollistaa taulukoin tai kuvioin (Heikkila
2010, 16). Kvantitatiivisessa analyysissa argumentoidaan lukujen ja niiden
valisten systemaattisten, tilastollisten yhteyksien avulla. Kullekin tutki-
musyksikolle annetaan arvoja eri muuttujilla. Kvantitatiivinen analyysi pe-
rustuu siihen, ettd etsitddn tilastollisia saédnndnmukaisuuksia siité tavasta,
jolla eri muuttujien arvot liittyvat toisiinsa (Alasuutari 1999,37).

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimus toteutettiin saéhkoisené kyselyné Digium-ohjelmalla. Kysely lahe-
tettiin 20 Kiipulasaation tyontekijalle. Kyselyn tavoitteena oli selvittada mi-
ten projektien taloushallinto toimii ja mitd ongelmakohtia siind mahdolli-
sesti on ilmennyt. Kyselysséa pyydettiin vastaajia myos pohtimaan ratkaisu-
ja ongelmakohtiin ja ideoita miten taloushallintoa saisi sujuvammak-
si.(LIITE 1)

5.1 Kiipulaséation vastaukset

Kysely lahetettiin 20:lle Kiipulasaation tyontekijalle. Kyselyn vastaanotta-
jien joukossa oli niin taloushallinnon kuin projektityon henkil6stod. Vas-
taanottajia valitessa, oli tiedossa, ettd kaikki eivat tule vastaamaan kyse-
lyyn. Tavoitteena oli kuitenkin saada suurin osa vastauksista taloushallin-
non henkildstoltd. Vastausprosentti oli 75, joten vastauksia tuli odotettua
paremmin. Vastaukset jakaantuivat kuvan 7 mukaisesti, eli taloushallinnon
henkil6sto4 oli vastanneista kaksi kolmasosaa.

| Kaikki vastaajat
(N=15)

[ary
(=)
|

=
O P RW R O N W
T S R RO R R

Projektihenkildstdd Taloushallintoa (palkat, kirjanpito)

Kuva 5. Vastaajat




ESR-projektien taloushallinnon kehittdminen Kiipulasaétiossa

- |
Kiipulaséatiossa on ollut "kaytédvéakeskusteluissa” esilld projektien talous-
hallinnon kuormittavuus ja tyollistavyys. Tutkimuksessa kartoitettiin kuin-
ka paljon tyoaikaa projektien taloushallintoon vastaajilla kuluu kuukaudes-
sa. Kuvassa 8 nahdaan, ettd tydaikaa ei kuitenkaan kovin paljon kulu pro-
jektien taloushallintoon. Padasiassa tunnit jaavéat alle 10, vain parilla vas-
taajalla tydaika menee yli 10 tunnin kuukaudessa. Tama tieto voidaan tulki-
ta niin, ettd tyota ei ole liikaa. Jos tavallisen toimistotyontekijan kuukausi-
tybaika on 165 tuntia, on projektien taloushallintoon kaytetty aika alle 10
% kokonaisty0ajasta.

B Kaikki vastaajat
(N=15)
97 8
8 4
? 4
61 5
5 4
N
,1 4
3 4
27 1 1
1 4
0
)| H BN
0-5h 6-10h 11-15h 15-20h yli 20h
kuukaudessa  kuukaudessa  kuukaudessa  kuukaudessa  kuukaudessa

Kuva 6. Tyo6aika projektien taloushallinnolle

Vastaajista suurimman osan mielesta (14) tydmaara on sopiva, eivatké he
koe projektien taloushallintoa ylimaaraiseksi tyoksi. Vastaajat ovat sisais-
téneet, ettd projektien taloushallinto on osa heidan ty6téan ja kuuluu perus-
tyoaikana tehtéviin toihin. Ty6tehtdvien aikatauluttaminen projektien mak-
satus- ja raportointiaikataulujen mukaan rytmittaa lahes kaikkien vastaajien
tyon organisointia. Aikataulut on pidettdva koko ajan mielessa, ettei kasaa
muita toita samalle ajalle. Projektien maksatusaikataulut tulevat rahoittajal-
ta ja niita ei pysty muuttamaan. Ylitoit4 projektien taloushallinnon vuoksi
joudutaan jonkin verran tekemaén, mutta ty6ajan saa aina vapaana takaisin,
joten sité ei ole koettu ongelmaksi.
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.I Projektihenkil6sto

Taloushallinto

Viekd projektien taloushallintoon kayttamasi aika aikaa muilta tydtehtavilta?

Vastaus|Lukumaara|Prosentti 20%| 40%| 60%| 80% 100%

0| 0,00%
1.|Kylla

6| 66,67%
2.|Ei

3| 33,33%

Kuva 7. Tybaika muilta tyotehtavilta

Vertailussa projektihenkiloston ja taloushallinnon tyontekijoiden kayttama
ty6aika projektien taloushallintoon vie aikaa muilta ty6tehtavilta selkedsti
enemman taloushallinnossa (Kuva 9). Toisaalta projektihenkilostd mieltad
projektien taloushallinnon enemmaéan omaksi tyokseen ja heidan on vaikea ero-
tella sité ja muita toitd. Taloushallinnon tyontekijoilla perustoihin ei mielletéd
projektin taloushallintoa ja maksatusaikataulujen aiheuttamat rajoitteet eivat
anna tilaa muiden toiden tekemiselle. Rahoittajien vaatimat aikataulut asetta-
vat paineita tyon tekemiselle ja vaikka samanaikaisesti olisi paljon muitakin
toitd, tulee projektien taloushallinto priorisoida tehtévien kérkeen. ESR-tuen
maksamisen yhtend ehtona on, ettd maksatushakemukset on laadittu aikatau-
lussa.

Teetkd projektien taloushallinnon takia paljon ylitoita?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%,| 40%| 60% 80% 100%
0| 0,00%
1. |Kylla
2| 22,22%
2. En
7 77,78%

Kuva 8. Ylityot

Projektien taloushallinnon takia ylitdita tekee vain osa taloushallinnon henki-
I6stosta (Kuva 10). Tamakin on selitettdvissa rahoittajan aikatauluilla seké sil-
14, ettd Kiipulaséétion omat Kirjanpito- ja palkka-aineistot valmistuvat vasta
hieman ennen rahoittajan vaatimaa takarajaa. Ylitoita siis tehddén jonkin ver-
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ran taloushallinnon puolella, mutta projektihenkildsté saa suurimmaksi osaksi
tehtyd tyon normaalin tyGajan puitteissa.

Kyselyn perusteella yhteistyd projektitoimijoiden ja taloushallinnon henki-
I6ston vélilla on toimivaa. Kuvassa 11 suurin osa mieltéda yhteistyon hy-
vaksi ja osa kohtalaiseksi. Tdmé johtuu osaltaan tiedonkulun hitaudesta.
Useita asioita taytyy kysya moneen kertaan ja tietoja saa odotella ja pyytaa
uudelleen. Vastaajat totesivat avoimissa vastauksissa, etta yhteistyo on pa-
rantunut viime vuosina. “Enin kiitos tasta kuuluu molemmin puolin henki-
Iostolle, joka on intomielisesti jaksanut kehittdd toimintaa ja yhteistyota”
(vastaaja 5). YhteistyOn on siis koettu parantuneen, mutta kehitettavaa olisi
edelleen etenkin tiedonvaihdossa.

B Kaikkivastaajat
(N=15)
7 8
8 i
7 i
o 5
54
N

4 -
3T
7 -
1 | I 0 []
U I I I I |

Frittain hyvin Hyvin Kohtalaisesti ~ Huonosti  Erittain huonosti

Kuva 9. Projektitoimijoiden ja taloushallinnon yhteisty6

Kahden vastaajan mielesta tiedonkulku ei ole sujuvaa projektitoimijoiden
ja taloushallinnon vélill4&. Avoimissa vastauksissa kielteista kantaa oli pe-
rusteltu mm. projektipaallikdiden tiedotuksen puutteella seka aloituspalave-
reiden puutteella. Avoimissa vastauksissa toivottiin, ettd sovittuja k&ytanto-
ja noudatettaisiin ja taloushallinnon kanssa kéytaisiin jarjestelmallisesti jo-
kaisen uuden projektin alkaessa aloituspalaveri jossa ndma kaytannot sovit-
taisiin. Nain ei ole ollut vastausten mukaan pitkaan aikaan, tai satunnaises-
ti, riippuen projektipaallikon aktiivisuudesta. Toisaalta, ESR-projektia ei
ole aloitettu pitkdan aikaan, joten vastaukset voivat johtua myos téasta.
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Taloushallinnon sahkdoiset jarjestelmét helpottavat kyselyn perusteella pro-
jektien taloushallinnon ty6td. Ilman eri ohjelmia, olisi projektien kustan-
nusten kohdistus todella vaikeaa. Palkkahallinta-ohjelman ja ty6ajanseu-
ranta-ohjelman valilla on kuitenkin ongelmia. Tiedot eivét aina kohtaa oi-
kealla tavalla ja tdmé tuottaa paljon manuaalista ty6ta varsinkin projektien
palkkakustannusten kohdistamisessa. Vastauksista kavi ilmi selkeasti, ettd
ohjeistusta ty6aikaleimauksista sekd lomakkeiden taytosta tulisi lisata pro-
jekteille tyoskenteleville henkilGille. Sahkoisessd tyGajanseurannassa (Es-
mikko) tydajan kohdennukset projekteille ovat usein virheellisid ja tama
aiheuttaa paljon tyota palkkahallinnossa sekd projektiassistenteilla, jotka
tarkistavat tydaikojen oikeellisuuden. Avoimissa vastauksissa oli myods
epdilyjé, ettd osa tyontekijoista ei tiedd mille projektinumerolle tydaika pi-
téisi kirjata tai eivat vain valitd. Tat4 ohjeistusta ja opastusta pitaisi siis li-
st aina projektin alkaessa seké sen kuluessa. Selkeét toimintaohjeet eivat
aina mene perille.

Ongelmakohtia projektien taloushallinnosta 16ytyi jonkin verran. Edelld
mainittu tydaikojen oikea kohdistaminen oli yksi suurimmista ongelmista.
Muita ongelmia I0ydettiin matkalaskujen kirjauksista sek& laskujen oikea-
aikaisesta toimittamisesta maksuun. Myo6hastymisten vuoksi matkalaskuja
el voida kohdistaa oikealle maksatuskaudelle ja usein tdytyy myos tehda
korjauksia koska matkat eivét aina kuulu projektin maksettavaksi. Rahoit-
tajan vaatimukset liitteista ja aikatauluista ovat kovat, tdma4 tuottaa paineita
ja kiirettd kaikille. Aloituspalaverin puuttuminen on iso asia joka tulisi kor-
jata pian. Aloituspalaverissa taloushallinnon ja projektitoimijoiden kanssa
sovitaan pelisdannot, joilla edetdan. Aikataulut ja muut tarkeét asiat saate-
taan taloushallinnon tietoon, jolloin kirjanpito voi aikatauluttaa omia toi-
tdan paremmin. Naissa palavereissa sovitut asiat kuitenkin vastaajien mie-
lestd tuntuvat unohtuvan melko nopeasti. Myds tyon jakamisessa on on-
gelmia. Taloushallinnossakin useampi henkil0 saattaa tehd& samoja kirja-
uksia tai korjauksia. Tiedonkulku on siis my0ds osaston sisalla puutteellista.

Ongelmien alkuldhteeksi todetaan useassa avoimessa vastauksessa tiedon-
kulun laahaaminen seké osittain valinpitdméaton asenne. Projektihallinnolli-
sille asioille on usein vaikea 16ytaa johtajuutta. Vastuuta ei uskalleta ottaa
tai tarttua ongelmiin. Suurin syy tulee ilmi l&hes kaikista vastauksista. Pro-
jektien rahoittajien aikataulutus sek& muut vaatimukset tuottavat suuren
osan paineista ja tyomaardstd. ESR-projekteilla maksatuskaudet ovat
useimmiten samat, eli maksatushakemuksia tulee tehda useampi samaan
aikaan joten tyot kasaantuvat ja aiheuttavat stressid deadlinen l&hestyessa.
My®os asenne tuli esiin vastauksissa. Valinpitdméaton asenne projekteja koh-
taan ja projektien kokeminen ylimééaraiseksi tyoksi hidastavat ja vaikeutta-
vat projektin taloushallinnon tyon tekemistd. Asenne projekteja kohtaan voi
johtua siitg, ettei ymmérreté projektien merkitysta.
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5.2 Vertailuaineisto

Tutkimuksen tueksi toteutettiin kysely kahdelle samankaltaiselle organisaa-
tiolle, jotka hallinnoivat tai ovat osatoteuttajana ESR-projekteissa. Vertai-
lukyselyssa kysymykset poikkesivat Kiipulaséétion kyselystd, koska vertai-
luorganisaatiot ovat erikokoisia ja projektitoiminta on eri mittakaavassa.
Kysymykset olivat yleisluontoisia ja niisté saadut vastaukset suuntaa anta-
via. Vertailukysely lahetettiin sdhkopostitse Hyria Koulutus Oy:n seké
Koulutuskeskus Tavastian projektisihteereille. (LIITE 2)

5.3 Hyria Koulutus Oy ja Koulutuskeskus Tavastia vastaukset

Hyria Koulutus Oy tarjoaa ammatillista koulutusta nuorille ja aikuisille se-
k& useita koulutusvaihtoehtoja yritys- ja yhteistasiakkaille. Toimipisteet si-
jaitsevat padsaantoisesti Hyvink&alla ja Rithimé&elld, mutta koulutuksia jar-
jestetddn myos valtakunnallisesti. Projekteissa Hyria toteuttaa innovatiivis-
ta ja kumppanuuteen perustuvaa yhteistyoverkostojen rakentamista sek&
tuotekehitystoimintaa.

Hyria Koulutus Oy:ssa toimii projektisihteeri ja projektikirjanpitéja, jotka
hoitavat padasiassa projektien taloushallintoon liittyvét asiat. Projektisih-
teeri ja projektikirjanpitdja varmistavat ettd projektien kustannukset koh-
dentuvat oikein. Projektisihteereitd Hyriassa on kaksi. Kustannukset koh-
dentuvat sahkoisissa jarjestelmissa kustannuspaikkanumeroiden perusteella
ja projektikirjanpitaja seka projektisihteeri yhdessa projektipdéllikén kans-
sa varmistavat kustannusten oikean kohdistuksen. ESR-projektien maksa-
tushakemuksen laatii projektisihteeri, joka neuvottelee tarvittaessa projek-
tipaallikon seké kollegoiden kanssa.

Hyriassa on talla hetkelld kdynnissa 40 erilaista projektia, joista osa ESR-
projektia. Yhden projektisihteerin hallinnassa on yhtéaikaisesti seitsemén
ESR-projektia. Tyomaaré ei kyselyyn vastanneen projektisihteerin vastaus-
ten perusteella ole sopiva, koska kaikkien projektien rytmi on l&pi vuoden
sama. Maksatushakemusten aikataulu on sama kaikilla projekteilla ja tdma
aiheuttaa ruuhkaa mééardaikojen l&hestyessa. Aikataulut tulevat rahoittajal-
ta, joten niihin ei voi itse vaikuttaa. Ylitoit4 projektien taloushallinto on
teettanyt jonkun verran, varsinkin maksatushakemusten laadinnan aikaan,
mutta tahdin rauhoittuessa on ty6ta voinut tasoittaa pitamalla ylity6tunteja
vapaana. Tyot taytyy kuitenkin jaksottaa niin, ettd maksatushakemusten
laadinnan aikana ei muita t6ita voi tehda.

Ongelmakohtia projektien taloushallinnossa Hyriassa on huomattu palkka-
kustannusten kohdentamisessa projekteille. Palkkahallinnon tietojérjestel-
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méa ei myoskaan palvele projektien tarpeita Kyselyn vastaaja pohtii, etta
ongelmat voisivat johtua osittain myds ihmisten asenteista. ”Ei haluta ym-
martad projektien vaatimaa tarkkuutta ja tdsmallisyyttd, vaikka ohjeita an-
netaan” (Vastaaja, Hyria). Toisaalta ohjeistukset ovat usein erilaisia eri
henkildille ja eri projektien osalta, joten on hankalaa saada kaikki opetettua
toimimaan oikein.

Hyriassa projektien taloushallinnossa sujuvaa on projektisihteerien ja pro-
jektikirjanpitgjan vélinen yhteistyd. Tdméa mahdollistaa suurimman osan ta-
loushallinnon toimivuudesta. Kokenut ja talon tunteva kirjanpitdja on tar-
ked osa projektien taloushallinnon sujuvuutta. Han pystyy my0s sijaista-
maan tarvittaessa projektisihteereitd. Hyriassa on myds saatu projektisih-
teereille kéyttooikeudet mm. péakirjojen katseluun sekd ostolaskuihin.
Né&in epéselvyyksiin paastdan kiinni hyvissa ajoin ja pystytdan korjaamaan
virheitd ennen kuin ne kasaantuvat. Palkkajarjestelman oikeudet ovat tois-
taiseksi vain palkkahallinnolla, tietosuojasyista oikeuksia ei ole voitu jakaa
projektisihteereille. Palkkahallinnon tietosuojaan vetoaminen on muodos-
tunut ongelmaksi, koska projektisihteerin taytyy saada hyvinkin tarkkoja
palkka- ja tydsuhdetietoja rahoittajille. Hyriassa on muokattu projektioh-
jeistusta pitkan aikaa, ohjeistus ei kuitenkaan ole vield valmis. Tarkeéna
asiana pidetdan kollegan l&heisyyttd. Samassa huoneessa tydskentely mah-
dollistaa tietojen vertailun ja avun saamisen. My6s lukuoikeudet taloushal-
linnon ohjelmiin ovat helpottaneet tyotd, enéa ei tarvitse joka asiaa tiedus-
tella paakirjanpitajalta, jota kyselyt kuormittivat aikanaan paljon.

Koulutuskeskus Tavastia on Hameenlinnan seudun koulutuskuntayhtyman
yllapitdma toisen asteen ammatillinen oppilaitos. Tavastia tarjoaa nuorille
ja aikuisille ammatillista koulutusta tiiviissa yhteistyossa ty6elaman kans-
sa. Tavastia myos kehittaa alueen elinkeinoeldmaa aktiivisena kumppanina.
Koulutuskeskus Tavastialle on myonnetty tyoeldaman kehittdmis- ja palve-
lutehtéva, joka tarkoittaa sitd ettd Tavastia voi yhdessa yritysten ja organi-
saatioiden kanssa toteuttaa kehittdmishankkeita hankerahoituksella. Tavas-
tian laaja projektitoiminta muodostuu hankkeista, joiden kokonaismerkitys
on luoda uusia innovaatioita ja yhteistyoverkostoja sek& muodostaa uusia
toimintatapoja hyddynnettédvaksi myos projektien paattymisen jalkeen.

Tavastiassa projektien taloushallinnon hoitaa projektisihteeri kirjanpidosta
saamillaan tiedoilla. Projektisihteeri tekee kirjanpidon oikaisut seké siséis-
ten kustannusten kirjaamisen projektin kustannuspaikalle. Projektisihteeri
tekee myds maksatushakemukset.

Tavastiassa on talla hetkelld k&dynnissa nelja ESR-projektia, joiden talous-
hallinnosta vastaa projektisihteeri. Tyoméaéra on yhdelle sihteerille sopiva,
mutta muut ty6t tulee rytmittdd projektien maksatusaikataulujen mukaan.
Erityisesti vuoden viimeinen maksatushakemus teettdd ylitoitd, koska Kir-
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5.4 Vertailu

janpidon aikataulu on silloin tiukka tilinpaatoksen vuoksi. Maksatushake-
musten teko on samanaikaisesti kaikilla projekteilla, joten ty6t kasaantuvat
usein kerralla.

Tavastiassa ei ole suurempia ongelmia projektien taloushallinnon kanssa.
Kirjanpidon oikaisuja joutuu tekemé&an melko usein, koska laskuja kasitte-
levat henkilot eivat muista aina kohdentaa kustannuksia oikeille kustan-
nuspaikoille. Epéasaanndllisesti projekteille tydskentelevien henkilGiden
kustannusten kohdentamisessa saa usein tehda enemman toité, koska kus-
tannukset eivét ole jatkuvia ja niité taytyy jyvittda henkilon tehdyn tyoajan
suhteessa (mm. puhelinkulut, tydhuonevuokra ym.). Laskuihin projektisih-
teeri paésee helposti kasiksi ja korjaamaan virheet nopeasti, mutta muis-
tiotositteilla tehdyt kirjaukset taytyy pyytééa aina toiselta henkildlta.

Projektisihteerin rooli projektien taloushallinnossa on suuri. Tavastiassa
projekteihin liittyvat laskut kierratetddn projektisihteerin tarkastuksen kaut-
ta, ndin projektisihteeri pystyy kirjaamaan kustannukset heti oikeille pai-
koille ja han saa saman tien tulosteet projektimappiin. Taloushallinnon j&r-
jestelmistd saa my6s suoraan Excel-muotoisen tiedoston kustannuksista,
joka helpottaa maksatushakemuksen liitteeksi tulevan pé&kirjan avaimen
tekemistd. Valmiit Excel-pohjat sisdisten kustannusten kohdentamiseen
ovat helpottaneet tyota paljon. Valmiit laskukaavat nopeuttavat tyota koko
talossa. Projektihenkiloston tydajanseurannat ja niiden pohjalta tehtavét
palkkakustannusten Kkirjaukset ovat ongelmallisia. Projektihenkildsto ei ai-
na osaa tayttaa tydajanseurantaa oikein ja korjauksia taytyy tehdd. Muutoin
projektien taloushallinto on sujuvaa ja toimivaa.

Vertailuaineisto keréttiin kahdelta samantyyppiseltd organisaatiolta. Orga-
nisaatioiden projektitoiminta oli kuitenkin niin erilaista, ettd samaa kyselya
ei voinut heille lahettdd. Kysymykset muotoiltiin selvittdm&an miten pro-
jektien taloushallinto on jarjestetty, kuka sitd hoitaa ja miten se on toimi-
nut. Kyselyn tavoitteena oli selvittdd hyvia ideoita Kiipulasaation talous-
hallinnon kehittdmiseksi.

Padasiassa Hyria Koulutus Oy:n ja Koulutuskeskus Tavastian projektien ta-
loushallinto on samantyyppistd kuin Kiipulaséatiossa. Koska organisaatiot
ovat erikokoisia ja projektitoiminta erilaajuista, erojakin I0ytyi. Toisin kuin
Kiipulaséatiossa, Hyriassa ja Tavastiassa projektien taloushallinto on paa-
asiassa projektisihteerien hallinnassa. Tavastiassa projektisihteerilld on lu-
kuoikeudet padkirjalle sek& ostolaskuihin, joten heidan tyénsa on helpottu-
nut paasylla tietoihin, joita Kiipulasaétiossé projektiassistentti saa vasta
maksatuskauden l&hestyesséd. Kiipulasdatiossé projektiassistenteilla on oi-
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keudet ostolaskuihin projektien osalta ja tilidinti on osa projektiassistentin
tyota. Kaikki laskut sekd muistiotositteet eivét kuitenkaan tule ajallaan as-
sistentin nahtaville, joten korjaukset voivat viivéastya. Tavastiassa kaikki
projekteille kohdennetut ostolaskut kiertavat projektisihteerin kautta, tal-
I6in projektisihteeri nakee heti ennen maksuun menoa, kuuluuko lasku pro-
jektin kustannuksiin. Kiipulasaatiossé joudutaan usein korjaamaan virheel-
lisesti projektille menneité laskuja.

Hyrian ja Tavastian vastauksista tuli paljon hyvia vihjeita projektien talo-
ushallintoon. Myods Kiipulasaatiéssa pohdinnan alla olleet lukuoikeudet
projektiassistenteille eri taloushallinnon jérjestelmiin olisivat edistysaskel
taloushallinnon kehittdamisessa. Myds valmiit pohjat erilaisten muistioilla
tehtdvien Kirjausten tekemiseksi voisivat olla myos Kiipulaséatiossa hyo-
dynnettavissa.

6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa Kiipulasaation taloushallinnon ja pro-
jektityontekijoiden mielipiteitd ESR-projektien taloushallinnon toimivuudesta.
Tavoitteena oli 10yt44 ongelmakohtia projektien taloushallinnosta seka kehi-
tysideoita taloushallinnon toimivuuden parantamiseksi. Tutkimukselle oli
selked tarve "kaytavakeskustelujen” levitessa ja negatiivisen ajattelun yleisty-
essé. Itse tyoskentelen projektien parissa ja Kiinnostus aiheeseen syntyikin néi-
t& toitd arjessa pyorittéessa.

6.1 Yhteenveto tuloksista

Projektien taloushallintoon kédytettavaa aikaa ja ongelmakohtia selvitettiin ky-
selytutkimuksella. Kysely l&hetettiin 20:1le taloushallinnon seka projektien pa-
rissa tyoskenteleville henkil6ille, vastauksia saatiin 15. Kaikki kyselyn vas-
taanottajat eivat tyoskentele tiiviisti projektien taloushallinnon parissa, joten
odotettavissa oli ettd kaikki eivat vastaa. Vastausprosentti oli siis tdhén nah-
den erinomainen. Vastauksia saatiin enemmaén taloushallinnon henkilstolta,
mika oli hyva tavoitteen saavuttamisen kannalta. Padasiassa tutkimus pyrki
selvittdmaan juuri taloushallinnon henkildston mielipidettd projektien talous-
hallinnon toiminnasta ja sujuvuudesta.

Vastausten perusteella yleinen kasitys projektien taloushallinnosta on alkupe-
réiseen tutkimusongelmaan nahden positiivinen. Yleinen kasitys projektien ta-
loushallinnon ylimé&éraisista toista kumoutui néilld vastauksilla. ”"Kéytavakes-
kusteluissa” kuultua padosin negatiivista puhetta projekteista ja niiden tyollis-
tavyydesta ei tdiman tutkimuksen tulokset tue. Ndma keskustelut ovat ilmeises-
ti olleet hieman liioiteltuja tai vastaajat eivét ole uskaltaneet taysin rehellisesti
ilmaista mielipidettaan tutkimuksessa. Padasiassa projektien taloushallinto
koettiin osana perustyotd, joskin joiltain osin tdma kaipaisi hieman vahvistus-
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ta. Projektien taloushallinnon tyoéllistavyys tuli vastauksista hyvin esille ja
paésyy tdhan kuormittavuuteen I6ytyy rahoittajan aikatauluista ja tarkoista
vaatimuksista joihin organisaatio ei itse pysty vaikuttamaan. Joitakin sisdisia
kehittdmiskohteita kuitenkin 16ytyi.

Ongelmakohdat olivat p&éasiassa kuitenkin asenteissa sekd pienissa asioissa
joita voidaan kehittad. Projektien parissa tydskentelevien sitouttaminen pro-
jektien toimintaan osana Kiipulan omaa toimintaa koettiin tarkeéksi, jotta
vaadittavat lomakkeet sekd esimerkiksi ty6aikaleimaukset tulisi tehtya tar-
kemmin. Asenneongelmaa voisi yrittad ratkaista keskustelemalla ja jarjesta-
malla koulutusta. Projektien juurruttaminen osaksi koko organisaation yhteista
toimintaa olisi tarke& tehd& pikimmiten.

6.2 Kehittdmisehdotukset

Kiipulaséation henkildston seka vertailuorganisaatioiden vastausten perusteel-
la kehittdmisehdotuksia tuli ilmi paljon.

Seké& Hyriassa ettd Tavastiassa on oma projektikirjanpitéja, joka huolehtii tar-
kasti projektien kirjanpidon oikeellisuudesta seké tietojen toimittamisesta
maksatushakemusten laatijoille eli projektiassistenteille tai — sihteereille. Kii-
pulasaatiossa isoksi ongelmaksi muodostunut tiedonkulku helpottuisi, jos eri-
laisia lukuoikeuksia annettaisiin maksatushakemusten laatijoille. Lukuoikeu-
det paékirjaan ja palkkahallintoon nopeuttaisivat maksatushakemusten laadin-
taa ja tyot eivat kasaantuisi useamman projektin hakemuksen laadinnassa.

Avoimissa vastauksissa ehdotuksia tuli ohjeistuksen ja opastuksen puolelta.
Projektipaallikoita ja muita projektin tyéhon osallistuvia pitéisi ohjeistaa tar-
kemmin ja useammin. Kehittdmisehdotuksena Kiipulasaatiossa voitaisiin ottaa
kaytannoksi aloituspalaverin yhteydessé pidettavé ohjetunti projektipaallikol-
le. Ohjetunnilla projektipééllikolle kerrotaan miten toimia kun uusi henkild
aloittaa projektissa. Projektien parissa tyoskentelevien henkildiden sitouttami-
nen oikeanlaisiin Kirjauksiin ja projektista tiedottamiseen jouduttaisi ja helpot-
taisi taloushallinnon tyota.

”ESR-projektien paattymisen jalkeen pitéisi analysoida erilaisia asioita, kuten
mik& meni huonosti, missa onnistuttiin, mita kehitettdvad, miten jatkossa”
(Vastaaja 3). Lainaus voidaan tulkita niin, ettd analysoidaan projektia ja sen
toimintaa ja tuloksia, mutta toisaalta lainaus voidaan tulkita myos sisdisen
toiminnan osana. Analysointia tarvittaisiin myos siitd miten projektin hallin-
nointi on onnistunut. Mitd ongelmia taloushallinnossa on ollut ja miten niista
on selvitty. Keskustelussa voisi olla my6s pohdintaa siitd miten ongelmilta
olisi voitu vélttya. Eli analyysi my0s siitd missa onnistuttiin taloushallinnon
osalta, meniko kaikki jouhevasti vai tuliko maksatuksia laadittaessa ongelmia
tai viiveita.
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Tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, ettd Kiipulasaatiossa projektien talous-
hallinto on hallussa ja toimii sujuvasti. Ongelmia kuitenkin on, mutta ne on
tiedostettu joltain osin. Taman tutkimuksen tarkoituksena oli 10ytaa naita on-
gelmakonhtia ja henkiloston omia mielipiteita ja ideoita tyon kehittamiseksi.
Tutkimustulosten perusteella henkilosto kokee tiedonkulun jo hieman paran-
tuneen ja yhteisty6 on sujuvaa. Tarkempi ohjeistus rahoittajan aikataulujen ja
vaatimusten suhteen ja henkilékunnan sitouttaminen projektitoimintaan osana
Kiipulas&ation perustoimintoja ovat tarkeimpié tutkimuksen tuloksena saatuja
kehitysideoita.

Toimeksiantajan palaute tydsta oli innostunut. Ajatuksia herasi keskustelun
pohjaksi. Seuraavaksi pohdinnassa onkin, minkalainen keskustelufoorumi asi-
an ympérille rakennetaan ja millaisella kokoonpanolla, jotta ty6té paastaan
hyodyntdmaan. Toimeksiantaja oli samoilla linjoilla kanssani vastausten luo-
tettavuudesta. Yleisesti todettu trendi asennekyselyissa onkin ollut etta vasta-
taan positiivisemmin kuin oikeasti ajatellaan. Tésta syysta jatkoa ajatellen on
syyté pohtia tarkasti miten Kiipulasaatiossa julkistamme ja késittelemme tu-
loksia.

Koska tydskentelen itse projektien parissa ja nden jatkuvasti pienet hankaluu-
det projektien taloushallinnossa, ovat ndma mainitsemani kehitysideat terve-
tulleita kehittdmadn toimintaa. Seuraava tavoite onkin saada ehdotuksia kay-
tantoon.
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ESR-projektien taloushallinto Kiipulasaatiossa

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

Kysely on suunnattu ESR-projektien parissa tyoskenteleville henkildille niin talouspuolelta, kuin pro-
Jjektipuolelta. Kyselyn tavoitteena on selvittaad miten projektien taloushallinto toimii Kiipulassa ja 16y-

tyyko jotakin kehitettavaa.

Koska kyselyyn vastaa henkil6ita, jotka eivat valttamaétta tydskentele tiiviisti talouden kanssa voivat

jotkut kysymykset tuntua vaikeilta vastata.

Mutta ala huoli! Vastaat siten kuin sinusta hyvalta tuntuu!!

Oletko

() Projektihenkilostoa

Terveisin
Paula Rissanen

amk-opinnaytetyontekija

() Taloushallintoa (palkat, kirjanpito)

Kuinka paljon keskimé&arin tytaikaasi kuluu ESR-projektien taloushallintoon? (Projektien taloushal-
linto keskittyy usein maksatusjaksoihin, yrita jakaa maksatusjakson aikana kayttamasi tydaika yhdelle

kuukaudelle)

() 0-5h kuukaudessa
() 6-10 h kuukaudessa
() 11-15 h kuukaudessa
() 15-20 h kuukaudessa
() yli 20h kuukaudessa

Onko maara mielestasi
sopiva

()
() liikaa
()

vahainen

Vieko projektien taloushallintoon kayttdmasi aika aikaa muilta tyotehtavilta?

() Kylla
() Ei
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Teetkd projektien taloushallinnon takia paljon ylitéita?

() Kylla
() En

Joudutko aikatauluttamaan muita toitési projektien maksatusaikataulujen mukaan?

() Kylla
() En

Miten yhteisty0 talouden kannalta sujuu eri toimijoiden kanssa? (taloushallinto-projektityontekijat-
muut)

() Erittain hyvin
() Hyvin

() Kohtalaisesti
() Huonosti

() Erittain huonosti

Onko tiedonkulku sujuvaa projektitoimijoiden ja taloushallinnon valilla?

() Kylla
() Ei

() En osaa sanoa

Miten eri jarjestelmat (esim. Esmikko, Populus, Kirjanpidon jarjestelmat) vaikuttavat projektien ta-
loudenpitoon?

) Vaikeuttavat

) Helpottavat

) En osaa sanoa

) Jokin muu, mik&

(
(
(
(

Mité ongelmakohtia olet havainnut ESR-projektien taloushallinnossa?

Onko sinulla ideoita ongelmien ratkaisuiksi?
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Misté luulet ongelmien johtuvan?

Koetko projektien taloushallinnon yliméaaraiseksi tyoksi?

Jos projektien taloushallinto on mielestési ylimaaraista tydtda, miten muuttaisit prosessia? Mita toivoi-
sit prosessilta?

Tanne voit viela kirjoittaa jos mieleesi tulee muuta ESR-projektien taloushallintoon liittyvaa, kehitys-
ideoita tai terveisia
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Moikka!
Olin taannoin yhteyksissa sinuun opinnaytetyoni "ESR-projektien taloushallinnon kehittdminen
Kiipulaséatiossd” kyselytutkimuksen tiimoilta. Lahetan kysymykset nédin sahkopostilla ja toivoisin
pikaista
vastausta. Kyselya ei kannata ottaa turhan vakavasti”, vastata kannattaa siten kuin itsesta hyvalta
tuntuu.

KYSYMYKSET:

1. Miten projektien taloushallinto on jérjestetty organisaatiossanne?

a. Kuinka monta henkil6d taloushallintoa tekee projektien osalta?

b. Miten/kuka Kirjaa kustannukset projekteille?

c. Miten/kuka hoitaa maksatushakemukset?

2. Onko tyoméaéra sopiva? Montako projektia organisaatiossanne on kdynnissa talla hetkella?

3. Tuottaako projektien taloushallinto ylit6ita? Taytyyko muita toité sovitella projektien
maksatuskausien mukaan?

4. Onko projektien taloudenpidossa ilmennyt joitain ongelmakohtia? Mista uskot ongelmien
johtuvan?

5. Mika on ollut sujuvaa ja toimivaa projektien taloushallinnossa? Mita vinkkeja antaisit toiselle
samankaltaiselle yritykselle projektien taloushallintoon?

6. Onko projektien taloushallintoon vakiintunut joitakin kaytantoja jotka olisivat kehittyneet matkan

varrella?

Voit vastata kysymyksiin suoraan tdhan viestiin tai erillisell& word-tiedostolla.

Kiitoksia yhteistyosta!
Ystavallisin terveisin

Paula Rissanen
projektiassistentti

Kiipulaséétio

Kiipulantie 507, 14200 Turenki
puh. 050 420 4231
paula.rissanen@Kkiipula.fi
www.Kiipula.fi




