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FORKORTNINGAR OCH DEFINITIONER

Bild-map Med Bild-map menar man en bild som man kan klicka pa, pa en in-
ternetsida.
CSS Cascading Style Sheets, ett kommando sprak for att formatera en

internetsidas utseende.

Docktype en instruktion for webbldsaren som antyder vilken version av

HTML man anvander pa sidan.

Facebook Ett ként socialt mediaprogram

forLoop En funktion som kdrs om och om igen tills villkoren for att sluta

funktionen uppfylls

GUI Grafical User Interface, programmets synliga del. Allt du ser och
upplever

Href Hanvisar till en lank

HSL Helsingin seudun liikenne

HSY Helsingin seudun ympéristopalvelut

HTML Hypertext Markup Language, ett marksprak for nétsidor

HUS Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiiri

IM Instant Messaging, ett program som kan 6verfora text i realtid



JavaScript

Layout

onclick()-

function

Onmouseout

Onmouseover

Pixel

Pop-up fonster

SKYPE

Social media

Tag

Window.open()-

metod

VolP

En kommandosprak framst anvand pa webbsidor

En process dar man planerar nagontings utseende

Definierar att en handelse ska borja da man klickar pa den markera-
de objektet

En handelse som hander da man for musen utanfor ett specificerat

omrade

En handelse som hander da man for musen ovanfor ett specificerat

omréde

Picture element, element av bilder som tillsammans bildar det som

6gat uppfattar som bild

Ett fonster som dyker upp efter att ha valt en option

Ett kdnt VVolP-program

En i internet bildad grupp manniskor som pratar och skriver med

varandra

Med ett tag anses ett nyckelord som specificerar innehall

En metod som Oppnar ett nytt fonster enligt angivna definitioner

Voice over Internet Protocol, ett program som kan 6éverfora tal och

bild i realtid med hjalp av internet
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1 INLEDNING

Samtidigt som den unga generationen har vaxt upp med datorer och internetkommuni-
kationsprogram har en stor del av den aldre generationen blivit i fotterna pa teknologin.
De flesta kan anvanda de vanligaste programmen som e-post, men VolIP, IM och sociala
media har blivit fraimmande for manga. | dagens samhélle har man forsokt hitta olika
metoder for att fa den aldre generationen mer intresserad av att lara sig anvanda dessa

program, men detta har ofta misslyckats p.g.a. bristande kunskaper.

Mitt &ndamal ar att undersdka hur man kan forbattra kunskaper i kommunikationspro-
gram via en inlarningsmiljo. Idén ar att inlarningsmiljon pa ett sa latt satt som majligt
lar anvandaren att anvanda de internetkommunikationsprogram som de anser att de be-

hover mest hjélp med.

Kunskaperna inom internetkommunikationsprogram kommer forst att utvarderas inom
en fokusgrupp och inlarningsmiljon byggs pa basen av ett frageformular. Efter att en
inlarningsmiljo &r uppbyggd kommer fokusgruppen att utvardera hur deras kunskaper

forbattras genom anvéndning av inlarningsmiljon.

1.1 Bakgrund

Mitt slutarbete gar ut pa att utveckla en prototyp av en inlarningsmiljo i de vanligaste
kommunikationssystemen i natet. Programmet kommer framst att rikta sig till aldre
manniskor enligt deras dnskemal. Syftet ar att man klarlagger de olika intressepunkterna
i programanvandningen och utreder hur en inlarningsmiljo paverkar inlarningen. Funk-

tionaliteten i inlarningen bevisas med en fokusgrupp med hjalp av inlarningsmiljon.

Orsaken for arbetet ligger i mina egna observeringar om aldre manniskor och deras kun-
skaper i internetkommunikationsprogram. Som exempel kan man ndmna mina bekanta
av vilka flera inte kan anvanda annat an e-post bra. Under mina arbetsar i ett seniorcen-
ter har det ocksa blivit klart att seniorer har ett behov av att anvanda VolP-program for

att t.ex. umgas med slaktingar och bekanta. Férutom detta har man forsokt i seniorcent-
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ret fa internet med i de dagliga programmen genom t.ex. gymnastik via ett VolP-

program for att nd dven de personer som har svart att lamna hemmet.

1.2 Examensarbetets mal

Examensarbetet &r tredelat. Forsta delen undersoker behovet av en inlarningsmiljo.
Andra delen bestar av uppbyggandet av inlarningsmiljon baserat pa de behov som upp-
kommit i undersdkningen. Sista delen later fokusgruppen utpréva inlarningsmiljon och

presenterar resultaten.

Genom forskningen av behovet av en inlarningsmiljo ar det meningen att bevisa att ett
behov av en inlarningsmiljo finns. Genom forskning &ar det ocksa meningen att nog-
grannare kartlagga vilka omraden inom internetkommunikationsprogram aldre manni-
skor anser att ar svara. Pa basen av dessa svar kommer sedan en inlarningsmiljo att pla-

neras och uppbyggas.

Sista delen av forskningen ar avsedd for att rapportera hur mycket en inlarningsmiljo

anses hjalpa i de problem som férekommer inom anvandning av inlarningsmiljon.

2 FORSKNING

Forskningen avgransas till personer 6ver 55 ar eftersom internetanvandningen minskar
for over 54 ar gamla. (Suomen virallinen tilasto (SVT) 2011a). Avgransningen ar ocksa
gjort pa basen av logiken att den yngre generationen har vaxt upp mycket narmare med
internet och har darfor en béttre uppfattning om hur internet och internetkommunika-

tionsprogram fungerar.

Forskningen kommer att goras som bade egen forskning via en fokusgrupp och inter-
vjuer samt som litterdr forskning. Inom den litteréra forskningen har jag anvant mig av
TNS Gallups NetTrack 2012 undersékning samt Statistikcentralens Tieto- ja viestinta-
tekniikan kaytt6 2011.
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2.1 Egen forskning

Till fokusgruppen har jag valt tio personer med olika bakgrund (bilaga 1). Utbildnings-
vis finns det med personer som har magisterutbildning fran universitet, dubbel utbild-
ning, yrkeshogskoleutbildning samt personer som pabdrjat sin magisterexamen, men
aldrig slutfort dem. En del av personerna &r redan pensionerade, men storsta delen &r
annu i arbetslivet. Yrkesvis finns det en stor variation bland personerna. Personerna ar-
betar bl.a. som skolvérd, taxichaufor, narvardare, rektor och direktor. Det fanns ocksa
skillnader i personernas férhandskunskaper i internetanvandning (figur 1).

Forhandskunskaper i datoranvandning

M Antal personer

Goda kunskaper Medelmattliga Daliga kunskaper
kunskaper

S

Figur 1 Férhandskunskaper i datoranvandning (Fokusgrupp pa tio personer)

Jag anser att personerna jag valt till fokusgruppen &r av en tillrackligt stor variation for
att ett behov av en storre fokusgrupp inte uppfylls. Kéns- och aldersfordelning forblev

liten, men alla grupper var representerade (figur 2, figur 3).
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Aldersfordelning
5
4
3
5 B Antal personer
0
55-59 60-69 70-79

Figur 2 Kartlaggning éver fokusgruppens aldersfordelning (En fokusgrupp pa tio personer)

Konsfordelning

7

6

5

.

3 - M Antal personer
-

1

0

Kvinna

Figur 3 Kartlaggning 6ver fokusgruppens konsfordelning (En fokusgrupp pé tio personer)

FOr intervjuerna intervjuade jag tre personer, som arbetar med seniorer i olika yrken.
Alla personer som deltog i intervjun har ett flera ars erfarenhet av att arbeta med senio-

rer bAde hemma och i ett seniorcenter.
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2.1.1 Fokusgrupp

Egen forskning med en fokusgrupp framfordes via ett frageformular (bilaga 2). Frage-
formularen delades ut till tio forutvalda personer fran olika bakgrund. Personerna hade

nagra dagar pa sig att fylla i blanketten fore inlamning.

Med frageformularen undersoktes personens tidigare formaga att anvanda bade internet
och internetkommunikationsprogram. Blanketten undersokte ocksa intresscomraden

inom internetkommunikationsprogram samt intresse for inlarningsmiljon.

Blanketten avslutades med forvantningar mot inlarningsmiljon samt évriga kommenta-

rer.

2.1.2 Forskning med intervjuer

Intervjun utfordes via telefon med forhandsstallda fragor (bilaga 3). Till intervjun del-
tog tva personer med ca 10 ars erfarenhet med seniorarbete och en person med ca 2 ars
erfarenhet med seniorarbete. Intervjuade personer hade en mojlighet att bekanta sig med

fragorna pa forhand. Personerna foredrar att forbli anonyma.

| intervjun sokte jag reda ut hur mycket personerna hade inom sitt arbete markt att seni-
orer anvander dator och ifall de lagt marke till vilka internetkommunikationsprogram
seniorer anvander. Jag fragade ocksa ifall seniorerna bett om hjalp i att anvanda dator

eller internetkommunikationsprogram.

I slutet av intervjun fragade jag annu efter egna asikter om hur mycket anvandning eller

nytta vore av en inlarningsmiljé samt majliga 6vriga kommentarer.

2.2 Litterar forskning

Enligt en undersokning av Statistikcentralen (Suomen virallinen tilasto (SVT) 2011a)
har anvandningen av internet 6kat mycket under ett ar. Bland 65-74-ariga har antalet
internetanvandare under ett ars tid 6kat med ca 10 %. I undersokningen har man ocksa

procentuellt delat in hur manga av en viss aldersgrupp som anvander internet (bilaga 4).
14



Da man jamfor fran tabell 1 personer dver 55 ar med resten i hur manga procent som
sallan anvander internet (har anvéant internet inom senaste 3 manaderna) ser man en li-
ten, men anda tydlig minskning. Inom daglig anvandning av internet blir skillnaden re-
dan betydligt grovre da procenten for under 55 ar sjunker mellan 7 och 6 % och Gver
55-ariga 18 till 19 %. Ifall man &nnu jamfor med de som anvénder internet flera ganger
om dagen ar anvandningsprocenten for éver 55-ariga redan mellan 23-41 %. Dessutom
anser 14 % av 55-64-ariga att de aldrig har anvant internet och av dver 64 ar gamla ar
samma antal 40 %.

| Statistikcentralens tabell éver grunder for internetanvéndning (bilaga 5) ser man att
anvandningsprocenten i alla internetkommunikatiosprogram hos éver 55 ar gamla ér lag
och dver 65 ar gamla dven lagre. Av aldersgruppen 55-64 ar anvander 66 % e-post, 15
% sociala medier, 8 % IM och 7 % VolP. Av aldersgruppen 6ver 64 ar gamla anvander
41 % e-post, 6 % sociala medier, 1 % IM och 5 % VolIP.

Enligt undersokning NetTrack 2012 gjord av TNS Gallup OY (h&danefter TNS) har an-
vandningen av internet stigit radikalt bland aldersgruppen 65-79 ar gamla sedan 2006
(tabell 1). Storsta skillnaderna finns under aren 2006-2008 och 2011-2012 da anvand-
ningen steg forst fran 25 % till 48 % och sedan ar 2010 fran 42 % till 60 %.

Stigningen inom anvandning av internet for aldersgruppen 50-64 ar gamla ar inte lika
radikal men i varje fall synlig. Totalt har anvandningen stigit under senaste fem aren

fran 67 % till 88 %. Varen 2011 var procentuella andelen 82 %.

Kraven i TNS undersokning var att man hade anvant internet inom den senaste mana-

den.
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2.3 Forskningsresultat

| forskningsresultaten ser man klart en ¢kad anvéndning av internet bland de aldre gene-
rationerna. Anvandningen har anda sin tyngdpunkt pa e-post och bankarenden (bilaga
5). Anvéandning av IM, VolIP och sociala medier var svag i alla gjorda undersékningar,
men pa basen av resultaten i fokusgruppen (figur 5) kan man siga att det finns intresse

att lara sig om dessa program.

Forskningsresultatet inom fokusgruppen visar klart att &ven om vissa personer har en
relativt stark formdaga att anvanda internet, har stérsta delen anda svarigheter med de
vanligaste kommunikationsprogrammen. Det mest ovédntade resultatet var att &ven om
e-post var det klart vanligast anvanda programmet, hade flera personer en dnskan att

lara anvanda e-post mangsidigare. Det vanligaste onskemalet var att lara sig bifoga filer.
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Forutom e-post fanns det dnskan att lara sig anvanda olika VVolP- och IM-program samt
sociala medier. En person 6nskade utanfér ovanndmnda program att lara sig anvanda
twitter.

Kartlaggning

12

M Har tidigare erfarenhet i

m Vill 1ara sig anvanda battre

m Vill lara sig fran boérjan

e-post VolP Facebook IM Twitter

Figur 5 Kartlaggning 6ver fokusgruppens intressepunkter och forkunskaper i datoranvandning (En fokusgrupp pa tio
personer)

Intresset for en inldarningsmiljo var stor och nio av tio personer var intresserade att prova
inléarningsmiljon av vilka fyra klart uttryckte sig vara valdigt intresserade déver inlar-
ningsmiljon (figur 6). Forvantningar Over inlarningsmiljon var att den ska vara enkel att
anvanda, ha klara direktioner, inget onddigt pa sidan och att man inte behover vara radd

for att man trycker fel.

17




Intresse 6ver inlarningsmiljon
10
g -
8 -
7
i | B Antal personer
4 -
3
2 .
1 -
0 - T
Intresse att anvanda Har klart antytt sig ha ett stort
inlarningsmiljon intresse

Figur 6 Kartlaggning 6ver fokusgruppens intresse Gver inlarningsmiljon (En fokusgrupp pa tio personer)

| 6vriga kommentarer kom det klart fram att ett behov av en inlarningsmiljé inom inter-
netkommunikationsprogram har saknats redan en langre tid. Det fanns bl.a. en person

vars asikt om inlarningsmiljon var foljande:

Tutkimusta on kauan kaivattu. Mikéli selked oppimisympadristd saadaan toteutettua motivoisi se myds
vahemman Internetid tuntevia hyddyntdmaan sitd, koska Internetin kéytté on nykyéaén ladhes valttdma-
tonta.

Intervjuerna stodde till storsta delen den litterdra undersokningen och resultaten av fo-
kusgruppen. Av tre personer hade tva inom sitt arbete lagt marke till att seniorer anvan-
der dator. En av personerna gav en uppskattning pa att av 200 personer anvander atmin-
stone 10 stycken dator hemma och en storre andel anvander datorer pa allmanna platser

och en person hade mérkt att antalet personer som anvander internet blir fler varje ar.

Av tre personer hade en person blivit fragad om hjélp i dator- och internetanvandning
och en person hade lagt marke till att seniorerna bad om hjalp av sina néra sléktingar.
En person hade ocksa blivit tillfragad att ta kontakt till seniorcentrets tekniska support
géllande datoranvandning.
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Angaende internetkommunikationsprogram hade tva personer av tre inom sitt arbete
lagt mérke till anvandning av internetkommunikationsprogram. Speciellt anvénde dessa
seniorer e-post, men ocksa SKYPE och Facebook var namnda. En person hade inte lagt

marke inom sitt arbete till seniorernas datoranvandning.

Alla tre personer tyckte att seniorerna borde vara intresserade av en inlarningsmiljoé och

att det skulle hjalpa till i att mobilisera seniorer.

| forskningen kom det tydligt fram att anvandningen av internet blir hela tiden mer och
mer allman. Detta kan bevisas med tabellerna fran Statistikcentralen och TNS samt med
de gjorda intervjuerna. Samtidigt som anvéandningen av internet blir vanligare stiger
ocksa viljan att lara sig. Som citaten ovan sager, denna undersokning har man vantat pa

redan lange.

3 INLARNINGSMILJO

Som man ser i resultaten i forskningen &r storsta intresse inom internetkommunika-
tionsprogram bland e-post, VVoIP och sociala medier. Dessa tre program tanker jag kon-
centrera mig mest pa. Forvantningarna kommer att ligga pa att programmet ska vara en-

kelt att anvdnda och ha klara instruktioner.

3.1 Planering av inlarningsmiljon

Tanken med inlarningsmiljon vore att anvandaren far prova sig fram med ett program
som ar sa likt ett akta program som majligt. Detta ger anvandaren en klar 6verblick av
hur programmet fungerar pa riktigt. Man far inte heller satta med lankar som leder bort

fran sidan, eftersom anvandaren da kan ha svart att hitta tillbaka till inlarningsmiljon.

Som botten for inlarningsmiljon anvands HTML och HTML 5. Ifall nadgon del kommer

att programmeras kommer jag att anvanda mig JavaScript eller JQuery.
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3.1.1 Krav pa hemsidan

| resultaten av fokusgruppen kom det klart fram att personerna 6nskade sig frdmst klar-
het och enkelhet av sidan. Andra 6nskemal var en trygg miljé dar man kunde trana an-

vandningen utan att vara radd for att gora fel.

Forsta skedet i planeringen var att undersoka hurudana sidor det finns for aldre manni-
skor och fundera pa vilka saker man maste ta i betraktande da man planerar hemsidor

for aldre manniskor.

Webbsidan Selkosivut gjord av HelsinginSeutu.fi ar en sida byggd av huvudstadsregio-
nen tillsammans med HSL, HSY och HUS. Tanken med hemsidan &r att den anvander

ett enklare sprak for att underlatta for anvandarna.

En intressant sak som Selkosivut innehdll var knappar genom vilka man kunde minska
eller forstora fontstorleken. Sidan innehdll ocksa en knapp dar man kunde lyssna pa
lankarnas namn. Dartill hade varje lank blivit forstarkt med en bild vilket gjorde det
enklare att uppfatta lankarnas innehall.

Andra sidan som vackte uppmarksamhet var seniorinetti.fi eftersom den klart och tyd-
ligt ar en webbsida for seniorer. Det som var forvanansvart var att for det forsta hade
man ingen lyssningsknapp pa hemsidan och for det andra sa hade hemsidan ett eget
chatt rum. Lika som Selkosivut gav ocksa Seniorinetti en mojlighet att forstora fontstor-

leken.

Via dessa tva sidor har jag dragit slutsatsen att saker webbsidan definitivt maste inne-
halla &r en fontstorlekséndrare och bilder for att géra saker tydligare.
3.1.2 Design av inlarningsmiljon

Pa basen av informationen jag fatt av fokusgruppen samt forskningsarbete i natsidor rik-
tade for aldre manniskor skapade jag en forsta modell av sidan (figur 7). Eftersom sidan

ar riktad till dldre manniskor férsokte jag anvanda mig av sa stora knappar och sa tydli-
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ga farger som majligt. Jag tillsatte ocksa knappar med vilka man kunde forstora eller

forminska texten.

svenska « finska  fontstorlek +[fontstorlek - |

INLARNINGSMILJO |
INTERNETKOMMUNIKATIONSPROGRAM

Videosamtal E-post

Foérkortningar och definitioner Instant Messaging - Chat

Sociala medier

tryck har om du behéver hjalp

Figur 7 Forsta modell pa inlarningsmiljon

Navigeringen ville jag gora sa simpel som majligt. Jag bestamde mig for att anvanda
endast tre huvudknappar i navigeringen; foregaende, féljande och framsida. Férutom
dessa tre knappar konstruerade jag en stor hjalp-knapp samt knappar for de olika delar-

na for programmet.
Framsidan gjorde jag om flera ganger forran det slutliga resultatet hade bildat sig (figur

8). Spraket pa sidan dndrades senare enbart till finska eftersom vissa personer i fokus-

gruppen hade valdigt svag svenska och Oversattningsarbete for sidan vore enorm.
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Oppimisympiiristo OIKO Oppimisympiiristd OIKO

for Tervetuloa oppimisympiristd OIKO:n

valitse kiell / viil) sprik

VIDEOPUHELUT

- - —

SVENSKA SAHKOPOSTI

Figur 8 Slutgiltiga design av index- och framsidan

Den storsta fragan jag stallde mig angaende programmets programsidor var att hur kan
jag meddela informationen av de olika delarna i programmet vidare till anvandaren. Min
forsta tanke var att fysiskt bygga en kopia av ett program som inte anda hade fungeran-
de egenskaper. Jag kom trots allt snabbt underfund med att detta kunde vara for kompli-

cerat for anvandargruppen.

Till slut kom jag till slutsatsen att anvanda en bild-map &r troligtvis det enklaste sattet
att bygga programmet. Jag bestdimde mig att konstruera imitationer av de olika delar i
programmen vilka jag sedan skulle géra till bild-mappar (figur 9). For att fa bilderna av
programmen att se méjligtvis dkta ut tog jag modell av programmen SKYPE, Facebook,
Hotmail och Gmail (Skype 2012, Facebook 2012, Hotmail 2012, Gmail 2012).
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Figur 9 Exempel pa en bildimitation av ett VolP-program

Pa grund av att jag bestamde mig att anvanda bild-mappar gav det mig mycket spelrum
att planera hur informationen kunde 6verféras eftersom bild-mappar kan anvéndas till-
sammans med JavaScript. Genom att sdka information av bild-mappar hittade jag en
tutorial (TutorialsPoint TP 2012) av hur man kan sétta in text till ett textfalt da man for
musen pa en utmarkt del av bilden (figur 10) samtidigt som man genom att klicka pa
den utmérkta delen kan anvanda delen som en lank. Jag ville dnda inte féra anvandaren

bort fran sidan, men kom pa en kompromiss av att anvanda pop-up fonster istéllet for en

lank till en annan sida.
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This will produce following result. Move your mouse around and see the changes:

erl

HTML

Figur 10 Bildkapning av demonstrationen fér anvéndning av bild-map tillsammans med textfalt (TutorialsPoint TP
2012)

Markdren ar tillsatt efterhand for att tydliggdra bilden

3.1.3 Planering av innehallet for inlarningsmiljon

For att fa en battre uppfattning om vad allt som behévdes pa sidan bestkte jag beskriv-
ningssidor av programmen Skype, Facebook, Hotmail och Gmail (Skype 2012, Facebo-
ok 2012, Hotmail 2012, Gmail 2012).

Pa basen av dessa program fick jag en ungefarlig uppfattning dver hur manga knappar
och definitioner man behévde pa sidan.

Eftersom vissa knappar kunde forklaras valdigt kort och simpelt och andra knappar be-
hovde en langre definition bestdmde jag mig att anvanda textfaltet i bild-mappar som ett
kort definitionsfalt samt ett pop-up fonster for en noggrannare definition. Detta borde

ocksa ge anvandaren en mojlighet att undersoka sidan i for sig sjalv passlig takt.

Efter att tanken hur sidan kommer att se ut borja klarna fér mig borjade jag ge mer tan-

ketid for programmets anvandbarhet. Sérskilt pa grund av att en del skulle for forsta
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gangen prova ett kommunikationsprogram tyckte jag att det var viktigt att skriva hur
man anvander programmet. Jag ville anda inte gora de allméanna instruktionerna for

simpla och bestdmde mig att hjélp-knappen bra kunde anvandas for det hér.

Efter att jag hade en fardig bild av hur programmet skulle se ut och vad det skulle inne-

halla (figur 11) var det bara att bygga sjalva programmet.

Hjalp
sida

A

Fram Instruk- Bild
sida tions sida

B e

Figur 11 Sidkarta

3.2 Byggandet av inlarningsmiljoén

Byggandet av inlarningsmiljon delade jag till fem delar. Forst skulle jag bygga upp en
botten for sidan med ratt utseende och knappar pa ratta stallen. Efter att ha fatt en funge-
rande botten bestdmde jag mig att gora mina bild-mappar féardiga och skriva in korta
definitioner for falten i bilden. Till detta kapitel delade jag in ocksa skrivningen av de

langre definitionerna for att senare anvanda dem i pop-up fonstren.

Som steg tre valde jag att fora in layouten till sidan och skriva en CSS for webbsidan.
Jag bestamde mig att gora layouten till sidan fardig forst i detta steg pa grund av att da

har jag alla bilder och definitioner fardiga fore jag for infon in till webbsidan.

Till slut sétter jag in den JavaScript kod som saknas fran sidan for att sidan ska fungera
smartfritt.
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Som program anvénde jag gratisversionen av Microsoft Office SharePoint Designer
2007.

3.2.1 Botten for inlarningsmiljon

Som botten fér programmet valde jag att anvanda en HTML5-botten eftersom jag ville
ocksa kunna satta in element fran HTML5. Konstruktionen gjorde jag pa basen av fram-

sidans layout.

HTML5-botten for framsidan &r konstruerad pa foljande sétt:

<IDOCTYPE html>

Med detta definierar man att koden pa sidan anvander HTMLS5 kod.

<body>

Taggen <body> definierar att koden for kroppen bdrjar.

<input type:"button" value=" " onclick=" ">

<input type="button" value=" " onclick=" ">
Dessa knappar ger méjlighet att senare satta in funktioner for att forstora och férminska
font.
<div id="mainWrapper">

En div anvands for att definiera var informationen pa sidan ligger.

<header>
<h1>
</h1>

</header>
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Header anvands i HTML5 for att definiera en rubrik for hemsidan. Taggen <h1> &r till

for att definiera fonten av rubriken.

<h2>
</h2>
Taggen <h2> definierar fonten for en underrubrik.
<p>
</p>

Taggen <p> definierar en paragraf (stycke).

<ul>
<li><a href="#"> </a></li>
<li><a href="#"> </a></li>
<li><a href="#"> </a></li>
</ul>

Taggen <ul> definierar en lista, taggen <li> definierar en punkt i listan, taggen <a> de-

finierar en lank.

</div>

</body>

Ett snedstreck i bdrjan av en tagg betyder att taggen stangs.

3.2.2 Byggandet av bild-mappar

Forsta steget i byggandet av bild-mappar var sjalva bilderna. Eftersom jag redan hade

gjort imitationer av programmen i planeringskedet valde jag att anvanda samma bilder.

En svarighet med bilderna var att bilden inte fick vara for liten sa att man behandigt
kunde lasa och se informationen pa sidan. Darfor beror storleken pa bilderna pa pro-
grammet men héjden holl jag i standarden 480 pixlar. Jag ansag att detta var den minsta

storleken jag kunde behalla utan att forsamra lasandet av bilden.
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Till byggandet av bild-mapparna anvande jag mig av en gratis bild-map editor (image-

maps 2008). Jag valde att anvénda en editor eftersom man behover veta exakta koordi-

naterna pa bilden for att kunna gora en bild-map av den. Att fysiskt rakna ut koordina-

terna skulle ta allt for lange.

Programmet fungerade genom att man laddar ner en bild efter vilket programmet 6pp-

nade en ny sida med en mojlighet att marka ut omraden i bild-mappet (figur 12). Pa si-

dan kunde man vélja mellan en rektangel verktyg och ett anpassat verktyg. Med rek-

tangel-verktyget kunde man latt markera ut omraden som var fyrkantiga i motsats till

det anpassade verktyget som lat markera ut ett mer komplicerad omrade. Jag anvande

mig enbart av rektangel-verktyget.

L C | ® www.image-maps.com/PHP_Map_Image.php
4 Hotmail-m i |l a.. (© SimpleViewerInc.- .. [ Millan sivut B3 Facebook [Qf TV Calendar i TvTorrents (@) Kimppadiili  Gf) Facediili [5] citydeal

Refreshing the page will start you over. IE 7 will give a stack overflow error after 13 or 14
rectangle maps, Firefox 3 does not.

: fil
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Figur 12 Bildkapning av anvandning av en bildmap editor (image-maps 2008)
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Image URL
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an image map link.

Use Rollover Tmaane

Efter att man hade markerat fardigt alla omraden fick man koden som man kunde rakt

flytta till webbsidan.
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Exempel pa koden:

<map>

<area shape="rect" coords="52,30,226,197" href="#" alt="this is an example" title="this is an
example" />

</map>

Eftersom jag ville anvanda mig av TutorialsPoint TPs tutorial av bild-mapping med
textfalt mojligheten maste jag andra pa koden lite. Definieringen href kunde jag ta bort
efter som jag inte ville flytta anvandaren till en ny sida utan anvanda en pop-up fonster i

stallet. Jag maste ocksa stta till definitionerna target, onmouseover och onmouseout.

Forutom andringar i den ursprungliga koden maste jag ocksa bygga in ett textfalt var
definitionstexten skulle uppvisas samt satta in en funktion i JavaScript for att aktivera
onmouseover och onmouseout. For pop-up fénstren oroade jag inte mig &nnu vid detta
skede eftersom jag hade planerat att satta in koden forst samtidigt med de noggrannare

definitionerna.

Exempel pa den slutgiltiga koden:

Function showDefinition (name) {

document.infoForm.stage.value = name;

<form action="" name="infoForm">

<input type="text" name="stage" size="85" >

</form>

<map name="VolP" id="VolP">

<area shape="rect" coords="1, 5, 119, 36" target="_self"
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onmouseover="showDefinition (’definitions text")"

onmouseout="showDefinition (")" >

</map>

De noggrannare definitionerna gjorde jag med hjélp av programmen Skype, Facebook,
Hotmail, och Gmail (Skype 2012, Facebook 2012, Hotmail 2012, Gmail 2012). Jag
skrev korta definitionstexter for varje knapp, symbol och text som jag hittade fran mina

bild-mappar.

For varje olik definitions text skrev jag ocksa en noggrannare beskrivning vilket jag
skulle anvanda i pop-up rutorna senare. Totalt blev det 117 stycken noggrannare defini-

tioner och 352 stycken korta definitioner

Exempel pa en noggrannare definitionstext fran avsnittet videosamtal:

Kayttajatunnus

Kayttajatunnus on se, mill kirjaudut sisdén ohjelmaan. Luodessasi tilin ohjelmaan, tulee sinun valita
kayttajatunnus. Tama on sinun henkilékohtainen tunnuksesi ja sind olet sen ainoa haltija. Tastd syysta
saattaa ohjelma kieltda sinua tilia luodessasi tunnuksen kaytén mikali jollakin toisella on se jo kéytds-
sd.

Kayttajatunnus on myos yksi asioista, minka kautta muut kéyttajat yrittdvat 10ytéa tuttaviaan. Selkeél-
14 tunnuksella varmistat siis sen, etté tuttavasi l6ytavat sinut helpommin. Yleisin kdytetty tunnus on
Etunimi.Sukunimi.

Joissakin ohjelmissa sdhkdpostiosoite toimii kayttajatunnuksena.

HUOM! Kayttajatunnusta et padsaantoisesti voi vaihtaa myéhemmin!

Efter att jag hade skrivit definitionstexten ¢verforde jag definitionerna till HTML for-
mat for att senare anvanda HTML formaten i pop-up fonstren.
3.2.3 Layout och CSS

Efter att botten och bilderna var klara gallde det att sétta in informationen till sidan i ratt

format. Detta gjorde jag med hjalp av CSS.
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Jag ville anvanda mig av de farger och den layout som jag planerat i planeringsskedet.
Detta betydde att jag maste manuellt kontrollera fargkoderna for de farger jag anvant i
bilderna. Fran bilderna fick jag ut att jag skulle anvanda bakgrundsfargkoderna #000066
for body, #6699FF for diven mainWrapper och #6699FF for header (bilaga 6).

Forutom detta, maste jag bestamma dimensionerna for sidan. Eftersom anvandargrup-
pen for inlarningsprogrammet var dldre manniskor ville jag valja sa stora dimensioner
som mojligt. En standard skarmresolution i dagens lage ar over 1024x768 pixlar
(W3schools 2012a) p.g.a. vilket bestdmde jag att anvanda dimensionen for bredden
1000 pixlar. De anvéanda bildernas hojd var 480 pixlar vilket jag raknade med att var en

bra hojd efter som det ocksa maste rymmas med saker som textfalt och rubrik.

Fontstorleken ville jag ha storre an normalt. Jag valde fontstorlek 50 pixlar for rubriken
och fontstorlek for textstorlek 18 pixlar. Jag ansag att 18 pixlar vore tillrackligt stort ef-

tersom man hade en mojlighet att forstora texten.

Centreringen av sidan holl jag i mitten sa att dgat latt kunde fokusera sig pa innehallet.
Detta gjorde jag med kommandon margin-left: auto och margin-right: auto innanfér ma-

inWrapper div samt centerWrapper div vilket jag lagt till fér navigationsknapparna.

Definitionssidan skar jag ner fran all Gverlopps CSS och lamnade in enbart forstornings-
och férminskningsknapparna pa plats.

3.24 Programmering

Denna del borjade jag med att programmera in funktionerna for férminskning och for-
storning av fontstorleken. I programmeringen anvande jag mig av en tutorial gjord av
White Hat (White Hat 2009,bilaga 7).

Funktionen fungerade genom att ha ett minimum och maximum varde for fontstorleken.

Beroende pa ifall man ville forstora eller forminska texten kordes antingen funktionen

“increaseFontSize()” eller ”decreaseFontSize()”.
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| funktionen stkte man upp alla <p> taggar, dvs. paragrafer. Vid varje <p> tag kordes
en forLoop igenom som holl reda om att <p> tagget kdrdes fran borjan till slut. Innanfor
forLoopet kontrollerade programmet ifall det fanns en installning i CSS-filen for fonts-

torleken.

Ifall programmet hittade installningen i fontstorleken ¢kade/minskade den storleken
med en pixel. Ifall programmet inte hittade en installning &ndrade den fontstorleken till
18 pixlar. Efter att fontstorleken var &ndrad till 18 pixlar kunde programmen kora for-

Loopen sa som ifall det fanns en fontstorlek instéllning i CSS filen.

Exempel pa de fardiga inputknapparna (utdrag fran bilaga 6):

<input type="button" value="Suurenna tekstid" onclick="increaseFontSize()">

<input type="button" value="Pienenna tekstia" onclick="decreaseFontSize()">

Efter att ha fontstorleksandraren i skick koncentrerade jag mig pa pop-up fonstren. Jag
ville anvanda en onclick funktion med window.open()-metod pa den tidigare inskrivna
<area> tagget. Jag borjade genom att kartlagga hur stort fonstret borde vara och vilka

funktioner metoden borde ha.

Jag kom fram till att fonstret borde ha ett URL, ett namn, dimensionerna 400 x 600, och
ett rulla-egenskap. Eftersom rulla-egenskapen borde vara tillsatt som standard till be-

fintlig, lamnade jag den bort fran koden (W3schools 2012b).

Vid en ndrmare undersokning med Mozilla Firefox mérkte jag att rulla-egenskapen inte

fungerade. Darfor var jag tvungen att tillsatta definitionen scrollbars till koden.

Exempel pa den fardiga <area> taggen:

<area shape="rect" coords="58, 44, 148, 77" target="_self"
onmouseover="showDefinition('kayttajatunnus - tassé lukee sisdénkirjautuneen kayttajatunnus’)"
onmouseout="showDefinition(")" on-

click="window.open('definitions/finnish/kayttajatunnus.html’,'info  button','width=400, height=600,
scrollbars=yes')">
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4 PRESENTATION AV DEN FARDIGA PROTOTYPEN

Den fardiga prototypen fungerar pa finska och fick namnet Oppimisympéristd OIKO

(Oppimisympéristd OIKO, Internetkommunikaatio-ohjelmien oppimisymparisto).

Funktionen pa sidan ar att man fran framsidan valjer ett program som man vill anvanda.
Efter att ha valt ett program far man se instruktioner for anvandningen av OIKO. Efter
instruktionssidan Gppnar det sig en kort presentationssida till kapitlet. Fran kapitelsidan
oppnar det sig en bildsida déar anvandaren far prova sig fram pa de olika funktionerna pa

sidan.

4.1 Framsidan

Pa framsidan finns det en kort presentation av Oppimisympéristd OIKO (hadanefter
OIKO) dar man kort forklarar OIKOs ursprung och funktion (figur 13). P& framsidan
forklarar man ocksa kort vad internetkommunikationsprogram &ar samt erbjuder en

hjélp-knapp for anvandaren med tillaggsinformation. Hjalpknappen finns pa alla sidor.

Anvindaren har dessutom mdjlighet att forstora texten med ”Suurenna tekstid + ” och

”Pienennd tekstid -~ knappar. Denna funktion finns pd alla sidor med editerbar text.
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Svenska

Suurenna tekstié + | Pienenna tekstia -

Oppimisympiristéo OIKO

Internetkommunikaatio-ohjelmien oppimisvmpiristd

Tervetuloa oppimisympiristé OIKO:n
Oppimisympérists OIKO on opinnéytetyén chessa valmistunut internetkommunikaatio-ohjelmien tukiohjelma
OIKOn tarkoitus on antaa tukea internetkommunikaatio-ohjelmien oppimisessa

Internetkommunikaatio-ohjelmiksi lasketaan kaildd i issé tapahtuva interaktiivinen kanssakdyminen kuten sdhkoposti, sosiaaliset vhieisst
(esim. facebook), videopuheluohjelmat kuten SK'YPE jne.

Alla on kolme ohjelmavalikkoa Kokeillaksesi ohjelmaa valitse vksi aihealue ja tutki mit3 kaiklcea athealueeseen littyy.

OIKO toimii Mozilla Firefox-selaimella ja Chrome-selaimella

VIDEOPUHELUT

SOSIAALINEN MEDIA

SAHKOPOSTI

Figur 13 Bildkapning av OIKOs framsida (Oppimisymparistd OIKO)

4.2 Instruktionssida

Pa instruktionssidan (figur 14) forsoker man pa ett sa latt, men dnda omfattande, satt
som mojligt forklara hur man kan anvanda OIKO sa att man far storsta mojliga nyttan ut
ur den. Man har dessutom lagt till anmarkningar 6ver vad OIKO inte gar igenom. Vikti-
gaste informationen pa sidan anser jag att ar paminnelsen over att OIKO inte innehaller
akta reklamer eller lankar som skulle fora anvandaren bort fran inlarningsmiljon. Detta
anser jag att ger anvéndaren en trygg kansla att anvanda OIKO samt mod att prova aven
knappar man i en normal situation inte skulle trycka pa.
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Svenska

Suurenna tekstié + | Pienenna tekstia -

Oppimisympiristéo OIKO

Internetkommunikaatio-ohjelmien oppimisvmpiristd

Tervetuloa oppimisympiristé OIKO:n
Oppimisympérists OIKO on opinnéytetyén chessa valmistunut internetkommunikaatio-ohjelmien tukiohjelma
OIKOn tarkoitus on antaa tukea internetkommunikaatio-ohjelmien oppimisessa

Internetkommunikaatio-ohjelmiksi lasketaan kaildd i issé tapahtuva interaktiivinen kanssakdyminen kuten sdhkoposti, sosiaaliset vhieisst
(esim. facebook), videopuheluohjelmat kuten SK'YPE jne.

Alla on kolme ohjelmavalikkoa Kokeillaksesi ohjelmaa valitse vksi aihealue ja tutki mit3 kaiklcea athealueeseen littyy.

OIKO toimii Mozilla Firefox-selaimella ja Chrome-selaimella

VIDEOPUHELUT

SOSIAALINEN MEDIA

SAHKOPOSTI

Figur 14 Bildkapning av OIKOs instruktionssida (Oppimisymparistd OIKO)

4.3 Kapitelsidan

Kapitelsidan (figur 15) berattar kort vad kapitlet handlar om. Dessutom har jag for klar-

hetens skull &nnu en gang forklarat hur OIKO fungerar.
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Svenska

Suurenna tekstia + | Pienenna tekstia +

Oppimisympiristo OIKO

Luku1

Timé Luku késittelee videopuhelu ohjelman etusivua.
Talta sivulta 16ydit yleisinmmiit napit ja kuvakkeet mitd videopuhelu ohjelmien etusivulla esiintyy
Saadaksesi tietoa liikuta hiiri haluamasi osion paille. Ylh#illa olevaan kenttidn ilmaantuu selitys osiolle.

Halutessasi lisétictoa osiosta paina hiirelld kerran, jolloin eteesi avautuu uusi pieni ikkuna jossa seliteti#n tarkemmin osion
toimintaperiaate.

Kun tunnet hallitsevasi luvun tarpeeksi hyvin siirry seuraavaan lukuun painamalla "seuraava"

edellinen| etusivu |seuraava

Figur 15 Bildkapning av OIKOs kapitelsida (Oppimisymparistd OIKO)

4.4 Bildsidan

Pa bildsidan (figur 16) visar man en imitation av ett internetkommunikationsprogram.
Genom att anvandaren for musen Over en figur eller text i bilden kommer det upp en

forklarning av figuren/texten i faltet ovanfor imitationen.
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Oppimisympiristéo OIKO

kayttajatunnus - tassa lukee sisdankirjautuneen kayttajatunnus

PIILOTA

Kontaktit
2 o Liisa é é
2 o Kaisa

2 o Kalle
2 © Mummu

SINUN
2 ® Matti p | PAIVITA TILASI

N
2 Liisa M = Mummu
xusaa kontaki] sse| Vihdoinkin Huomenna

kesdloma perunamaalle
2 paivaa sitten Noin vilkko sitten

Puhellmet
-30%

edellinen seuraava

Figur 16 Bildkapning av OIKOs bildsida 1 (Oppimisymparistd OIKO)

Markoren ar tillsatt efterhand for att tydliggora bilden

Ifall anvandaren vill ha mer information kan anvandaren trycka en gang pa figu-
ren/texten for att aktivera ett pop-up fonster (figur 17). | pop-up fonstret forekommer

det en noggrannare forklarning éver funktionen av figuren/texten.
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Chrom skis|iEis la—s|{=ls |

@ https://people.arcada.fi/~ oksanenm/oppiymparisto/definitions/finnis

(Suuranna tekstia | [ Pienenna tekstia |
Kiiyttijitunnus

Oppimisymp ﬁristij OI Kayttajatunnus on se. milld lu_xjaudut sisddn ohjelmaan. Luodessasi

tilin ohjelmaan tulee sinun valita kayttajarunnus. Tama on sinun
henkildkohtainen tunnuksesi j 4 olet sen ainoa haltija. Tastd
syystd saattaa ohjelma kieltdd a tilid luodessasi manuksen kayton

kayttajatunnus - tassa lukee siséankirjautuneen kayttajatunnus il jollakin toisella on se jo kiytossd.

| Kayttajatunnus on myos yksi asioista, mitd kautta muut kayttajat
: m yrittavat loytad viaan. Selkealld tunnuksella varmistat siis sen,
Koti | Profiili i
eftd tuttavasi [6ytavat sinut helpommin. Yleisin kiytetty funnus on
Etunimi_Sukunimi

Soita ! i Joissakin objelmissa sahkBpostiosoits foimil kayttsjatunnuksena.

HUOM! Kavttajamnnusta et pakolla voi vaihtaa myshemmin!

Kontaktit y
= @ Liisa * T * || (Sulie ikkuna)
= o Kaisa

= ¢ Kalle
? 2 Mummu

SINUN
2 ® Matti oval | PAIVITA TILASI

<
2 Liisa M = Mummu

= 1523 kontakt & Vihdoinkin Huomenna
kesédloma perunamaul
2 paivaa sitten Noin vilkico s |

Puhellmet
-30%

edellinen| etusivu |seuraava

Figur 17 Bildkapning av OIKOs bildsida 2 (Oppimisymparistd OIKO)

Markoren ar tillsatt efterhand for att tydliggora bilden

45 Séakerhetssidan

Varje kapitels sista kapitel ar en allman sakerhetssida (figur 18). Pa sikerhetssidan gar
man igenom de vanligaste sakerna som hjalper anvéndaren i en saker anvandning av
internetkommunikationsprogram som t.ex. val av ett sakert ldsenord och minnesregler

for hur man kan komma ihag sitt sakra losenord.

For att underlatta lasandet och lasforstaelse ar sakerhetssidans text forstarkt med fragor

som t.ex. far jag 6ppna en fil skickad av en kompis &ven om den ser suspekt ut.
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Svenska

Suurenna tekstié + | Pienennd tekstia +

Oppimisympiristo OIKO

Tietoturva
Milksi tarvitaan turvallinen salasana?

Useimmat sivustot salaavat kiyttdjien salasanat, mutta jos joku saa kisiinsd tiedoston jos alatut salasanat sijaitsevat kéyttavit he

ohjelmaa joka vrittdd purkaa salasanojen salauksen. Tavallisin keino on kivitdd sanakirjoja joita he wertaavat salattuihin

i sana on kirjoitetiu vidrinpdin. tai loppuun on lisdtty numero kokeillaan mybs lipi. Jos kaytat

monimutkaisempaa salasanaa tivtyy henkilén kivttdd nk. Brute force-menetelmii joka tarkoittaa suomennettuna raakaa voimaa.

Tilli metodilla joudutaan salasanaa lihtemidn purkaa systemaattisesti esim. a, aa, asa, aab, aac, aad jne. Monimutkaisten

salasanojen purkaminen ke: s erittdin kauan, joten tietovarkaat yleensd keskittyvit wain helppoihin salasanoihin, joita
valitettavasti rittad edelleen suuria masria.

HUOM! ALA IKINA LUOVUTA SALASANAA KENELLEKKAAN!
Miten lueda turvallinen salasana?

Salasanan merkif jaetaan yleensd neljadn erl kategoriaan. piemet kirjaimet (abc), isot kirjaimet (ABC). numerot (123) ha
erikoismerkit (Yo&/=). Erikoismerkkeihin lasketaan kaildki merkit jotka eivat ole numeroita eivatka kuulu englanninkielisiin aakkosiin
(a-z). Skandit (3&6) kuuluvat siis erikoismerkkeihin.

Jotta salasana tuokiteltaisiin vahvaksi, iind kayttad vihintdan kolmea yllamainituista kategorioista. Taman fsaksi rulisi valttds
sanojen kivitimistd salasanana, vaikka sikin vieras kiell. On myds suositeltavaa, ettd salasana olisi vihintiin § merkkid
pitki.

Esimerkki hyvistd salasanasta: vdK7u8r&:

Esimerkkejd huonosta salasanasta: 12345678, salasana, Kalle1977, airaM (Maria viirinpdin)

seesta voi helposti miodos
MOevmv5!”. Tiss 3 olen siis oftanut lauseesta jokaisen kirjaimen ja

kirjaimen isolla. silksi olen korvannut kirjaimen S numerolla 5 ja kijaimen O numerolla 0. silli ne muistuttavat toisiaan ja
tekevit samalla salasanasta vahvemman. Lopuksi olen vield laittanut huutomerkin. Lauseen voi muodostaa mistd tahansa, vaikka
wanhasta lasten lorusta.

Miksi ei pidi lisiti ihmisid Keitd ei tunne?

Et valitettavasti voi tietdd onko kyseessd edes oikea henkild. Mikili kuitenkin kyseessd on oikea henkild. et silti tunne hintd etkd voi
Iuottaa hineen

Monissa sivustoissa on ainakin osa henkildtiedoistasi asefettu niin, ettd tiedot nikyvit vain kavereillesi. Mikali hyviksyt myds
funtemattoman kaveriksesi, jaat tiedot my6s hinen kanssaan

Figur 18 Bildkapning av OIKOs sakerhetssida (Oppimisymparistd OIKO)

4.6 Hjalpsida

Hjélpsidan ar en sida dar man gar igenom anvandningen av OIKO steg for steg (figur
19). Hjalpsidan ar framst menad att anvandas da man inte forstar nagon del fran instruk-
tionerna och behdver mer information om hur man kommer framat i programmet. Tan-
ken med hjalpsidans text &r att den ska vara sa nerskuren att dven de personer som an-

vander internet for forsta gangen ska forsta hur man anvéander OIKO.

Knappen for Hjalpsidan finns pa alla sidor.
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Svenska

Suurenna tekstid + | Pienennd tekstid -

Oppiympiristo OIKO

Tervetuloa oppimisympiristd OIKO:n APUA!-sivulle
Miten OTKO toimii?

OIKO on jacttu kolmeen kategoriaan

Videopuhehu - anen ja kuvan siirtaminen r

Sahképosti - internetin kautta ldhetettivi kirje

Sosiaalinen media - infernetissa muodostunut joukko ihmisié jotka keskustelevat toistensa kanssa

Voidaksesi aloittaa ohjelman kokeilemisen tulee sinun valita ista miglenkiintoisin ja painaa haluttua aihealuetta

Témin jilkeen péiset athealueen toimintaohje stvustolle

Toimintaohje sivuston tarkoitus on opastaa athealueen kaytossa

kun sinusta funfuu, et olet sisdistinyt ohjeet voit painaa nuolta, jossa lukee seuraava
Taman jalkeen pagsen lukuun vksi (1)

Luvussa vksi selitetddn mitd aluetta sevraavalla sivulla kisitelldin. Kun olet sisfistinvt luvun vksi tekstin voit siirtyd eteenpdin
painamalla nuolta, jossa lukee seuraava

Luvun vksi jilkeen siirrvt ensimmdiseen kuvaan ohjelmasta
Kuvassa on paljon nimia, kuvia ja symboleja

Litkuttamalla hiirtd pamnamatta nimien, kuvien ja symboleiden péille, ilmestvy kuvan viipuolelle aina teksti joka Ivhvesti kertoo mitd
nimi. kuva tai symboli tarkoittaa

Figur 19 Bildkapning av OIKOs hjalpsida (Oppimisymparisté OIKO)

5 RESULTAT

For att undersoka hur mycket nytta OIKO har i att forbattra kunskaper inom internet-
kommunikationsprogram skickades lanken till OIKO tillsammans med ett frageformular
(bilaga 8) till fokusgruppen (bilaga 1). Personerna i fokusgruppen fick nagra dagar tid

pa sig att anvanda OIKO och svara pa frageformularen.

Av tio personer deltog nio i anvandarundersokningen. En person forblev borta p.g.a. att
personen ansag att han/hon hade tillrackligt bra kunskaper inom internetkommunika-

tionsprogram och darfor inte skulle ha haft nytta av att anvanda OIKO.

5.1 Statistik

Av nio personer hade alla anvant e-postdelen i OIKO (figur 20). Dessutom hade atta

personer anvant videosamtalsdelen och sex personer hade provat pa sociala medier.
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| e-postdelen ansag fem personer av nio att deras kunskaper hade forbattrats genom an-
vandningen av OIKO. Tva personer tyckte att programmet verkade lovande och med
flitig anvandning kunde programmet sakert forbattra deras kunskaper. Tva personer an-

sag att de inte hade forbattrat sina kunskaper i omradet.

Angaende videosamtalsdelen ansag fem personer av atta att deras kunskaper inom vi-
deosamtalsprogram hade forbattrats genom anvandning av OIKO. Tva personer tyckte
att programmet verkade lovande och med flitig anvandning kunde programmet sékert
forbattra deras kunskaper. En person ansag att han/hon inte hade forbattrat sina kunska-

per i omradet.

Angaende sociala medier ansag fem personer av sex att deras kunskaper inom sociala
medier hade forbattras genom anvéndning av OIKO. En person tyckte att hans/hennes

anvandningsformaga inte hade forbattrats.

Anvandningsupplevelser
10
9 -
8
; B Anvande programmet
6 M Forbattrade sina kunskaper i
[ programmet
4 Forbattrade inte sina
3 kunskaper, men kanske med tid
M Forbattrade inte sina
2 kunskaper i programmet
1
0
e-post videosamtal sociala medier

Figur 20 kartlaggning 6ver anvandningsupplevelser (En fokusgrupp pa tio personer)

Av nio personer tyckte fyra personer att ingenting var svart i anvandningen av OIKO.

Tva personer tyckte att sidorna innehdll for mycket saker och det forst var svart att upp-
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fatta allt pa en gang. Tva personer tyckte att det dverhuvudtaget &r svart att fa arrangerat

tid till att lara sig ett nytt program.

Av nio personer behévde tva personer tillaggshjalp p.g.a. datortekniska problem och en

person behovde tillaggshjalp i att forsta funktionen av anvandningen.

Av nio personer var atta stycken intresserade 6ver att anvanda OIKO aven i fortsattning.

5.2 Anvandarkommentarer

Forsta intrycket av programmen ansag de flesta vara positivt. De ansag att anvandning-
en var klar och instruktionerna var tydliga. En person uttryckte sig déartill att anvand-
ningen av OIKO var roligt. Anvandarna uppskattade ocksa informationen Gver en trygg

inlarningsmiljo dar man inte behévde vara radd att klicka pa de olika funktionerna.

Det som anvandarna ansag vara de mest intressanta delarna i e-post anvandning var att
hur man anvander grupper och hur man skapar mappar. D.v.s. de mer sdllan anvanda

knapparna.

Videosamtalsdelen gav framst nya aha-upplevelser at anvandarna. Personerna papekade
ocksa att de nu forstod béattre terminologin i videosamtalsprogram. En stor intressevack-

ande funktion var mojligheten att skicka sms via programmet.

| sociala medier var det klart att den trygga miljén uppmuntrade personerna att prova pa
knappar de latit bli tidigare. Sociala medier fick mest respons i att personerna nu vagade
anvanda sig av knappar de inte vetat funktionen for tidigare. Ocksa chatt méjligheten i

sociala medier var fraimmande for manga.
Den populéraste forbattringsforslaget var att man borde utvidga OIKO. Sarskilt ville

personerna att man vore utvidga OIKO att ocksa ta stallning till att hur man laddar ner

de olika programmen och hur man gor ett anvandarkonto.
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5.3 Olosta problem

Pa grund av att OIKO bara &r en prototyp finns det mycket saker att forbattra i OIKO.
Storsta problemet i programmet for tillfallet ar att ifall man inte stanger pop-up fonster
och pop-up fonstret hamnar sa att séga bakom programmet ger inte programmet heller
ett nytt pop-up fonster. Da man trycker pa nasta knapp uppdateras det gamla pop-up

fonstret bakom programmet och forblir osynligt for anvéndaren.

Ett annat problem &r Internet Explorer. Enligt W3schools (W3schools 2012c) anvander
fortfarande ca 20 % Internet Explorer. Internet Explorer stoder anda inte sidans pop-up
funktion vilket jag inte har kommit underfund med varfor. Detta &r definitivt ett pro-

blem som maste I6sas i ett senare skede av programmet.

6 DISKUSSION

Fran forsta borjan har de olika undersokningarna stott pastaendet att ett behov for en
inléarningsmiljo finns. Valet att anvanda en fokusgrupp fungerade bra, men gruppen
kunde ha varit storre. Ocksa intervjufragor kunde ha varit noggrannare. Jag anser anda
att pa grund av personernas olika bakgrund (bilaga 1) borde de flesta persongrupperna

ha varit presenterade i fokusgruppen.

Botten i HTML fungerar bra, och ger en vig mgjlighet att anvanda JavaScript som for-
starkning pa sidan. For att slutgiltigt kunna forutse ifall nagon annan botten passat in
battre som botten for arbetet borde man ha byggt upp tva olika inlarningsmiljéer och

jamfort dem med varandra.

Oppimisymparistd OIKO planerades och byggdes upp med tanke pa anvandarvanlighe-
ten. Utseende pa sidan ar enkel, simpel och nerskuren. Detta underlattar for anvandarens
6ga att hitta saker pa sidan battre. Som man sag i anvandarkommentarerna kunde man
kanske ha skurit bilderna av programmen annu mera ner. Detta kunde dock ha paverkat
inlarningen pa ett negativ satt genom att anvandarna inte hittar den knapp som de beho-

Ver.
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Valet i att anvanda bild-mappar gjordes for att underlatta anvandarvénligheten. En kopia
av ett akta program skulle ha kravt mycket mer uppmarksamhetsformaga och kunde inte

ha spjalks i olika delar p samma satt.

Resultaten av anvandningen av inlarningsmiljon var relativt klara. | alla delar fanns det
personer som inte ansag att deras kunskaper forbattrades genom anvandningen av inlar-
ningsmiljon. Det var anda en klar majoritet som ansag att deras kunskaper hade forbatt-
ras genom att anvanda inlarningsmiljon. Intresset for inlarningsmiljon syns ocksa starkt

i viljan att anvanda OIKO pa nytt.

Det har examensarbetet visar att en inlarningsmiljo kan pa en positiv satt paverka inlar-

ningen av internetkommunikationsprogram.

| examensarbetet gar jag igenom forbattringsforslag for inlarningsmiljon samt de oldsta
problemen som finns pa sidan. Undersokningen av inlarning med hjalp av en inlar-
ningsmiljo ar gjord med en prototyp som kommer att vidareutvecklas pa basen av resul-

taten fran examensarbetet. Sarskilt marke kommer att laggas vid de ol6sta problemen.

Andra mojliga utvecklingsmojligheter ar utvidgning och animationer. Det planeras ock-

sa att ansoka tillatelse att fa anvanda bildkapningar av dkta programmens GUI.
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Bilaga 1

Bakgrunder for fokusgruppen

Person 1

Modersmal: finska

Kén: kvinna

Barn: 3st

Utbildning: LuK, studier i magisterexamen
Senaste yrke: skolvard

Arbetssituation: Heltidsarbete

Person 2

Modersmal: svenska

Kon: man

Barn: inga

Utbildning: magisterexamen
Senaste yrke: rektor

Arbetssituation: pensioner

Person 3

Modersmal: finska

Kon: Man

Barn: 3st

Utbildning: Mat. luont. yo
Senaste yrke: taxichaufor

Arbetssituation: Heltidsarbete

Person 4
Modersmal: finska
Kon: kvinna

Barn: inga

Utbildning: FM och yrkeskola (tva olika utbildningar)



Senaste yrke: narvardare

Arbetssituation: For tillfallet kortvarig arbetskontrakt, annars snuttjobbare

Person 5

Kon: kvinna

Modersmal: svenska

Barn: 2st

Utbildning: yrkesskola

Senaste yrke: Mdobeltapetserare

Arbetssituation: egenforetagare

Person 6

Modersmal: svenska

Barn: 1st

Utbildning: universitet

Senaste yrke: Leveransansvarig direktdr for applikationstjanster i Norden
Arbetssituation: FOrvérvsarbete

Person 7

Kon: Kvinna
Modersmal: finska
Barn: 3st

Utbildning: MuM
Senaste yrke: musiker

Arbetssituation: arbetsls

Person 8

Kdn: Kvinna

Modersmal: svenska

Barn: 2st

Utbildning: Mellanskola
Senaste yrke: Byrasekreterare

Arbetssituation: pensioner



Person 9

Kon: Man
Modersmal: svenska
Barn: 2st

Utbildning: Ingenjor
Senaste yrke: Ingenjor

Arbetssituation: pensioner

Person 10

Kdn: kvinna

Modersmal: finska

Barn: inga

Utbildning: Sho-sihteeri
Senaste yrke: bostadsformedlare

Arbetssituation: Heltidsarbete



Bilaga 2
Frageformular angaende behovet av en inlarningsmiljo
Syftet med denna undersokning ar framst att klarlagga anvandningsférmaga och —in-
tresse av internetkommunikationsprogram sasom SKYPE, MSN och e-post. P& basen av
undersokningen kommer man att bygga upp en inlarningsmiljo.
Inlarningsmiljon &r meningen att hjalpa personer som antingen har svarigheter eller
saknar formaga att anvanda internetkommunikationsprogram. Inlarningsmiljon ska fun-
gera pa en mojligast latt och behandig satt sa att alla kan latt lara sig anvanda de vanli-
gaste internetkommunikationsprogrammen.
Undersokningen kommer att avgransas for personer over 55 ar.
Bas information

1. Alder

2. Kon

3. Modersmal

4. Hur manga barn har ni?

5. Vad har ni for utbildning?

6. Er nuvarande arbetssituation?

7. Vad ér ert senaste yrke?

8. Fragor angaende undersdkningen



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Forklara kort era kunskaper inom anvandning av internet

Anvénder ni internetkommunikationsprogram? (T.ex. MSN, SKYPE, e-post)?

Om ni svarar nej fortsétt till fraga nr. 12

Vilka program anvander ni?

Inom vilka internetkommunikationsprogram har ni intresse att forbattra era kun-

skaper i?

Vilka kunskaper speciellt?

Har ni intresse att lara er anvanda internetkommunikationsprogram? | sa fall vil-

ka?

Ifall man bygger upp en inlarningsmiljé angaende inlarning av internetkommu-

nikationsprogram, vore ni intresserad av att anvanda programmet?

Vad &r dina forvantningar angaende inlarningsmiljon?

Ovriga kommentarer



Bilaga 3

Intervjufragor

1. Yrke

2. Hur lange har ni arbetat med seniorer?

3. Hur mycket har ni inom ert arbete markt att seniorer anvander dator?

4. Har seniorer bett er om hjalp i att anvanda dator?

5. Hur mycket har ni inom ert arbete méarkt att seniorerna har anvént internetkom-

munikationsprogram? Vilka?

6. Har seniorerna bett er om hjalp med att anvanda internetkommunikationspro-

gram?

7. Anser ni att seniorerna vore intresserade i att anvanda en inl&rningsmiljo for att

lara sig internetkommunikationsprogram?

8. Hur mycket nytta anser ni att en inlarningsmilj6 kan ha?

9. Ovriga kommentarer



Bilaga 4

Tieto- ja viestintatekniikan kaytto (Statistikcentralen 2011b)

Liitetaulukko 4. Internetin kdyton ja erdiden kayttétapojen yleisyys ian ja sukupuolen mukaan 2011,

tosta

% -0suus vaes-

Kayt- |Kayt- |Osta- |Seurannut |Kayttdd |Kayttad in-|On Kaytti en-
tanyt |tda nut jotain yh-|interne- |ternetid alypu- [nen 2011
inter- |inter- |verkon |teisopal- |[tid kan-|matkapuhe- |helin |eduskunta-
netia |netia |kautta |velua nettaval- | limella laa-|omas- |vaaleja ai-
viimeis|yleen |viimeis|viimeisten|la tieto-|jakaistaver- |sa nakin yhta
ten 3|s& ten 3|3 kuukau-|koneella | kossa kéy- |internetin
kuu-  |useita [kuu- |den aika-|kodin ja tossa |vaalikonet-
kauden | kerto- |kauden | na ty6pai- ta
aikana |ja pdi-|aikana kan ul-
vassé kopuo-
lella

%-osuus vaestosta

16-

24v |99 73 56 86 26 36 53 46

25-

34v 100 80 67 78 35 46 55 66

35-

44v |99 76 64 58 36 47 60 58

45-

54v |95 60 46 29 30 26 42 41

55-

64v |81 41 26 15 18 13 28 30




Kayt- |Kayt- |Osta- |Seurannut |Kayttdd |Kayttaa in-|On Kaytti en-
tanyt |taa nut jotain yh-|interne- |ternetia alypu- |nen 2011
inter- |inter- |verkon |teisOpal- |[tid kan-|matkapuhe- [helin |eduskunta-
netid |netia |kautta |velua nettaval- | limella laa-|omas- |vaaleja ai-
viimeis|yleen |viimeis|viimeisten|la tieto-|jakaistaver- |sa nakin yhta
ten 3|sa ten 3|3 kuukau-|koneella | kossa kdy- |internetin
kuu-  |useita [kuu- |den aika-|kodin ja tossa |vaalikonet-
kauden | kerto- | kauden | na tyopai- ta
aikana |ja pai-|aikana kan ul-
vassa kopuo-
lella

%-osuus vaestosta

65-

74v |53 23 10 6 11 5 11 16

Mie-

het |89 61 44 43 30 39 49 42

Nai-

set 88 57 47 46 22 19 35 45

Yhte-

enséd |89 59 45 45 26 29 42 43




Bilaga 5
Tieto- ja viestintatekniikan kaytto (Statistikcentralen 2011c)

Liitetaulukko 8. Internetin kayttdtarkoitukset 3 kuukauden aikana ian ja sukupuolen mukaan 2011, % -osuus véestos-
ta

16- |25- | 35- [45- |55- |65- | Miehet|Naiset| Kaikki
24v | 34v |44v |54v |64v | 74v

%-0suus vaestosta

Sahkdpostien lahettdminen tai
vastaanotto 94 |95 |93 |83 |66 |41 |79 80 79

Pankkiasiat 72 |98 |93 |87 |72 |45 |79 79 79

Tavaroita ja palveluita koskeva
tiedonetsinté 87 |91 |93 |83 [62 (34 |78 75 76

Verkkolehtien tai televisioka-
navien internetsivujen lukemi-
nen 94 |92 |87 |79 |61 |38 |78 74 76

Tiedon etsintd Wikipedioista tai
vastaavista verkkotietosanakir-
joista 90 |86 |77 |63 |38 |21 |65 61 63

Matka- ja majoituspalvelujen
selailu 52 |73 |75 |67 |53 |30 |56 63 60

Sairauksiin, ravitsemukseen tai
terveyteen liittyvan tiedon etsin-
ta 59 (73 |72 |61 (51 |29 |50 67 58

Viestien kirjoittaminen interne-(83 |78 |58 (29 |15 |6 |44 45 45




16- |25- |35- |45- |55- [65- | Miehet| Naiset | KaikKi
24v | 34v | 44v |54v |64V | 74v
%-0suus vaestosta
tiin (keskustelupalstat, yhteiso-
palvelut jne.)
Yhteisopalveluiden (esim. Fa-
cebook) seuraaminen 86 |78 |58 |29 |15 |6 |43 46 45
Musiikin kuuntelu tai lataami-
nen tietokoneelle tai muulle
laitteelle 85 |69 |54 |30 (18 |10 (47 40 44
Blogien lukeminen 49 (54 |45 |30 (20 |11 |33 36 35
Koulutus- ja kurssitarjonnan
etsinta 59 |48 |43 |33 |17 |7 (31 38 34
Pikaviestinta 76 |62 |37 |16 (8 |1 (31 34 33
Omien tekstien, Kkuvien tai
muun oman materiaalin laitta-
minen jollekin sivustolle mui-
den kaytettavéksi 58 |49 |32 |19 (12 |4 |29 28 28
TyOn etsiminen tai tyopaikka-
hakemusten lahettdminen 61 |45 |32 (19 |7 |0 |25 29 27
Kaytettyjen tavaroiden ostami-
nen 28 |38 |29 |18 (12 |6 |27 17 22
Osallistuminen ammattiin liit-|16 |26 (27 |19 |11 |2 |19 16 18




16- |[25- [35- [45- |55- [65- |Miehet|Naiset|Kaikki
24v |34v |44v |54v | 64v | T4v
%-osuus vaestosta
tyviin yhteisopalveluihin (esim.
LinkedIn)
Omien tavaroiden, tuotteiden ja
palveluiden myynti 19 |25 |23 |13 |11 |5 |21 11 16
Internet-puhelut 17 |22 |17 |13 |11 |10 |16 14 15
Verkko-opiskelu 36 (22 (14 |9 |5 |1 |14 15 14
Pelien pelaaminen verkossa 40 |18 (10 |5 |3 |1 |19 6 12
Videopuhelut 10 (15 |12 |6 |7 |5 |10 9 9
Jonkin e-publikation tai uutis-
palvelun vakituinen tilaaminen |4 |10 |7 |9 |5 |3 |7 5 6




Bilaga 6

CSS filen for Oppimisymparistdo OIKO

body{
background-color:#000066;
top:0;
margin:0;
padding:0;

}

h1{
font-size:50px;

}

a{
font-size:30px;
color:white;
text-decoration:none;
font-weight:bold;

}

p{
font-size:18px;
text-align:justify;
padding: Opx 10px Opx 10pXx;

}

#mainWrapper{

text-align:center;
width:1000px;
margin-left:auto;

margin-right:auto;



background-color:white;
margin-top:80px;
padding-bottom:10px;
margin-bottom:10px;
border-bottom-left-radius: 20px 20px;
border-bottom-right-radius: 20px 20pXx;
border-top-left-radius: 20px 20pXx;

border-top-right-radius: 20px 20px;

}
header{
background-color:#6699FF;
width:100%;
height:100%;
margin-top:0pXx;
border-top-left-radius: 20px 20pXx;
border-top-right-radius: 20px 20pXx;
}
input{
font-size:24px;
}
#centerWrapper{
text-align:center;
width:100%;
margin-left:auto;
margin-right:auto;
}
#help{

position:absolute;



u{

ul af

li{

top:0;

right:0;

display:inline;

color:black;

border:1px black solid;
text-align:center;
list-style:none;
padding:20px;

margin:20pXx;



Bilaga 7

Citat fran Controlling Font Size With Javascript (White Hat 2009)

var min=8;
var max=18;
function increaseFontSize() {

var p = document.getElementsByTagName ('p');
for (i=0;i<p.length;i++) {

if (p[i].style.fontSize) ({

var s = parselnt(p[i].style.fontSize.replace ("px",""));
} else {

var s = 12;
}

if (s!=max) {

s += 1;
}
pli] .style.fontSize = s+"px"

}

}

function decreaseFontSize () {
var p = document.getElementsByTagName ('p');
for (i=0;i<p.length;i++) {

if(p[i].style.fontSize) {
var s parseInt (p[i].style.fontSize.replace ("px",""));

} else {
var s = 12;

}

if (s!=min) {

pli] .style.fontSize = s+"px"

(-]




Bilaga 8
Anvéandarundersokning

1. Vilka olika delar av OIKO har ni anvant?

[] Videosamtal
[]Social media
[ ] E-post

2. Vad é&r ert forsta intryck av OIKO?

3. Hur upplever ni att er anvandningsformaga har forbattrat inom anvandning av
videosamtal?

Social media?

E-post?

4. Vad var latt i anvandning av OIKO?

5. Vad var svart i anvandning av OIKO?

6. Vore ni intresserad av att anvanda OIKO &ven senare?

7. Har ni forbattringsforslag?

8. Ovriga kommentarer



