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kokoustiloja ja kokouksia voidaan itse luoda. Oletuksena ty6ssa on, ettei kokousten

asiasisdllon ja esiintyjien houkuttelevuutta voida lisita.

Tama opinnidytetyé on osa "CHoT — Huomisen kokoushotelli” -tutkimushanketta,
jonka péitavoitteena on selvittad, millainen huomisen kokoustila / -hotelli on. Tutki-
mushankkeessa mukana olevat yritykset toivat hanketta varten tutkimuskaytt6on otet-

tuun pieneen, vuokrauskaytossa olevaan tilaan, toivomiaan elementtejd. Muun muassa:
Smart Board (korvaa mahdollisesti videotykin), huonekalut, videokonferenssilaitteiston,
kankaat sekd muuta teknologiaa, joka esimerkiksi vihentidd kokoustilan energiahukkaa
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Griinid kyselyssi arvioineista kokoustajista 100 % ilmoitti, ettd varaisi tilan uudestaan.
Useita parannusehdotuksiakin tuli. Hankkeen myoti, sekd Helsingin Messukeskuksessa,

ettd internetissd, toteutetut laadulliset kyselytutkimukset antavat kdytinnon vinkkeja

miten nykyisid kokoustiloja sekd kokouksia itse kokoustajat toivovat parannettavan.

Haastateltavien mukaan elimyksellinen kokoustila luodaan tarjoamalla naposteltavaa,
erilaisia virikkeita, raikasta ilmaa... T4rkedd on lisiksi saada "turhakin" kokous tuntu-
maan kaikista mahdollisimman hyodylliselti; joillekin voidaan vedota muun muassa

verkostoitumisen erityiseen tarkeyteen. Opinndytetyon avulla elimyksellisia ja tehok-

kaampia kokoustiloja voidaan aikaansaada yhd enemman.
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This thesis explains how and why organizations can benefit from having meeting
rooms that are more entertaining. It also explores how to create such rooms by using
the qualitative research method. Assumed in this work is the idea that neither the at-
tractiveness of the participants nor a meeting’s agenda can be improved upon.

This study is part of the CHoT (The Conference Hotel of Tomorrow) research project,
which aims to find out what changes are expected to take place in future meetings.
Companies involved in the project equipped a small rentable room with things such as
a Smart Board (an interactive whiteboard that can, among other things, replace a video
projector), furniture, video-conferencing equipment, fabric and technologies that can
reduce the loss of energy and leave a smaller carbon footprint. And so "Griini," tomor-
row's meeting room, was created.

After assessing Griini it turned out that 100% of the delegates would like to reserve it
again. These delegates also gave some suggestions on how to make this meeting room
even better. Qualitative surveys, carried out in the Helsinki Exhibition & Convention
Centre and on the Internet, provide knowledge about how delegates would like the
current meeting rooms and meetings to be improved.

According to the interviewees, experiential meeting space is created by providing such
things as snacks, a variety of stimuli, fresh air, etc. It is important to also get everyone
to feel that the meeting is benefiting them somehow; some can be motivated even by
things such as "the special need to create networks." The outcome of this thesis pro-
vides knowledge about how to create meeting rooms and meetings that are both inspi-
rational as well as effective.
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1 Johdanto

Yrittdja el valttaimatta tarvitse fyysista toimitilaa, jotta pystyy harjoittamaan litketoimin-
taa, mutta silti hanelle usein syntyy tarve vuokrata jonkinlainen edustustila yrityksensa
sisisia ja ulkoisia sidosryhmia varten. Juuri halutunlaisia tiloja ei aina ole saatavilla ja
useimmiten tyydytidnkin kompromisseihin. Menestyksekis litketoiminta edellyttda
my6s kokoustiloihin paneutumista, koska yksikin kokous voi muuttaa liiketoiminnan

suunnan taysin.

Aiheen valinnan taustalla on kirjoittajan kokemukset erilaisista kokoustiloista ja mielen-
kiinto athetta kohtaan. — HAAGA-HELIA ammattikorkeakoululla syntyi tarve ja idea
tutkia, miten yksinkertaiset tilat saataisiin monipuolisemmiksi ja tehokkaammiksi jo

vuoden 2004 Gastromessuilla.

Tama tyo on osa laajempaa CHoT (Conference Hotel of Tomorrow) — Huomisen ko-
koushotelli -tutkimushanketta, joka on HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun johta-
ma projekti. Hankkeeseen osallistui 14 yritysta ja sen paatavoitteena on selvittda, min-

kilainen huomisen “kokous(hotelli)” on.

Tyo koostuu muun muassa kokouksia ja kokoustiloja kisittelevasta ammattikirjallisuu-
desta, aiheen tutkimuksista (esimerkiksi Finland Convention Bureaun), erilaisista laa-
dullisista kyselyaineistoista sekd palautteesta, joka on saatu Huomisen kokoushotelli -

tutkimushanketta varten rakennetusta ’huomisen kokoustilasta”.

1.1 Kisitteet ja rajaukset

Tyon keskeiset kisitteet ovat elimyksellisyys, kokous ja kokoustilat. Elimyksellisyydelld
tarkoitetaan tassa jotakin virkistdvia ja kokemuksellista kokoustilan elementtid, joka

varmistaa, ettd kokouksesta tulee mieleen jaavi ja totutusta positiivisesti poikkeava.

Elimyksellisyyttd voidaan kdyttdid muun muassa kilpailijoiden kokouksista erottautumi-
seen, oman henkilokunnan virkistimiseen ja sitouttamiseen, rutiinien rikkomiseen seka

parantamaan tiimityoskentelyéd ja ryhmahenked. — Saadessaan yhteisid uusia kokemuksia



ja puheenaiheita ihmiset jopa ystavystyvit helpommin. (Tammisto 2002, 51-53.) Tars-
sasen (2007) mukaan elimyksen on oltava mahdollisimman paljon kokijoiden arjesta

poikkeava, jotta haluttuja vaikutuksia syntyisi.

Kasitteelld kokous tarkoitetaan tilannetta, jossa yksilon tiedot ja taidot saattavat olla
riittimattémid ja ryhmistd on tarkoitus saada enemmin tietoa ja parempia paatoksid
kuin sen yksiloista erikseen. Kansanen (1999, 41-43) nimittaa tallaisia yhteiselld ajalla
tapahtuvia viestintitilanteita neuvotteluiksi. Kokous (tissa kaytetdan synonyymini
muun muassa neuvottelulle, konferenssille ja muille sellaisille) voi olla pienimuotoinen
palaveri tai esimerkiksi kansainvilinen, satojen ithmisten kongressi. Kokouksella ei tar-
koiteta, ettd osallistujat olisivat kaikki samassa kokoustamiseen tarkoitetussa huoneessa
eli kokoustilassa. Kokouksia ei my6skddn rajata tissia henkilémaéarin, kansallisuuden tai
muun sellaisen mukaan. Verkkokokoukset, puhelinkokoukset ja etikokoukset (eli kah-
den tai useamman pisteen viliset reaaliaikaiset 44ni- ja kuvayhteydet) poistavat maantie-
teellisen etdisyyden ja ovat parhaimmillaan etukiteen valmistettujen ja toisilleen tuttujen

thmisten tyovalineena (Laurila 2011).

Huomisen kokoushotelli -tutkimushankkeen my6ta, tulevaisuuden unelmakokoustilan
kehittelya varten, pienestd huoneesta pyrittiin tekemain kokoustarpeita maksimaalisen
tehokkaasti palveleva kokoustila. Tama tehokkaammaksi muokattu kokoushuone, ni-
meltadn Griini, avattiin BEST WESTERN Hotel Haagan yhteyteen 16. elokuuta, 2011.
Griinisté tuli kotoisa, virikkeellinen ja edistyksellinen, noin kymmenelle hengelle tarkoi-
tettu kokoustila, jota yritykset varasivat kayttoonsa pitadkseen tuloksellisempia kokouk-

sia Helsingissa.

Griinid pyrittiin muokkaamaan tukemaan tehokkaasti kayttijiensa yksilollisia paamaaria;
teknitkan tarjoamat mahdollisuudet pyrittiin hyédyntimain tehokkaasti ja esimerkiksi
tarjoilu pyrittiin pitimadn virkistivina seka terveellisend. Griinin kayttajiltd saadun pa-
lautteen ansiosta voidaan edelleen kehittda kaikkia tilassa olevia sekd puuttuvia element-
teja muun muassa antamalla niistd palautetta niitd tuottaville, tutkimushankkeessa mu-
kana oleville yrityksille. Griinista saadut kokemukset ja palaute antavat timin opinnay-

tetyon kannalta tirkedd tutkimustietoa kokoustilojen toimivuuden parantamisesta.



Kuten opinniytetyon viitekehyksestd (kuva 1.) voidaan havaita, elimykselliseen koko-
ukseen kuuluu monia osa-alueita. Jos esimerkiksi palkataan hyvi esiintyjd, on selvai etta
hin voi saada aikaiseksi hyvia tuloksia. Tdssd opinndytetyOssd keskitytddn viitekehys-
kuvion vasempaan puoliskoon eli kokoustilojen saamiseen elimyksellisid kokouksia
tukeviksi. TyoOssi ei keskitytad vaiheisiin ennen kokousta eikid kokouksen jilkeisiin vai-

heisiin, vaikka nima usein mielletadnkin elimyksellisiksi.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoite on tutkia, nykytiedon ja tuoreimman tutkimusaineiston avulla,
tilojen potentiaalia lisitd kokouksiin elimyksellisyyttd. Paddamairind on kehittad kokous-
tiloista elamyksellisempia, lisatd erilaisten kokousten hyviksyntia ja hyotya. Kokousten
elamyksellisyyden lisidaminen on tahin tehokkaampi ratkaisu kuin esimerkiksi osallistu-
jien palkkojen nostaminen (Tammisto 2002, 54-55). Liht6kohtana on, ettd kokoustilo-
jen kautta saatetaan voida parantaa organisaatioiden kilpailukykya ja sisdisten seki ul-

koisten sidosryhmien sitoutuneisuutta organisaatioihin.

Tutkimuksen tavoitteista on johdettu seuraavanlaisia tutkimuskysymyksia, joista en-

simmadisend padtutkimuskysymys:

1. Miten / milla elamyksellinen kokoustila luodaan?

2. Miké on kokoustamisen nykytila?

3. Mista elementeista tulevaisuuden unelmakokous koostuu?

4. Miten kokoustilat voivat tehdéd kokouksesta elamyksellisesmman?

5. Miten yksinkertaiset tilat saadaan monipuolisemmiksi ja tehokkaammiksi.



2 Eldmykselliset kokoustilat

Tami opinnaytetyon tietoperusta avaa kasitteitd, jotka ovat: elamyksellisyys, kokous,
seki kokoustilat. Kuten tyon viitekehyksestakin (kuva 1.) huomaa, erilaiset ihmiset ja
psykologia ovat lisaksi huomattavia lisavaikuttajia jokaisessa naistd. Horelli (1982, 240)

kirjoitti, ettei ole olemassa fyysistd ymparistOd, ilman sosiaalista sisaltoa.

2.1 Eliamyksellisyys

Elamykselliset asiat muistetaan spontaanisti ja elamysté kaytetadn tukemaan muistamis-
ta muun muassa elimyskasvatuksessa. ’Sen avulla mieleen voidaan palauttaa my6s mui-
ta vihemmin tirkeitd ja voimakkaasti vaikuttavia asioita.” Elimys saatetaan kokea esi-
merkiksi kulttuurien kohtaamisessa. (Borg, Kivi, & Partti 2002, 28.) Yritykset kayttavat
tehokeinona elimyksellisyyttd padsidntoisesti ulkomaalaisiin kauppa- ja yhteisty6kump-
paneihinsa parantamaan seka yllipitimaan suhteita ja rakentamaan luottamusta. Ela-
myksellisyys voidaan hankkia palveluna ja raataléida korostamaan mm. osaamista,
suomalaisuutta, luontoystavallisyyttd sekd muita yrityksen tirkeind pitimid asioita. Pal-
jon tallaisia hankittuja elimyspalveluita kaytetdan my6s oman henkilokunnan virkista-
miseen, ryhmihengen korottamiseen, rutiinien rikkomiseen sekd parantamaan tiimi-
tyoskentelya. Saadessaan yhteisid puheenaiheita ja tavatessaan toisiaan epavirallisem-
missa tilanteissa thmiset helpommin jopa ystavystyvit. (Tammisto 2002, 51-53.) Yritys-
johto kiyttdd elimyksellisyyttd (kdytdinndssi esimerkiksi kokousmatkaa) motivoidakseen
ja/tai antaakseen tunnustusta henkil6ille heiddn tasokkaista suorituksistaan yrityksen

tavoitteiden saavuttamiseksi (MEK - Matkailun edistimiskeskus 2003).

Liikemaailmassa, kun ollaan luomassa uutta brindii tai vaikkapa lanseeraamassa kallista
korua, on markkinoinnin kannalta tirkedd, ettd uutuuteen saadaan liitettya jokin positii-
vinen “tarina” (Salmi 2011; Jensen 1999, 62). Tarssasen (2007, 10) mukaan elamykselli-
syyden kokemista lisddvit tarinat voivat olla faktan ja fiktion sekoituksia, joissa on esi-
merkiksi legendoja paikallistietoudella hoystettyna. Tarinalla asiakkaalle esimerkiksi pe-
rustellaan, mitd tehdddn ja missa jirjestyksessd. ”Ei lihdetd pilkille pelkistidn pilkkimi-

sen opettelun ilosta, vaan vakuutetaan asiakas siita, ettd juuri hinen kannattaa opetella



pilkkimisen tirkea taito. Laheinen lampi voi olla mystinen paikka tai saaliilla erityinen

arvo yms.”

Tarinoilla saavutetaan markkinoinnin kannalta suurta hy6tyd. Asiakkaat hankkivat tuot-
teita usein siksi, koska haluavat olla itse osa tuotteiden edustamaa tarinaa. Helpoiten
yritykset padsevat osaksi tarinaa sponsoroimalla urheilijoita, seikkailijoita, nayttelijoita,
toisin sanoen sellaisia, joilla on kerrottavanaan tarina. Yrityksen sponsoroimissa tapah-
tumissa asiakkaat voivat itsekin aikaansaada tarinoita. Niin yritys voi padstd myymiin
kaytinnossa tarinaa, yhdessi asiakkaittensa kanssa. Elimyksellisessd yhteiskunnassa

suurin merkitys on yhteenkuuluvuuden tunteella, josta itsestddn on tulossa myyvi tuote.

(Jensen 1999, 62-65.)

”Aivot tarvitsevat sopivassa maarin ’ruokaa’ ts. ympiriston on tarjottava nakoaistin
ohella informaatiota my6s korvalle, nenille, suulle ja tuntoelimille.” Ympiriston moni-
puolisuus vaikuttaa sithen, millaisena ymparisté koetaan. Ympiriston on mahdollistet-
tava mahdollisimman monipuolista toimintaa. (Horelli 1982, 240.) My0s kontrasti seki
vuorovaikutus ovat tirkeitd elimyksellisyyden elementtejd. Elimys on siis tehokkaim-
millaan koettuna mahdollisimman monin aistein, ollessaan mahdollisimman paljon ko-
kijan arjesta poikkeava seki lisitessddan vuorovaikutuksen kautta hyviksynnin ja yhtei-

sollisyyden tunnetta. (Tarssanen 2007, 9—12.)

Elimyksen on oltava mahdollisimman positiivinen, jotta kokouksessa kaydysta asiasta
syntyisi haluttuja, mahdollisimman positiivisia mielikuvia. Osallistuminen ei saa olla
vikindistd ja pienienkin yksityiskohtien onnistumisella on suuri merkitys. — Erityisesti
kun ollaan esimerkiksi markkinoimassa kallista tuotetta. Elimykset kohottavat ty6ilma-
piiria ja sitouttavat pientenkin yritysten tyontekijoitd kustannustehokkaammin kuin jos
heille tarjottaisiin korkeaa palkkaa. Oman henkilokunnan elamyksiin ja virkistykseen
kaytettava rahasumma on yrityksilld usein pienempi kuin ulkopuolisiin sidosryhmiin
kiytettdvd. Tulevaisuudessa tima prioriteetti todennikoisesti tulee tasaantumaan siten,

etta yritykset joutuvat panostamaan yhid enemman patevan henkil6kuntansa sitouttami-

seen. (Tammisto 2002, 54-55; Jensen 1999, 118.)



Elimykselle on mahdotonta 16ytii tiydellistd syy—seuraus -mallia tai psykologista seli-
tystd (Borg ym. 2002, 27). Eldimysti tarjotessa on kohderyhmin toivomuksia tirkeda
ottaa huomioon. Kohderyhmai on se, joka ddnestii jaloillaan”. Elimyspalvelun tatjo-
ajan tulee siis olla se, joka tarvittaessa joustaa — ei kohderyhmin. On tirkeda, etta tar-
joaja haluaa ja saa selvitettyda mahdollisimman paljon yksityiskohtia, jotka edesauttavat
elamyksen raitiloimisessa, sekd pystyy vastaamaan yllattiviin tarpeisiin ja haluihin. On
tarjottava uusia ja jopa outoja — kuitenkin turvallisia — elimyksellisyyden elementtej,
jottel kdy niin, ettd kohderyhmille on tarjottu muuallakin jo monta kertaa samaa.

(Tammisto 2002, 59-62.)

2.2 Kokous

Kokous on ryhmissd kommunikointia. Kansanen (1999, 43) toteaa, ettid tissd vain

muutamia esimerkkeja, jotka tyOyhteisoissa saattavat vaatia tillaista; tarkoitus voi olla

esimerkiksi

e tutustuminen / keskustelukontakti
e ideointi

e kehittely / suunnittelu

e raportointi / informointi

e syiden selvittely

e henkil6ristiriitojen tasoittaminen
e motivointi

e nikemysten koordinointi

[ )

neuvojen ja madraysten antaminen
e kouluttaminen

e sopimuksen aikaansaanti

e myynti / osto

e yhteistyon kehittiminen.

Yksilon tiedot ja taidot saattavat olla riittimattomid, joten tulosten syntymisen kannalta
kokoustaminen voi olla tehokkaampaa kuin vastausten etsiminen erikseen henkil6 hen-
kiloltd. Kokouksen osanottajien kokoonpanoa vaihtelemalla saadaan esille uusia ajatuk-
sia, nakokulmia ja ideoita. ”Tyoelimissa pyritian kokoamaan ryhmii, joiden panos olisi
mahdollisimman monipuolinen.” (Kansanen 1999, 42-46.) Kokouksen keskeisen osion
ollessa keskustelu kannattaa osallistujille lahettad keskustelua koskevat aineistot tai pe-

rustiedot jo pari viikkoa etukiteen. Mitd perehtyneempi yleiso on, sitd vihemman aikaa



tarvitaan luennointiin ja saadaan enemmin aikaa keskusteluun. Kokouksessa kdydyistd
asioista saadaan enemmin hyotya, kun niistd tehddin vield yhteenveto. Kerdamalla ylei-
solta palautetta ja mielipiteitd on seuraavaa kokousta ja sen athetta helpompi kehittda

paremmaksi. (Kokouspaikat.com.)

Onnistuneessa kokouksessa kaikki osallistuvat aktiivisesti ja kiinnostus kasiteltavaan
asiaan siilyy kaikilla loppuun asti. Jos asia on ollut vaikea, nikemykset kaukana toisis-
taan tai esimerkiksi vilit riitaisia, on ”hyvd maku suuhun” -otteella vield mahdollisuus

pelastaa kokous. (Kansanen 1999, 59-60.)

Ennen kokouksen alkua osallistujien kayttaytyminen on usein avoimempaa ja vapaam-
paa. Havaintojen teko, tunnelman tunnustelu ja tunnelmaan vaikuttaminen on silloin
helpointa. Mitd kiinnostuneempi, innostuneempi ja yhteistyokykyisempi tunnelma pys-
tytadin kokouksen alussa luomaan, sitd helpompaa asian kisittely tulee olemaan. Osallis-
tujien esittely ja hyvin istumajirjestyksen suunnittelukin ovat osa hyvin tyoskentelyil-
mapiirin luomista. Aivorithet kannattaa aloittaa aterialla tai yhteistilaisuudella, koska
silloin esittelyt voidaan tehdd ennen kokousta (Kokouspaikat.com). Sopivan poyta-
muodon valinnalla varmistetaan muun muassa, etta osallistujat ovat riittavan lahelld
toisiaan, saavat mahdollisuuden katsekontaktiin, sanattomaan viestintdan sekd ympiril-
leen riittavasti tyotilaa. Esimerkiksi muutaman hengen ryhmiille, johon ei haluta synty-
vin vaikutelmaa jasenten eriarvoisuudesta, valitaan poytimuodoksi ympyra. (Kansanen

1999, 50-56.)

Kokoukseen ei kannata kutsua nilkiistd henkil6d ellei tarjota lounasta. Ruokatarjoilu
voi olla virkistys, huomion osoitus tai vilttimattomyys. Ruuan diressikin voidaan
muun muassa tutustua ja alustaa kokousasioita. Ruoka- ja juomavaihtoehtoja on oltava
useita. Mahdollisista erikoisruokavalioista voidaan etukiteen ldhettda tiedustelu. (Kan-

sanen 1999, 52-56.)

Tietojen vahyys tai epaajanmukaisuus kasiteltavasta asiasta on omalle kannanotolle va-
hingollista. Osallistujistakin on jarkevaa keratd etukiteen tietoa, koska tima voi auttaa
neuvottelun lahtokohtien (onko yhteisymmarryshalukkuutta) arvioimisessa, kokoustak-

tilkan luomisessa, tarvittavan perusteluaineksen rakentamisessa ja asian esittimistyylin



valinnassa. Mitd paremmin muita tunnetaan, sitd pienemmit heididn signaalit osataan
tulkita. ”Usein on aihetta tutustua henkil6ihin hieman vapaammissa ymparistoissd har-

rastusten tms. parissa.” (Kansanen 1999, 45-48.)

Talouselimai (43/2010, 59.) kirjoittaa, tekniikan tohtori Anu Sivosen antaman haastat-
teluun nojaten, ettd pelimaailmassa ”voi tyopaikan harmainkin hiirulainen muuttua
rohkeita ideoita laukovaksi totuudentorveksi.” Erityisesti aasialaisissa kulttuureissa kas-
vokkain asioista puhuminen koetaan hankalaksi, joten virtuaalimaailma on vaihtoehto-
na helpottamaan rohkeiden ideoiden ehdottamista. "Piilaaksossa 3D-virtuaalikokoukset

ja -tiimit ovat monille jo arkipiivdd. Suomessa olemme vasta aluillaan."

Kokousta suunniteltaessa pitid kokoukselle muotoilla selked tarkoitus, tavoite, seka
pohdittava miké viesti halutaan valittda muille. Viesti voidaan vilittad muun muassa:
hienon multimediaesityksen vilitykselld, luennoimalla, kalvojen tai videon avustamana,
tuote-esittelyn avulla, vuorovaikutuksessa yleison kanssa tai kdyttimalld useita keinoja
yhtiaikaisesti. Sama viestinvalityskeino el valttimatta ole yhtd tehokas kaikille. Silloin
kokous voidaan pilkkoa pienempiin osioihin, jotka suunnitellaan kohdeyleisén mukaan.
Luonnollisesti on pohdittava jo ennen kokouksen suunnittelua, onko kaikkien syyta
tavata kasvokkain vai voitaisiinko kokouksen tavoite saavuttaa muilla keinoilla tehok-

kaammin. (Laurila 2011; Kokouspaikat.com.)

2.2.1 Suomen etikokoukset lukuina

Laurilan (2011) antama tosielimin tapaus havainnollistaa etikokouksen hyodyt:
Kolmen tunnin kokoukseen Helsingissa, osallistui 12 henkil6a, joista 4 tulivat Helsingin
ulkopuolelta (Oulusta, Rovaniemelta, Mikkelistd ja Vaasasta). Matkakustannukset olivat
yhteensa ~1200 € ja matkustamiseen menetetyn tyoajan kustannukset ~ 600 € eli ko-
kouksen kustannukset noin 1800 €. — Matkustajat olivat lisaksi vasta iltamy6hain koto-

na. Vastaavan puhelinkokouksen kustannukset olivat: 5 x 180 min a 6 snt = 54 €.

Vaikka menetetyn ty6ajan kustannuksia ei laskettaisi, valtiolla kuluu noin 260 000 000
euroa vuodessa matkustamiseen. 7260 milj. eurolla saisi noin 4000 henkil6tyévuotta

tyotd”. Matkustamisen tarve vaihtelee huomattavasti virastoittain ja riippuen tyon luon-



teesta. Kuitenkin hyvin suuri osa matkustamisesta on aidosti perusteltua. (Laurila

2011.)

Laurilan (2011) luentomateriaali sisaltda lisidksi seuraavanlaista tilastotietoa: TNS Gallu-
pin tutkimuksen (2009) mukaan paidkaupunkiseudun yritykset kdyttavat matkustami-
seen keskimaarin 100 000 euroa vuodessa. Haastateltaessa 900 paakaupunkiseudun

yritysta (2009):

— Yli 50 % yrityksisti aikoo kasvattaa puhelin- ja videokokouksien kaytt6a seuraa-
vien 12 kuukauden aikana (seka sisiisten ettd ulkoisten sidosryhmiensi kanssa).

— 1/3 kayttdd puhelinkokouksia, 40 % aikoo aloittaa kiyton

— 2/3 niisti, jotka kdyttivit, kdyttavit vihintddn kerran viikossa

— 60 % yrityksistd uskoo lisadvinsa kayttoa seuraavan vuoden aikana

— 30 % Skypepuheluista on videopuheluja.

2.2.2 Etikokousten kiytint6a

Etikokous voi olla hyvi ratkaisu osaamisen jakamiseen organisaation eri toimipisteiden
tai kumppanien kesken. Jotkut asiakokoukset eivit saa kovinkaan paljoa lisdarvoa siita,
ettd osallistujat ovat ldhekkiin. Etdkokousten hyvid puolia ovat, ettd osallistumispro-
sentti paranee ja paiatoksenteko voi nopeutua, mikali osan osallistujista olisi muuten
matkustettava kauempaa. Toisaalta on punnittava tuntuvatko digitaaliset kohtaamiset jo
niin luonnollisilta, ettd nithin siirtyminen on osallistujista myonteinen asia. (Laurila

2011.)

Etidkokousta jirjestettiessa erityista huomioitavaa:
— ratkaisuiden hankinnat kannattaa mitoittaa aidon kiytttarpeen mukaan
— etakokouslaitteiston ja sen ohjelmiston yhteensopivuus vastaanottajan ratkaisu-
jen kanssa (huolehdittava, ettd verkkokokouksessa esitysmateriaalit ja niihin teh-
tavit kokouksenaikaiset muutokset nahdiin tietolitkenneverkon yli kaikissa
verkkokokoukseen liittyneissd tyGasemissa)
— etakokous onnistuu parhaiten silloin, kun asian kasittely on jo aloitettu muulla

tavoin. (Laurila 2011.)



Ensivaikutelman tarkeytti ei saa etikokouksessakaan aliarvioida. Valkokankaalta voi
tarkistaa valot, varjot, heijastukset, taustaddnet ja muut timin tyyppiset. Mahdollisiin
teknisiin ongelmiin ja niiden ratkaisuihin on myo6s paneuduttava etukiteen. Huolellinen

ja ajoissa tehtivi valmistelu on etikokouksenkin sujumisen edellytys. (Laurila 2011.)

2.2.3 Isot kansainviliset kokoukset ja niihin osallistujat

Suomessa jirjestettiin vuonna 2010, Finland Convention Bureaun (2012b) tilastojen
mukaan, yhteensa 416 kansainvilistd kongressia, joihin osallistui yhteensd 61 371 osan-
ottajaa. Kongresseiksi FCB mairitteli kokoukset, jothin osallistui vahintdan 10 henkea
vihintddn kolmesta eri maasta ja joiden osallistujista vihintidn 20 % on ulkomaalaisia.
Finland Convention Bureaun osallistujille jirjestimin kyselytutkimukseen mukaan
melkein kaikki ulkomaiset kongressiin osallistujat saapuivat Suomeen lentien. Kongres-
sien kesto oli keskimairin 3,6 piivaa ja osallistujat oleilivat Suomessa keskimairin 4,9
vuorokautta. Hieman yli puolet osallistujista oli miehia. Kongressien suomalaisten osal-
listujien joukossa naisia oli runsaasti enemman (naisia 59 %, miehid 40 %). Yli puolet
delegaateista oli idltddn 31-50-vuotiaita. Seuralainen oli mukana noin joka neljannelld
kongressivieraalla. Tarkein osallistumispaitokseen vaikuttanut tekija oli kongressin oh-
jelman sisdltd. Vastaajista 52 %o:lle ohjelma oli vaikuttanut osallistumiseen. My6s oman
tyon esittelyéd pidettiin tirkednd syynd osallistua kongressiin (vastaajista 48 %), seka ver-

kostoitumista (41 %).

Suomea pidetdan melko kalliina, mutta turvallisena maana muihin kongressimaihin ver-
rattuna. Kaikista vastaajista 52 % arvioi Suomen hintatason muthin kongressimathin
verrattuna melko kalliiksi ja 20 % erittain kallitksi. Osallistujat kuluttivat Suomessa ra-
haa keskimdirin 207 euroa vuorokautta kohden / henkil. Eniten oltiin tyytymattomii

vapaa-ajanviettomahdollisuuksiin. (Finland Convention Bureau 2012b.)

Union of International Associations (UIA) tilastoi kansainvilisten jirjestdjen vahintdin
50 osallistujan kokoukset seka naiden jarjestokongressien lisiksi muut merkittavit 250
osallistujan kokoukset, joissa: osallistujia vihintddn viidestd eri maasta, vihintidn 40 %

osanottajista isintimaan ulkopuolelta ja kesto vihintdan 2 paivaa. UIA:n tilastotiedot
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kertovat vuonna 2010 pidetyistd kansainvilisistd jirjestOkongresseista, ettd Suomen
suosituin kongressikaupunki on Helsinki, jossa kuitenkin jarjestettiin vain 77 maaritel-
min mukaista kongressia. Vertailun vuoksi: Singaporessa niitid suurempia kongresseja

jarjestettiin 830, Brysselissia 499 ja Pariisissa 468.

Kongressivieraiden mairan pienentyessa Suomen tulotkin isoista kongresseista pie-
nenevit, vuosi vuodelta: vuonna 2007 saatiin 99,5 miljoonaa euroa, vuonna 2010 enai
72,0 miljoonaa euroa, vuonna 2011 tulot olivat 69,7 miljoonaa euroa. (Finland Conven-

tion Bureau 2012b, 7; Finland Convention Bureau 2012c).

2.3 Kokoustilat

Haastateltaessa 69 yritysedustajaa erikokoisista yrityksistd (suurin osa Helsingistd, Por-
voosta ja Espoosta) 9 vastasi, ettd kaikki yrityksen seuraavan vuoden kokoukset tullaan
jarjestimiin organisaation omissa tiloissa. Vastaajista 22 kertoi, ettd aikovat jarjestda
muualla yli 6 kokousta. Syyt kokousten jarjestimiseen muualla voivat olla liian vaati-
mattomat tilat omissa yrityksissd, uuden ympiriston tarjoamat virikkeet ja ideat seka
mahdollisesti ettd halutaan oheispalveluita, kuten ravintola ja virkistyspalveluita. Koko-
ustiloja 82 % vastanneista tarvitseekin ainakin virkistykseen, tyokyvyn yllapitoon ja juh-
latilaisuuksiin. Joka toinen tarvitsi tiloja asiakas- tai promootio tilaisuuteen. Kysyttiessa
kokousten osallistujamairista yli puolet vastaajista tarvitsi kokoustiloja, johon mahtuisi

11-30 henkil6d. (Alho 2010, 24-29.)

2.3.1 Tyypilliset vuokrattavat kokoustilat

Suurempia, useiden satojen ihmisten kokouksia varten on olemassa vuokrattavia kong-
ressitaloja ja -keskuksia. Tilat muodostuvat naissa suuresta auditoriosta — joka on hel-
posti muunneltavissa ja monikéyttoinen, seka pienemmista luentosaleista ja kokous-
huoneista. Tieteellista kokousta varten yliopistojen tilat ovat erityisen sopivia, kunhan
kokous ei ole samaan aikaan normaalin opetustoiminnan kanssa. Tyypillisesti kaikkiin
isoihin tiloihin on jirjestettivissi catering-palvelu, mikrofonit, dataprojektori, TV ja
videot, piirtoheitin, kannettava tietokone seka internet-yhteys. (Rautiainen & Siiskonen

2007, 38—41.)
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Finland Convention Bureaun (20122a) mukaan vuonna 2010 Suomessa jirjestettiin yh-
teensd 416 kansainvilistd kongressia (vahintddan 10 osallistujaa, vihintidan kahdesta eri
maasta ja vahintian 20 % ulkomaalaisia). Osallistujia yhdessa kongressissa oli keskimai-
rin 148 henkil6d. Kokousten keskimaaraiset pituudet olivat 3,0 paivda. Naistd kongres-
seista 46 %o jdrjestettiin yliopistoissa ja korkeakouluissa, 27 % kongressikeskuksessa, 8
% hotelleissa ja 16 % muissa tiloissa. ”Suurimmat kongressit pidettiin padosin edelleen
kongressikeskuksissa. Joitakin yksittiisid suuria kongresseja pidettiin myos Yliopistois-
sa. Alle 250 osallistujan kongresseja jirjestettiin eniten yliopistoissa.” (Finland Conven-

tion Bureau 2012a.)

Monet vanhat kartanot, hovit ja maalaistilat ovat rauhallisia ja hyvid paikkoja oheisoh-
jelmien jérjestimisti ajatellen (Rautiainen & Siiskonen 2007, 48). Mikili vieraat tulevat
kauempaa, voidaan kokous jirjestda suoraan hotellissa. Suomen hotelleista n. 80 % tar-
joaa kokouspalveluja. Hotellin sijainti kannattaa valita tukemaan kokouksen teemaa
esim. metsin keskelle, kun halutaan antaa vaikutelma luonnonliheisesta yrityksestd
(Rautiainen & Siiskonen 2007, 41). Kaunis merimaisema jérjestyy, kun varaa kokousti-
lansa laivalta. Jopa 560 hengen kokoukset ovat laivalla mahdollisia ja viihde, sekd moit-

teeton ruoka ovat yleensa helposti saatavilla (Rautiainen & Siiskonen 2007, 47).

2.3.2 Kokoustiloja suunniteltaessa tai valitessa

Kokoustiloilla voidaan nykyisten tarpeiden tyydyttimisen lisiksi ehkd luoda uutta ky-
syntad; vallata jopa uusia litketoiminnan alueita. Ennen kokoustilan suunnittelua on
kuitenkin pohdittava miké poikkeuksellinen hy6ty voidaan tilalla ja muun muassa sen
laiteratkaisuilla saavuttaa. — Kannattaako maksaa sellaisesta, minka saa esimerkiksi
vuokrattua aina tarpeen mukaan, ilman etta liiketoiminta jollakin tavalla karsii. Toisin
sanoen on mietittivd kokoustilaratkaisujen hy6ty- ja kustannus suhdetta. (Kérnd 2011;
Kim & Mauborgne 2005, 39, 145.) Taktisessa mielessa on aina itselleen kannattavam-
paa, jos kokous pidetain mahdollisimman tutulla maaperalla, jossa esimerkiksi asioiden

tarkistaminen hoituu helposti. (Kansanen 1999, 49.)

Kun kokousta varten hankitaan hienommat tilat, kaikenlaisine virkistysmahdollisuuksi-

neen, viestitdan samalla asian tirkeydesti ja vaativuudesta seka arvostusta osallistujia
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kohtaan. Kokoustiloissa ovat, kaikkien tarpeellisten vilineiden lisdksi, tirkeitd paikan
tarjoama tyOrauha, turvallisuus, puolueettomuus ja tasapuolisuus. “Kaikilla osallistujilla
tulisi olla kohtuullisen samankaltaiset mahdollisuudet padstd paikalle sovittuna aikana.”

(Kansanen 1999, 49.)

Jos tarkoituksena on jarjestad paljon erityyppisia kokouksia, on kokoustilan kalusteiden
oltava mahdollisimman helposti liikuteltavia, muuntautuvia ja kompakteja. Kun samas-
sa tilassa kokoonnutaan paivittain, kannattaa tila pitda piristaivana esimerkiksi vaihtele-
malla kalusteiden jarjestystd (Kokouspaikat.com). Sdhk&pistokkeita ei koskaan voi olla
litan monessa paikassa ja on huolehdittava, ettd niitd on ainakin puhujakorokkeen lihei-
syydessd. Mita korkeampi katto, sitd suuremman valkokankaan kannattaa hankkia, jol-
loin esitysten seuraaminen onnistuu tilan perilldkin istuvalta. Kokoustilan liheisyydessa
on oltava lukittava huoltotila, jossa kalusteita, laitteita ja niiden varalaitteita sailytetdan.
Tiloista on tehtiva yksityiskohtaiset pohjapiirustukset, joista ilmenee ikkunoiden, ovien,
varauloskiytivien ja ssmmutusvilineiden lisiksi my0s virranjakopisteet, sekd esimerkik-
si lavan mitat ja kantavuus. Aulassa on aina oltava hyvit opasteet. Auloihin on syyta
panostaa, jos haluaa tehdi hyvin ensivaikutelman. Kaikkien osallistujien, ilmoittautu-
mispoytien, infotiskin ja mahdollisten posterinidyttelyiden on mahduttava aulaan. (Rau-
tiainen & Siiskonen 2007, 56—57.) Liian isossa tilassa osallistujat saadaan istumaan

eteen laittamalla takarivin paikoille varattu-laput (Kokouspaikat.com).

Tulevien kokousten suunnittelua nopeuttaa, jos on jo valmiina paperilla pohjapiirustuk-
set tilan kaikista mahdollisista istumajirjestyksista ja kalusteiden kokoonpanoista. Tur-
vatoimet ovat tirkeitd; on pohdittava millaisia turvatarkastusalueita, -jirjestelmia seka

mahdollisia VIP-sisdankayntejd, joihin ei ole yleistd nakoyhteytta, voidaan mahdollisesti

tarvita. (Rautiainen & Siiskonen 2007, 56-57.)

Osallistujamairan ja kokousten ollessa aina samantyyppisia kalusteet pitaéd toki raataloi-
di vastaamaan tarvetta; kalusteet saavat silloin olla suuria ja kiinteitd. Poytiin voi johtaa
kaapelit sahkoisia adnestyslaitteita, tulkkauslaitteita, mikrofoneja ja vastaavia varten. On
huomioitava esimerkiksi, etta tulkeilla on oltava hyva nikéyhteys puhujiin. (Rautiainen

& Siiskonen 2007, 57.)
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Olipa tila suuri tai pieni on kiinnitettiva muun muassa huomiota ilmastointiin, ettei
synny vetoa. Ohjauspaneelit ilmastoinnille, valolle ynni muille on asennettava siten,
ettd niitd on mahdollisimman selkedi ja helppoa kayttad. — Vililld vaatii opettelua, jos
kokoustiloissa haluaa esimerkiksi vain himmentia valoja; Best Western hotelli Savonian
auditoriossa yhdelld kosketusnaytoélliselld ohjauspaneelilla ohjataan kaikkea. Muun mu-
assa videoita, TV ja radiokanavia, videoneuvotteluohjelmistoa sekd sen kameroita, lu-
kukameraa, piirtoheitintd, diaprojektoria, musiikintoistolaitteita, jopa C-kasettia (Rauti-

ainen & Siiskonen 2007, 64—67).

Tarvittaessa tila on voitava pimentid tdysin. Kokoustilojen ulkopuolelle on hyvi asen-
taa merkkivalosysteemi, joka ilmoittaa, kun tilat ovat varattuina. Pyorituoleilla liikkuvia
ja kuulorajoitteisia — joille on asennettava erityiset vahvistimet — on otettava huomioon
jo than alkuvaiheessa. Samoin turvallisuus huomioitava eli eri materiaalien, kalusteiden

ja laitteiden aiheuttamat riskitekijit. (Rautiainen & Siiskonen 2007, 56-57.)

Kansasen (1999, 54) mukaan, ennen kokousta on hyvi tarkistaa:

e varaus lihtenyt oikealle henkil6lle ja oikeaan aikaan

e tilan senhetkinen sopivuus (ei esimerkiksi luvassa odottamattomia hairioita ku-
ten siivous, korjaus, aanekis katutyo tai vastaava)

e istumajarjestys kunnossa ja riittivat maarit tuoleja sekd poytid
e tuuletus ja valaistus toimivat
e apuvilineet paikalla ja kunnossa

e tarjoilu vastaa sovittua.

Miti isompi ja pidempi kokous on, ja mitd kauempaa ja erilaisempia ihmisia on sithen
tulossa, sitd pidemmiksi tarkistuslista muuttuu. Kokouspaikat.com sivustolla todetaan,
ettd kokouspaikka maardytyy muun muassa: kokouksen budjetin, tavoitteiden, osallistu-
jien ja oheisohjelmien mukaan. Kokoustilojen valinnassa voidaan kdyttdd hyvin monen-
laisia kriteerejd. Kokouspaikat.com sivuston ehdottama todella pitka kriteerilista 10ytyy

3. liitteesta.

14



2.4 Elimyksellisen kokoustilan osa-alueita

Kokouksentavoite/s
5w Tarpeet Laatu
T - S~ 7
= =  — 7| Motivaatio | Mielikuvat
Uudenlaisuus —; : Sidosryhmat/ |, =7 [ _
— osallistujat =
Suunnittelu g/ Virvokkeet / lahjat
Kalustus V' Elamyksen kokeminen
Tekniikka
\ Virkistyminen
\

|| Uudetideat

Uudet kokemukset

Kokouksen anti

Kuva 1. Opinniytety6n viitekehys

Kokousympiriston tai -tilan elimyksellisyys on suoraan sidottuna kokijoihin eli koko-
ukseen osallistujiin seka heidin aikaisempiin kokemuksiin (Borg ym. 2002, 26). Osallis-
tujat saattavat motivoitua jo kokouksen padmairistd, mutta kokouksen elimyksellisyys
on, tulosten syntymisen kannalta, usein hyvinkin tarked tekijd. Elimyksellisyyteen vai-
kuttaa muun muassa: kokouksen aihe, osallistujamiiri, pakollisuus / vapaachtoisuus,
tarpeellisuus, kokoustila (koko, tekniikka, sisustus, siisteys ja muut sellaiset), osallistuji-

en viliset suhteet ja verkostoitumismahdollisuudet.

Isommissa tai pidemmissd kokouksissa elamyksellisyyteen vaikuttavat erityisesti myos
muun muassa: markkinointi eli mielikuvat, tarjoilut, mahdollisuus vaikuttaa, mahdolli-
suus nostaa omaa statusta tai osaamista, mahdolliset lahjat tai palkkiot, hinta, seudun
hintataso, sijainti, paikan palvelujen laatu ja méard, muut kokoustajat (taitavuus ja mai-
ne), tietolitkenneyhteydet, mahdollisesti tarvittavan laitteiston helppokayttoisyys ja toi-
mivuus, ohjelma, oheisohjelmat esimerkiksi vierailu kokouksen aiheeseen liittyvdin
paikkaan, kidytettivissd oleva aika, mahdollisuus ottaa puoliso mukaan, alueen elintaso,
poliittiset valinnat, turvallisuus, infrastruktuuri, kulkuyhteydet, ilmasto, majoituskapasi-

teetti, kielitaito, kokouksen "vihreys", nihtivyydet sekd muut ihmiset. (Aberg 2011.)
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Kokoustilan ja sen varustelutason vaikutus osallistujiin ja elimyksellisyyteen on hyvin
suora. Tekniikan ja muun muassa suunnittelun kehittymisen myé6ta kokoustiloilla on
nyt entistdkin suurempi potentiaali helpottaa kokoustamista, saaden osallistujat nautti-
maan kokouksista ja pysymain virkeina. Esimerkiksi tarjoamalla my6s etikokousmah-
dollisuuden kokoustila pystyy vaikuttamaan osallistujien mairiin, joka puolestaan on

kokouksen elimyksellisyyden ja tehokkuuden yksi osatekijoistd. (Laurila 2011).
Opinnaytetyon viitekehyksen mukaan, (kuva 1.) mita elimyksellisempi kokouksesta

saadaan sitd laajemmalle kokouksen vaikutukset ulottuvat ja sitd suuremmaksi muuttuu

kokouksen anti.
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3 Elimyksellisen kokoustilan luominen

Tima tyon empiirinen osa pureutuu kokouksissa kivijoiden nykyisiin kasityksiin koko-
uksista. Isommat kyselyt ovat CHot -tutkimushankkeen henkilokunnan tekemia. Kyse-
lyissa kokouksiin osallistujat ja kokousten jirjestdjit paljastavat toiveitaan ja nikemyksi-
aan, miten kdytinnossa kokouksista on saatu tai saataisiin onnistuneempia. Opinnayte-
ty6td varten tehtiin myos maineikkaimpien kokoustilojen edustajan laadullinen syvi-
haastattelu, jotta saadaan varmasti kaikkien osapuolten nikemyksia esille. Tarkastelun
kohteena on erityisesti kokoustilojen mahdollinen potentiaali tehdé kaikista kokousti-

loissa kiydyistd kokouksista elimyksellisempi.

3.1 Menetelmavalinnat

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena CHoT — Huomisen
kokoushotelli” -tutkimushankkeessa. laadullinen tutkimusmenetelma valittiin siksi,
koska menetelmalld on parhaat edellytykset tutkia hyvin monimutkaisia ja vaihtelevia
lmioitd; tdssd tapauksessa erilaisten ihmisten mieltymyksia. Laadullisessa tutkimuksessa
tutkija el madrad mika on tirkedd; tiedonhankinta on mahdollisimman kokonaisvaltaista
ja tutkittavien ainutlaatuiset nakokulmat paasevat esille (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2010, 164.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan on erityisen hyvin tiedettdvd mita te-
kee. Tehtyja valintoja laadullisessa tutkimuksessa on epatarkoituksenmukaista ja mah-

dotonta rationaalisesti avata loppuun asti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 67.)

3.2 Tutkimusprosessi

Tyossa kiytetddn erilaisia laadullisia aineiston keruun menetelmid, kuten kyselyitd seki
syvihaastattelua. Jarjestdjit, kokoustajat ja kokoustilojen edustajat muun muassa kerto-
vat millainen kokous olisi heidan mielestdin tulevaisuuden unelmakokous seki asioista,
jotka tekevit kokouksista parempia. Haastateltavien mainitsemista asioista etsitdan yh-
taldisyyksia, jonka jalkeen yhtildisten asioiden esiintyminen vastauksissa lasketaan
(isommista kyselyistd Excelid apuna kidyttden). Niin saadaan esille yleispitevimmit ja
tairkeimmit asiat, jotka saavat ithmiset vithtymain kokouksissa paremmin. Vasta timan

jalkeen arvioidaan kokoustilojen potentiaali saada kokouksista onnistuneempia. Lopuk-
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si arvioidaan miten (jos mitenkddn) kokoustilat saadaan elimyksellisiksi eli tekemédn

kaikista niissd kdydyistd kokouksista elimyksellisempia.

CHoT — Huomisen kokoushotelli -tutkimushanke alkoi jo 1.11.2010 ja sen my6ta tilat-
tiin tima opinndytetyd, vasta toukokuussa 2011. Tutkimushanke toi tille opinnéytetydl-
le aineistoa seki rytmia. Hankkeen viimeinen arvontakilpailukysely ”mika teki kokouk-

sesta paremman” oli suunniteltu loppumaan 30.4.2012, joten opinndytetyon kirjoitta-

misen jatkamista ja vastausten analysointia oli odotettava sithen asti.

3.3 Aineisto ja tulokset

Tutkimuksessa hy6édynnetdin viittd eri tutkimusaineistoa (taulukko 1.) Tutkimuksen
empiirinen osuus koostuu saaduista palautteista BEST WESTERN Hotel Haagan yh-
teyteen rakennetusta “huomisen kokoustilasta Griinista”, erilaisista kyselyista ja haastat-
telusta. Isommat lomakekyselyt toteutettiin tutkimushankkeessa arvontakilpailun muo-

dossa, avoimilla kysymyksilla, sekda Helsingin Messukeskuksessa, ettd internetissa.

Laadullisen kyselyn vastauksissa, usein mainittujen asioiden esiintymistiheyttd vertaile-
malla, on mahdollista saada asioiden tirkeydestéd osallistujille korkeintaan likiarvo (Hirs-
jarvi ym. 2010, 164). Ilmoitettu prosenttiluku nikékulman yleisyydestd vastauksissa
(isompien kyselyiden tuloksissa) on toisin sanoen vertailukelpoinen vain samassa kyse-
lyssd muiden usein mainittujen asioiden kanssa ja toimii vain likiarvona. Pelkistimalld

kyselyn vastaukset niistd saadaan vertailukelpoisempia (Tuomi & Sarajirvi 2009, 67).

Taulukko 1. Tutkimuksessa kiytetyt aineistot.

Aineiston nimi Tuottamistapa Vastaajien
lukumaara
Tutkimuskokoustila puolistrukturoitu palautekysely Griinissa 43
Griini (CHoT-tutkimushankkeen toteuttama)
Tulevaisuuden unelma- arvontakilpailukysely Messukeskuksessa 56
kokousta jirjestettiessi (CHoT-tutkimushankkeen toteuttama)
Hyvissa kokouksessa kysely hankkeen Facebook-sivuilla 41
tirkeintd on (CHoT-tutkimushankkeen toteuttama)
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Miki teki kokouksesta  arvontakilpailukysely hankkeen kotisivuilla 129

paremman -ideakilpailu (CHoT-tutkimushankkeen toteuttama)
Miljoonia euroja vuodes-  suosituimpien kokoustilojen edustajan laa- 1
sa tuottavat kokoustilat dullinen syvihaastattelu

3.3.1 Tutkimuksen kohde: kokoustila Griini

Noin kymmenelle hengelle tarkoitettu, 16. elokuuta, 2011 avattu, kokoustila ”Griini”
pyrittiin muokkaamaan kokoustajien yksil6llisten tarpeiden mukaiseksi, kokouksia te-
hostavaksi ja ideoita synnyttiviksi kokoustilaksi. Kiytettyjd keinoja olivat muun muassa
tuolien ja pOytien jirjestyksen muokkaaminen, danimaailman ja limpoétilan huomioon
ottaminen (Spotify-musiikkipalvelun kautta sai esimerkiksi taukojen ajaksi musiikkia ja
erityyppisid adnimaailmoja), mahdollisimman virkistiva luomu- ja ldhiruokatuotteista
koostuva tarjoilu, fasilitaattori kokoustajien kiyttoon, SMART Boardin kautta pelatta-

vat strategia-, suunnittelu-, yhteishenki- jne. pelit ja erilaiset SMART Board -pohjat.

Kuva 2. Huomisen kokoustila Griini (vapaa pressikuva).
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Griini varusteltiin interaktiivisella SMART Board -kosketusniyttotaululla sekd Tand-
berg C20 -videoneuvottelujirjestelmillda. SMART Board pystyi korvaamaan videotykin,
flippitaulun ja muut kirjoitusalustat — koska kaikki SMART Boardilla niytetty jdd muis-
tiin, kokouksen tuotokset pystyttiin tallentamaan ja lihettimaan jalkeenpain kaikille
osallistujille. Videoneuvotteluyhteyden avulla kokoukseen pystyy osallistumaan maail-
man eri kolkista, jopa kinnykin kautta (WebEx -yhteys). Laitteita varten asennettiin

tehokas ja nopea laajakaistayhteys.

Kuva 3. Griinin ympyrimuotoinen pdytdjirjestys (vapaa pressikuva).

Maton tarkoituksena on vaimentaa tehokkaasti kaikua ja huonekalujen liikuttelusta ai-
heutuvia ddnid. Kokoushuoneen valaistus koostuu himmennettavisti ja energiaa sadsta-
vistd T5-loisteputkista. Valaistuksen matala sahkonkulutus alentaa kokouksen hiilijalan-

jalked. Verhoissa huomioitiin akustiikka ja luonnonvalon tarve.

Griinistd annettiin tutkimushankkeessa olijoille muun muassa Facebookin kautta seu-
raavantyyppistd palautetta "Griini-kokoustila teki vaikutuksen, huone ja sen tekniikka

innostivat ihan oikeasti." Tutkimushankkeen loppupuolella kuitenkin selvisi, ettei ko-

20



kousarkkitehtipalvelua kdytinndssid hyédynnetty; Griinin kaikkia mahdollisuuksia ei
valitettavasti osattu hyodyntaa. Asiakkaiden kommenttien valossa tima ei kuitenkaan

hirveidsti heitd haitannut.

Kokouksemme sujui oikein mukavasti, tarjoilut olivat hyvii ja vieraat viih-
tyivat. Osallistujat kiittelivit istuimia, tilaa itsessdén ja totesivat timén ol-

leen virkistava vaihtoehto perinteiselle kabinetille.

Tulemme jatkossakin hyédyntimain Griinid tarpeen mukaan. Kiitos aa-

mun piristavastd laitekoulutuksesta.

Jotta Griinin kaltaisen tilan kaikki toiminnot tulisivat hyodynnetyiksi, asiakkailta se vaa-
tisi kokoustilaan etukiteen tutustumista seka tilan laitteiden kokeilua. Asiakkaat eivat
kuitenkaan, tilan vuokraajien mukaan, tita tehneet. — Messukeskuksen kokouksissa on
puhdasta rutiinia, ettd noin kuukausi tai pari viikkoa ennen kokousta pidetidn valmiste-
lupalaveri, johon asiakas pyydetddn paikan paille kiymaéan kaikki yksityiskohdat lapi
(Vainio 2011).

Tutkimustuloksia

Griinista saatuja kokemuksia kartoitettiin tieteellisemmin, lomaketutkimuksen kautta.
Tutkimuksen perusjoukko on 57 henkil6d, jotka oleilivat tilassa valmistujaistapahtu-
massa 8—17 hengen ryhmissd noin 30—60 minuuttia. Tutkimuskysymykset olivat
SMART-Boardilla ja vastattiin tyhjiin papereihin (43 palautti). Vastaajista 74 % naisia ja
26 % miehia (42 ilmoitti sukupuolen). Vastaajien keski-ikd 45 vuotta (31 ilmoitti ikdn-
sd). Vastaajat olivat padasiassa tyytyviisia Griiniin; 100 % ilmoitti, ettd varaisi tilan. 67
% ilmoitti omaavansa ennakko-odotuksia tilasta. Vastaajat kertoivat olettaneensa tilan
olevan muun muassa moderni, sisdltivin uusia teknologisia ratkaisuja / jotakin uutta ja
erilaista sekd olevan ekologisempi. Kysymykseen "Kuinka hyvin tila vastasi odotuksi-
anne ennakkoinformaation perusteella?" saatiin 20 vastausta: vastasi 70 %, ei vastannut

20 %, ei ennakko-odotuksia 10 %.
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Padasiassa vastaajat kuvailivat tilaa kotoisaksi, miellyttavaksi ja mukavaksi. Negatiiviset
kommentit Griinista liittyivit tilan pieneen kokoon seka ilmastointiin (sai paljon my6s
positiivisia kommentteja). Kalusteetkin saivat kritiikkia: tuoleja toivottiin my6s vasureil-
le ja osa vierasti mattoa, ilmeisesti sen hankalan puhdistettavuuden takia. — Matosta
kirjoitettiin enemmain positiivisia kuin negatiivisia kommentteja. Lisiksi vastaajat toi-
voivat, etta tilassa olisi vessa, puhelin, lisdd poytia (tai yksi suuri poytd), paikka kannet-
taville tietokoneille, online-adnestyksen mahdollisuus, erilaista valaistusta ja seinille viri-

tystd sekd parempi maisema.

Kysymykseen ”Oliko toimintojen kiytto vaivatonta?” vastauksista 41 % olivat "Kylla”
(helppo kayttaa, tekniikka toimii), ”Ei” vastauksista 37 % (Smart vaikea opetella, yhtey-
det katkesivat, tuen puuttuminen). Loput 22 % vastanneista, eivit toimintoja kaytta-
neet. Kysymykseen ” Miten hyvin tilan toiminnot auttoivat tavoitteissa?” vastanneista
76 % oli sitd mieltd, ettd auttoivat (muun muassa hyvit virit, rauhoittava, kaunis, mu-
kava, rento tila), ei auttanut 24 % (muun muassa tuolit). Kysymykseen ”Huomasitteko
muutosta tehokkuudessa?” vastanneista 38 % vastasi, ettd huomasi (muun muassa ak-

titvisuus lisadntyi).

Kysymykseen “Milld tavalla Griinin toiminnot auttavat kokouksia olemaan tehokkaam-
pia?” saatiin 41 kommenttia. Néistd 61 % sisélsi yleisid mainintoja muun muassa ajan ja
luonnon saastosta, interaktiivisuudesta ja luovuudesta. SMART Boardin mainitsi 24 %

(muistiinpanojen tallennus ja jakaminen, monipuolisuus, helppokayttéisyys). Vi-

deoneuvottelun mainitsi 15 % (tehostaa ajan kaytt6a ja vahentda turhaa matkustelua).

”Griinin henki antaa sinulle yhden toiveen. Millainen olisi tiydellinen kokous Griinis-
sia?” puolet vastauksista (50 %) liittyivit vain kokouksen asiasisaltoon (ei oleellinen ta-
min opinndytetyon kannalta). Loput vastauksista (50 %) sisilsivit toiveita kiireetto-
myydesta, kokouksen jilkeisestd ohjelmasta, ruuasta, musiikista, kohtuullisesta hinnoit-

telusta, isommasta pSydisti ja varmasta ilmastoinnista.

Kysymykseen mitd vastaajien mielestd kuuluisi ”huomisen kokoukseen” suurimmaksi
osaksi vastattiin: kokoukset virtuaalisia (mainittiin erikseen videokokoukset ja kokouk-

set nettiin), tekniikka toimii, kukaan ei mychissi, kaikilla iPadit tai vastaavat, mukavat
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tuolit ja muuntautuva tila, rento musiikki ja ilmapiiri, terveellisid tarjoiluja, kokoukset

lyhyitd, innovatiivisia, tehokkaita ja hyvin valmisteltuja ja antavat aisteille virikkeita.

Hankkeessa mukana oleva toinen opinnaytetyon tekija, Sirja Lehtisalo, havaitsi Griinin
myyntiprosessista kertovassa ty6ssaan, ettd Griinin myyntiargumentit olivat epaselvid

henkil6kunnalle ja asiakkaille. Este varaamiselle oli valilla, ettei tilassa ollut ’suurta poy-
tad, johon levitelld papereita”. Lehtisalon mukaan tila saataisiin houkuttelevammaksi jo

silla, ettd internetistd pystyisi tarkistamaan milloin tila on kaytettavissa.

Huomisen kokoustilan Griinin luomiseen ja siind toteutettuihin seka toivottuihin rat-
kaisuihin ovat vaikuttaneet tutkimushankkeessa alusta alkaen mukana olleet, hankkeen

yhteistyokumppaniyritykset, joiden esittelyt 16ytyvit 4. liitteesta.

3.3.2 Tulevaisuuden unelmakokousta jirjestettiessi

Sihteeri ja assistenttimessujen vieraat vastasivat S&A -piivilla 7. —8.9.2011 Helsingin
Messukeskuksessa, arvontakilpailukysymykseen ”Kokousten jirjestiminen on joskus
tyolastd, monimutkaista ja turhauttavaa. Tulevaisuuden unelmakokousta jirjestettdes-

sd... (jatka lausettasi mielesi mukaan)”.

Kyselyn vastaukset (56 vastausta, liite 1.) antavat viitteitd miten yksilét maarittelevat
mielessdin ’tulevaisuuden unelmakokouksen”. Vastauksissa mainittujen tulevaisuuden
unelmakokoustekijéiden esiintymistiheyttd analysoimalla saatiin seuraavanlainen
yhteenveto siitd, mitd tulevaisuuden unelmakokouksilta toivotaan eniten, tai ainakin
yleisimmin. — Suluissa ilmoitetaan prosenttilukuna mainitun tekijan esiintymistiheys

kyselyn kaikista vastauksista. Suosituimmasta alkaen:

Eniten osallistujat (15 %) toivovat saavansa tulevaisuuden unelmakokouksista vithdetti,

hyvia ruokaa tai virvokkeita sekd mahdollisesti jonkinlaisia lisapalkintoja.
Nykyédan on haasteellista 16ytaa yhteista aikaa kokoukselle. Tulevaisuuden kokouksiin

toivotaan parempia etikokousmahdollisuuksia sekd kokouksista tehtivin

epamuodollisempia (14 %), jotta mahdollisimman moni "uskaltaisi” tuoda
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mielipiteitddn esille. Jos kokoustilat saataisiin mahdollisimman hyvien kulkuyhteyksien

péadhin, sekin helpottaisi vaikuttamista.

Kokoukset halutaan mahdollisimman vaivattomiksi (12 %). Kaikki halutaan
mahdollisimman valmiina. Kédytinnossa olisi hyvi, jos kaikki laitteet olisivat
kokoustilaan tultaessa jo valmiita kayttoon.

Tilojen halutaan olevan miellyttavia seka viihtyisia (11 %). Muun muassa ilman laatuun

halutaan panostettavan.

My6s (11 %) halutaan, ettd kokoustilan ympiristo antaisi uusia ideoita ja pitiisi hereilld.
Esimerkkeina toivottavalle ympiristolle mainittiin ”Kaunis maisema/ihana

musiikki/hdmyinen tunnelma”, spinning-sali tai sauna.

Kaiken tai ainakin mahdollisemman monen asian tulisi hoitua ja I6ytyd saman katon
alta ja samalla varauksella (10 %). ”Tulisi ottaa huomioon talojen viihtyvyys, helppous

ja monipuolisuus. Ei paperirumbaa”.

Huonekalujen, ja samalla myos tilojen, toivotaan olevan mahdollisimman muuntautuvia

sekd mukavia (8 %). Kokoustilaan toivottiin jopa sohvaa.

Vastausten perusteella tekniikka mielletadn hyvin luonnolliseksi osaksi tulevaisuuden
unelmakokousta. Mainittiin esimerkiksi "Sakkituolit interaktiivisineen

néyttitauluineen”. Toivottuja ominaisuuksia tekniikalle on paljon:

Omat ja muiden muistiinpanot ovat sihkoéisesti kdytettavissd haluttaessa
kaikille ja késialan tunnistus (tekstintunnistus) on mahdollista sihkoisessa

muodossa

Tarkeintd, ettd tekniikka on helppokayttoista, toimivaa ja yhteisid elimyksia tuottavaa (6
%). Pitkistd PowerPoint -esityksista ei pidetd, vaan toivotaan interaktiivisuutta seka
verkostoitumismahdollisuuksia. — Kdnnykat ja kannettavat tietokoneet halutaan

kokousten ajaksi kiinni (5 %). Seuraava vastaus kiteyttaa hyvin kyselyn tulokset:
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Voi kaikki osallistua, vaikka eivit olisi fyysisesti paikalla ja osanottajat
vithtyvit hyvin. Kukaan ei nukahda huonon ilman tai tylsin ymparistén

vuoksi

Mitain mahdottomia eivit kyselyyn vastaajat oikeastaan tulevaisuuden
unelmakokouksista toivoneet. Lipindkymittomilld, kalvonidytéilld voi jo nyt saada
kokoustilat silmanripayksessi sijaitsemaan keskelld upeaa vuoristomaisemaa, jossa
lampaat laiduntavat ja puro solisee — digitaalisina. Kansainvilisilli CES -messuilla
(consumer technology tradeshow) 2012, Las Vegasissa, esiteltiin iskunkestivia ja
taipuisia nayttojd, joilla voidaan paillystid kaikenlaiset pinnat — my6s ikkunat.
AMOLED -niytt6jen avulla kokoustilan ikkunat voidaan nopeasti saada tiysin
pimeiksi, sekd toimimaan jittimiisini tietokoneen niytt6ini. Alykkidn ikkunan”
esittely on jo mahdollista katsoa osoitteesta:
http://www.youtube.com/watch?v=fkRemABkm3U&feature=related

Kisialan tunnistus ja muistiinpanojen lihettiminen kaikille onnistuu Smart Boardin

avulla, jota on mahdollisuus kiyttda muun muassa Griinissa.

3.3.3 Hyvissi kokouksessa tiarkeintid on

CHoT — Huomisen kokoushotelli -tutkimushankkeen my6td perustetulla Facebook-
sivulla: www.facebook.com/HuomisenKokous#!/HuomisenKokous esitettiin 19. lo-
kakuuta 2011 kysymys “Hyvissd kokouksessa tirkeintd on”. Kysymykseen sai vastata
kirjoittamalla alle oman vastauksen tai ddnestimalld jonkun toisen kirjoittamaa vastaus-

ta.

Kyselyn tuloksissa mielenkiintoista on, ettd vastaajista (n=41) vain kolmen mielesta
”Kotoisa tila ja mukavat tuolit” olivat kokouksessa tirkeimpia. ”Tunnelma, rentous”

saivat yhteensa vain yhden danen. "Maukkaat tarjoilut” sai nelja danta.
Vastausten mukaan hyvissi kokouksessa tirkeimpid ovat selvasti “Kasiteltdvin aiheen

mielenkiintoisuus’ (sai 16 adntd) sekd “Innostava puheenjohtaja” (sai 12 dantd). Eris

vastaaja kommentot:
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Asia on aina tirkein, muut seikat vain tukevat onnistumista, tai epdonnistumista.
Kuitenkin tehokkuuteen vaikuttaa ilmapiiri... Hyvid organisaattori ottaa aina
KAIKEN HUOMIOON! Jos jirjestaja tekee tyonsa hyvin valmistaaessaan ko-
kouksen - asia agendasta paperimuistioihin, niin se moninkertaistaa positiivisen

lopputuloksen saamis mahdollisuuden.

3.3.4 Miki teki kokouksesta paremman -ideakilpailu

CHoT — Huomisen kokoushotelli -tutkimushankkeen my6ta hankkeen kotisivulla jar-
jestettiin arvontakilpailu <http://huomisenkokous.fi/ideat/>, jossa ihmiset saivat va-
paasti kertoa mika teki heidin jarjestimastaan kokouksestaan paremman. Arvontakil-
pailun aineisto (liite 2.) auttaa erittelemaédn, mité asioita parhaat kokoukset ovat sisélta-
neet ja mika sai kokoustajat tyytyviisiksi. On otettava huomioon, ettd ihmiset ovat voi-
neet tulkita kilpailukysymyksen omilla tavoillaan ja jo kilpailun esisanoissa (liite 2.) ih-

misille annettiin esimerkkivastaukset.

Kilpailuun oli 30.4.2012 mennessi tullut 129 vastausta. Taulukko-ohjelman avulla on
kilpailuvastausten sisaltimat asiat eritelty ja laskettu; selvitetty kuinka monen mielesta
mainitut asiat olivat kokouksia parantavia tekijoitd. Menetelman heikkous piilee siind,
ettd monet vastauksista voidaan tulkita monella tavalla. Muutama vastasi esimerkiksi
"Puitteet kuntoon", josta on hankalaa pditelld onko haluttu hienompia huonekaluja vai
tarkoitettu jotakin muuta. Noin seitsemalle vastaajalle tuli paremmasta kokouksesta

mieleen jopa allas.

hyvissd kokoustamisessa on virallisen kokousosuuden jilkeen aikaa kes-
kustella asioista epavirallisemmin — omassa parhaassa kokouksessani, jossa
on tullut tehtyd myos isoja linjanvetoja, kokoustaminen jatkui pienemmal-
14 porukalla sviitin porealtaassa kera 8 hengen lapi yon — vesi vajeni silld
henkilomaaralld mutta tehtyjen sopimusten maira nousi eksponentiaalises-

ti
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Uima-altaisiin suora viittaaminen vastauksissa ei ollut yllattavaa, koska kylpyla mainit-
tiin arvontakysymyksessi ja arvontapalkintokylpylésti oli nahtéivissa sivulla myos kuva.

Kokoustilojen vaikutuksia erds vastaaja kommentoi esimerkiksi:

Jos on tarkoitus ideoida uutta, kannattaa lihted pois normaalinurkista. Jos taas
on midri saada nopeasti jotain paitetyksi, peruskokous pitkin péydin diressi

on paras.

Suurimmassa osassa vastauksista (16 %) mainittiin paremmissa kokouksissa tirkeim-
miksi tarjoilua tai hyvii ruokaa. Myos halutaan paljon (12 % vastauksista sisélsi mai-
ninnan), ettd kokoukset olisivat tehokkaampia tai ainakin aikataulut ja tauotukset olisi
suunniteltu huolellisesti. Muutama ehdotti, ettd kokoukset pidettiisiin aina seisaallaan,
jotta kulutettaisiin vihemman aikaa. Paasaiantoisesti vastaajat kokevat, ettd monet ko-
koukset pidetdin turhaan ja ongelmana on, etteivit kokousten aiheet useinkaan suora-
naisesti koske osallistujia. 11 % vastauksista sisilsi maininnan, ettd kokouksille on laitet-

tava selked tavoite, eikd turhiin kokouksiin kutsuttaisi.

hyvi kokous on huolella valmistettu ja se on tarpeellinen pitad. Kokous poissa
tyOpaikalta ja than toisissa tiloissa antaa paremmat puitteet keskittya asiaan. Sa-

malla virkistysmahdollisuus ja mahdollisuus my6s rentoutumiseen on tirkeaa

Vastauksista my6s merkittdvi osa (11 %) sisilsi toiveen uudesta ympiristOsti ja virkis-
tavistd kokemuksista. Hieman vihemman (10 %), mainittiin, kokouksissa olevan tirke-
ad, ettd kaikki saisivat yhtildisen mahdollisuuden vaikuttaa paatoksiin tai saisivat pu-
heenvuoron. 8 % vastauksista sisalsi maininnan rennosta ja kannustavasta ilmapiirista ja
7 % vastauksista maininnan, etta itse kokoustila teki kokouksesta paremman. Etidko-
kousmahdollisuuden tai monipuolisempia laitteita / kalusteita haluttiin yhteensi 6 pro-
sentissa vastauksista. Erds kokouksen jarjestdja kuvailee pelkdan musiikin vaikutusta ko-

koustilassa:

Kilpailun inspiroimana laitoin kokoustilaan soimaan hyvintuulista ja rau-

hallista taustamusiikkia, se “toivotteli” kokoukseen saapujat tervetulleeksi.
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Koko tila ja fiilis muuttui musiikin myo6td. Jatimme musiikin soimaan hil-
jaiselle my6s kokouksen taustalle ja se oli ihan mainio keventiji painavalle
asialle. Osallistujat tykkidsivit todella paljon. Ehdottomasti kiytimme mu-

siikkia uudelleen.

Musiikin kokoustiloissa mainitsi suoraan yhtd moni (1 %) kuin palkinnon saamisen
mahdollisuuden osallistumisestaan kokoukseen tai — mielenkiintoisemman aiheen saa-

misen. Kokouksia voidaan siis parantaa varsin pienilla asioilla.

3.3.5 Miljoonia euroja vuodessa tuottavat kokoustilat

Haastattelussa 15. joulukuuta 2011 — my6s Marina Congress Centerissa tyoskennellyt —
nykyinen Helsingin Messukeskuksen kokouspalveluiden markkinointivastaava, kertoi
Suomen monipuolisimmista kokoustiloista ja mita elimyksellisid elementteja niissa kéy-
tinnossa tarjotaan. Haastattelu pédtettiin toteuttaa strukturoimattomana, koska tilla,
laadullisella tiedonkeruumenetelmalla, saadaan asioista mahdollisimman kokonaisval-

tainen kuva (Hirsjarvi & Hurme 2004, 45; Hirsjarvi ym. 2010, 164.)

Monilla yrityksilla on kokoustiloja karsittu. Suomen suurin kokous- ja kongressikeskus
Messukeskus laajentaa (rakennettu 7. halli, monitoimitila, joka kahden jalkapallokentin
kokoinen). Pienet neuvotteluhuoneet ovat Messukeskuksella aina varattuina. Yrityksilla
on todella paljon palavereita, siksi ne kédyttivit messukeskuksen tiloja. Asiakkaat miel-
tavit, ettd on tehokkaampaa menni kokoustamaan muualle, kuin omissa tiloissa; kun ei

menna omille tietokoneille, ollaan oikeasti yhdessa ja saadaan enemman ideoita.

Kokous ja kongressitoiminnan pyorittamiseen Messukeskuksella on ainoastaan noin 25
tyontekijad. Kun tilaisuuksia on paljon samaan aikaan, tarvittaessa vuokrataan lisaa
henkil6kuntaa, muun muassa rakentajia seki kokkeja. Messukeskuksella on 7 hallia, 40
kiinteda kokoustilaa ja my6s 244 hotellihuonetta. Tilojen koko vaihtelee pienistd neu-
votteluhuoneista yli 4400 hengen auditorioon. Vuosittain sen kokoustiloissa jirjestetddn
noin 1500 erilaista tilaisuutta: koulutuspaiviid, naytteilleasettajien omia tilaisuuksia, lan-
seeraustilaisuuksia, yhtiokokouksia, nayttelyita, pikkujouluja, kongresseja... — Melkein

mitd tahansa, mikd tulee mieleen. Erikoisimmat / elimyksellisimmit ovat muun muassa
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hallitiloihin rakennettu maaseutumaisema possuineen, hevosineen ja sonneineen. Ko-
koustilaan oli tilattu ilotulituskin, jota Messukeskus ei turvallisuussyihin vedoten kui-

tenkaan toteuttanut.

Messukeskus ei tuota sisiltoéd kokouksiin, joten kokouksen elimyksellisyyttd Messukes-
kus lahtisi miettimdén: valaistuksesta (tarjoilla huipputekniikkaa, jolla saadaan aikaiseksi
mm. erilaisia kuvioita ja tilavaikutelmia), kalustuksesta (jos ei valmiiksi ole sopivaa niin

tilataan muualta ja voi tuoda my6s omia kalusteita ja tekniikkaa) seka tarjoiluista.

Messukeskuksen elimyksellisin tapahtuma oli markkinointivastaavan mukaan juhla,
jossa paljon musiikkia, paljon valoja ja valoefekteji seka hienoa tekniikkaa. ”Kongressi-
en yhteydessa saattaa olla tuollaisia iltajuhlia, jonne on kutsuttu kongressien jarjestajid.
Useimmiten juhlat kuitenkin pidetain erillian kokouksesta, tapahtumapaikkana toimii

esimerkiksi Finlandia-talo.”

Messukeskuksen kilpailuvaltteja:

e crikokoisia tiloja paljon

e monta palvelua saman katon alla (ravintolat, kokoustilat, hotelli)

e helppo tulla ja helppo lihtea

e hyvit lilkenneyhteydet keskustaan (asiakkaat lihtevit kokousten jilkeen usein

hakemaan elimyksid keskustasta)

e runsaasti parkkitilaa

e aina saa yhden yhteyshenkilon, joka hoitaa tilaisuuden kaikki jarjestelyt alusta al-
kaen, laskutukseen asti (muun muassa hotellihuoneet, ravintolapalvelut, kokous-
tilat)

e muunneltavuus (yon aikana saadaan rakennettua tilasta tiysin erilainen: esiinty-
mislavoja, tulkkikoppeja yms; tila saadaan nopeasti rakennettua sopimaan tiysin
erilaisiin tilaisuuksiin niin, etta aamulla on kaikki valmista)

e asiakkaille tehddin karttoja ja piirustuksia, jotta asiakas nakisi heti milta tila tulee
nayttimain valmiina

e isoimpiin halleihin eri kalustusmahdollisuuksia, asiakkaan tarpeiden mukaan
e kaikissa tiloissa langaton verkkoyhteys
e oma kalustepalvelu, rakennuspalvelu ja néayttelysuunnittelijat

Messukeskus pyrkii myos seuraaviin:

e olemaan monipuolinen; tarjoamaan mahdollisimman monia palveluita
e olemaan ajan tasalla (muun muassa hankkii viimeisinta tekniikkaa)

e kokoustilat hyvissd kunnossa
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e ystavillinen henkilokunta
e hyvit tarjoilut
e kokonaisuudet toimii

® panostetaan ymparistotoimintaan

Toiminta ympairiston hyviksi koetaan myos kansainvalisesti tirkedksi. — YmpiristOser-
tifikaatin avulla Messukeskus voitti erddn kongressikilpailun. Messukeskuksen kokous-
asiakas voi nauttia aamiaisen ja paasee suoraan kokoustamaan seki voi kiayda omassa

hotellihuoneessa vililld. Tama on kauempaa tuleville kokousvieraille suuri etu.

Jo pelkistidn kansainviliset kongressit tuottavat vuodessa Suomelle kymmenid miljoo-
nia euroja. Vuonna 2010 ne tuottivat 72 miljoonaa euroa, josta Messukeskuksen osuus
oli 7,8 miljoonaa. Kansainvaliselld kongressilla tassa tarkoitetaan kokousta, jossa osallis-
tujia on kymmenestd eri maasta; kongressi voi koostua jopa vain viidestakymmenesta
henkilosta. Isojen rahojen takia jokainen kongressikeskus yrittaa saada kansainvalisia
kongresseja “itselleen”. Yleisimpid kongressiaiheita ovat teknologia- ja tietotekniikka,
lidketiede ja talous. Isoihin tapahtumiin vuokrataan paljon my6s pienempia tiloja, esi-
merkiksi ryhmat6ihin. Messukeskuksen on hankalaa markkinoida pienempia tilojaan,
koska usein asiakkaat mieltdvit, ettd kiytossd on vain halleja. Messukeskus hakeekin
aktiivisimmin yli 2000 hengen kongresseja, koska sithen on tilat. Suomessa muilla ei ole
mahdollisuutta jirjestdd niin suuria kokouksia. Kilpailijoita ovat ldhinna Finlandia talo,

Marina Congress Center ja Paasitorni.

Kongressin haku tapahtuu parin, kolmen vuoden pédidhin, jopa pidemmille, jos kysees-
sd on suurempi kongressi; toiminta pitkajanteistad. Kongressit yleisesti kiertavit eri maa-
alueita. ”’Jos on ollut pohjoismaissa tind vuonna, niin seuraavana vuonna on vield turha
menna hakemaan. Ne eivit tule uudestaan pohjoismaahan vaan esim. Australiaan.” On
tehtava taustatyota selvittadkseen missa kyseinen kongressi on ollut, milloin se tulee
seuraavan kerran Suomeen ja kannattaako siti menna hakemaan. ”Hyvin usein kilpail-

laan Ruotsin tai jonkun toisen pohjoismaan kanssa.”

Ensisijaisesti, kun kongresseja aletaan hakea, kongressin jirjestajille mainostetaan Suo-
mea: kerrotaan, ettd Suomessa turvallista ja thmiset ystavallisia. Vasta sitten, kun saa-

daan kiinnostumaan Suomesta, niin aletaan puhua Helsingista.
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Helsinkia Messukeskus markkinoi seuraavilla:

e toimiva kaupunki ja ihmisldheinen koko: kaikkialle on aivan lyhyt matka (palve-
lut ja ndhtivyydet)

e toimiva joukkolitkenne
e rento ilmapiiri

e virikds historia

e turvallinen

e ihmiset ystivallisid, auttavaisia, todella kielitaitoisia ja tunnollisia - Tekevit sovi-
tut asiat ja pysyvat aikatauluissa.

Vasta timin jalkeen mainostetaan itse Messukeskusta: pyydetdin vierailulle 10 - 20
hengen delegaatioita, jotka tutkivat paikan sopivuutta. Delegaatiot kayvat tutkimassa
myo6s muissa sopivissa maissa ja tekevit yleensa listan, jossa kolme parasta paikkaa.
Timan jilkeen miettivat vield 6 kk - vuoden ennen kun padttavit missi tulevat pitd-

miéin kongressinsa.

Jarjestajit valitsevat vain toimivimmat paikat. Kansainvilisia kokouksia rajoittaa jopa
se, ettd Helsingin alueella on vain 11600 hotellihuonetta. — Erds Messukeskuksessa pi-
dettiviksi vahvistunut kongresst siirrettiinkin ulkomaille, koska henkilémairi kasvoi
niin paljon, ettei Helsinki, Espoo ja Vantaan alueelta 16ytynyt riittavasti hotellikapasi-

teettia kokousta varten.

Messukeskus tekeekin paljon yhteisty6td Helsingin kaupungin kanssa, jolla on oma
"Kokous- ja Kongressiyksikk6". Tdmi on eniten perilld, mitd koko Helsingissd tapah-
tuu tiettynd ajankohtana. Esimerkiksi "World Design Capital Helsinki 2012", jota on
markkinoitu paljon ulkomailla, tulee nakymaan katukuvassa ja tuo Helsinkiin paljon
vierailijoita, mika tulee taas vaikeuttamaan kansainvilisten kokousten jirjestaimistd. Yh-

teistuumin kdyddin kuitenkin esimerkiksi Saksassa markkinoimassa Suomea.

Kilpailijoidenkin kanssa tehddin usein yhteistyota, jotta kokous saadaan Suomeen ja
Helsinkiin. ”Suomi ei ole than ykkosena, kun kongressipaikkaa ollaan miettimassa.”
Kongressivieraista 62 % on ensimmaista kertaa Suomessa. — Jarjestaneista 90 % piti

kongressijarjestelyita kuitenkin hyvina tai erittdin hyvina.
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Vaikka ulkomaiset delegaatiot ovat ammattitaitoisia ja osaavat arvioida tyhjidkin halleja,
kuvat onnistuneista kokouksista ovat markkinoinnin kannalta tirkeitd. Parasta mainosta
on, kun joku toinen kehuu (huomattavasti tehokkaampaa kuin omat mainokset). Ko-
kouspaikkojen on mietittdvi tarkkaan my6s missd mainostavat. Ruotsissa on "Svenska
Moten" niminen verkkopalvelu <www.svenskamoten.se>, joka toimii yhteisty6ssa kiy-
tannossa kaikkien Ruotsin kokoustilojen kanssa ja jonka kautta pystyy helposti varaa-
maan itselleen sopivia tiloja. Suomessa vastaava on "Kokouspaikat.com". Olemalla pal-
velussa mukana kokouspaikat saavat asiakkaita, kun asiakkaat etsivat verkkopalvelun
kautta itselleen sopivia kokoustiloja. Sivulla on kokoustajien helppo valita tarvitsemansa

lisapalvelut ja lihettda kaikkiin sopiviin tiloihin tarjouspyynto.

Normaali tilanvarausprosessi Messukeskuksen tiloihin alkaa silld, ettd asiakas kysyy sdh-
kopostitse tai soittamalla onko tilaa. Asiakkaalle tehddan tarjous, jossa kysytain samalla
lisitietoja, mitd kaikkea han mahdollisesti tarvitsee: millaista AV-tekniikkaa, kokoonpa-
noa, tarvitseeko hin tarjoilua. T4dhdn vastatessaan asiakas saa tarjouksen, jossa on kaikki
mahdollinen listattuna. Jos asiakas on kaikkeen tyytyviinen, hinelle lahetetdan varaus-
vahvistus. Noin kuukausi tai pari vitkkoa ennen kokousta (riippuen tilaisuuden koosta),
pidetadn valmistelupalaveri, johon asiakas pyydetaan paikan paille kdymiin kaikki yksi-
tyiskohdat ldpi: mitd halutaan, ettd opasteissa lukee, monelta halutaan tulla valmistele-
maan, onko kasvisruokailijoita, mika on vahvistunut henkilémaira, haluaako asiakas
tervapatoja ja liputusta ulos, tarvitseeko parkkilippuja ja muuta sellaista. Kaiken on ol-
tava tiedossa ennen kokousta. Paikan piilld kokouseminnit avaavat ovet ja nayttavit
kuinka kaikki, muun muassa dataprojektori toimii sekd antavat puhelinnumeronsa, josta
heidit saadaan nopeasti paikalle. Kokouseminnin kautta voi kokouksen aikana, tarvit-
taessa, esimerkiksi saada tilaan nopeasti lisaa tarjoiluita. — Haastattelutilanteessakin

kokoustilaan saatiin, vain muutama minuutti puhelinsoitosta, lisad limmintd ruokaa.

Messukeskuksen tekema ’benchmarkkaus’ osoitti, ettd Messukeskus on hintatasoltaan
samaa luokkaa muiden vastaavien eurooppalaisten kokoustilojen kanssa; ei kilpaile hin-
noilla. Pienet kokoushuoneet ovat Messukeskuksella suhteellisen edullisia ja selkedm-

min hinnoiteltuja kuin isot, koska pienet ovat aina valmiiksi kalustettuja ja varusteltuja.
Isoimpien hallien vuokrahinnat ovat aina huomattavasti kalliimpia; lisavarustelusta riip-

puen isomman tilan vuokrahinta litkkuu usein kymmenissa tuhansissa euroissa.
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4 Yhteenveto

Kokoustila viestii aina kokouksen jérjestidjin arvoista, vauraudesta sekd mm. siitd kuin-
ka hyvin jirjestiji pysyy teknologian kehityksessd mukana. Positiiviset kokemukset luo-
vat positiivisen mielleyhtymin kaikkeen, mitd kokous edustaa. Elimyksellinen kokous-
tila muun muassa tehostaa yrityksen ja sen tuotteiden sisiista ja ulkoista markkinointia

jattdmilld kokouksissa kdydyt asiat paremmin mieleen.

Hyvia kokoustila on sellainen, jonne kaikkien on mahdollisimman helppo saapua. Sel-
kea, kosketusnaytollinen ohjauspaneeli ilmastoinnille, verhoille ja laitteille on sijoitetta-
va ldhelle ”puhujaa”. Tarvittaessa tila on voitava pimentaa tdysin. Jotta samassa tilassa
pystyy jarjestaméan erityyppisid kokouksia, on kokoustilan kalusteiden oltava mahdolli-
simman helposti liikuteltavia, muuntautuvia ja kompakteja. Tila voidaan talloin piristdd
vaihtelemalla kalusteiden jirjestystd sekd ottamalla esimerkiksi takarivin tuolit pois, lilan
isosta tilasta, jotta osallistujat saadaan istumaan eteen. Vanhastaan on olemassa hyvin
muuntautumiskykyisid huonekaluja, jotka tarvittaessa vievit poikkeuksellisen vihin
tilaa. Hauskimpina esimerkkeina ”Skovby Dining Table SM 717 ja Obelisk (Janus et
Cie). Markkinoille on tulossa uusia teknisia ratkaisuja, jotka ovat kokoustilojen elimyk-
sellisyyden kannalta todella merkittavid. Esimerkkind lapindkyvit, iskunkestivit ja tai-
puisat naytot, joilla voidaan urbaani kokoustila saada hetkessa sijaitsemaan esimerkiksi

keskelle upeaa, digitaalista vuoristomaisemaa, jossa lampaat laiduntavat ja puro solisee.

Parhaiten kokoustilaksi soveltuu se tila, joka on tilavuudeltaan suurin. — Yleensi se,
jossa on korkein katto. Korkea katto mahdollistaa suuren valkokankaan lisdksi (naky-
vyys paranee), ettei “happi ala loppumaan” kesken kokousta, eli kokoustajat suoriutu-
vat kokouksissa paremmin. Jotta mieli pysyy virkedna ja vastaanottavaisena, kokoukses-
sa on oltava valilla my6s jokin virkistava elementti; mitd monotonisempi kokous on,

sita huonommin asiat jaavat mieleen.
Aulassa on oltava riittdvin hyvit opasteet. Aulothin on syyta panostaa, jos haluaa tehdi

hyvin ensivaikutelman. Kaikkien osallistujien, ilmoittautumispoytien, infotiskin ja

mahdollisten posterindyttelyiden on mahduttava aulaan.
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Kokoustilan liheisyydessd on oltava lukittava huoltotila, jossa kalusteita, laitteita ja nii-
den varalaitteita siilytetdan. Kokousten suunnittelun tehostamiseksi tiloista kannattaa
tehda yksityiskohtaiset pohjapiirustukset, joista ilmenee ikkunoiden, ovien, varauloskiy-
tivien ja ssmmutusvilineiden lisiksi my0s virranjakopisteet, sekd esimerkiksi lavan mi-
tat ja kantavuus. Valmiit kuvat ja kartat tekevit tilasta houkuttelevamman uusien koko-
usten jirjestimistd ajatellen. Tila saadaan huomattavan houkuttelevammaksi jo silld, ettd

internetistd pystyy tarkistamaan milloin tila on vapaana eli varattavissa.

Griiniin oltiin vastausten perusteella tyytyviisid, varaajien suurista, tilaan kohdistuvista,

ennakko-odotuksista huolimatta; 100 % vastaajista varaisi tilan uudestaan. Griinin kayt-
tajistd osa kuitenkin kertoi olevansa tyytymaton muun muassa vireihin, valaistukseen ja
jopa haluttiin parempaa maisemaa. Helsingin Messukeskuksessa ja internetissa toteute-

tut kyselyt vahvistavat tuon kaltaisten toiveiden olevan hyvin yleisid. Kokoustiloithin on
tuotava asioita, jotka mahdollistavat tilavaikutelman helpon muokkaamisen, rikkovat

monotonisuuden ja tuovat uusia nikékulmia ja ideoita kokouksiin.

Griinin SmartBoardin kaltaisilla ratkaisuilla kokoustila pystyy helpottamaan kokouksen
sujumista: muun muassa helpottamalla kokouksen aikaisten, taululle kirjoitettujen muis-
tiinpanojen muokkaamista ja lihettdmistd kaikille. — Perinteiselle lehtié- / flippitaululle
paassyt virhe yleensi jitetdan sinne hairitsemain. Kyselyiden vastaajat toivovat, etté
mahdollisimman moni luovuutta tukeva asia olisi kokoustilassa integroituna: "Helppo-

us ja vaivattomuus!", "Kaikki hoituu yhdelld ohjelmalla" — —

Isoimmista, tyhjistd tiloista Messukeskuksen asiakkaat ovat valmiita maksamaan huo-
mattavasti enemman kuin valmiiksi kalustelluista pienemmisti tiloista tarjoiluineen.
Tama johtuu siita, ettd isommissa, tyhjissa tiloissa, on vain mielikuvitus ja turvallisuus-
seikat rajana, millaisia kokouksia sielld pystytidan jarjestimiin. Kokoustila kannattaa
kalustaa tukemaan mahdollisimman hyvin kokouksen teemaa sekd sanomaa, jota halu-

taan osallistujille valittaa.

Yhteenkuuluvuuden tunteesta on tullut arvokas tuote. Kokoukseen osallistujat haluavat
paastd osaksi kokouksen jarjestdjan elamyksellista tarinaa. Kokouksen jirjestaja voi

puolestaan paistd osaksi tarinaa helpoiten sponsoroimalla esimerkiksi tapahtumia, elo-

34



kuvia tai julkkiksia. Elimykselliselld tarinalla voidaan tuoda kokouksessa kiydylle asialle

lisdaarvoa; padstain osallistujien kanssa myymaan tarinaa.

Kokoustilan tehokas markkinointi on hyvin tirkedd. Kuvat onnistuneista kokouksista
saavat ihmiset vuokraamaan tilat huomattavasti herkemmin. Parasta mainosta kokousti-
loille on kun joku toinen kehuu tiloja (tehokkaampaa kuin oma markkinointi). Opin-
niytetyOryhmini rakentama Best Western Hotel Haagan "Huomisen kokoustila Griini"
l6ytyy Kokouspaikat.com -osoitteesta. Oikeissa paikoissa aktiivinen mainostaminen on
jokaisen kokoustilan houkuttelevuuden lisidmisen perusedellytys. — Messukeskuskin
seuraa Kokouspaikat.com -palvelusta suoraan tilastoa kuinka moni on sen tiloista ollut
kiinnostunut. Ndin Messukeskus varmistuu, ettd sivulla mainostamisesta on sille hy6-
tyd. Missddn pienissi, esimerkiksi lehti-ilmoituksissa, tilojensa mainostamiseen Messu-

keskus ei helposti lihde mukaan jo oman kokonsa takia.

Kokoustilojen elimyksellisyyteen vaikuttavat hyvin merkittdvisti itse kokoustajat. Tyo-
elamissa kokouksiin pyritdan kokoamaan ryhmia, joiden panos olisi mahdollisimman
monipuolinen. TAmi viistimattd tuo kokouksiin my6s sellaisia henkil6itd, jotka eivit
vaikuta suoranaisesti tuovan kokoukseen mitiin lisdaarvoa. Kyselyn ”Mika teki kokouk-
sesta paremman’ vastauksista (liite 2.) ilmeneekin, ettd monet ovat mielestaan kokouk-
sissa turhaan tai ovat drsyyntyneita muille, jotka heiddn mukaansa vievit keskusteluja
turhaan sivuraiteille tai pitkittdvit kokouksia. Toivotaan, ettd "Puhutaan vain asiaa." ja
"Mukana on vaan kokoukseen osallistujat, motivoituneet ja valmistautuneet henkil6t ts.
el ylimairiisid." Toisaalta tiedostetaan, ettd kokouksissa pitdd olla suvaitsevainen, koska
se luo hyvin ilmapiirin ja antaa paremman mahdollisuuden ideoinnille. Térkeda elimyk-
sellisessa kokoustilassa on, ettd kaikki kokevat kokoontumisen my6s heille hyodyllisek-
si. Hyodyllisyyden kokemista voidaan lisatd perustelemalla kokoontumista, varsinaisen
kdsiteltivin asian lisiksi, esimerkiksi verkostoitumisen erityiselld tirkeydelld. Epdonnis-
tuneita kokouksia, esimerkiksi riitaisia vileja tai muuta sellaista on kokoustilassa oltava

mahdollisuus pelastaa ”hyva maku suuhun” -periaatteella.

Isojen kansainvalisten kokousten nikékulmasta katsottuna Suomi on helppopaisyinen,
turvallinen, mutta todella kallis maa, jossa ei vapaa-ajanviettomahdollisuuksien mairilld

ole kehumista. Singaporessa toteutettiin vuonna 2010 jopa 11 kertaa enemmin kan-
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sainvalisida suuria kokouksia kuin kovasti mainostetussa Helsingissa. Pariisi on pinta-
alaltaan yli puolet Helsinkid pienempi, mutta sielld kokouksia toteutettiin 6 kertaa
enemmin kuin Helsingissd. Suomi saa vuosi vuodelta vihemmain kokousvieraita ja sa-
malla vihemmin arvostusta ja tuloja. Elamyksellisempi arkkitehtuuri on jirkeva keino

valttya jadmasta muiden jalkoihin.
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5 Pohdinta

Opinnidytetyon atheen mielenkiintoisuudesta johtuen ty6ti oli mukava ja helppoa teh-
da. Tyosti olisi tullut kuitenkin huomattavan erinikéinen, jos ajan tai upeiden valoku-
vien kayttooikeuksien puutetta ei olisi. Kuvien kdyttooikeuksien puute rajoitti antamas-
ta tdhidn tyohon erinomaisia esimerkkejd elimyksellisista sisustusratkaisuista ja keksin-
noista, jotka lisaavat kokoustilojen elimyksellisyytta. Ei varmaankaan ole kovin antoisaa
tai uskottavaa vain lukea, etti tiloithin voidaan napin painalluksella tuoda upeita, nelji-
ulotteisia hologrammeja erilaisista tuotteista. Tai ettd kaikki pinnat voidaan paillystia
ohuella, iskunkestavalla kalvolla, joka on lipindkymaton ja hyvin energiatehokas tieto-
koneen naytt6. Naytoilla tilat saadaan ndyttdimédn millaisilta tahansa ja tekemiin kaik-
kea, mité tietokoneella pystyy tekemaan. Valitettavaa on, ettd kalvonaytonkin kohtalo
on vield episelvd. Elimykselliset ratkaisut paityvit harvoin massamarkkinoille. Tama
osittain siksi, koska kuluttajat eivit edes osaa aavistaa, etti tietyt innovaatiot ovat jo
tadlld ja toiminnassa — eivatka osaa kaivata niitd. Vasta, kun elamyksellinen ratkaisu on

mahdollisimman monen tiedossa, suuren kysynnin takia sen tuotantoa tehostetaan.

Innovatiivisia ratkaisuja voidaan kayttid muutenkin kuin elimysten tuottamiseen. Esi-
merkiksi asentamalla kamera, jonka kuvaa vilitetain pinnan toisella puolella olevaan
energiatehokkaaseen nayttoon, voitaisiin pinnan ja kameran vilissd olevat asiat saada
osittain ’nakymattomiksi”. Toisin sanoen esimerkiksi laivan matkustajat voisivat halu-

tessaan katsella meren pohjaa, laivan rakenteiden lapi.

5.1 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten toistettavuutta niin, ettd kun
tutkitaan samaa henkil6d, saadaan sama tulos. Koska ihmisen kéyttdytyminen on tilan-
teesta riippuvaa, kahdella eri tutkimusmenetelmalld on samaa tulosta kuitenkin teoriassa
epatodennakoistd saavuttaa. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 186.) Téssi laadullisessa tutki-
muksessa, luotettavuutta ja tulosten toistettavuutta lisdavat seka suhteellisen suuri vas-
taajamiiri, ettd avointen kyselyiden toteuttaminen erilaisissa tiloissa seka internetissa.
Kuten Hirsjarvi & Hurme (2004, 186) mainitsevat, tiettyjen vastausten hankalan tulkit-

tavuuden takia, tulokset on silti pidettiva likiarvoina. Tyypilliset vastaukset, joilla on
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korkein “esiintymistiheyttd vastauksissa” kuvaava prosenttiluku, eivat valttamatta sisalla
laadukkaimpia tai parhaimpia ideoita. Toisaalta ne kertovat, ettd vastaajille nima asiat

tulivat yleisimmin mieleen, eli ovat selvisti vastaajille tarkeita.

Griinin kayttdjiltd kerittyd aineiston luotettavuutta voitaneen pitdd vain tyydyttivana,
koska vastaajat pitivat kysymyslistaa litan pitkdna. Ensimmaiinen sivu taytettiin melko
hyvin, mutta toinen vain noin puolessa tapauksista. Vastaukset kuitenkin toivat tehok-

kaasti esille kehitysehdotuksia kokoustiloihin.

Arvontakilpailuvastausten kaytto tutkimusmateriaalina on hieman riskialtista, koska
vastaajat saattavat ymmairtia saman kysymyksen eri tavoilla seka vastailla, palkkion toi-
vossa, huolimattomasti tai eparehellisesti ja useita kertoja. Nettikyselyissa oli mahdollis-
ta nihda muiden kirjoittamia vastauksia, miké saattoi vaikuttaa vastaajiin eri tavoilla.
”Miki teki kokouksesta paremman” -ideakilpailussa oli esilld kuva arvonnan palkinto-
kylpyldstd sekd mainittiin kylpyld mahdollisena kokouspaikkana. Tdmi voi olla syyni
sithen, ettd muutama mainitsi vastauksessaan, ihanteelliseksi kokouspaikaksi nimen-
omaan kylpylin. Samantyyppisii riskejd liittyy kuitenkin moniin muihinkin tutkimusta-
poihin. Arvontakilpailu on varsin yleinen menetelma kerita kyselytutkimusaineistoa ja

hyvi tapa motivoida vastaajia.

5.2 Jatkotutkimusehdotuksia

Mielenkiintoista olisi selvittdd kuinka kauan elimyksellinen asia on elimyksellinen.
Ovatko esimerkiksi nykyiset matkapuhelimet, joilla voi heijastaa seinille suurikokoista
televisiokuvaa endd kovin ihmeellisid muutaman vuoden péddstir — Kisittimatontd, ettd
hankalista ja kalliimmista taulutelevisioista tuli suositumpia, vaikka niiden kuva on

huomattavasti pienempi, kuin taskussa kulkevassa projektorissa.

Paasevitko elamykselliset innovaatiot helposti esimerkiksi byrokratian ja patenttien
atheuttaman korkean kynnyksen yli tuotantoon, ilman merkittavaa lisarahoitusta ja tu-
kea? — Maat, joissa tuotetta ei saa patentoitua voivat teoriassa kehittyd huomattavasti

nopeammin kuin ne maat, joissa tuotteet patentoidaan ja samalla paljastetaan tuotteen
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valmistusprosessi ja toiminta. Kuinka paljon esimerkiksi teknologian kehitysta kehitty-

neissd maissa siis mahdollisesti jarrutetaan?

Kun kokoustilaan tuodaan elimyksellinen elementti, joka tuo kokoustajille ideoita niin
voivatko nama ideat olla haitallisiakin? — Kokoustiloissa, erilaisilla kuvilla ja symboleilla
pystytadn vaikuttamaan paatoksentekoon. Litkutaanko vaarallisilla vesilld jo esimerkiksi,
kun kokoustilaan tuodaan elimysmielessd musiikkia, joka alun perin oli kehitetty vie-

raaseen uskontoon kaiannyttimiseen?
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Liitteet

Liite 1. Tulevaisuuden unelmakokousta jarjestettiessa -arvontakilpailuvastaukset

"Tulisi ottaa huomioon talojen viihtyvyys, helppous ja monipuolisuus. Ei paperirum-

baa"

"On tirkeidd, ettd palvelut (kaikki) saadaan samasta paikasta"

"Hyvi paikka, professionaalia palveluja, laadukas tekniikka, ettd olisi helppo nihda,

ymmirtid ja kirjoittaa"

"Tulee 16ytdd aina uusia ideoital"

"Kaikki sujuu helposti"

"Helppous ja vaivattomuus!"

"Kaikki hoituu yhdelld ohjelmalla"

"Omat ja muiden muistiinpanot ovat sdhkdisesti kaytettdvissi haluttaessa kaikille ja

kdsialan tunnistus (tekstintunnistus) on mahdollista sdhkoisessd muodossa”

"Haluaisin vain kertoa yrityksemme ideasta ja tydryhmaisti ja saada sen perustella virkis-

tivin kokouspaketin"

"Helppoa ja vaivatonta - teknillisesti nykyiaikaisin keinoin"

"Toimiva tekniikka osallistumisen helppous"

"Mukavat tilat joka luo innovativisuutta"

"Sakkituolit interaktiivisineen ndyttitauluineen"
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"Koko paketti toimii, tekniikka, ruoka & oheisohjelma, jotain kivaa extraa osallistujille.

"

"Tulee jarjestdd my6s viithdettd"

"Innostetaan, sitoutetaan, osallistetaan, energisoidutaan"

"Tulisi panostaa interaktiivisuuteen, ekologisuuteen ja tyontekijéiden viihtymiseen"

"Luovuus avaa ideoita!"

"Erilaisia istuimia erikokoisille ihmisille"

"Puheenvuorot/esitysvuorot kaikille"

"Rento miellyttivi, helppo ympiristo"

"Tatvittavat (monet) asiat saisi hoidettua nopeammin/yksinkertaisemmin"

"Raikas ilma, pientd hyvid syomistd. Hauskoja kilpailuja ulkona jne. Hauskoja iltaoh-

jelma"

"Kiannykit kiinni ja hoidetaan ty6asiat vain sallitusti tauoilla"

"Voi kaikki osallistua, vaikka eivit olisi fyysisesti paikalla ja osanottajat vithtyvit hyvin.

Kukaan ei nukahda huonon ilman tai tylsdn ymparistén vuoksi"

"Mukavuus ja helppous on tirkedd, jotta mukavuus kokouksessa sdilyisi"

"On tirkedd saada kaikki osallistumaan pditoksissd luomalla viihtyisa, rento tila, joka

saa tuntemaan olonsa turvalliseksi ja vapaaksi ilmaisemaan mielipiteitdan"
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"ns. "kalvosulkeiset” eli ylipitkdt powerpoint esitykset ovat kiellettyja eli kokous on

enemmankin vuorovaikutteinen"

"Haluaisin sen onnistuvan vaivattomasti ja jlkikdteen saavan kiitosta innovatitiivisuu-

desta"

"Ei tarvitse jonottaa paikkoja, jotka ovat ruuhka-aikoina kiven alla"

"Kaikki tulee yhdestd paketista. Kokouksella on "isdntd", hyvi ilmastointi, helpot muis-

tinpanotavat mahdollisuus ulkoiluun."

"Olisi kiva jos kaikki olisi lihes valmista!"

"Kaikki hoituu sujuvasti"

"Spinning Sali"

"Kannykit pois sekd omat lapparit"

"Kaikkien osalistujien kanssa ei tarvitse niin sumplia aikataulujen kanssa siten, ettd kai-

killa on heti kiire jonnekin muualle”

"Olisi kokoukseen mukava tulla"

"Ympairiston merkitys kasvaa ja viihtyisyys"

"Kaikilla on hyvi olla yhdessi. Kaikkien d4ni tulee kuuluviin ja tunnelma on rento,

mutta energinen. Asiat saadaan hoidettua jouhevasti. "

"Ei kannetavia/mukavat tuolit/valoissa, avava tila/hyvi ilmanlaatu"

"Lappirit ja kinnykit jdisivit pois ja poydalld olisi tuoreita hedelmia ja vettd. Tuolit

olisivat ergonomiset"
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"Kaunis maisema/ihana musiikki/himyinen tunnelma"

"Jotain milld pysyisi hereilld"

"Kaikki on helpompaa ja rennompaa”

"Verkottuminen on tirkeda/tilan muokattavuus/sihkoiset taulut - esitykset"

"Kroppa & mieli litkkuu"

"Asiat sujuvat nopeasti ja mutkattomasti"

"Tilat olisi mielltyttavit/saisi istua rennosti/kaikki olisi ehkd hieman "epimuodollis-

td" /hyvai erilaista syotavad"

"Tekniikka toimii kuin unelma"

"Kaikki tulisi hoitua samasta osoitteesta"

"Pitdd olla asiat jirjestyksessd ja vithdettd voisi my6s olla"

"Hairintd pos/hyvi lounas tai illallinen kokouksen ja saunaillan paittecksi"

"Mukava on, jos saa monenlaiset palvelut samasta paikasta: kokoustekniikka, ruokailut,

vapaa aika"

"Virikkeitd tauolle, niin ettd kokousten teema jatkuu /valmiit rakenne poh-

jat/aktiviteetti kokouksen jilkeen"

"Kaikki padsevit paikalle. Agenda on selkeid ja siitd pidetddn kiinni!"

"Sohva kiitos, virvokkeita, lepposa ilmapiiri."
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Liite 2. Mika teki kokouksesta paremman -arvontakilpailuvastaukset

#5Suosittele I 28 henkioa suosittelee tata.

129 vastausta:
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ulkona kokoustaminen tuo rennon tunnelman. Luodaan mahdollisimman

tuttavallinen ilmapiiri. Puhutaan muustakin kuin ty6asioista

Yhteishenki. Palaveria poreammeessa. Tiukka meetinki ja sen jalkeen hy-

vinvoinnista huolehtimista.

rentouttava paikka, erinlainen lihestymistapa. saattaa tuoda mukavia ni-

kokulmia.

Millainen kutsu — sellainen kokous tai palaveri.

Koska hyvin suunniteltu on puoliksi tehty, niin kokouksen valmisteluun ja

suunnitteluun kannattaa varata hieman aikaa.

Kokouksen valmistelussa kutsun muodolla ja sisillolld voi olla ratkaiseva

merkitys kokouksen onnistumiselle.

Olisi hyva sopia yhdessa epavirallisempienkin palaverien ja kokousten kut-

sukéytanteista:

Milloin kutsut lahetetdan, miten ne lahetetdin, ja mita tietoja niissd vahin-

taan tulisi olla eri tilanteissa.

Tilanteen mukaan epitismaillinenkin palaverikutsu saattaa joskus riittda.

Kirjallisesti tai sahkoisesti lihetetyssa, tismallisessa palaverikutsussa on

yleensa
- tiedot kokouksen/palaverin nimesti, joka voi kertoa vaihtoehtoisesti

my6s kokouksen tavoitteen (otsikkona esim. Kehittimistyoryhman koko-

us 2/2012 tai Osastokokous koulutustilojen uudelleen jakamisesta)
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- tiedot ajasta ja paikasta (ma 30.4. klo 8.00, neuvotteluhuone 5)s-postin
atheeksi kannattaa merkitd kokouksen nimi ja ajankohta, mahdollisesti

my6s paikka

- tasmalliset tiedot paitettivista tai ideoitavista asioista liitemerkintéineen,
linkkeineen ja arvioituine kasittelyaikoineen, kun palaverissa on useita pai-
tosasioita (esim. klo 8.10 — 8.30 Koulutustilojen uudelleen jakaminen, liit-

teeni selvitys jakoperusteista, liite 1 ja ehdotuksen esittely, liite 2)

- maininta tauosta, sen pituudesta ja mahdollisesta tarjoilusta (klo 14.00 —

14.15 kahvi- ja voileipatarjoilu)

- luettelo liitteista kutsun lopussa (ja tekstissa mahdollisesti my6s kehotus

liitteisiin perehtymisesta)

- tieto siitd, onko varsinaisen kokouksen jilkeen varattu hetki aikaa vapaa-

seen keskusteluun.

- tiedot jakelusta eli kutsuttavien nimistd kutsun lopussa, jos nimet eivit

ole kaikkien osallistujien tiedossa ennestdan

- kutsujan yhteystiedot, puhelinnumero ja sihképostiosoite.

Kokouksen jalkeen tulisi jokaiselle osallistujalle lihettdd muistio tai poyta-

kirja tehdyista paatoksista.

Puhutaan vain asiaa.

Kavelypalaveri on tuo tehokasta vaihtelua kahden hengen palsuun. Lo-

puksi voi kdyda kahvilla ja samalla kirjata sovitut asiat.
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Kokous on mielekkdaampi kun kaikki osallistuvat tasapuolisesti hyvalla
valmistautumisella ja perustelluilla ajatuksilla. Ilmapiirin tulisi olla avoin ja
suvaitsevainen, miki antaa mahdollisuuden ideoinnille.

Lisaksi KUUNTELEVA ryhmi. Ei pelkkia asioita asioiden perain. Sanoil-
la on tarkoituksia, eli ei vain faktoja tiskiin! Sana kokous on kylma ja mie-

lestani kokoukset saisivat olla limminhenkisempia.

(Lisimotivaatiota saa luonnollisesti hyvilla tarjoiluilla.)

Olen alkanut jarjestad 45 min kokouksia tunnin tai kahden tunnin kokous-
ten sijaan. Aikapaine tuo kummasti ryhtid ja tempoa. Asiat tulee my6s

valmisteltua paremmin.

Kokoukset sujuisivat paremmin, kun lehti6tauluna tai flappitauluna tun-
nettu muuttumattoman ainoan oikean totuuden levittimisessa kaytettiva
kidutus- ja pahoinpitelyviline kiellettdisiin rikoslaissa. Valkotaulu on luon-
teeltaan ehdottomasti napparampi esimerkiksi slloin, kun ensimmaéisena
taululle padsseen (siis yleensia pomon) virheita ja vaarinkasityksia tarvitsee

korjata.

Olin sihteerini kokouksessa, jonka pidimme erdan terapiavastaanoton
odotushuoneessa. Tuoleja oli niukalti joten paadyin istumaan jumppapal-
lolla miniladppiri sylissa, ja se oli todella hauskaa vaihtelua tuolissa r6hnot-
tomiseen. Tuli istuttua ryhti suorassa ja pallolla oli mukava vililla heijata
itseadn ja venytella selkilihaksia. Koska paikat eivit puutuneet niin asiaan-
kin jaksoi keskittya paremmin + huumoriaspekti kun ny6kytellessini hy-

viksyvisti koko kroppa néykytteli mukana.

Saatiin oiottua kaikki erimielisuudet ja putsattua ilmapiirid.

Kaikki olivat ajoissa.
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Hyvit tarjoilut

Mukana on vaan kokoukseen osallistujat, motivoituneet ja valmistautuneet

henkil6t ts. ei ylimaaraisia.

Osallistuin pari piivda sitten mukavaan ja rentoon ideointipalaveriin liitty-
en Ruoka&matkailu-hankkeen kiynnistimiseen. Ideointipalaverilla haet-
tiin ideoita hankkeen aloitukseen ja toisaalta haluttiin osallistaa talon vikea
hankkeen toteuttamiseen. Tilaisuus oli rento, tarjolla oli hedelmii, suklaata
ja pahkinditd ja seinilld oli papereita, joille osallistujia pyydettiin vapaasti
ideoimaan hankkeeseen liittyvia teemoja. Vetijit kertoivat omin sanoin
hankkeen tavoitteista osallistujille ja nappasivat ideoita osallistujien ren-
nosta jutustelusta. Tilaisuus oli pop in tyyppinen, eli jokainen saattoi osal-
listua sithen oman aikataulunsa mukaisesti. Osallistujien kesken arvottiin
palkinto, joka innosti osallistumaan. Aihe sopi tillaiseen toteutustapaan,

silld jokaisella on kokemusta matkailusta ja ruokamuistoista nithin liittyen.

Kaikki ovat ajantasalla ja valmistautuneet kunnolla.

Puhelimet kiinni kokouksissa ehdottomasti!

Aikataulu ja keskittyminen — kun kaikki ovat ajoissa ja keskittyvit aihee-

seen, sujuu kokous hyvin!

ilmoitetaan alkamisaika 10 minuuttia todellista atkaisemmaksi niin ei myo-

histelijat pilaa kokousta

Tassa alkupalaksi toisaalla timin foorumin aihekenttaian liittyvd tuumaus —

yritin palata myohemmin tarkentavin ajatuksin:
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Olen ehdottomasti sitd mieltd, ettd turhia/tehottomia kokouksia on liikaa.
Toisaalta kyse on kokousten organisoinnista ja johtamisesta, toisaalta siité,
mistd palavereja yleensikdan kannattaa jarjestaa (luottamus asiantuntijoi-
den vastuullisuuteen?). Ja myos siitd, ettd suurin osa palavereista voidaan

jarjestda joustavasti ja tehokkaasti verkossa.

Onnistuneessa kokouksessa pelasimme ensin hetken aikaa lautapeleja
ryhmissi, ja sitten aloitimme varsinaisen agendan kisittelyn. Rentoutti
kummasti ilmapiirid ja helpotti tutustumaan ennestdan tuntemattomiin

ithmisiin.

Kokoukseen mukaan vaan ne henkil6t, joita asia oikeasti koskee. Kaikki
osallistujat vaan reippaasti mukaan ja otettava huomioon. Hedelmit ja ter-

veelliset vilipalat ja kunniaan.

Idea 1) jos kaikki eivit tunne toisiaan, ei riité, ettd kdydaan mahdollisesti
pikaisesti nimet lapi (ja joskus ei tehdd edes titd) vaan kannattaisi ottaa jo-
ku leikkimielinen tutustumisleikki, jonka jalkeen jaksaa ihan eri tavalla
kuunnella useamman tunnin toisten mielipiteitd ja kokouksen asiaa kun

tietaa oikeasti kenen kanssa on tekemisissa.

Kokouksessa oli nyyttikesti-idea: rentoutti tunnelmaa kokouksen alussa ja

oli monipuoliset tarjoilut!

Onnistuneessa kokouksessa osallistujien ei tarvitse miettid sitd, mitd toiset
mahdollisesti ajattelevat heidin kommenteistaan. Jokainen voi keskittya it-

se asiaan ja luomiseen, koska ilmapiiri on kannustava ja hyviksyva

Rento ja luottavainen fiilis.

mukavaa ja rentoo pitda olla
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hyvin tauotettu ja sihteeri- ja puheenjohtaja vuoro siirtyy seuraavalle tauon

jalkeen

Kokouksen pitiisi olla mielenkiintoinen ja osallistava.

Aktitvisia kokeuksia, ei paikallaan istumista.

Kokousten pitis olla mielenkiintoisia ettei aina alkas nukuttamaan

Olika storlekar pa rum f6r olika typer av moten med x-antal olika delta-

gare.

Yksikkdmme toimintaan kuuluu hyvinkin monenlaisia hankkeita ja toi-
mintoja ja nain ollen meilld on laaja valikoima erilaisia ty6tehtivia ja paljon
tapahtumia.

Yksikkopalavereissamme tiedotamme toisillemme ajankohtaisista asioista
postereilla, jotka kiinnitimme kokoustilan seinille.

Yhtenid kohtana kokouksen agendassa on siis porterikierros, jolloin nou-
semme ylos ja kiertelemme tutustumassa toistemme postereihin.

Niin tiedonkulku ja vuorovaikutus yksikkoélaisten kesken tehostuu ja ko-

koukseen tulee vireytta.

Kilpailun inspiroimana laitoin kokoustilaan soimaan hyvantuulista ja rau-

hallista taustamusiikkia, se “toivotteli” kokoukseen saapujat tervetulleeksi.

Koko tila ja fiilis muuttui musiikin my6td. Jatimme musiikin soimaan hil-
jaiselle myos kokouksen taustalle ja se oli than mainio keventaja painavalle
asialle. Osallistujat tykkisivit todella paljon. Ehdottomasti kaytimme mu-

siikkia uudelleen.

Hyvi valmistautuminen isinnin/eminnin sekd puhujien JA osallistujien

taholta seka aito interaktiivisuus.
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Agendan tiytyy olla selked ja paikalle vain kiinnostuneet kokoustajat!

Kiertivd puheenjohtajuus mikali sama tiimi kokoustaa saannollisesti.

Uusi ympiristo teki koko porukalle hyvaa.

Rento tunnelma. Jotakin pientd naposteltavaa ja viihtyisit tilat.

Mikiin el voita face to face kokouksia. Kuunnellaan, keskustellaan tasa-

puolisesti ja kun lihdetdin pois jaa hyva fiilis ja yhteinen soundi

Kokoukseen tullaan ajoissa. Ensin kahvit ja hetki vapaata seurustelua. Ja-
mikka pj pitdd homman hanskassa, kaikilla on puheenvuoro eika kukaan

ole yhtenddn ddnessd. Asiat kirjataan selkedsti ylos.

Suklaat ja kehittamisajatukset

hyvissd kokoustamisessa on virallisen kokousosuuden jilkeen aikaa kes-
kustella asioista epavirallisemmin — omassa parhaassa kokouksessani, jossa
on tullut tehtya myos isoja linjanvetoja, kokoustaminen jatkui pienemmal-
la porukalla sviitin porealtaassa kera 8 hengen lapi yon — vest vajent silla
henkilomaarilld mutta tehtyjen sopimusten maira nousi eksponentiaalises-

ti

vithtyisit tilat

Kaikkien pitda tuntea kokous hyédylliseksi.

Hyvi suunnittelu ja oikea tarve

Tdysin uudenlaisessa ympiristossi kuten kylpyla.

54



hyvi kokous on huolella valmistettu ja se on tarpeellinen pitdd. Kokous
poissa tyOpaikalta ja than toisissa tiloissa antaa paremmat puitteet keskittya
asiaan. Samalla virkistysmahdollisuus ja mahdollisuus my6s rentoutumi-

seen on tarkeida

Kahvi ja halvat simpylit.

tehokkuus

Lyhyet innovointikokoukset / tiimipalaverit luonnossa kivelyn merkeissa

kesken piivan — saa happea ja samalla liikuntaa.

Kaikki ajattelevat sydamelldan ja ovat ‘lasna’.

hyvit tarjoilut

Hyvit tarjoilut kokouksissa

Kokoukseen osallistujille esityslista ajoissa tiedoksi, ennakkotehtivikin on
hyvi jos halutaan jotain mielipiteita. Kaikki ajoissa paikalle ja kinnykat se-
ka kannettavat kiinni. Puhutaan asiaa eikd asian vieresti ja lopetetaan sil-

loin kun on sovittu.

Ensinnakin kaikkien osallistujien odotetaan olevan ajoissa paikalla. Kun
kaikki paikalla odotetaan, ettd ns. yleinen hislinki rauhoittuu. Kaikki ovat
paikalla = aidosti lasna. On ihana kuulla my6s kokoon kutsujalta, ettd hin
aidosti toivottaa osallistujat paikanpiille tervetulleeksi. T4lloin osallistujat
rauhoittuvat ja ymmaritivit, ettd heidit on kutsuttu paikanpiille ja heidin
sanomisillaan on merkitysta. Lapparit vain presentaatio tarkoitukseen.
Sahkopostien lukeminen ja vilittiminen eteenpiin tiysin kiellettya koko-

uksen aikana, taikka jos jollakin on niin kiire, ettd on ihan pakko sahko-
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posteja kasitelld niin sitten saattaa olla jarkevinta, etta ei osallistu kokouk-
seen? Kaikilla on oltava oikeus osallistua ja kertoa mielipiteensa ja niin
my6s odotetaankin, ettd kaikki ovat mukana keskusteluissa. Padtokset sel-
keitd ja kaikilla ymmarrys mitd ollaan paitetty. Tauot tirkeitd. Taukotarjoi-
luiden pitiisi olla energiaa tuovaa => ihanteellista on saada tauolla ravitse-
via tarjoiluja esim. smoothiet, mehut, hedelmit. Pidemmin kokouksen ai-
kana tarvitaan kevyt lounas. Paikalla on sindnsid my6s suuri merkitys. Ha-
luamme ympiriston missa on ryhman hyva rauhassa keskustella. Rauhalli-
nen ympiristo voi olla missa vain kunhan tila missi ollaan on rauhoitettu
juuri tille kokoukselle. Tillaisia kokouksia tarvitaan tulevaisuudessa jotta

niistd on myos hyotyi kaikille osallistujille.

Kahvi ja simpylat

Kokouksen jirjestiminen ty6paikan ulkopuolisissa tiloissa saa osallistujat

teravoitymaan.

tarjolla ei ollut pullaa vaan jotakin terveellista

Mielestini kavelykokoukset ovat toimivia pienelld porukalla. Ajatukset

juoksevat paremmin ja samalla saa liikuntaa. Terveellistd ja toimivaal

Kokous, jonka taustalla soisi rentouttava musiikki, ja aluksi tatjoiltaisiin
ithana, kattava luomuaamiainen! Kaikki pysyisivat varmasti hereilld koko

kokouksen ajan

hyvi kahvi ja voileipatarjoilu

Kokous metsin keskelle rauhalliseen kokouskeskukseen. Ei baareja, kaup-

poja jne.

Kokous voisi olla jossain kylpylassa, osisi tosi erilainen kokemus.
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Casual fridays-kiytinto, solmiokielto perjantaisin. Kokouksien kuuluu olla
tehokkaita ja niistad kuuluu saada tulosta ja paatoksia ulos. Kokoukset teh-
dddn usein lilan mukaviksi viinereineen ja superpehmustettuine tuoleineen,
jolloin paitoksid tehddan vihin, hitaasti ja ne ovat usein huonosti harkit-
tuja. Taman vuoksi kokoukset pitiisi aina jarjestad seisten, jolloin jokainen
haluaa olla tehokas. Tarjoamiseksi kelpaavat hedelmilohkot ja vihannesti-

kut. Pullat passivoittavat!

Korkealaatuiset puitteet tuovat parempia tuloksia kokoustamiseen.

Kokous kylpylissa oli erityislaatuisempaa ja miellyttivimpaé kuin hikisessa

huoneessa.

rentouttava ilomapiiri tiukille kokouksille

Jos on tarkoitus ideoida uutta, kannattaa lihted pois normaalinurkista. Jos
taas on maard saada nopeasti jotain paitetyksi, peruskokous pitkin poydin

aaressa on paras.

Erilainen paikka kokoukselle, uusi ympiristo.

Uusi miellyttaa aina.

Lyhyt ja ytimekas, jos on pakko pitad. Suurimmasta osasta selvidisi sahko-

postilla. Pari kertaa vuodessa on kiva tavata koko henkilokunnan kesken.

Oikeaan aikaan, tarpeeksi lyhyt, oikeiden ihmisten kanssa ja kdytossad vain
kokoukseen liittyvi tekniikka, esim videoneuvottelumahdollisuus eli kaik-
kien ei tarvitse tulla f2f paikalle, tekniikan oikealla hyédyntimiselld saa-

daan tehokkaampia kokouksia, sddstetdan aikaa ja meidan jokaisen voima-

varoja.
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Tehdidin sddnté kokouksien ja palavereiden vililli. Kokous saa kestdd 30
min ja se on tarkasti valmisteltu ja padtetdin asiaoita. Palaverit on tarkoi-
tettu ideointiin ja kestdd aiheelle sopivan ajan — ei kuitenkaan ikuisuuden.

Ja tirkeinta: Ilon kautta tulee tuloksia

Asialista ja puheenjohtaja on oltava alkeellisimmasakin kokoontumisessa.

Aamun alkajaisiksi zumba-/body combat-tunti. Sen jilkeen palaveri aloite-
taan aamiaisella. Palaveri voisi hyvin olla intensiivinen muutaman tunnin,
sen jilkeen lounas. Lounaan jilkeen palaveria voisi jatkaa ulkosalla pienen
lounaskavelyn muodossa. Iltapéivisti jatketaan taas tiivimmin sisalld pala-

veria. Palaveri loppuisi hyvissa ajoin iltapaivasta.

Puitteet kuntoon

Hyvin suunniteltu kokous, mielyttava paikka niin eik6han onnistu.

Tylsd kokoustila kannattaa vaihtaa kevialld/kesilld puistoon. Viltti nurmi-
kolle, matkaradio paille ja herkkuvoileivat jokaiselle kokousvieraalle kah-
vin kera. Pieni juttu, mutta tekee kokouksen tunnelmasta aivan erilaisen!
Toimii varsinkin alkukesdstd, kun kaikki kaipaavat ulos ja aurinkoon toi-

miston seinien sisapuolelta!

kokousten pitaisi olla tarpeellisia

Kokous pitda olla aina hauskalla teemalla tehty. Etta jos on liian tosikko,
siita tulee sitten niin tylsaa, ettd ei jaksa istuakkaan. Tama on koettu kum-
massakin tapauksessa, ettd toinen oli tylsi ja toinen oli tosi hauska ja jai

paremmin asiat mieleen.

kokouksesta paremman tekee hyvit puitteet ja oikein herkulliset antimet ja

hyvit tyokaverit
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Tietokoneet kielletty. Ei normaalin poydin direen vaan jotenkin kivasti is-

tuskeleen sellaisille sikeille ja kokoustellaan niin kuin lapset

Tarkedd on, ettd puitteet ovat hyvit, eli tuolit el mitddn puisia jne.

Rento ilmapiiri ja hyvit tarjottavat juomien kera

Pitai aina muistaa ettd tyhmyytta ei tarvitse pelatl

Kokouspaikan yleisilmapiirilld ja henkilokunnalla on suuri merkitys koko-

naisuuteen.

Ei pidetd kokousta tylsassa huoneessa, keksitaidn uusia paikkoja (laavulla,

mokissd tms.)

Ryhmty6t ovat hauskoja.

Kunnon tarjoilut ja puitteet

Kokoukseen on hyvi olla teema, ettd kutsutut tietdvit mitd kokous kos-
kee. Tyontekijoiden on hyva olla mielestani kaikkien paikalla ja lopuksi tie-

tenkin virkistaytyminen.

Kokoukseen mukaan vaan ne henkil6t, joita asia oikeasti koskee. Kaikki
osallistujat vaan reippaasti mukaan ja otettava huomioon. Hedelmat ja ter-

veelliset valipalat ja kunniaan.

kaikkien pitda ehtid sanoa mielpipiteensa

Varattu kunnolla aikaa seka ohjelman lipi kdymiseen ettd vapaampaan

kanssakdymiseen osallistujien valilla.
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My6s virkistavi t arjoilu kuten hedelmit ja/tai kahvitus parantavat ilmapii-

ria huomattavasti.

kokoukseen kaikki tulee ajoissa ja tarjotaan jotain pientd syomistd. huomi-
oidaan my6s kaikkien mielipiteet. on my6s hyvi jos joku johtaa kokousta

seki, ettd thmiset ovat hieman miettineet asioita etukiteen.

Hyvissa kokouksessa unohtaa olevansa kokouksessa. Kaikkia kuullaan il-
man ponoétystd ja jaykistelyd. Ei virallisuuksia, ei poytikirjan mukaista ete-
nemistd. Paikka voi olla vaikka meren kallio tai hiekkalaatikon reuna —

luovuus kehiin!

-Kokoustila vaikuttaa my®os.

Kokoukset jossa seistddn pysyvit lyhyind, mutta aktiivisina.
-Vaihdeltava valaistus

-eri toimintoja

-sisustus

Hei ja helkkyvaa kevitté kaikille!

Kokouksista sanoisin ettid olennaisinta on miettia MIKSI kokousta tarvi-
taan?

Ja JOS siti todella tarvitaan, osallistujien on syyta ottaa selvad asioiden
taustoista, valmistella mahdollista omaa panostaan huolella, jittid viina

vihemmialle ja nauttial

Komppaan edellisia, oleellisinta on se ettd osallistujat ovat valmistautuneet
etukiteen eli kaikki tietdvat ennakkoon mika on kokouksen tavoite niin
saadaan asioita suit sait sukkelasti eteenpiin. Kokouksen vetdja joka pitid

osallistujat aktiivisena.
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Kokous saist olla lyhyt ja tiivis. Mikaén ei ole tuskastuttavampaa kuin tur-

haan small talkiin turhaantunut aika.

selked tavoite tulee olla. Osallistujille tarjottavaa.

Pidettiin aina tuoreita hedelmii tarjolla. Piristivit paljon paremmin kuin

kahvi ja peruspulla. Tuli paljon kehuja.

Turhat ryhmatyot jadkoon unholaan.

Kylld kokouksesta jda hyva mieli, jos asiat ovat menneet suunnitellusti ja
edenneet oikeaan suuntaan. Hyvi valmistelu ja rakenne vie hyviian loppu-

tulokseen!

Ensisijaisest kannattaa kutsua vain asianomaisia kokoukseen toiseksi hyva
juttu on tarjoilu jotta porukka jaksaa kuunnella..Mielestini parhaat koko-
ukset ovat olleet ns.ulkopuolisten tsemppaus tai koulutuskokoukset..niissé
jaksaa kuunnella paremmin kun talon sisilld olevia jo ehkdpd moneenker-
taan kuultuja vitsejd ym juttuja. Parhaat aamupalaverit esim myyntityossa
on kestoltaan max 20 min jossa jokaiselle jad hetki aikaa sanoa sanottavan-
sa ja aamukahvien jilkeen voi porukka ldhted téithin mutta jos kiertivda
hommaa esim maakuntiin mielestini turhauttavaa aloittaa paivaa kokouk-
silla monet my6s tekevit mieluummin toitd ilman mitddn kokouksia joten
heille voi sitten vaikka informoida asioista esim meilina..onneksi tindpai-
vina on tekniikka mahdollistaa etityonkin ja voi kokouksia pitda vaikka

toinen osapuoli olisi toisella puolen maailmaa.

Lappirit, kinnykdt ym. pois ja skarppina kokoustamaan!

alla deltagare bor fa komma till tals

Kokouksissa seisotaan- lyhenevit huomattavasti
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kaikki ajoissa paikalla,

kaikkien mielipiteet kuunnellaan

Kokousasiat valmisteltu etukiteen ulkopuolisilta suljetussa nettikeskuste-

lussa.

asiallinen ja rauhallinen.kaikki tietivit mitd on padtetty ja kaikkia suuntia

on kuunneltu

Ensinnakin: turhat palaverit ja kokoukset pois. Jos ei ole oikeata asiaa, jota

ei sahkGpostitse voi hoitaa, niin ei palaveerata.

Muita hyvan kokouksen piirteita ovat:

- Kaikki tulevat ajallaan paikalle

- Valmisteltu agenda, jota myOs noudatetaan
- Selkea tavoite

- Tehdiin paitsksii

- Paatetaidn kuka tekee ja mita

- Paatetaan mihin mennessa tehdaan

Eli konkretiaa. Kokouksen jilkeen ei saa jaddé sellainen fiilis, ettd ei oikein

mitddn pédtetty, eikd ainakaan ettd kuka tekee jne.

Kokouksen aluksi sovitaan, ettd puhelimet sammutetaan tai pistetdan da-
nettomalle ja niitd ei riplitd kokouksen aikana. Tdamin jilkeen kdydéddn la-
pi asialista, joka pitaisi olla kaikilla tiedossa jo ennen kokousta. Kokouksel-
le kannattaa sovittaa jokin tietty maksimipituus, jotta kaikki tietavit kuinka

paljon aikaa on jaljelld kokouksen lipikaymiseen.
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Kokouspaikat ovat ehdottomasti oleellisin osa mukavaa kokousta. Tylsit
auditoriot tms pois kiytostd kokonaan. Kokouks on parhaimmillaan esi-

merkiksi tyontekijoiden keskindisen lounaan/piivillisen aikana.

1.KUN KOKOUS ALKAA SUORAAN ASIAAN.

2 KAIKILLA OIKEUS SANOA OMAN MIELI-

PITEENSA.

3.PIENI KAHVITAUKO

4 KOKOUS JATKUU EI VENYTETA KOKOUSTA TURHILLA
HOPINOILLA.

Muutetaan pienin askelin koko organisaation toimintaa dynaamisemmaksi
eli kiinnittamalla huomio my6s sithen, miten miten toimimme niiden ki-
rottujen kokousten valilla.

Kokous on peili organisaatiokulttuurista.

Parhaita ovat sellaisia kokouksia missd on tarjolla syotivia ja kaikki saavat

tuoda esiin omaa mielipidettdin.

kutsun kokoukseen vain kavereitd ja hyvit virvokkeet..

Kokous on usein tyOasia, joten ruoan ja varsinkaan juoman ei pitiisi olla
péadathe. Mutta ajallaan toimivat tarjoilut, moderni I'T-jirjestelma, hiljainen

ja tilava huone plussaa.

Ruokaa, hyvit tilat ja ei liian isoja ryhmia.

Toimivissa kokouksissa pitaa olla aina osallastujia, joilla on valtaa paittaa

asioista.

kunnon tarjoilut;ruoka+juoma.etenkin ruoka kuntoon ettei mitain voilei-

vanpaillis annoksia.
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Parhaita ovat sellaisia kokouksia missa

1) on tarjolla sy6tavaa

2) kaikki saavat tuoda esiin omaa mielipidettiin

3) on selked kokouksen vetaja joka pitid homman hanskassa

4) kokouksella on selkei tavoite

Liian usein kokousten tarkoituksena on vain tiedottaminen tai kuunnellaan
jonkun lukevan kirjallista raporttia. Ndiden asioiden takia ei tarvitse ko-
koontua vaan jokainen voi tutustua tiedotteisiin ja raportteihin sihkoisesti.
Sitten kun on sellaista asiaa, ettd oikeasti on syyta pitdd kokous, niin ensin
voisi ottaa kayttoon esim. Meetin.gs, jonka kautta sovitaan aika ja jactaan
kokoukseen liittyvd materiaali. Tarkedd on myos se, ettd kokoukseen osal-
listuu kisiteltdvan asian kannalta “oikeat thmiset”. Jonkun olisi hyvi toi-
mia kokouksen “johtajana” ja taimin henkilon tulisi kyeta esittimain hyvid
kysymyksid, jotta mitdin olennaista ei jiisi sanomatta. Ja tirkedd on pysyd
my6s aikataulussa. Kaikkien tulisi silti ehtid sekd puhua ettd kuunnella

muita.

Oman kokemuksen mukaan kokoukset ja palaverit onnistuvat, jos ensin-
nikin kaikilla on selked mielikuva siitd, mikd on palaverin padmari ja mista

puhutaan.

Hyvin valmistelun ja selkedn esitystavan lisiksi pienilld arkisilla eleilld on
vaikutusta positiivisesti; esim. kahvi-ja pullatarjoilu on perinteinen mutta

silti aidosti toimiva tapa osoittaa ettd tyontekijoistd vilitetddn.

Ensinnakin pitdd paasta pois turhista kokouksista. Joissain organisaatioissa
missd olen toiminut 80 % kokouksista olisi voitu jattdd pitimattd. Asiat

olisi voitu keskustella ja paittia muulla viestinnala ja sujuvammin.
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ANALYSOIDAAN 1/2 VUOTTA JOKAINEN KOKOUS, MITEN
OLISI VOITU MENETELLA ETTA KOKOUSTA EI OLISI TAR-
VINNUT PITAA.

kokouksiin kannatta kutsua vain henkilot joita asia suoranaisesti koskee.

Turisteina mukana olijat vievit helposti keskustelun sivuraiteille.

Jokainen kokous, mihin osallistuu “selvii” , motivoituneita ja HY VAN

ITSETUNNON OMAAVIA tyontekijoita! ei voi epdonnistua

Kokouskutsussa osallistujille annetaan jokin pieni tehtava, jolloin he ovat
valmistautuneet kokoukseen. Kokoukseen tulemiseen on parempi moti-

vaatio ja tehtivi tukee aktiivista osallistumista.

Hei,

Sattumoisin olen tehnyt viitoskirjani projektikokouksista (ja monipuoli-

sesta ymmairtimisestd niissd). Tassd on siis ripaus tutkittua tietoa mukana.

Yksi keskeinen menestystekija paitsi onnistuneelle kokoukselle my6s laa-
jemmin menestyville organisaatiolle on se, ettd ihmiset kysyvit heti, kun
eivit ymmarra jotain asiaa tai vahvistavat ymmarryksensa toistamalla ai-
emmin sanotun tyyliin “ihan vain varmistaakseni, ettd olen ymmartanyt
oikein...” Jos timi laiminly6déddn (ajatellaan vaikkapa, ettd kaikki muut
varmaan ymmirsivit/ tietdvit, enkd halua nyt viivistyttia kokousta), asioi-
den edistdminen voi hidastua tai pahimmillaan menna viirdin suuntaan
pitkankin aikaan, ennen kuin vaari suunta havaitaan. Vain siksi, ettd ym-

mirryksid ei ole linjattu ja todettu daneen.

Tama vaatii tarkkaavaisuutta ja myos sita, ettd kokouksessa ollaan todella

lisna. Kieltdisin kokouksesta lippirit tiysin (ainoastaan mahdollinen esi-
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tys/yhteyskone sallittu), koska ne vievit huomion siltd, mitia kokouksessa

tapahtuu.

Idea on yksinkertainen ja vaikuttaa talonpoikaisjarjeltd, mutta todellisuu-

dessa titd yksinkertaista periaatetta noudatetaan harvassa kokouksessa.

Liite 3. Kokouspaikat.com sivuston ehdottamia, huomioon otettavia seikkoja, kokous-

paikan valinnassa

1. Miki on kiinteiston fyysinen kunto, siséltd ja ulkoa? Mikd on ympiroi-
vin alueen tila?

2. Onko ympitist6 turvallinen ja hyvin valaistu iltaisin/6isin?

3. Vaikuttavatko tyontekijat ystavillisiltd ja nauttivan tyOstdan?

4. Millaiset litkenneyhteydet ovat paikkaan esim. lentokentalta?

5. Mikd on etiisyys ja matkustusaika lentokentille?

0. Saitko positiivisia kommentteja suosittelijoilta?

7. Mitd vapaa-ajanviettomahdollisuuksia on paikalla ja lahiympiristossa?
Mitka ovat niiden aukioloajat ja hinnat?

8. Mité paikallisia nahtdvyyksia on ja voiko niissi jirjestaa erikoistilaisuuk-
sia tal tutustumiskierroksen?

9. Jarjestdako paikka kuljetuksia kaupunkiin tai ldhiympéristoon?

10. Onko paikalla businesskeskusta? Mitkd ovat aukioloajat? Mitd palvelui-
ta on mahdollista saada aukioloaikojen ulkopuolella?

11. Onko paikalla AV-ryhmai ja laitteita? Paljonko niiden kaytté maksaa?
12. Kuinka monta yleistd kdymalaa on ja kuinka monta thmisté nithin
mahtuu?

13. Kuinka monta yleisopuhelinta on ja missi ne sijaitsevat?

14. kuinka monta ravintolaa on ja mitka ovat niiden keskihinnat? Mitka
ovat huonepalvelun aukioloajat?

15. Kuinka pitkd matka on lihiympariston ravintoloihin?

16. Onko paikalla kuntoklubia? Mitka ovat aukioloajat ja millaisia valineitd
on saatavilla?

17. Kuinka monta parkkipaikkaa on ja ovatko ne vartioituja?
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18. Miti palveluita alueellinen matkailukeskus tarjoaa?

19. Onko paikalla ensiaputaitoista henkilokuntaa ja mitka ovat heidin kay-
tinténsd hatitilanteissa? Onko huoneissa ohjeet hititilanteiden varalle?
20. Onko kaupungissa samaan aikaan muita suuria ryhmia? Onko kokous-
péivind muita paallekkaisid tapahtumia?

21. Mitd muita ryhmia on paikalla samaan aikaan kun kokous jarjestetdan?
22. Ovatko kokoushuoneet danieristettyja?

23. Onko kokoushuoneissa kiinteita tai muita esteita, jotka haittaavat jar-
jestelyita?

24. Missia kunnossa ovat tuolit, verhoilu ja poytiliinat?

25. Voiko huoneissa yopya useampi henkil6?

26. Voiko huonelaskun jakaa henkiléiden kesken?

27. Ovatko yopymishuoneet valoisia ja siisteja?

28. Onko tiloissa sprinklerijirjestelma?

29. Onko litkuntaesteisilli mahdollisuus litkkua helposti tiloissa?

30. Onko talossa kiertiva turvamies? Kuinka usein huoneiden lukot sarjoi-
tetaan uudelleen?

31. Onko paikalla tarpeeksi hisseja takaamaan sujuvan liikkumisen koko-
usten valilla?

32. Kuinka siistit ovat kiinteiston tyotilat (kaikki paikat minne vieraat eivit
paise)?

33. Miki on keittién ja kokoushuoneen etiisyys?

34. Mika on kiinteiston tyotilojen melutaso? Hiiritseek6 se kokouksia?

35. Mitkid ovat ruokien ja juomien hinnat eri paikkojen valilla?

36. Mikid on huoneen hinta?

37. Veloitetaanko ruokailutilasta ertkseen?

38. Voiko huoneissa jirjestada cocktail-tilaisuuksia tai muita pienempia tilai-
suuksia?

39. Voidaanko odottelutiloissa tarjoilla aamiaista useammalle kuin yhdelle
ryhmalle?

40. Onko paikalta ilmaista kuljetusta lentokentalle?

41. Onko paikalta tai ldhiymparistéstd mahdollisuutta vuokrata autoja?

42. Missi on lihin toimistotarvikeliike?
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Liite 4. Griinin kehittelyyn vaikuttaneiden yritysten esittely

Aronet-Esitysyhtié Oy varusti Griinin interaktiivisella SMART Board -
esitysjirjestelmalld, joka tulevaisuudessa saattaa korvata videotykin ja jonka tarkoituk-
sena on “mahdollistaa tuottavammat palaverit, tehokkaammat koulutukset, erottuvat

myvyntiesitykset ja kustannustehokkaan etityon.”
Yy y J

Cisco Systems Finland Oy “Maailmanlaajuisesti on kdynnissda murros. Taman mur-
roksen konkreettisin ilmentymi on se, ettd uudet teknologiat mahdollistavat uuden-
tyyppisen tehokkaamman kommunikoinnin ajasta ja paikasta riippumatta. Hyodynta-
milld korkealaatuista videoneuvotteluteknologiaa on mahdollista tavata virtuaalisesti,
sddstden niin luontoa kuin kuluja.

Tulemme nikemaidn markkinoilla uusia toimijoita, jotka tarjoavat uudentyyppisi tapoja
kommunikoida uusissa ympiristoissa — esimerkkina kokoustila Griini. Hotellit tulevat
maailmanlaajuisesti muodostamaan nykyaikaisen virtuaalisen kokousymparistoverkos-
ton, jossa thmiset tapaavat toisiaan videon kautta aivan kuin olisivat saman poydan aa-

ressa.”’

Ecompter Oy ”Ympiristovastuu tulee olemaan keskeisessa roolissa huomisen kokous-
ja tapahtumajirjestelyissid. Konkreettisen ympiristotiedon eli kiytinndssa hiilijalanjalki-
tiedon tuottaminen ja jakaminen eri sidosryhmille on yksi tirkead osa yritysten ympéris-
tovastuuta. Hiilijalanjilkitietoa voidaan hyodyntdi niin ympiristojohtamisessa kuin -
viestinnissikin ja sen avulla voidaan sitouttaa ja motivoida niin kokouspaikkojen henki-
l6kuntaa kuin kokousasiakkaitakin toimimaan mahdollisimman ympiristoystavallisesti.
Haluamme hankkeen puitteissa kehittaa hotelleille ja kokouspaikoille suunnattua palve-
luamme ja saada kokemuksia siitd, mitka eri sidosryhmien odotukset ja tarpeet ymparis-
totiedon suhteen ovat ja milld eri tavoin hiilijalanjilkitietoa voidaan hy6dyntii ja viestid
huomisen kokoustilojen tarjoajan, yritysasiakkaiden seka yksittaisten kokousvieraiden

nakokulmasta.”

Eurokangas Oy:n mielenkiinnon kohteina Griinin verhokankaat ja niiden kautta saa-

vutettava valo ja lampo.
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Holiday Club Resorts Oy ”Haluamme olla mukana selvittimassa ammattilaisten
kanssa, miltd tulevaisuuden kokoushotelli nayttda: millaisia toimintoja se pitaa sisalladn,
miten asiakastyytyvaisyyttd parannetaan uusin tavoin, kdytetaianko uusia laitteita tai eri-
laista milj66td parantamaan kokoustuotetta. Miten tarjoilut ja kahvitus hoidetaan pa-
remmin? Meiti kiinnostavat my6s myyntiin ja markkinointiin liittyvat uudet ajatukset

kokoustuotteen ympirilla.”

Hotel Haaga Oy ”Griinissa tuntuu, kuin olisi kotisohvalla. Kokonaisuus on rento ja
inspiroiva - sellainen vau, kival Griini sopii erityisesti tulevaisuudenhakuisille yrityksille,
jotka haluavat tehdi tuotepromootiota, markkinointia tai mainontaa teknisten apuvili-
neiden avulla. My0s yritysten meeting management -tiimit voisivat kayttaa tilaa ndhdak-
seen, millaiseen suuntaan kokoustaminen on menossa. Griini sopii kaikille kokoustami-
sen edellakavijoille seka videoneuvotteluyhteytté tarvitseville. Yritimme madaltaa taval-
lisen kayttdjan kynnysta kadyttdd teknisid palvelujamme; tima ei ole vain I'T-osaajien pa-

2

ja.

Hullu Poro Oy seurasi hanketta elimysmatkailun nikékulmasta.

Isku Interior Oy muun muassa tiydensi tutkimushanketta poydilld ja tuoleilla. ”Lih-
dimme hankkeeseen mukaan, koska:

- Kokoustilat ovat saaneet aiempaa suuremman merkityksen yritysten toiminnassa. Ne
eivit ole endd vain kokoustiloja, vaan niitd kaytetdan esimerkiksi ideointiin henkil6kun-
nan ja yhteistybkumppaneiden kanssa.

- Taman paivan kokoustilassa el tarvitse olla perinteista neuvottelupoyta ja tuolit ympa-
rilld -yhdistelmai. Kalustus voi olla hyvinkin poikkeava.

- Kokoustilalta vaaditaan muutakin kuin kalusteet. T4dssa projektissa on huomioitu esi-
merkiksi av-tekniikka ja tekstiilit. Ne vaikuttavat onnistuneen kokoustilan luomiseen.
Niihin ollaan valmiita satsaamaan huomattavasti alempaa enemman.

- Projektissa on ollut mielenkiintoista nihdi, kuinka melko nuhjuinen ja aikansa elinyt
tila on saanut aivan uuden ilmeen. Vaikka jokin tila ei toimisi, paljon on siis kuitenkin

tehtavissa, kunhan tilan uusi ilme mietitdan ja suunnitellaan huolella.”
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Quadriga Finland Oy ”Quadriga on Euroopan johtava hotellihuoneteknologian toi-
mittaja. Vuonna 2010 lanseerattu Sensiq-jarjestelma kehittyy jatkuvasti. Yhteni kehitys-
kohteena on kokousinformaation tuominen hotellihuoneisiin. Syksylld 2011 lanseerat-
tava iDelegate toiminto mahdollistaa kokoukseen osallistuvan majoittuvan asiakkaan
péadsyn kokousmateriaaliin huoneensa Sensiq-portaalin avulla. Tyypillistd TV-portaalin
kautta jacttavaa materiaalia ovat tilaopasteet, kokouksen esityslista, luennoitsijoiden

esittely ja esitysmateriaali.

Osallistumalla Tulevaisuuden kokoushotelli- hankkeeseen saamme arvokasta palautetta
iDelegate-toiminnoista, niiden kaytosta seka asiakkaiden ja kokousjirjestdjien tarpeis-

2

ta.

Viking Line Oy:n mielenkiinnon kohteina ovat kokoukset laivalla. ”Viking Linelle
kokousasiakkaat ovat tirked kohderyhmi, jota haluamme palvella asiakaslidhtoisesti
my0s tulevaisuudessa. Koska kokouskulttuuri on selkedsti muuttumassa esimerkiksi
ajankayton, teknisten vaatimusten ja tarjoilujen osalta, haluamme olla mukana HAA-
GA-HELIA ammattikorkeakoulun ja muiden yritysten kanssa tutkimassa sitd, mihin
suuntaan suomalainen kokouskulttuuri on menossa muun muassa tilavaatimusten ja
teknisten tarpeiden osalta.

Tarvitaanko kokoukseen oikeasti etdosallistumismahdollisuuksia? Halutaanko perati
olla vain oman ryhmin kesken innovatiivisessa tilassa, johon ei ole mitdan ulkopuolisia
yhteyksid. Onko perinteinen luokkamuotoinen kokoustila endd motivoiva tulevaisuu-
dessa? Tuleeko tekniikka olemaan niin helppokayttoista, ettd ongelmia ei synny? Odo-
tamme mielenkiinnolla projektin tuloksia, joita aiomme hy6dyntid my6s omien palve-

luyjemme kehittimisessa.”

Visual Conference Group Oy:n mielenkiinnon kohteina: etikokoukset mahdollistava

videokonferenssilaitteisto.

Lisdksi: Santa’s Hotels, Studio Arcibella Oy sckd Suomen Messut.
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