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Avoin varhaiskasvatus maaritellaan nykyisessa lainsaadannossa yhdeksi paivahoidon muodoksi,
joka on suunnattu kotihoidossa oleville lapsille ja heidan hoitajilleen. Kasitetta ”avoin var-
haiskasvatus” on alettu kayttaa laajemmin vasta 2000-luvulla, joten se on viela melko uusi ja
sen maaritteleminen on hankalaa, koska toimintamuodoissa ja maaritelmissa on kunnallisia ja
alueellisia eroja. Avoimesta varhaiskasvatuksesta ei puhuta enaa vain taydentavana varhais-
kasvatuksen muotona, vaan sita ollaan kehittamassa koko- ja osapaivahoitoa osittain korvaa-
vaan suuntaan.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, mita Hyvinkaan avoimen varhaiskasvatuksen
asiakkaat ja Hyvinkaa-lisan saajat toivovat palveluilta tulevaisuudessa ja millaisia kehityseh-
dotuksia heilla on niihin. Hyvinkaa-lisan saajiin kuuluu myos perheita, joista osa ei kayta
avoimia varhaiskasvatuspalveluita. Heilta haluttiin selvittaa mahdollisten kehitysehdotusten
lisaksi, minka vuoksi he eivat kayta palveluita ja mika saisi heidat kayttamaan palveluita.

Maarallinen opinnaytetyotutkimus toteutettiin lomakekyselyna Internetissa Hyvinkaan kau-
pungin kotisivuilla toukokuussa 2011 ja kyselyyn vastasi yhteensa 66 henkiloa. Opinnaytetyos-
sa yhdisteltiin laadullisia ja maarallisia menetelmia tutkimuksen eri osiin naiden osien edelly-
tyksen mukaan. Saadut tulokset analysoitiin SPSS-ohjelmistolla ja laadullista sisallonanalyysia
hyodyntaen.

Tutkimuksessa selvisi paljon erilaisia toiveita, odotuksia ja kehittamisehdotuksia. Useimmissa
kehittamisehdotuksissa nousi esiin parempi tiedottaminen, kesaisin jarjestettava puistotoi-
minta, lahipalveluiden sailyminen ja palveluiden lisaaminen eri puolilla kaupunkia. Suurin osa
vastaajista toivoi, etta palvelut pysyvat vahintaan samalla tasolla kuin nykyaan ja toimipis-
teissa jarjestettaisiin monipuolista toimintaa.
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Open early childhood education is nowadays regarded as a form of day care, directed for
children that are in home care and for their parents. Open early childhood education is a new
term introduced in the 21st century. Due to municipal and regional variations the term is dif-
ficult to define. Open early childhood education is no longer considered complementary.
Plans to make it an alternative form of day care have also been made.

The goal of the thesis was to find out what kind of wishes the clients of the open early child-
hood education and those who received Hyvinkaa-benefit had regarding the services in
Hyvinkaa and how they would like to develop them. The families not having their children in
open early childhood education were also asked, why they did not use the services and what
would make them use them.

The study was quantitative and it was executed as an electronic inquiry in the Internet at
Hyvinkaa city website in May of 2011. Altogether 66 electronic questionnaires were returned.
In the analysis of data both quantitative and qualitative methods were employed. The mate-
rial was analyzed by using SPSS-program and content analysis.

The results showed various wishes, expectations and suggestions, mainly related to reporting
and sharing the information, park care at summer and the locations of the services. The re-
spondents suggested that the services should be kept versatile and at least at the same level
as nowadays.

Keywords: Open early childhood education, open daycare, early childhood education,

Hyvinkaa
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1 Johdanto

Kasite ”avoin varhaiskasvatus” on viela melko uusi ja sen maaritteleminen on hankalaa, koska
toimintamuodoissa ja maaritelmissa on kunnallisia ja alueellisia eroja. Myos toimintamuoto-
jen maaran suuruus ja maarittelemattomyys vaikeuttavat kokonaisuuden kuvaamista. (Alila &
Portell 2008, 12.) Hyvinkaalla avoimiin varhaiskasvatuspalveluihin kuuluivat opinnaytetyon
toteutusvaiheessa leikkitoiminnan kerhot, parkkihoito, perhekahvilat, perhekeskus Pikku-
Veturissa jarjestettavat avoin paivakoti, Mannerheimin Lastensuojeluliiton kansainvalinen
perhekahvila, isa-lapsi-ryhma ja vauvatreffit. Hyvinkaalla jarjestetaan myos kesaisin puisto-
toimintaa, mutta kesalla 2011 kyseista toimintaa jarjestettiin vain Pikku-Veturissa. (Kivisto
2010.)

Opinnaytetyon tutkimuksen kohteena on selvittaa Hyvinkaan kaupungin avoimia varhaiskasva-
tuspalveluita kayttavien ja Hyvinkaa-lisaa saavien toiveet, odotukset ja kehittamisehdotukset
avoimien varhaiskasvatuspalveluiden suhteen. Hyvinkaan paivahoidon johtaja Hilkka Toiviai-
nen ja varhaiskasvatuksen paallikko Merja Kivisto ehdottivat aihetta, koska avoin varhaiskas-
vatus on Hyvinkaalla kehitystyon alla. Tarkoituksena on saada asiakkaiden aani kuuluviin ja

selvittaa, minkalaisia palveluja he haluavat tulevaisuudessa.

Kysely on suunnattu myos niille Hyvinkaa-lisan saajille, jotka eivat kayta avoimen varhaiskas-
vatuksen palveluita. Palveluita kayttamattomien perheiden mahdolliset kehittamisehdotukset
haluttiin myos huomioida ja heille esitettiin sen lisaksi erikseen kysymyksia siita, miksi he ei-

vat kayta palveluita ja mika saisi heidat kayttamaan niita.

Opinnaytetyotutkimuksen toteutustapa on kvantitatiivinen eli maarallinen lomakekysely (Liite
1), joka toteutettiin internetissa Hyvinkaan kaupungin kotisivuilla toukokuussa 2011. Ana-
lyysimenetelmina kaytettiin seka laadullisia etta maarallisia menetelmia eri kysymyksille so-
veltuvin osin. Maarallisina kasitellyt vastaukset analysoitiin SPPS-ohjelmalla ja avointen kysy-

mysten osalta hyodynnettiin laadullista sisallonanalyysia.

2  Avoin varhaiskasvatus

2.1 Avoin varhaiskasvatus ja lainsaadanto

Kasitetta ”avoin varhaiskasvatus” ei ole nykyisessa paivahoitolaissa, vaan siina puhutaan leik-
kitoiminnasta, joka maaritellaan yhdeksi paivahoidon muodoksi. Paivahoitoa voidaan jarjestaa
paivakotihoitona, perhepaivahoitona, muuna paivahoitotoimintana tai leikkitoimintana. Pai-
vakotihoitoa jarjestetaan tarkoitusta varten varatussa tilassa, jota nimitetaan paivakodiksi,

perhepaivahoitoa yksityiskodissa tai muussa kodinomaisessa hoitopaikassa, jota nimitetaan



perhepaivakodiksi, ja muuta paivahoitotoimintaa seka leikkitoimintaa voidaan jarjestaa tata

varten varatussa paikassa. (Laki lastenpaivahoidosta 451/1990.)

Paaministeri Matti Vanhasen Il hallituksen ohjelmassa (2007, 55) linjataan, etta hallituskau-
della luodaan perheille ”aitoja mahdollisuuksia valita lapsilleen paras hoitomuoto” ja etta
varhaiskasvatuspalveluja monimuotoistetaan lisaamalla avoimia paivakoteja ja kerhotoimin-
taa ja osa-aikaisen hoidon mahdollisuutta. Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelmassa
(2011, 32) puolestaan todetaan, etta paivahoitojarjestelmaa kehitetaan siten, etta se tarjoaa
perheille mahdollisuuksia paivahoidon joustavampaan kayttoon. Taten avoimet varhaiskasva-
tuspalvelut ovat nimenomaan 2000-luvun loppupuolen ja 2010-luvun alkupuolen varhaiskasva-
tuksen keskeisia kehityksen kohteita. Kunnilla on lakisaateinen velvollisuus tuottaa varhais-
kasvatuspalveluita, joten valtio tukee kuntia taloudellisesti osallistumalla kustannuksiin (Saa-

rinen, Tomminen & Nenonen 2007, 9-10).

2.2 Avoimen varhaiskasvatuksen historiaa

Avoimesta varhaiskasvatuksesta alettiin kayttaa nimiketta leikkitoiminta 1970-luvun alussa,
mutta leikkitoimintaa on kuitenkin jarjestetty Suomessa jo 1900-luvun alusta alkaen. Kesa-
leikkipuistotoiminnan aloitti Suomen voimisteluopettajainliitto vuonna 1914 Helsingissa. Leik-
kipuistotoiminta oli alun perin tarkoitettu koyhien ja vahavaraisten lasten perheille, jotta
lapset saivat ulkoilla tarpeeksi ja turvallisesti. Tyovalmiusyhdistys kaynnisti puistotatitoimin-
nan sodan jalkeen vuonna 1943. Pienten lasten aidit saivat tuoda lapset puistotatien huomaan
esimerkiksi siksi aikaa, kun aidit menivat jonottomaan ruokajonoon. (Alila & Portell 2008, 12,
15.) Leikkipuistotoiminta ja puistotatitoiminta olivat niilta osin erilaisia, etta leikkipuistotoi-
mintaan osallistuvien lasten valvomisesta olivat vastuussa heidan vanhempansa tai hoitajansa,
ja puistotatitoiminnassa ohjaajilla oli aina vastuu toimintaan tuoduista lapsista. Puistotati-
toimintaa jarjestettiin ahkerasti 1960-1970-luvuilla, mutta se vaheni huomattavasti 1980-

luvun loppuun tultaessa. (Norlamo 1989, 20-22.)

Lasten kerhotoiminnasta kaytetaan erilaisia nimityksia ja muotoja, joihin lukeutuvat leikki-
kerho, leikkikoulu ja kerhotoiminta. Seurakunnat ovat olleet merkittavassa asemassa kerhojen
jarjestamisen suhteen. Niiden paivakerhotoiminta alkoi 1940-luvulla ja aluksi kerhoja jarjes-
tettiin vain lapsille, mutta myohemmin jarjestettiin myos perhe- ja aiti-lapsi-kerhoja. Man-
nerheimin Lastensuojeluliitto jarjesti 1920-1940-luvuilla kerhotoimintaa, johon puolestaan
sisaltyi muun muassa tytto- ja poikakerhoja, uimakouluja ja kadentaitojen kerhoja. Tavoit-
teena oli kasvattaa nuoria ahkeruuteen. Leikkikoulujen historia ulottuu 1700-luvulle asti,
mutta niita alettiin jarjestaa Suomessa varsinaisesti 1960-luvulla. Leikkikerhotoiminnalla tar-
koitettiin 1980-luvun lopusta alkaen lasten ryhmamuotoista toimintaa. Leikkikerhotoimintaan

piti ilmoittautua etukateen ja lapset osallistuivat toimintaan ilman aikuista. (Alila & Portell



2008, 16.) Leikkikerhot poikkesivatkin muusta leikkitoiminnasta siten, etta leikkikerhoihin
valittiin lapset ennakkoilmoittautumisen perusteella ja ne suunniteltiin tietyn ikaisille lapsil-
le, ja ryhman koko oli ennalta maaratty. Jokaisessa leikkikerhossa tyontekijat asettivat ker-
holle tavoitteet, jotka ohjasivat kerhon toimintaa. Kerhoissa jarjestettiin ohjatun toiminnan
lisaksi myos vapaata leikkia. Taman lisaksi joissakin haja-asutuskuntien keskustoissa jarjestet-
tiin avoimia leikkikerhoja, joihin vanhemmat pystyivat tuomaan lapset siksi aikaa, kun heilla
oli omia menoja, ja joissakin avoimissa kerhoissa vanhempien oli mahdollista osallistua toi-
mintaan. (Norlamo 1989, 27-28.)

Avoimet paivakodit alkoivat toimia Suomessa 1970-luvun lopussa ja vuodesta 1984 alkaen ne
luettiin osaksi leikkitoimintaa. Suomessa sijaitsevien avointen paivakotien tehtavana oli kas-
vatusneuvonnan antaminen ja vanhempia ja muita lapsia hoitavia aikuisia kannustettiin kes-
kustelemaan kasvatukseen liittyvista asioista yhdessa ammattikasvattajien ja muiden aikuis-
ten kanssa. Toiminnan sisallossa oli samankaltaisuutta avoimien kerhojen ja leikkipuistotoi-
minnan kanssa. Avoimissa paivakodeissa lapset olivat heista huolehtivan aikuisen vastuulla.
(Alila & Portell 2008, 16-17.) Lapset saivat osallistua viriketoimintaan yhdessa aikuisen kanssa
tai siten, etta lapset osallistuivat toimintaan ja aikuiset pystyivat keskustelemaan silla aikaa
muiden aikuisten kanssa. Avoimissa paivakodeissa ei kaytetty ennakkoilmoittautumista ja har-
vemmin ryhmakokoja rajattiin. (Norlamo 1989, 33.) Avoimilla paivakodeilla haluttiin myos
1980-luvun alussa lisata perheiden sosiaalisia kontakteja, jotta he eivat eristaytyisi koteihinsa
(Huttunen & Turja 1982, 2).

2.3 Avoimet varhaiskasvatuspalvelut 2000-luvulla

Kasitetta ”avoin varhaiskasvatus” on alettu kayttaa laajemmin vasta 2000-luvulla, joten se on
viela melko uusi. Avoimen varhaiskasvatuksen maaritteleminen on hankalaa, silla toiminta-
muodoissa ja maaritelmissa on kunnallisia ja alueellisia eroja. Myos avoimen varhaiskasvatuk-
sen toimintamuotojen suuri maara ja maarittelemattomyys vaikeuttavat kokonaisuuden ku-
vaamista. (Alila & Portell 2008, 12.) Opinnaytetyon tyoelaman ohjaaja Merja Kivisto (2011) on
kertonut, kuinka Tampereen kaupunki tutustui Hyvinkaan avoimeen varhaiskasvatukseen ke-
hittaakseen omaa toimintaansa sen pohjalta. Tama kuvastanee alueellisia eroja ja sita, kuin-
ka avoin varhaiskasvatus on aktiivisesti kehitteilla monessa paikassa. Myos esimerkiksi Espoon
kaupunki on halunnut kehittaa avoimia varhaiskasvatuspalveluita hankkeen avulla. Espoon
kaupungilla oli vuosina 2005-2007 avoin paivahoito kehittamishankkeena, jonka tarkoituksena
oli monipuolistaa avoimia varhaiskasvatuspalveluita tukemaan lasten hoitamista kotona. Ta-
voitteena oli lasten ja perheiden hyvinvoinnin edistaminen seka kokopaivahoidossa olevien

lasten maaran vahentaminen. (Saarinen, Tomminen & Nenonen 2007, 24.)



Espoon kaupungin hankkeen tarkoitus on tarkea, silla mediassa kaydaan keskustelua muun
muassa siita, kuinka paivahoidossa ryhmakoot ovat suuria. Avoimia varhaiskasvatuspalveluita
kehittamalla voidaan tukea vanhempien jaksamisresursseja hoitaa lapsia kotona, jos myos
taloudellinen tilanne sallii lasten hoitamisen kotona. Avoimien varhaiskasvatuspalveluiden
merkitys on noussut erilaiseen valoon 2000-luvulle tultaessa. Viela esimerkiksi 1980-luvun
alussa avointen paivakotien ei ollut tarkoitus korvata paivakotitoimintaa vaan toimia tukevana
ja taydentavana muotona (Huttunen & Turja 1982, 3). Avoimet paivakodit tai muutkaan avoi-
met varhaiskasvatuspalvelut eivat voi vielakaan korvata paivahoitoa kokonaan, mutta niiden

merkityksesta ei puhuta enaa vain taydentavana muotona.

Avointa varhaiskasvatuspalvelua ovat nykyaan muun muassa leikkitoiminta, kerhotoiminta,
leikkipuistotoiminta ja avoin paivakoti. Avointa paivakotitoimintaa jarjestetaan kaikissa yli

75 000 asukkaan kunnissa ja useimmiten yhteistyossa seurakuntien seka jarjestojen kanssa.
Talla hetkella avoimen paivakotitoiminnan kysynta on ollut suurempaa kuin tarjonta. Avoimet
varhaiskasvatuspalvelut kehittyvat jatkuvasti ja laajentuvat seka monipuolistuvat. Naita pal-
veluita kehittamalla voidaan tarjota perheille joustoa ja valinnanvaraa, silla heilla on mahdol-
lisuus valita kokopaivahoidon ja osapaivahoidon lisaksi naita avoimia varhaiskasvatuspalvelui-
ta. (Varhaiskasvatuksen neuvottelukunta 2008, 38-39.)

Leikkitoiminnan kerhot poikkeavat edelleen muista avoimen varhaiskasvatuksen palveluista
siten, etta kerhoihin haetaan erillisella hakemuksella. Kerhoja suunnitellaan nykyaankin tie-
tyn ikaisille lapsille ja niihin otetaan ennalta sovittu maara lapsia. Hyvinkaalla jarjestettava
parkkihoito on osittain vastaavanlainen palvelu kuin aiemmin haja-asutuskunnissa jarjestetta-
vat avoimet kerhot. Vanhemmat voivat myos tuoda lapsensa parkkihoitoon siksi aikaa, kun he
hoitavat omia asioitaan. Parkkihoito on maksullinen, eika vanhemmilla ole mahdollisuutta
osallistua toimintaan, toisin kuin joissakin avoimissa kerhoissa oli mahdollista. (Lastentarhan-
opettaja A 2011.)

Avointen paivakotien idea on pysynyt suurin piirtein samanlaisena kuin silloin, kun ne aloitti-
vat toimintansa Suomessa. Hyvinkaalla avoimeen paivakotiin ovat tervetulleita lapset van-

hempiensa kanssa tutustumaan toisiin perheisiin. Vanhemmat saavat toisiltaan vertaistukea,
ja lapset voivat harjoitella sosiaalisia taitoja toisten lasten kanssa. Vanhemmat saavat myos

ammattikasvattajilta ohjausta ja tukea lastenkasvatukseen. (Lastentarhanopettaja B 2011.)
2.4  Avoin varhaiskasvatus Hyvinkaalla
Hyvinkaalla jarjestettaviin avoimiin varhaiskasvatuspalveluihin kuuluvat leikkitoiminnan ker-

hot, parkkihoito, perhekahvilat ja perhekeskus Pikku-Veturissa jarjestettavat avoin paivakoti,

Mannerheimin lastensuojeluliiton kansainvalinen perhekahvila, isa-lapsi-ryhma ja vauvatreffit
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(Taulukko 1). Kesaisin jarjestetaan myos puistotoimintaa Parantolanpuistossa, mutta kesalla
2011 toimintaa jarjestettiin vain Pikku-Veturissa. Tahan ratkaisuun paadyttiin kyseisena
vuonna sen vuoksi, etta Pikku-Veturi on sijainniltaan lahes yhta keskustassa kuin Parantolan-
puisto, ja Pikku-Veturin hyvat tilat mahdollistavat jopa monimuotoisemman toiminnan kuin
puistot. Taloudelliset resurssit vaikuttivat myos tahan ratkaisuun, silla Parantolanpuiston vuo-
sittaisesta aitaamisesta aiheutuu kuluja ja huoltorakennus on myos huonokuntoinen. (Kivisto
2012.)

Hyvinkaan avoimen varhaiskasvatuksen palvelumuotoja on esitelty taulukossa 1. Kesan aikana
jarjestettavaa toimintaa ei mainita siina, silla opinnaytetyohon liittyvat tutkimus toteutettiin
kevaalla 2011. Leikkitoiminnan kerhot ovat kerhomuotoista, tavoitteellista varhaiskasvatusta
ja niita jarjestetaan erikseen alle ja yli kolmivuotiaille. Leikkitoiminnasta peritaan kuukausit-
tain maksu, ja siihen haetaan paivahoitohakemuksella. Parkkihoitoon varataan aika etukateen
ja siita peritaan kertamaksu. Siella leikitaan ja harjoitellaan sosiaalisia taitoja. (Kivisto 2010.)
Leikkitoiminnan kerhoja jarjestetaan Hiidenkiukaan, Hyvinkaankylan, Kenttakadun ja Tanssi-
kallion paivakodeissa seka Perhekeskus Pikku-Veturissa ja Paavolan viipalekoululla. Parkkihoi-
toa jarjestetaan Tanssikallion paivakodissa, Pikku-Veturissa seka Paavolan viipalekoululle.
Kenttakadun paivakodissa toimii yhdistetty perhekahvila ja parkkihoito. (Leikkitoimintapisteet
2011; Perhekahvilat ja parkkihoito 2011.)

Toimipiste Palvelumuoto

leikkitoiminnan kerho

Hiidenkiukaan paivakoti
e perhekahvila

Hyvinkaankylan paivakoti o leikkitoiminnan kerho

Kenttakadun paivakoti e leikkitoiminnan kerho

e yhdistetty perhekahvila ja parkkihoito

Kruununmaan paivakoti e perhekahvila

o o leikkitoiminnan kerho
Tanssikallion paivakoti
e parkkihoito
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o leikkitoiminnan kerho
Paavolan viipalekoulu
e parkkihoito

e avoin paivakoti

o leikkitoiminnan kerho
e parkkihoito
Perhekeskus Pikku-Veturi
e MLL:n kansainvalinen perhekahvila
e isa-lapsi -ryhma

e vauvatreffit

Taulukko 1. Hyvinkaan kaupungin avoin varhaiskasvatus, kevat 2011

Opinnaytetyon tekoprosessin alkuvaiheessa kavimme tutustumassa Tanssikallion paivakodissa
jarjestettavaan leikkitoiminnan kerhoon ja parkkihoitoon ja haastattelimme lastentarhan-
opettajaa, joka tyoskentelee kyseisten palveluiden parissa. Lastentarhanopettaja vastaa toi-
minnan suunnittelusta alle ja yli kolmivuotiaille lapsille ja toimintaa suunnitellaan saman-
tyyppisesti kuin paivakodissa. Siina otetaan huomioon lapsen ika- ja kehitystaso ja myos mah-
dollisia erityistarpeita, mutta toiminta on paivakotitoiminnasta "kevennetty versio” eli esi-
merkiksi henkilokohtaisia varhaiskasvatussuunnitelmia ei tehda. Hyvinkaan kaupungilla ei ole
yhteista linjausta, jonka mukaan kerhotoimintaa pitaisi jarjestaa, joten ryhmien lastentar-
hanopettaja tekee paljon itsenaisia paatoksia ja toteuttaa omia ideoitaan toiminnan suunnit-
telussa ja jarjestamisessa. Kerhotoiminnassa paapaino on leikilla ja sosiaalisilla suhteilla.
Myos vanhemmuuden tukeminen on tarkea tehtava, joka toteutuu paivittaisilla keskusteluilla
ja tarvittaessa kasvatuksellisilla neuvoilla ja ohjeilla. Vanhemmat ovatkin usein avoimia ja
rohkeasti kysyvat henkilokunnalta tukea ja apua arjen ongelmiin. Leikkitoiminnan kerhot ovat
siina mielessa ”suljettuja”, etta niihin haetaan paivahoitohakemuksella, kuten muihinkin Hy-
vinkaan kerhoihin. Tanssikallion paivakodissa pidetaan kerhon lisaksi kerran viikossa lapsi-
parkki, jonne vanhemmat tuovat lapset, kun he tarvitsevat esimerkiksi omaa aikaa. Lapsipar-
kin toiminta ei ole yhta suunnitelmallista kuin kerhon toiminta, silla lapsiparkkiin tulevista
lapsista tulee tieto myohemmin ja seka alle etta yli kolmivuotiaat ovat samaan aikaan. Lapsi-
parkissa toimintaa jarjestetaan spontaanisti lasten ian ja mielenkiinnon kohteiden mukaan.

(Lastentarhanopettaja A 2011.)

Tanssikallion paivakodin lisaksi kavimme tutustumassa Perhekeskus Pikku-Veturiin, jonka toi-
minta jarjestetaan Viertolan paivakodin yhteydessa, haastattelemalla lastentarhanopettajaa.

Pikku-Veturin palveluihin kuuluvat avoin paivakoti, leikkitoiminta ja parkkihoito. Taman lisak-
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si on tarkemmin raataloityja ryhmia, jotka ovat vauvatreffit, isa-lapsi-ryhma ja MLL:n kan-
sainvalinen perhekahvila. (Lastentarhanopettaja B 2011.) Vauvatreffeille ovat tervetulleita
kaikki alle yksivuotiaat vauvat vanhempineen. Vauvatreffeilla on usein mukana unikouluohjaa-
ja Ulla Vuorinen, jonka kanssa vanhemmat voivat keskustella. Isa-lapsi-toimintaan voivat tul-
la kaikki isat, isoisat ja lapset. (Perhekeskus Pikku-Veturi 2011.)

Avoimeen paivakotiin vanhemmat tulevat yhdessa lastensa kanssa esimerkiksi tutustumaan
muihin perheisiin ja lapset voivat harjoitella sosiaalisia taitoja. Avointa paivakotia kuvaa hy-
vin se, etta vaikka toiminta on osittain ohjattua, ja paikalla on suunniteltu viikko-ohjelma,
vanhemmat ja lapset saavat kuitenkin tulla ja menna, kuten haluavat. Pikku-Veturin erityis-
piirre on sen monimuotoisuus ja -ammatillisuus: vaikka henkilostoon kuuluvat kiinteasti mui-
den avoimen toiminnan paikkojen tavoin lastentarhanopettaja ja ryhmaavustaja, paikka te-
kee yhteistyota sosiaalityon, terveydenhoidon, Mannerheimin Lastensuojeluliiton ja seurakun-
nan diakoniatyon kanssa. Tata kautta yksikko on oma lukunsa varhaisen tuen nakokulmasta.
Yksi kaytannon esimerkki tallaisesta on se, etta ryhmassa tyoskenteleva lastentarhanopettaja
pystyy ikaan kuin ”mallittamaan” lapsen ja vanhemmat vuorovaikutusta ja olla taten osana
tukemassa varhaista vuorovaikutusta. Perhekeskusta on jatkossakin tarkoitus kehittaa nimen-
omaan tahan tukemisen ja koko perheen kohtaamisen suuntaan. (Lastentarhanopettaja B
2011.)

Perhekahvila on maksuton ja kaikille avoin kohtaamispaikka, jossa perheet paasevat tutustu-
maan toisiinsa. Perhekahvilassa jarjestetaan myos vanhemmuutta tukevaa toimintaa. (Kivisto
2010.) Hyvinkaan kaupungin jarjestama perhekahvila toimii Kruununmaan paivakodissa ja Hii-
denkiukaan paivakodin yhteydessa olevassa Hakalan nuorisotilassa. (Leikkitoimintapisteet
2011.)

Hyvinkaan avoimen varhaiskasvatuksen palvelumuotojen yhtalaisyyksia ja eroja on jaoteltu
taulukoissa 2 ja 3. Jokaisessa yksikossa esiintyy ohjausta, toiminnallisuutta, vanhemmuuden
tukemista seka lapsen tasapainoisen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemista. Leikkitoi-
minnan kerhossa ja parkkihoidossa on se yhtalaisyys, etta molemmissa tyontekijat ohjaavat
yksistaan lapsille ohjattua toimintaa eivatka vanhemmat tai muut hoitajat ole mukana toi-
minnassa. Leikkitoiminnan kerhossa kuitenkin korostuu parkkihoitoa enemman suunnitelmalli-
sen toiminnan ohjaaminen, mika nakyy esimerkiksi viikko- ja kuukausiaikataulujen laatimises-
sa. Kerhossa ja parkissa tyontekijat jarjestavat lapsille toimintaa, joka tukee ja vastaa heidan
ika- ja kehitystasoaan, mutta parkissa toimintaa ei edes pystyta suunnittelemaan kovin tar-
kasti, koska paikalla olevien lasten iat ja maara vaihtelevat. Perhekahvilan ja avoimessa pai-
vakodissa seka Pikku-Veturin raataloidyissa ryhmissa on yhteista se, etta lapset ovat yhdessa
heista huolehtivien aikuisten kanssa mukana toiminnassa. Talla tavoin vanhemmat tai heista

huolehtivat aikuiset ovat mukana tukemassa lasta sosiaalisissa vuorovaikutussuhteissa, seka
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vanhempien on mahdollista kysya ja keskustella lastenkasvatukseen liittyvista asioista var-
haiskasvatushenkiloston kanssa. Avoimessa paivakodissa ja perhekahvilassa on se eroavaisuus,
etta perhekahvilan toiminta on vapaamuotoisempaa. Avoimesta paivakodista ja leikkitoimin-
nan kerhosta loytyy myos yhtalaisyytta, silla niissa jarjestetaan eniten suunnitelmallisesti to-
teutettua ohjattua toimintaa. Pikku-Veturi yksikkona on oma vahvuutensa ja erityisyksikkonsa
Hyvinkaalla, silla avointa toimintaa jarjestetaan laajasti ja samassa yksikossa pidetaan seka

leikkitoiminnan kerhoja, perhekahvilaa, parkkihoitoa etta avointa paivakotia.

Leikkitoiminnan kerho Parkkihoito

toimintaa ohjataan vain lapsille
paapaino leikilla ja sosiaalisilla suh-
teilla

alle ja yli 3-vuotiaille omat kerhot
kerhoon haetaan paivahoitohakemuk-
sella, joten kavijamaarat melko va-
kiintuneita

toiminta suunnitellaan lasten ika- ja
kehitystaso huomioiden ja laatimalla
viikko- ja kuukausiaikatauluja
vanhemmuuden tukeminen myos ko-
rostuu

laskutus kerran kuukaudessa (1 € /
tunti)

toimintaa ohjataan vain lapsille
paapaino leikilla ja sosiaalisilla suh-
teilla

lasten iat ja maarat vaihtelevat eri
paivina

toimintaa jarjestetaan spontaanim-
min kuin leikkitoiminnan kerhossa,
koska tieto hoitoon tulevista lapsista
tulee melko myohaan

toimintaa jarjestetaan hoidossa ole-
vien lasten ian ja mielenkiinnon koh-
teiden mukaan

kertamaksu (5 € / kolme tuntia)

Taulukko 2: Lapsille jarjestettavan palveluiden yhtalaisyyksia ja eroja Hyvinkaalla 2011
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Avoin paivakoti

toiminta on suunnattu kaikille alle
kouluikaisille lapsille ja heidan van-
hemmilleen

osittain ohjattua toimintaa, viikko-
ohjelmat suunnitellaan etukateen
vanhemmat saavat vertaistukea ja

lapset harjoitella vuorovaikutustaito-

Perhekahvila ja MLL:n kansainvalinen perhe-

kahvila

toiminta on suunnattu kaikille lapsille
ja heidan vanhemmilleen

MLL:n perhekahvilan erityispiirre on
se, etta se halutaan ilmaista kansain-
valisena perhekahvilana
perhekahviloissa keskenaan erilaista

toimintaa, tarkoituksena kuitenkin

ja tukea vanhemmuutta
maksuton ¢ vanhemmat saavat vertaistukea ja
lapset harjoitella vuorovaikutustaito-
ja
¢ maksuton
Vauvatreffit Isa-lapsi - ryhma

toiminta on suunnattu alle yksivuoti-
aille lapsille ja heidan vanhemmilleen
vanhemmat saavat vertaistukea
erityispiirteena unikouluohjaajan
neuvonta

maksuton

toiminta on suunnattu lapsille ja hei-
dan isalleen tai isoisalleen

isat / isoisat saavat vertaistukea ja
lapset harjoitella vuorovaikutustaito-
ja

yhdessa tekemista, spontaanimpaa
toimintaa

maksuton

Taulukko 3. Perheille jarjestettavien palveluiden yhtalaisyyksia ja eroja Hyvinkaalla 2011

2.5 Aiempia tutkimuksia aiheesta

Avoimen varhaiskasvatuksen nykytilaa ja kehittamistarpeita selvitettiin Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion ja paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus SOCCAn toimesta 7.6-28.9.2007.
Kehittamisaiheiksi tassa selvityksessa nousivat ohjauksen vahvistaminen, arvioinnin, valvon-
nan ja tilastoinnin tehostaminen, toiminnan sisallon ja pedagogiikan seka tyontekijoiden
osaamisen kehittaminen ja asiakkaiden vaikuttamisen ja osallisuuden lisaaminen, yhteistyon

kehittaminen seka tutkimuksen ja kehittamisen kasvattaminen. (Alila & Portell 2008, 65.)



15

Naista aiheista taman opinnaytetyon tarpeen syntymiseen vaikutti etenkin asiakkaiden vaikut-
tamisen ja osallisuuden lisaaminen. Kyseisessa tutkimuksessa vaikuttamisen ja osallisuuden
lisaaminen tarkoittaa lasten ja vanhempien mahdollisuutta vaikuttaa toiminnan sisaltoon,
vanhempien omaehtoisen toiminnan lisaamista seka toiminnan sisaltojen kehittamisen vas-
taamaan paremmin asiakkaiden tarpeita, ja kyseisessa tutkimuksessa 20 % vastaajista viittasi
tahan (Alila & Portell 2008, 65).

Avoin varhaiskasvatus, sen toimintamuodot ja tarpeellisuuden ja merkityksen pohdinta ja ar-
viointi ovat olleet esilla myos useissa ammattikorkeakoulujen opinnaytetoissa. Tissari (2009)
selvitti jyvaskylalaisen Perhekeskus Tourutuvan avoimen paivakodin tarpeellisuutta lapsiper-
heiden tukimuotona. Laine & Olsen (2005) tutkivat avoimen paivakodin merkitysta lapsiper-
heille Jarvenpaassa, ja Rautakoski & Malkamaki (2010) tutkivat avoimen paivakodin merkitys-
ta Vaasassa. Laitisen (2010) opinnaytetyon tarkoitus puolestaan oli tutkia Heinolassa, mita
avoin paivakotitoiminta antaa kayttajalleen, ja Salomaa & Supperi (2010) selvittivat opinnay-

tetyossaan, millainen merkitys avoimella paivakodilla on Seinajoella lapsiperheiden elamassa.

Edella mainituissa tutkimuksissa painopiste oli siis avointen varhaiskasvatuspalveluiden kayt-
tajien kokemuksissa ja niiden merkityksessa, kun taas Salonen (2011) tutki palveluiden toimi-
vuuden ohella opinnaytetyossaan myos sita, miten palveluita voitaisiin kehittaa vastaamaan
paremmin kouvolalaisten lapsiperheiden tarpeita, eli hanen tutkimuksessaan oli yhtenevia
kiinnostuksenkohteita taman tutkimuksen kanssa. Tutkimuksessa kehittamisen kohteiksi nou-
sivat toiminnan yleinen kehittaminen, palveluiden saatavuus seka tiedottaminen. Tutkimuk-
sessa todetaan, etta tiedon puutteen takia lapsiperheet eivat olleet osanneet lahtea toimin-
taan mukaan, etta he toivovat palveluiden olevan helposti saatavilla koko kaupungin alueella
ja etta palveluiden joustavuus esimerkiksi aikojen suhteen on tarkeaa. (Salonen 2011, 41-43.)

Nama asiat nousivat esille myos tassa opinnaytetyotutkimuksessa.

Saarisen, Tommisen & Nenosen (2007, 16) teoksessa esitellaan kaksi opinnaytetyota, joiden
toiden aiheet ovat liittyneet avoimeen paivakotiin ja sen kustannusvaikuttavuuteen. Toinen
opinnaytetyo on liiketalouden koulutusohjelmassa syntynyt Nummen avoin paivakoti kustan-
nusten ja kayttajien nakokulmasta ja toinen hyvinvointiteknologian koulutusohjelmassa synty-
nyt Nummen avoimen paivakodin merkitys kayttajilleen. Aiheet liittyvat omaan aihealuee-
seemme, vaikka tekijat ovatkin rajanneet kyseiset tutkimukset kohdistumaan vain avoimeen
paivakotiin ja sen kustannusvaikuttavuuksiin: toki myos Hyvinkaalla avointa varhaiskasvatusta
suunniteltaessa taloudellisilla seikoilla on merkitysta ja avoimen varhaiskasvatuksella on vai-

kutuksensa koko varhaiskasvatuksen kustannuksiin.
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3 Tutkimuksen toteutus

3.1 Tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, mita Hyvinkaan kaupungin avointen varhaiskasvatus-
palveluiden kayttajat ja Hyvinkaa-lisan saajat toivovat ja odottavat palveluilta tulevaisuudes-

sa seka millaisia kehitysehdotuksia heilla on niihin. Tutkimuskysymykset ovat:

e Mita Hyvinkaan kaupungin avoimen varhaiskasvatuksen kayttajat ja Hyvinkaa-lisan
saajat odottavat ja toivovat palveluilta tulevaisuudessa?
e Miten Hyvinkaan kaupungin avoimen varhaiskasvatuksen kayttajat ja Hyvinkaa-

lisan saajat haluaisivat kehittaa palveluita?

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa edella mainittuja asioita ja toivomme, etta se antaa
Hyvinkaan kaupungin avoimen varhaiskasvatuksen suunnittelijoille entista selkeamman kasi-
tyksen siita, mihin suuntaan palveluja tulisi kehittaa. Tutkimuksessa selvitetaan myos sita,
miten palvelut ovat tahan mennessa vastanneet kayttajien tarpeisiin, miksi palveluiden ulko-
puolella olevat potentiaaliset kayttajat eivat niita kayta ja mika saisi heidat kayttamaan nii-
ta. Tutkimuksessa haluttiin vastaus myos siihen, olisivatko hyvinkaalaiset valmiita kayttamaan
palvelusetelia avointen varhaiskasvatuspalveluiden hankkimiseen, mikali sellainen olisi kay-

tossa.

3.2 Maarallinen ja laadullinen tutkimus ja aineiston keruu

Tutkimusaineisto kerattiin tyoelaman edustajien toivomuksesta kyselytutkimuksena, joka
edustaa kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta. Aineiston analyysissa puolestaan hyodyn-
nettiin seka kvantitatiivista eli maarallista etta kvalitatiivista eli laadullista analyysia. Aineis-
ton keruu siis tuotti avointen kysymysten osalta kvalitatiivista aineistoa, joka analysoitiin sille
soveltuvin menetelmin, aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Naiden menetelmien yhdistami-
nen on tarkeaa monen sosiaalitieteellisen tutkimuksen alkuvaiheissa ja auttaa laatimaan kat-
tavan mittariston tutkimuskohteesta. Analyysivaiheessa kvalitatiivinen aineisto puolestaan on

hyodyllinen mielekkaiden tulkintojen nakokulmasta. (Tilastokeskus 2012.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla pyritaan yleistamaan tutkittavaa ilmiota esittamalla siihen
liittyvia kysymyksia pienelta, perusjoukkoa edustavalta joukolta. Tallaisessa tutkimuksessa
kyselyiden tuloksena saatua aineistoa kasitellaan tilastollisin menetelmin ja tutkimuksen pe-
rustana on mittaaminen, jonka tavoitteena on tuottaa luotettavaa, yleistettavaa ja perustel-
tua tietoa. Kvantitatiivinen tutkimus on prosessi, jossa edetaan vaihe vaiheelta. Lahtokohtana

on tutkimusongelma, johon etsitaan ratkaisua tai vastausta, ja prosessissa edetaan maaritte-
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lemalla ensin tieto, jota tarvitaan, sitten selvittamalla, mista se hankitaan ja miten se kera-
taan. Tasta edetaan kysymyksiin ja niiden laadintaan: kysymykset ovat ikaan kuin mittareita,
joilla selvitetaan tutkimuskohteena olevaa ilmiota. Lomakkeen laadinnan jalkeen se testataan
ja taman perusteella tehdaan korjauksia. Tutkimuksen toteutuksen jalkeen tiedot tallenne-
taan, tarkistetaan mahdolliset nappailyvirheet ja ei-sallittujen muuttujien arvojen esiintymi-
nen havaintomatriisissa. Naiden mahdollisten virheiden korjauksen jalkeen siirrytaan raportin
kirjoittamiseen. (Kananen 2008, 10-11.) Tahan opinnaytetyohon kuuluvaa lomakekyselya tes-
tasivat opiskelijoiden lastensuojelussa seka varhaiskasvatuksessa tyoskentelevat kollegat,

minka jalkeen lomakekyselyyn tehtiin pienia muutoksia.

Lomakekysely toteutettiin Internetissa, Hyvinkaan kaupungin sivuilla toukokuussa 2011. In-
ternetissa toteutettavan lomakekyselyssa haastattelijaa ei tarvita, eika taten haastattelijalla
ole vaikutusta. Vastausten saanti on nopeaa ja arkaluonteistenkin kysymysten ja oheismateri-
aalin kayttomahdollisuus on hyva. Pitkan kyselylomakkeen kayttomahdollisuus on hyva, mutta
kato lisaantyy kysymysten maaran lisaantyessa. Vastausten tarkkuus on kyseenalainen, ja vaa-
rinkasitysten mahdollisuus on suuri. Kyselyn perusteella ei voida tietaa, kuka kysymyksiin on
vastannut eika lisahavaintojen tekomahdollisuutta ole. Internet-kyselyn kohdalla vastauspro-
sentti riippuu kohdejoukosta. Avoimiin kysymyksiin jatetaan helposti vastaamatta, ja vaarin-
kasitysten mahdollisuus on suuri eika lisahavaintojen tekomahdollisuutta ole. (Heikkila 2008,
20.) Avoimet kysymykset olivat kuitenkin perusteltuja nimenomaan kehitysehdotusten vuoksi:
kehitysehdotuksia ei olisi ollut mahdollista selvittaa riittavan laajasti esimerkiksi monivalinta-

kysymyksilla.

Heikkila (2008, 18) toteaa, etta Internet-kyselylomakkeiden teko vaatii asiantuntemusta ja
etta tutkimuksen onnistuminen riippuu paljon kyselyn teknisesta toteutuksesta. Opinnayte-
tyohon liittyvan kyselyn teknisesta toteutuksesta vastasi Hyvinkaan kaupungin varhaiskasva-
tuksen asiakassihteeri Laura Autio, joka tuntee kyselyssa kaytetyn Webropol-ohjelmiston. Lo-
makekyselyyn vastaajille tiedon kyselysta saattoi Hyvinkaan kaupungin varhaiskasvatuskeskus
lahettamalla postitse opiskelijoiden laatiman saatekirjeen (Liite 1) kaikille Hyvinkaa-lisan saa-
jille ja viemalla saatekirjeita eri toimipisteisiin. Saatekirjeita valitettiin yhteensa 560 kappa-
letta, joista 200 postitettiin Hyvinkaa-lisan saajille ja loput 360 kirjetta menivat jaettavaksi
eri toimipisteissa. Varhaiskasvatuskeskuksen asiakasrekisterissa ei ole tietoa siita, kuinka mo-
ni Hyvinkaa-lisan saajista kayttaa avoimia varhaiskasvatuspalveluita, joten sen vuoksi kirje
laitettiin tavoittamaan kaikki kyseisen lisan saajat. Taten Hyvinkaa-lisan saajien joukossa on
siis myO0s sellaisia henkilgita, jotka ovat saaneet saatekirjeen seka postitse kotiin etta kayt-

tamastaan toimipisteesta.

Lomakekyselyn (Liite 2) alussa kartoitetaan vastaajien sukupuoli ja ika. Taman jalkeen selvi-

tetaan, saako vastaaja tai hanen kanssa samassa taloudessa asuva henkilo Hyvinkaa-lisaa ja
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onko vastaaja Hyvinkaan kaupungin avoimien varhaiskasvatuspalveluiden kayttaja. Viimeksi
mainitun kysymyksen jalkeen seuraavat kysymykset riippuvat siita, kayttaako vastaaja palve-
luita vai ei. Jos han kayttaa kyseisia palveluita, niin hanelta selvitetaan muun muassa, mita
palvelumuotoa han kayttaa, miksi han kayttaa valitsemiaan palveluita ja onko han tyytyvai-
nen kayttamiinsa palveluihin. Jos vastaaja ei kayta palveluita, niin hanelta selvitetaan, miksi
han ei kayta Hyvinkaan kaupungin avoimia varhaiskasvatuspalveluita ja mika saisi hanet kayt-
tamaan naita palveluita. Lomakkeen lopuksi kaikilta vastaajilta halutaan selvittaa heidan pal-
veluita koskevat odotuksensa, toiveensa ja kehittamisehdotuksensa seka olisivatko he valmiita
kayttamaan palvelusetelia avointen varhaiskasvatuspalveluiden hankkimiseen, mikali sellainen

olisi kaytossa.

3.3 Aineiston analyysi

Maarallisen analyysin tulosten analysointiin kaytettiin vastaajien perustietoja, kuten suku-
puolta, ikaa, perheen kokoa koskevien yms. seka tyytyvaisyytta mittaavien kysymysten kasit-
telyssa SPSS- eli Statistical Package for Social Sciences -ohjelmistoa, joka on suunniteltu
kvantitatiivisen eli maarallisen aineiston analyysiin (Metsamuuronen 2001, 3). Kyselyn avoin-
ten kysymysten vastaukset puolestaan analysoitiin kvalitatiivisella eli laadullisella menetel-
malla, sisallonanalyysilla. Sisallonanalyysi on perusanalyysimenetelma, johon useimmat eri
nimilla kulkevat laadullisen tutkimuksen menetelmat perustuvat ja jonka avulla voidaan to-
teuttaa monenlaista tutkimusta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91.) Tutkimusaineiston laadullises-
sa sisallonanalyysissa aineisto pilkotaan pieniin osiin, kasitteellistetaan ja lopuksi jarjestetaan

edelleen uudenlaiseksi kokonaisuudeksi (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006 b).

Tassa opinnaytetyossa sisallonanalyysi tehtiin aineistolahtoisesti eli paapaino oli aineistossa.
Aineistolahtoinen laadullinen eli induktiivinen aineiston analyysi voidaan karkeasti jaotella
kolmivaiheiseksi prosessiksi: 1) aineiston redusointi eli pelkistaminen, 2) aineiston klusterointi
eli ryhmittely ja 3) abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luonti. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
108.)

Pelkistamisessa analysoitava data voi olla auki kirjoitettu haastattelu, muu asiakirja tai do-
kumentti, joka pelkistetaan niin, etta siita karsitaan tutkimuksen kannalta epaolennainen
pois. Tata aineiston pelkistamista ohjaavat tutkimustehtava ja -kysymykset. Pelkistaminen
voidaan tehda esimerkiksi alleviivaamalla tekstia erivarisilla kynilla (Tuomi & Sarajarvi 2009,
108-109.) Tassa opinnaytetyossa pelkistaminen tehtiin kaymalla aineistoa lapi seka tulosteina
etta Word-tiedostoina, joissa avointen kysymysten vastauksia ”varikoodattiin”. Ennen ana-
lyysivaiheen aloittamista sisallonanalyysissa pitaa maarittaa analyysiyksikko, kuten esimerkik-

si yksi sana ja nain myos tassa opinnaytetyossa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110).
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Aineiston ryhmittelyssa pelkistamisen tulokset kaydaan lapi tarkasti, ja aineistosta etsitaan

samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita. Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet
jalostetaan eteenpain ryhmiksi ja yhdistetaan luokaksi seka nimetaan luokkaa kuvaavalla sa-
nalla. Kun kasitteita ryhmitellaan, niista kaytetaan nimityksia alaluokka, ja alaluokkien ryh-
mittelya kuvataan edelleen ylaluokkina, ylaluokkien yhdistamista paaluokkina ja naiden ryh-

mittelya yhdistavana luokkana. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110.)

Aineiston ryhmittelya, jonka voidaan katsoa olevan osa seuraavaa vaihetta, seuraa aineiston
abstrahointi, jossa erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja taman perusteella
muodostetaan teoreettisia kasitteita. Abstrahointi on kasitteellistamista ja siina "edetaan
alkuperaisinformaation kayttamista kielellisista ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja johto-
paatoksiin”. Tata kasitteellistamista jatketaan yhdistelemalla luokituksia niin pitkaan, kuin se
aineiston sisallon nakokulmasta on mahdollista. AineistolahtGisessa sisallonanalyysissa yhdis-
tellaan kasitteita ja saadaan nain vastaus tutkimustehtavaan ja -kysymyksiin. Analyysi perus-
tuu paattelyyn ja tulkintaan, jossa edetaan aineistosta kohti abstraktimpaa eli kasitteellisem-

paa nakemysta tutkimuskohteesta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110.)

4  Tutkimustulokset

4.1 Yleista vastaajista

Kysely suunnattiin - kuten edella mainittiin - kaikille Hyvinkaa-lisan saajille. Alle kaksivuoti-
aan lapsen vanhemmat voivat hakea kotihoidon tuen lisaksi 200 euron suuruista Hyvinkaa-
lisaa, joka on veronalaista tuloa, ja jonka myontamisessa on tietyt ehdot. Perheella on oltava
oikeus lakisaateiseen kotihoidon tuen hoitorahaan, vanhemman tai huoltajan on hoidettava
lasta itse ja oltava hoitovapaalla, ja toisen vanhemman on oltava tyossa tai opiskelijana, eika
lapsella tai sisaruksilla saa olla kunnallista tai yksityista paivahoitopaikkaa lukuun ottamatta

esiopetusta. (Lasten kotihoidon tuen Hyvinkaa-lisa 2011.)

Kyselyyn vastasi yhteensa 66 henkiloa, joista 65 oli naisia ja yksi mies. Vastaajista 57 henkiloa
eli 86 % oli palveluiden kayttajia ja yhdeksan henkiloa eli 14 % ei kayttanyt palveluita. Kaikis-
ta vastaajista 43 henkiloa kertoi saavansa Hyvinkaa-lisaa, joten kokonaisvastaajien maarasta
65 % oli kyseisen lisan saajia. Taten tuloksista ilmeni, etta kaikista kyselyyn vastanneista hen-
kiloista vain yhdeksan vastaajaa ei kayttanyt avoimia varhaiskasvatuspalveluita, vaan kuului-
vat Hyvinkaa-lisan saajiin. Suurin osa, noin 60 %, palvelun kayttajista kertoi saavansa Hyvin-

kaa-lisaa.
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Vastaajien iat jakautuivat siten, etta 21-30-vuotiaita oli 26 kappaletta, 31-40-vuotiaita 36
kappaletta ja 41-49-vuotiaita nelja kappaletta (Kuva 1). Alle 20-vuotiaita tai yli 50-vuotiaita

vastaajia ei ollut lainkaan. Vastaajajoukosta 94 % muodostui 21-40-vuotiaista.

0 2 4 6 B8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36

alle 20-vuotias

21 - 30-vuotias

3 - 40-vuotias

41 - 49-vuotias

A0-vuotias tai vanhempi

Kuva 1: Vastaajien ika

Kaikilta vastaajilta kysyttiin, olisivatko he valmiita kayttamaan palvelusetelia avointen var-
haiskasvatuspalveluiden hankkimiseen, mikali sellainen olisi kaytossa (Kuva 2). Kolme vastaa-
jaa vastasi kieltavasti, 19 myontavasti ja 44 ei osannut sanoa. Saatekirjeessa ja kysymyksen
yhteydessa ei eritelty tai kerrottu palvelusetelin ideasta, joten on mahdollista, etta runsas
maara ”ei osaa sanoa” -vastauksia johtui kysymyksen epaselvyydesta. Kaiken kaikkiaan kui-
tenkin 19 myontavaa vastausta on 28 %, eli lahemmas kolmasosa kaikista vastaajista olisi val-

mis kayttamaan palvelusetelia avointen varhaiskasvatuspalveluiden hankkimiseen.

30 35 40 45

kylla
En 0saa sanoa

Ei

Kuva 2: Olisitko valmis kayttamaan palvelusetelia avointen varhaiskasvatuspalveluiden hank-

kimiseen mikali sellainen olisi kaytossa
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4.2  Palveluita kayttamattomat vastaajat

Hyvinkaa-lisan saajien joukossa oli yhdeksan vastaajaa, jotka eivat kayta avoimia varhaiskas-
vatuspalveluita. He olivat kaikki naisia ja heidan ikansa jakautuivat siten, etta nelja oli 21-30-
vuotiaita ja viisi oli 31-40-vuotiaita. Kahdeksan heista oli kotiaiteja ja yksi tyossakayva aiti.
Yhden lapsen perheita oli viisi, kahden lapsen perheita kaksi ja kolmen lapsen perheita kaksi

(Kuva 3). Neljan tai useamman lapsen perheita ei ollut yhtaan.

=
—
]
b
=
i

1 lapsi
2 lasta

3lasta

4 lasta tai enemman

Kuva 3: Palveluita kayttamattomien vastaajien perheeseen kuuluvien lasten lukumaara

Vastaajilta kysyttiin esittamalla vaihtoehtoja, miksi he eivat kayta palveluita. Viisi vastaajaa
vastasi, ettei ole osannut hakeutua niiden pariin ja kaksi, etta he eivat tarvitse palveluita tal-
la hetkella. Yksi vastaaja vastasi, etta palvelut eivat vastaa perheen tarpeisiin ja yksi valitsi
”joku muu syy, mika?” -vaihtoehdon tarkentaen, etta on aiemmin kayttanyt palveluita vuosia
sitten, ja lapsi on syksylla aloittamassa leikkitoiminnan kerhossa. Vastaajat, jotka eivat ole
osanneet hakeutua palveluiden pariin, muodostivat siis maarallisesti yli puolet kaikista kysy-

mykseen vastaajista eli melko merkittavan osan (kuva 4).

En ole osannut hakeutua
palveluiden pariin

En tarvitze talla hetkell3
palveluita

Tarjonta eivastaa perheeni
tarpeisiin

Joku muu syy, mika?

Kuva 4: Miksi et kayta Hyvinkaan kaupungin avoimen varhaiskasvatuksen palveluita?
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Palveluiden ulkopuolella olevilta vastaajilta kysyttiin myos, mika saisi heidat kayttamaan pal-
veluita. Tahan kysymykseen vastasi kuusi henkiloa, joten yhdeksasta palveluita kayttamatto-
masta vastaajasta muutama jatti vastaamatta tahan kysymykseen. Vastauksissa nousi esille
parempi tiedonsaanti palveluista, josta oli kaksi mainintaa, mutta toisaalta myos vastaajien

oma aktiivisuus tai rohkeus, joista myos oli kaksi mainintaa:

”Parempi tiedottaminen vaihtoehdoista.”

” Jos niista olisi enemman ilmoituksia/infoa esim. alueen lehdissa”

"Tiedan kylla milloin ja missa naita palveluita on saatavilla, mutta en 'osaa’ lah-

tea yksin vieraaseen paikkaan, jossa on jo omia juttuporukoita.”

”Rohkeus ja uskallus tavata uusia ihmisia.”

Yksi vastaajista ehdotti, etta jos jo raskausaikana olisi mahdollisuus paasta tutustumaan esi-
merkiksi Pikku-Veturin ohjaajiin ja tiloihin, han uskaltaisi menna rohkeammin mukaan perhe-
kahvilatoimintaan. Lisaksi yksi vastaaja totesi, etta paikkojen laheisyys saisi hanet kaytta-

maan palveluita, ja yksi toivoi teemakerhoja.

4.3  Palveluita kayttavat vastaajat

Avoimia varhaiskasvatuspalveluita kayttavia vastaajia oli yhteensa 57. Heista 56 vastaajaa oli
naisia ja yksi mies. Palveluiden kayttajien iat jakautuivat siten, etta 21-30-vuotiaita vastaajia
oli 22 kappaletta, 31-40-vuotiaita vastaajia oli 31 kappaletta ja 41-49-vuotiaita nelja kappa-
letta. Palvelun kayttajista yli puolet eli 67 % kaikista vastaajista kertoi perheeseensa kuulu-

van yksi tai kaksi lasta (Kuva 5).

2
3

4 fai enemman

Kuva 5: Palveluita kayttavien vastaajien perheeseen kuuluvien lasten lukumaara
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Vastaajia pyydettiin tarkentamaan roolinsa: aiteja oli 55, isia yksi ja Joku muu, kuka -
vaihtoehdon oli valinnut yksi vastaaja, joka maaritteli olevansa ”lapset”. Tama yksi yksittai-
nen vastaaja ei vastannut muihin avoimiin kysymyksiin kuin valitsemansa palvelun kayton pe-
rusteluihin, joten sinansa taman tutkimuksen kannalta olennaisiin asioihin, kuten toiveiden ja

odotusten avaamiseen talla odottamattomalla vastaukselle ei liene vaikutusta.

Vastaajilta kysyttiin, millaista heidan palvelun kayttonsa on, ja tahan vastattiin valitsemalla
kolmesta eri vaihtoehdosta sopivin vastaus. 44 vastaajaa vastasi kayttavansa palveluita saan-
nollisesti ja 13 vastaajaa kayttavansa palveluita satunnaisesti. Yksikaan vastaaja ei vastannut
kayttavansa palveluita tilapaisesti. Palvelun kayttajilta haluttiin myos selvittaa, kuinka kauan
he ovat kayttaneet kyseisia palveluita (Kuva 6). Yksi henkilo kertoi kayttaneensa palveluita
alle kuukauden, kahdeksan henkiloa yli kuukauden, 26 henkiloa yli puoli vuotta ja 22 henkiloa
yli vuoden. Taten saannollisia palveluiden kayttajia oli 77 % kaikista vastaajista ja yli puoli
vuotta tai yli vuoden palveluilta kayttaneita 84 % kaikista vastaajista, mika kertoo kayton ole-

van pitkaaikaista ja tiivista.

Alle kuukauden
¥li kuukauden
¥li puoli vuotta

¥l vuoden

Kuva 6: Kuinka kauan olet kayttanyt palvelua tai palveluita?

Vastaajilta kysyttiin, mita palvelua (Kuva 7) he kayttavat ja missa toimipisteessa (Kuva 8) he
kayvat. Vastaajat saivat valita useamman vaihtoehdon eli osa vastaajista kayttaa useampaa
eri palvelua ja kay useammassa kuin yhdessa toimipisteessa. Leikkitoiminnan kerhojen kaytta-
jia oli 29, perhekahviloiden kayttajia 22, parkkihoidon kayttajia 13, Pikku-Veturin kansainvali-
sen kahvilan kayttajia viisi, Pikku-Veturin isa-lapsiryhman kayttajia yksi, Pikku-Veturin vauva-
treffien kayttajia viisi ja Pikku-Veturin avoimen paivakodin kayttajia 23.

Vastaajilta pyydettiin myos perusteluja heidan valitsemansa palvelun kaytolle kysymyksella
”Miksi kaytat kyseista palvelua tai palveluita?”. Vastaukset on eritelty toimipistekohtaisesti

alkaen luvusta 4.3.1 Leikkitoiminnan kerhon asiakkaat.
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Leikkitoiminnan kerho

Perhekahvila

Farkkihoito

Fillku-Yeturi kansainvalinen
kahvila

Fikku-Veturi isd-lapsiryhma

Fildu-Yeturin vauvatrefit

Fikku-eturin avoin paivakoti

Kuva 7: Mita palvelua kaytat

Eri toimipisteiden kaytto puolestaan jakautui siten, etta Hiidenkiukaassa kavijoita oli kahdek-
san, Tanssikalliossa kavijoita kahdeksan, Kenttakadulla kavijoita seitseman, Hyvinkaankylalla
kavijoita yksi, Kruununmaalla kavijoita viisi, Paavolassa kavijoita kuusi ja Pikku-Veturissa ka-

vijbita 30.
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Hiidenkiukaan paivakoti

Tanssikallion paivakoti

Kenttdkadun paivalkoti

Hyvinkaankylan paivakoti

Kruununmaan paivakoti

Faavolan viipalekoulu

Perhekeskus Pikku-‘eturi

Kuva 8: Minka toimipisteen palveluita kaytat?

Kyselyssa haluttiin selvittaa, ovatko vastaajat tyytyvaisia toimipisteiden jarjestamaan palve-
luun: vastaajista 52 kappaletta eli 91 % vastasi "kylla”, ja viisi kappaletta eli 9 % vastasi "ei”.

Melkein kaikki vastaajat olivat taten tyytyvaisia kayttamansa toimipisteen jarjestamaan pal-
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veluun. Vastaajien, jotka eivat olleet tyytyvaisia toimipisteiden jarjestamaan palveluun, oli

mahdollista perustella miksi he eivat ole tyytyvaisia:

”Olen kylla tyytyvainen, mutta toivoisin lisaa iltapaivaryhmia. Meidan on vaikea
paasta aamusta osallistumaan.”

”Olen ollut, mutta pidan suurena puutteena sita, etta Pikku-Veturin yli 3-
vuotiaiden leikkitoiminnan kerho lopetetaan. Muut kerhopisteet ovat mielestani
liian kaukana.”

”Ohjaajilta saatu palaute on vajavaista/kaunisteltua. Pienimpia lapsia ei vahdi-
ta tarpeeksi, turhan usein sattuu "konflikteja" ja tapahtumista ei informoida
vanhempia, vaan ne tulevat tietoon lapsen kautta. Ja kun asiasta

kysytaan ohjaajilta, niin siltikaan kunnollista vastausta ei tule.”

Vastaajilta haluttiin myos selvittaa, miten taman hetkiset Hyvinkaan kaupungin avoimet var-
haiskasvatuspalvelut ovat vastanneet heidan omiin tarpeisiinsa (Kuva 9). Yli puolet eli 65 %
vastaajista koki palveluiden vastaavan heidan omiin tarpeisiinsa melko hyvin, kolmasosa vas-
taajista kertoi palveluiden vastaavan erittain hyvin ja vain 5 % vastaajista kertoi palveluiden
vastaavan melko huonosti. Vaihtoehdot ”en osaa sanoa” ja "erittain huonosti” eivat saaneet
yhtaan vastausta. Taten 95 % valitsi joko ”erittain hyvin” tai ”melko hyvin”, mika kertoo vas-

taajien itsensa olevan kokonaisuudessaan tyytyvaisia palveluihin.

o2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 3B

Erittain hyvin

Melko hyin

Enosaa sanoa

Melko huonosti -

Erittdin huonosti

Kuva 9: Miten taman hetkiset Hyvinkaan kaupungin avoimen varhaiskasvatuksen palvelut ovat

vastanneet sinun tarpeisiisi?

Kysyttaessa palveluiden kayttajilta, miten palvelut ovat vastanneet lasten tarpeisiin (Kuva
10), hajontaa esiintyi vastausten suhteen enemman kuin kysyttaessa, miten palvelut vastaa-

vat aikuisten omiin tarpeisiin. Jokaiseen vaihtoehtoon tuli vastaus, mutta silti suurin osa kui-
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tenkin vastasi palveluiden vastaavan melko hyvin lastensa tarpeisiin. Yhteensa 88 % vastaajis-
ta valitsi ”erittain hyvin” tai "melko hyvin”, mika kertoo siita, etta palveluiden koetaan vas-

taavan myos lasten tarpeisiin hyvin.

Erittdin hyvin
Melko hyin
Enosaa sanoa
Melko huonosti

Erittdin huonosti

Kuva 10: Miten taman hetkiset palvelut ovat vastanneet lapsen/lasten tarpeisiin?

4.3.1 Leikkitoiminnan kerhon asiakkaat

Leikkitoiminnan kerhojen kayttajia oli 29 vastaajaa, joista 28 vastaajaa perustelivat valitse-

mansa palvelun kayttoa. Suuri osa viittasi sosiaalisiin suhteisiin: 21 vastaajaa kertoi vievansa
lapsensa kerhoon, jotta lapsi saa leikkikavereita ja suurin osa heista mainitsi lapsensa saavan
nimenomaan samanikaisia leikkikavereita. Puolet kaikista vastaajista ilmaisi myos, etta lapsi
oppii toimimaan ryhmassa kaymalla kerhossa, ja muutama vastaaja korosti lapsensa saavan

harjoitusta paivakotiin menoa varten.

”Alle kouluikainen lapsi tarvitsee oppia kuinka toimitaan ryhmassa seka tarvit-

see sosiaalisia suhteita.”

”Jotta lapsi saisi leikkiseuraa ja nain oppisi sosiaalisia taitoja seka ryhmassa

toimimista.”

”Lapset saa olla kerhossa/leikkitoiminnassa muiden samanikaisten kanssa.”
”Lapseni on hyvin kiinni aidissaan, joten leikkitoiminta on pehmea alku paiva-
kotiuralle. Jonain paivana minun on kuitenkin palattava takaisin tyoelamaan. Ei

tule sitten paivakotiin meno niin isona shokkina lapselle.”

Viisi vastaajaa vastasi kayttavansa palvelua lapselle suunnatun ohjatun toiminnan vuoksi ja

nelja kayttajaa ammattikasvattajien osaamisen vuoksi.
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”Jotta nelivuotias esikoinen saisi leikkikavereita ja ohjattua toimintaa.”

”Kotihoidossa oleva lapsi saa ryhmatoimintaa ja kavereita ja ammattilaisten

kasvatusta.”

Kuusi vastaaja ilmaisi myos, etta he saavat itselleen omaa aikaa silla valin, kun lapsi on ker-
hossa. Vanhemmat voivat esimerkiksi olla nuoremman lapsen kanssa kotona tai hoitaa omia

asioita silla aikaa:

”Vauvan tultua hain kaksivuotiaan esikoisemme kerran viikossa tapahtuvaan
leikkitoimintaan. Tama mahdollistaa minulle ja vauvalle pienen yhteisen kah-

denkeskisen hetken ja isoveli saa tilaisuuden leikkia ikatovereiden kanssa.”

”Kotihoidossa oleva lapsi kaipaa selvasti ikaistaan leikkiseuraa. Toki kolmitun-

tinen on myos hengahdyshetki itselle.”

4.3.2 Perhekahvilan asiakkaat

Perhekahvilassa kavijoita oli 22 ja heista 18 perusteli kyseisen palvelun kayttoa. 11 vastaajaa
eli 60 % oli valinnut perhekahvilan saadakseen itselleen keskusteluseuraa ja heista viisi pai-
notti kayvansa perhekahvilassa tavatakseen erityisesti muita aiteja. 11 vastaajaa kertoi myos
lasten saavan leikkiseuraa, ja kolme viittasi lasten saavan toimintaa. Nelja kertoi perhekahvi-
lassa kaynnin tuovan vaihtelua arkeen, ja kolme kohtaavansa siella samassa elamantilanteessa

olevia.

”Tavatakseni muita samassa tilanteessa/samanikaisten lapsien vanhempia ja

saadakseni lapsellekkin sosiaalista toimintaa.”

”Perhekahvilan koen hienoksi paikaksi perheiden tutustua toisiinsa. Perheemme
muutti reilu vuosi sitten Hyvinkaalla ja perhettamme perhekahvila on auttanut
tutustumaan uusiin ihmisiin. Perhekahvila on myos paikka siina mielessa ettei-
vat pikkulapsiperheet jumiudu koko paivaksi omaan kotiinsa. Kahvilassa saa

tervetta ajatustenvaihtoa muiden samassa elamantilanteessa olevien kanssa.”

”Kahvilasta loytyy seuraa seka aidille etta lapsille.”
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”Perhekahvila ja avoin paivakoti luo mahdollisuuksia tavata muita aikuisia ja
lapset saavat leikkia keskenaan. Myos usein lasten leikki sujuu rauhaisammin
perhekahvilassa kuin kotona.”

4.3.3 Parkkihoidon asiakkaat

Parkkihoidon kayttajia oli yhteensa 13 ja heista 11 perusteli valintaansa. Vastaukset jakautui-
vat selkeasti kahteen luokkaan: kuusi vastaajaa totesi lapsen saavan leikkiseuraa ja oppivan
toimimaan ryhmassa ja viisi vastaajaa totesi, etta parkkihoidon avulla vanhemmat voivat hoi-

taa omia asioita ja saavat hengahdystauon itselleen.

”Parkkihoitoa kaytan silloin, jos itsellani on esim. jokin lyhytaikainen meno se-

ka siksi, koska lapset tykkaavat olla kerhoilemassa.”

”parkkia siksi, etta paasen mm. hoitamaan asioita ja saan yksinhuoltajana hen-

gahdystauon toisinaan.”

4.3.4 Pikku-Veturin avoimen paivakodin ja raataloityjen ryhmien asiakkaat

Pikku-Veturin avoimen paivakodin kayttajia oli 23 ja heista 22 perusteli valintaansa. Heista 16
eli yli 70 % vastaajista kertoi saavansa keskusteluseuraa itselleen ja muutama vastaajista viit-
tasi nimenomaan vertaistukeen. Yli puolet vastaajista kertoi kayvansa avoimessa paivakodissa
myos sen vuoksi, jotta lapset saavat leikkikavereita, ja osa mainitsi myos lasten oppivan toi-
mimaan ryhmassa seka kehittamaan sosiaalisia taitoja. Muutama vastaaja ilmaisi leikkikave-
reiden ja sosiaalisten taitojen kehittamisen olevan harjoitusta, kun lapsi aloittaa pian paiva-
hoidossa tai perhepaivahoidossa. Muutamia vastauksia palvelun kayton perusteluille olivat
myos se, etta avoin paivakoti tuo vaihtelua arkeen, siella on ohjattua toimintaa ja ammatti-

laiskasvattajilta saa neuvoja seka lapsi saa leikkia erilaisilla leluilla, joita kotona ei ole.

”Mukava saada itse vertaistukea ja samalla antaa lapselle leikkikavereita ja

harjoitusta tulevaan paivakoteiluun.”

”Poika tykkaa muiden lasten seurasta ja erilaisista leluista kuin kotona. Itseakin

virkistaa kuulla vahan muiden aitien juttuja ja tilanteita.”

”Tapaan siella yhta kaveriani ja lapseni nakee muita lapsia. Vahan vaihtelua

viikkoon.”
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”Lapsille leikkikavereita ja harjoitusta toimia ryhmassa, itselle jutteluseuraa ja

vertaistukea, myos ammattilaiskasvattajien neuvoja.”

Pikku-Veturin kansainvalisen kahvilan kayttajia oli viisi, joista nelja perusteli valintaansa.

Kaikki nelja mainitsivat perusteluksi toisien vanhempien tapaamisen, ja kolmessa vastaukses-

sa mainittiin lasten leikkiseura toisilleen.

”Ainoa paikka tavata muita lapsia ja aiteja seka lapsille kodin ulkopuolista sosi-

aalista toimintaa.”

”Minulle: Vertaistukea ja seuraa samassa tilanteessa olevilta ihmisilta. Lap-
se(i)lle: mieleisen tekemisen vuoksi seka sosiaalisten taitojen kehittymisen

vuoksi.”

Ainut kyselyyn vastannut Pikku-Veturin isa-lapsi-ryhman kayttaja oli tyossakay-

va isa, joka totesi talla tavoin:

”|sa-lapsi-ryhmassa kavisin enemman jos ryhman tapaamisaika olisi parempi.
Talla hetkella paivatyolaisen on kaytannossa mahdotonta osallistua toimin-

taan.”

Pikku-Veturin vauvatreffeilla kavijoita oli viisi ja he kaikki perustelivat valintaansa seka omil-

la etta lasten sosiaalisilla suhteilla.

4.4

”Siella tapaa muita aiteja ja lapsia.”

”Vauvatreffeilta lahdin hakemaan samanhenkista seuraa, kun en tunne Hyvin-

kaalta juuri ketaan hiljattain tanne muuttaneena.”

Palveluita kayttavien vastaajien ajatuksia Hyvinkaan kaupungin avoimesta

varhaiskasvatuksesta

Palvelun kayttajille haluttiin esittaa kysymys ”Mita muuta haluaisit sanoa Hyvinkaan kaupun-

gin avoimesta varhaiskasvatuksesta?”, jotta he saavat viela vapaamuotoisesti kertoa ajatuksi-

aan. Palveluita kayttavia henkiloita oli 57, ja heista 34 henkiloa halusi vastata edella esitet-

tyyn kysymykseen. Positiivisen palautteen antaminen ja myos toiveiden esittaminen nousivat

keskeisiksi taman kysymyksen kohdalla.
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Positiivista palautetta halusi antaa 14 vastaajaa, joista suurin osa kertoi olevansa tyytyvainen
kayttamansa toimipaikan palveluihin ja tyontekijoiden toimintaan. Muutamat vastaajat kehui-
vat erityisesti leikkitoiminnan yksikoita, perhekeskus Pikku-Veturia, parkkihoitoa ja perhekah-
vilaa. Positiivinen palaute kohdistui myos Hyvinkaan kaupungin jarjestamiin palveluihin, joita
nelja vastaajaa kuvaili monipuolisiksi, laadukkaiksi ja kiitettaviksi. Yksi vastaaja kehui Hyvin-

jarjestetysta vanhempain teemaillasta seka yhteisista kevatretket-paattajaisista.

”Mielestani on hienoa, etta Hyvinkaalla on tallaista palvelua ja toivomme, etta

se myos jatkuu.

”Olen erittain tyytyvainen kaupungin monipuoliseen palveluntarjontaan, joka

vastaa hyvin perheemme tarpeisiin.”

”Pikku-Veturin toiminta on ollut perheemme kannalta arvokasta varsinkin uusi-

na hyvinkaalaisina.”

”Leikkitoiminnan ja parkkihoidon osalta voin antaa pelkastaan positiivista pa-
lautetta!! Hoitajat ammattitaitoisia ja luotettavia, huomioivat kaikki tasapuoli-

sesti, viestinta toimii jne.”

14 henkiloa halusi esittaa toiveita, jotka olivat keskenaan melko erilaisia. Tiedottaminen,
puistotoiminta ja parkkihoito olivat kuitenkin sellaisia, jotka mainittiin muutamaan kertaan.
Nelja vastaajaa kaipasi parempaa ja selkeampaa tiedottamista erilaisista tilaisuuksista ja
toimintapaivista. Yksi vastaaja ehdotti, etta esimerkiksi neuvolassa voisi olla myos enemman

puhetta naista palveluista.

”Toivoisin etta erilaisista tilaisuuksista/toimintapaivista tiedotettaisiin hieman

paremmin ja selkeammin.”

”Avoimen varhaiskasvatuksen palvelut ovat varmasti tarkeita niille, jotka ovat
paattaneet jaada hoitamaan pienia lapsia kotiin. Naista saisi kylla olla enem-

man puhetta esim. neuvolassa.”

Puistotoimintaa toivottiin jarjestettavan kesaisin ja parkkihoitoa toivottiin jarjestettavan li-
saa erityisesti aamupaivisin. Kaksi vastaajaa kritisoi sita, etta Pikku-Veturin kesan 2011 park-
kihoidon tarjonta oli niukkaa ja tiedottaminen oli ollut heidan mielestaan epaselvaa. Toinen

vastaajista pohti, oliko osa perheista saanut tiedon parkkihoitoon ilmoittautumisesta aiemmin
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kun hanelle ilmoitettiin parkkihoidon olevan melkein taynna, vaikka han oli vasta saanut tie-

don parkkihoitoon ilmoittautumisesta.

”Kesatoimintana minusta puistotoiminta palvelisi isompaa joukkoa ja eroaisi
mukavasti talvikauden toiminnasta. Nyt Pikku-Veturissa on kesatoimintaa, eilen
saimme tiedotteen ja eilen olivat myos kesakuun parkkihoidot siella jo melko
taynna. Osa asiakkaista oli ilmeisesti saanut tietoa tasta jo aiemmin? Tiedan et-
ta puistotoiminnasta on kritisoitu sita, ettei ennakkoilmoittautumista ole. Mut-
ta toisaalta tama on reilua kaikkia kohtaan ja vanhempien tulee vain kertoa
lapsille, etta mennaan katsomaan paastaanko tanaan puistoon leikkimaan. Nyt

ei ole edes teoreettista mahdollisuutta vieda lapsia parkkiin kesalla.”

”Parkkihoitoa pitaisi tarjota enemman myos aamupaivalla. Ainoaan aamupark-
kiin ei ole paassyt kuin muutaman kerran. Lapsella on paivaunet klo 12-14 eli il-

tapaivan parkkiaika on huono pikkulapsien vanhemmille.”

Lisaksi ilmeni muita toiveita, joita yksittaiset vastaajat ilmaisivat. Tallaisia toiveita olivat
perhekahvilatoiminnan lisaaminen Hyvinkaalle, palveluiden hajauttaminen joka puolelle kau-
punkia, Hyvinkaa-lisaan sisaruskorotus, Marttiin leikkitoimintaryhman ja perhekahvilan perus-
taminen, alle kolmivuotiaiden leikkitoimintaryhmien jarjestaminen aamupaivalla, kerhojen ja
perhekahviloiden ohjelmistoon lisaa liikuntaan tai luontoon liittyvia aiheita ja Pikku-Veturin
vauvatreffeille myos vanhempi sisarus mukaan. Leikkitoiminnan kerhon tyontekijoilta toivot-
tiin suurempaa herkkyytta lapsia kohtaan ja yhteisten pelisaantojen luomista toimintayksikoi-

den kesken.

”Pikku-Veturissa olisi paljon mielenkiintoista toimintaa ja useasti viikossa, mut-
ta matkan vuoksi voimme osallistua vain muutaman kerran vuodessa, jos on au-
to kaytossa. Toivoisinkin etta palveluja hajautettaisiin joka puolelle kaupunkia,
ei vain Pikku-Veturiin, jotta kaikkien olisi mahdollista osallistua. Toivottavasti

Kenttakadun toiminnot sailyvat!”

”Leikkitoimintakerho on ollut todella hyva. Ainoa miinus on ollut ryhman ajan-
kohta. Lapseni oli viime syksyn iltapaivaryhmassa, joka oli klo 14.30-16. Tama
on huono aika alle kolmivuotiaiden ryhmalle paivaunien takia. Melkein joka
kerta, joutui lapsen herattamaan kesken unien tai hirvealla kiireella viemaan

kerhoon. Alle kolmivuotiaiden leikkitoimintaryhmat tulisi olla aamupaivalla.

”Toivoisin, etta useamman lapsen perheet huomioitaisiin paremmin. Esim. Pik-

ku-Veturin vauvatreffeihin ei voi osallistua vanhemman sisaruksen kanssa. Toi-
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saalta tama on ymmarrettavaa, mutta toisaalta esim. perheellamme ei ole ta-
man vuoksi mahdollista osallistua toimintaan silla meilla ei ole isovanhempia
tms. paikkakunnalla. Muutenkin toivoisin palveluita, joissa esim. vauvahieron-
nan, musiikkituokion tms. toiminnan ajaksi olisi jarjestetty isommalle lapselle
(kaksivuotias meidan tapauksessa) hoito. Pikku-Veturin kaltaisia perhekeskuksia

mahtuisi mielestani toinenkin Hyvinkaalle.”

”Toivoisin leikkitoiminnan kerhon tyontekijoilta suurempaa herkkyytta lapsia
kohtaan kuin tana vuonna on ollut. Syksylla kerho alkoi ilman mitaan tutustu-
mista tilaan, tyontekijoihin tai toimintatapoihin. Sain taytettavaksi "Mina, leik-
kislainen” -lomakkeen vasta myohemmin. Jatin siis lapseni uuteen tilanteeseen
ilman, etta saatoin edes kertoa hanesta. Se palaute, mita ohjaajat kertoivat
lapsestani, ei mielestani aluksi ollut asiallista kielenkaytoltaan. Lisaksi olisin
toivonut enemman tilannetajua sen suhteen, etta lapseni on ensimmaista ker-
taa ilman omaa vanhempaa niin suuressa lapsiryhmassa. Tilanne on onneksi pa-

rantunut toimintakauden mittaan.”

”Tanssikalliossa ei ole saanut vieda pelkassa eskarissa kayvaa lasta parkkihoi-
toon kun taas Punaojalla sai vieda. Samat pelisaannot tulisi olla jokaisessa leik-

kitoiminnan pisteessa.”

4.5 Vastaajien odotuksia, toiveita ja kehittamisehdotuksia

Kaikille vastaajille esitettyja avoimia kysymyksia oli kaksi ja niista toisessa kysyttiin, mita
odotuksia tai toiveita vastaajalla on avoimen varhaiskasvatuksen palveluiden suhteen (yhteen-
sa 42 vastausta) ja toisessa miten vastaaja haluaisi kehittaa avoimen varhaiskasvatuksen pal-
veluita (yhteensa 27 vastausta). Nama kysymykset osoittautuivat jalkikateen osittain paallek-
kaisiksi, silla moni vastaaja vastasi kehittamisehdotuksia kartoittaneeseen kysymykseen ha-
luavansa vastata samalla tavalla kuten edelliseen, odotuksia ja toiveita koskevaan kysymyk-
seen. Naita molempien kysymyksien vastauksia on tassa yhteydessa seka kasitelty erikseen

etta vedetty yhteen isommiksi kokonaisuuksiksi.

Odotuksiin ja toiveisiin liittyvassa kysymyksessa kahdeksan vastaajaa toivoi palveluiden pysy-
van ennallaan. Useammassa vastauksessa viitattiin siihen, etta palveluiden tulisi pysya vahin-

taan nykyisella tasolla:

”QOdotan, etta avoin toiminta pysyy myos jatkossa vahintaan samalla tasolla

kuin talla hetkella.”
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”Etta toimintaa ei ainakaan supisteta.”

”Toivon, etta naita avoimen varhaiskasvatuksen palveluita ei ainakaan vahen-

neta.”

Kahdeksan vastaajaa viittasi myos toiminnan monipuolisuuteen:

”0On tarkeaa etta myos kotona lastaan hoitaville/kotihoidossa oleville lapsille

on tarjolla monipuolisia toimintoja.”

”Toivon mahdollisimman paljon ja monipuolista toimintaa.”

Toiminnan monipuolisuudesta vastaajilla oli myos tarkennettuja toiveita, kuten koko perheel-
le suunnattu toiminta, askarteluja, lauluja, liikuntaa ja erilaiset kerhot kuten enkku- ja met-

sakerhot.

Myos palveluiden helposti lahestyttavyyteen, tasapuolisuuteen ja joustavuuteen viitattiin:

”Toivoisin, etta palvelut tasapuolistuisivat. Nyt on ekan lapsen saaneille vauva-
kerhoa, isille ja maahanmuuttajille omaa, mutta entapa kun tulee vauva taloon

jolla on aiti ja sisaruksia kotona?”

”Avoimen varhaiskasvatuksen ohjaajat tms. voisivat pitaa vastaavia tilaisuuksia
neuvolassa omasta asiastaan kuin neuvolan terveydenhoitajat pitavat synnytyk-

sesta, sairaalasta, vauvan hoidosta. Nain asia olisi helpommin lahestyttava.”

Vastauksissa oli myos alueisiin tai ajoituksiin liittyvia odotuksia ja toiveita. Kolmella vastaa-
jalla on sijainteihin liittyvia toiveita: he toivoivat Marttiin enemman palveluilta lapsiperheil-
le, ja yksi vastaaja Hakalaan monipuolisempaa perhekahvila- tai avointa paivakotitoimintaa.
Nelja vastaajaa toivoi toimintaa myos kesan ajaksi ja nelja vastaajaa toivoi perhekahviloita
ympari kaupunkia. Yksi vastaaja toivoi ilta-aikaan toimivaa perhekahvilaa, johon voisi osallis-

tua tyossakayva vanhempi. Perhekahvilaa toivottiin myos keskiviikkopaivalle.

”Kaipaan puistotoimintaa. Ja parempia aukioloaikoja, siis my0s enemman.”

”Kesalla voisi olla toimintaa esim. puistossa. Ilmeisesti tulevana kesana jotain

toimintaa kesakuussa onkin, ainakin Pikku-Veturissa.”
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”Toivoisin Marttiin enemman palveluita lapsiperheille, taalla kun tuntuu olevan

paljon kayttajia, esim. perhekahvilaa tai puistotoimintaa.”

”Hakalan alueelle toivoisin monipuolisempaa perhekahvila/avoin paivakoti toi-
mintaa. Hakalan alueella on kuitenkin paljon lapsiperheita, mutta esim. seura-
kuntakaan ei enaa jarjesta toimintaa taalla. Tuusulan Jokelan puolella on myos
tarjolla yhtena paivana viikossa perhekahvila illalla, jolloin siihen voi osallistua
myos tyossakayva vanhempi. Tallaista toivoisin myos Hyvinkaalle. Myos MLL:n

kanssa voisi tehda enemman yhteistyota palveluntarjonnassa.”

Kaksi vastaajaa toivoi lisaa kerhotoimintaa alle 3-vuotiaille, ja toiset kaksi vastaajaa toivoi
leikkitoimintaa enemman. Kaksi vastaajaa viittasi leikkitoiminnan kerhojen henkilokuntaan ja

toivoi, etta sairastuneen vetajan tilalle saataisiin sijainen.

”Lisaa kerhotoimintaa alle kolmivuotiaille. Kerhokertojen lukumaaraa viikossa
olisi syyta nostaa nykyisesta yhdesta kahteen, jolloin kerhokayntien vali ei olisi

pienille liian pitka.”

”Leikkitoimintaa voisi olla 4-5pv/vko 3-4t.kerta, nykyisen maksimin lisaksi.”

”Etta olisi resursseja aina kahteen tyontekijaan, kun usein kerhoryhmassa vain
yksi tyontekija ja esimerkiksi molempien ollessa sairaana saattaa olla vain yksi
vieras sijainen. Myo0s sijaisilla ensiaputaidot ja perustiedot esim. diabeteksesta
ja allergioista, etta hoitaja osaa tarvittaessa auttaa ja reagoida tilanteen vaa-

timalla tavalla.”

Kaksi vastaajaa ilmaisi, etta heidan mielestaan ohjattua toimintaa ei tarvitse olla lilkaa. He

korostivat vertaistuen merkitysta, yhdessa olemista ja turvallista ymparistoa.

”Odotuksena on, etta lapsi paasee leikkimaan toisten lasten kanssa turvallises-
sa ymparistossa. Yhteiset musiikkihetket ovat mukavia. Ohjattua toimintaa ei

pitaisi kuitenkaan olla liikaa.”

”Vertaistuen tapaamispaikkana sailyminen. Ohjelman ei tarvitse olla suurta tai

ihmeellista. Yhdessa olo, vapaa leikki ja ihanat musiikkihetket ovat parasta..”

Palveluiden kehittamisehdotuksissa nelja vastaajaa ehdotti kesaksi puistotoimintaa. Kolme
vastaajaa viittasi lahipalveluiden sailymiseen ja ehdotti enemman palveluita eri puolille kau-

punkia:
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”Ennen kaikkea toivoisin, etta lahipalvelut sailyvat. Ettei aina tarvitse lahtea

autolla, vaan pystyisi kavelemaan tai pyorailemaan.”

”Mielestani olisi hyva, etta eri puolilla kaupunkia olisi seka leikkitoiminnan ker-

hoja etta avointa toimintaa.”

”Helsingin malli puutteineenkin on varmasti talla hetkella yksi maan parhaista.
Helsingissa leikkipuistotoiminta on malliltaan sellaista, etta leikkipuistossa on
toimivat sisatilat ja henkilokuntaa. Jokaisessa puistossa on muun muassa sosi-
aaliohjaaja. Puistojen aamupaivat ovat varattu avoimelle toiminnalle perhe-
kahviloineen, erilaisine ryhmineen ja leikkitoiminnan kerhoineen. Iltapaivisin
puistot toimivat koululaisten iltapaivanviettopaikkoina. Tallainen leikkipuisto
loytyy jokaisesta kaupunginosasta. Leikkipuistoverkoston tukena ovat Pikku-
Veturin kaltaiset perhetalot, joissa koko toiminta on varattu avoimelle varhais-
kasvatukselle. Taman kaltaisesta mallista myos Hyvinkaa voisi poimia toimivia

paloja.”

Kolme vastaajaa toivoi parempaa tiedottamista palveluista, ja naista vastauksista kahdessa

ehdotettiin myos erilaisia tiedotustapoja:

”Tiedottaminen suoraan jokaiseen kotiin johon lapsi syntyy.”

”Neuvolan kanssa voisi tehda enemman yhteistyota, siella olevaa henkilokuntaa

tulisi neuvoa enemman ohjaamaan perheita avoimeen varhaiskasvatukseen.”

Kaksi vastaajaa toivoi enemman ohjattua toimintaa ja toivottiin suunnitellun toiminnan to-

teutuvan:

”Enemman voisi olla sellaista toimintaa missa tehdaan eika niinkaan istuta ja

ihmetella.”

”Hiukan enemman ohjattua toimintaa. Ihan vain vaikka askartelu, laulutuokio

ym. Jos ohjelmassa lukee jotain toimintaa niin sita myos olisi.”

Kehittamisehdotuksissa oli myos muutamia tarkemmin maariteltyja toiveita, joita kutakin eh-
dotti yksi vastaaja. Ehdotuksia olivat parkkihoidon lisaaminen, avoimen paivakodin toiminta

kahtena paivana viikossa samassa paikassa, enemman vertaistukiryhmia kuten odottavien ai-
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tien ryhma, koko perheelle suunnattu toiminta ja kerhomaksujen laskuttaminen kerran luku-

kaudessa.

”Enemman vertaistukiryhmia, esim. odottavien aitien ryhma tjms. Tai teema-

kuukausia/viikkoja Pikku-Veturissa.”

”Kerhojen maksut voisivat tulla kerran lukukaudessa. Hinnat ovat niin pienet,

etta kuluja tulee laskuttamisesta enemman kuin laskujen loppusummat!!!”

”My0s koko perheelle suunnattua toimintaa, johon tyossa kayva isakin voisi
osallistua. Monilapsiperheet tulisi huomioida paremmin. Pikku-Veturin perhe-
keskus voisi tarjota esim. Viertolan paivakodin salissa vauvahierontatuokioita

”»

tms.

5 Pohdinta

5.1 Tulokset

Kyselyyn vastanneiden henkiloiden maara, joka oli 66 henkiloa, yllatti positiivisesti. Hyvin-
kaan kaupungin varhaiskasvatuskeskus valitti saatekirjeita, joissa ohjeistettiin kyselyyn vas-
taamista, yhteensa 560 kappaletta. Hyvinkaa-lisan saajien joukossa on siis myos sellaisia hen-
kiloita, jotka ovat mahdollisesti saaneet saatekirjeen useampaan otteeseen eli postitse ja
kayttamastaan toimipisteesta, silla osa Hyvinkaa-lisan saajista kayttaa avoimia varhaiskasva-
tuspalveluita. Tiedossa ei ole myoskaan sita, kuinka moni asiakas halusi ottaa toimipisteesta
saatekirjeen vastatakseen kyselyyn. Taten ei voida todeta tarkalleen, etta saatekirje olisi ta-
voittanut 560 henkiloa ja heista 66 henkiloa kavi vastaamassa kyselyyn. Taten vastausprosent-
tia ei voida tarkkaan maaritella, mutta jos suhteutetaan kaikki vastaajat kaikkien kirjeiden

maaraan, olisi prosentti 11 %.

Kyselyn vastaukset kuvaavat paaasiallisesti naispuolisten henkiloiden toiveita ja kehittamis-
ehdotuksia, silla kyselyyn vastasi vain yksi mies. Suurin osa palvelun kayttajista sai Hyvinkaa-
lisaa, mika oli odotettavissa, joten heidan lapsensa olivat alle kaksivuotiaita. Oli myos odotet-
tavissa, etta suurin osa vastaajista on 21-40-vuotiaita. Yllattavaa oli ehka kuitenkin se, etta

kyselyyn ei vastannut yhtaan alle 20-vuotiasta henkiloa.

Suurimpaan osaan palveluita kayttamattomien vastaajien perheisiin kuului yksi lapsi ja palve-
luita kayttavien vastaajien perheisiin yksi tai kaksi lasta. Naiden vastaajien lasten lukumaa-
rassa oli kuitenkin selvasti keskenaan enemman hajontaa. Suurimmalla osalla palveluita kayt-

tamattomilla vastaajilla oli yksi lapsi ja muutamalla kaksi tai kolme lasta, mutta kenellakaan
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naista vastaajista ei ollut neljaa tai tata useampaa lasta. Palveluita kayttavien perheissa oli
selvasti eniten yksi tai kaksi lasta, mutta myos kolme, nelja tai useampi lapsi. Taman voisi
ajatella johtuvan siita, etta suurimpaan osaan palveluita kayttamattomien vastaajien perhei-
siin on syntynyt ensimmainen lapsi, joka on viela niin nuori, etteivat perheet ole viela tarvin-
neet avoimia varhaiskasvatuspalveluita, tai vastaajat eivat ole osanneet hakeutua naiden pal-
veluiden pariin. Suurimmalla osalla kaikista vastaajista on yksi tai kaksi lasta, mika kuvastaa

sita, etta nykyaikana monilapsiset perheet ovat vahentyneet.

Tuloksista ilmeni, etta palveluita kayttavat vastaajat olivat pitkaaikaisia palvelun kayttajia ja
reilusti yli puolet vastaajista oli tyytyvaisia toimipisteiden jarjestamaan palveluun. Vastaajien
joukossa suurin osa oli leikkitoiminnan kerhojen asiakkaita ja moni kavi myos perhekahvilassa,
parkkihoidossa ja Pikku-Veturin avoimessa paivakodissa. Toimipisteista Pikku-Veturi nousi
merkittavaksi tekijaksi, silla 30 vastaajaa ilmoitti kayttavansa Pikku-Veturin palveluita. Mui-

den toimipisteiden palveluiden kaytto jakaantui melko tasaisesti.

Jokaisen toimipisteen, joita oli seitseman kappaletta, kayton suurin tarve perustui sille, etta
lapsi saa leikkikavereita ja oppii toimimaan ryhmassa. Hieman alle 60 % kertoi lasten saavan
leikkiseuraa ja lahes 40 % totesi lasten oppivan sosiaalisia taitoja ja ryhmassa toimimista.
My0s ohjattu toiminta mainittiin muutamia kertoja, ja sen lisaksi muutama vastaaja ilmaisi
painvastaisesti, etta heidan mielestaan ei tarvitse olla liikaa ohjattua toimintaa vaan yhdessa

olemista ja keskustelua.

Palveluiden kayton suurin tarve liittyi myos siihen, etta aikuinen saa keskusteluseuraa tai voi
hoitaa omia asioitaan silloin, kun lapsi on leikkitoiminnan kerhossa tai parkkihoidossa. Moni
vastaaja painotti my0os vertaistuen merkitysta ja keskusteluseuraa samassa elamantilanteessa

olevien kanssa.

Kyselyyn vastanneet henkildiden avoimia vastauksia oli mielekasta lukea, silla he olivat il-
maisseet monipuolisesti ajatuksiaan, odotuksiaan, toiveitaan ja kehittamisehdotuksiaan. Moni
palvelun kayttaja halusi antaa positiivista palautetta, ja myos jonkin verran kritiikkia Hyvin-
kaan avoimista varhaiskasvatuspalveluista saatiin. Suurin osa palveluita kayttamattomista
henkiloista ilmoitti, etta parempi tiedottaminen saisi heidat kayttamaan palveluita, tai jos
vastaaja itse olisi rohkeampi tutustumaan uusiin ihmisiin, han kayttaisi palveluita. Ei tullut
yllatyksena, etta palveluita kayttamattomat vastaajat kaipaavat parempaa tiedottamista,

silla osa heista kayttaisi luultavasti palveluita, jos olisivat kuulleet niista enemman.

Avointen kysymysten vastauksia analysoitaessa hankalinta oli huomioida kaikki yksittaiset vas-
taukset, silla vastaajat olivat esittaneet paljon erilaisia yksittaisia toiveita. Kaikkien vastaaji-

en odotukset ja toiveet liittyivat kuitenkin suurimmaksi osaksi siihen, etta palvelut pysyisivat
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vahintaan samalla tasolla kuin nykyaan, ja toimipisteissa jarjestettaisiin monipuolista toimin-
taa. Monipuolisella toiminnalla tarkoitettiin vanhempien jaksamista tukevaa toimintaa, koko
perheelle suunnattua toimintaa seka erilaisia toimintatuokioita. Moni toivoi myos, etta palve-
luista tehtaisiin helposti lahestyttavia, joustavia ja tasapuolisia seka etta kesan ajaksi jarjes-
tettaisiin toimintaa ja erityisesti leikkipuistotoimintaa kaipailtiin. Vastaajat esittivat paljon
myos yksittaisia toiveita kuten palvelun jarjestamista tietylle alueelle. Muutamat vastaajat
kaipailivat perhekahviloita eri puolelle kaupunkia ja muutamat vastaajat toivoivat erityisesti

Marttiin jarjestettavan palveluita lapsiperheille kuten leikkitoimintakerhoa tai perhekahvilaa.

Moni vastaaja ilmaisi kehitysehdotuksia koskevaan kysymykseen haluavansa vastata samalla
tavoin kuin odotuksiin ja toiveisiin liittyvaan kysymykseen. Kehittamisehdotuksia koskevan
kysymyksen vastauksissa nousi esille myos se, etta moni vastaaja kaipasi enemman tiedotta-
mista ja toivoi lahipalveluiden sailyvan seka lisattavan niita enemman eri puolelle kaupunkia.
Vastaajien odotukset, toiveet seka avointen varhaiskasvatuspalveluiden kehitysehdotukset
kohdistuivat suurimmaksi osaksi kaupungin jarjestamiin palveluihin ja toimipisteissa jarjestet-

tavaan toimintaan.

Suurin osa vastaajista ei osannut sanoa, olisivatko he valmiita kayttamaan palvelusetelia
avointen varhaiskasvatuspalveluiden hankkimiseen, mikali sellainen olisi kaytossa. Palve-
lusetelin kayton ideaa ei esitelty saatekirjeessa tai kyselyssa, joten mahdollisesti tama kysy-
mys on jaanyt sen takia vastaajille epaselvaksi. Mahdollista on my0s, etta vastaajat eivat ole
halunneet ottaa kantaa vastaamalla niin sanottu ehdoton aaripaa "kylla” tai ”ei”

vastauksista.

Asiakaslahtoisyys on tarkea osa kaikkia kasvatus- ja sosiaalialan palveluja ja keskeinen arvo
niita suunnitellessa, joten tutkimuksen tekeminen oli siksi motivoivaa - meilla on mahdolli-
suus saada asiakkaan aani kuuluviin. Avoin varhaiskasvatus on meille hieman vieraampi aihe-
alue, koska syventavissa, varhaiskasvatukseen liittyvissa opinnoissa nakokulmat ja esimerkiksi
molempien harjoittelupaikat liittyivat nimenomaan tutumpaan paivakotiymparistoon. Amma-
tillisen osaamisen osalta on tarkeaa tutustua myos muihin nakokulmiin ja toimintaymparistoi-
hin, ja toisaalta avoin varhaiskasvatus on sosionomi (AMK) -koulutustaustaisille ammattikas-
vattajille kiinnostava tyokentta. Toisaalta olimme tehneet harjoittelut ja toita lastensuoje-
lussa, minka kautta opimme ymmartamaan, mika merkitys on varhaisella puuttumisella ja

tukimuodoilla, joita tehtavia varhaiskasvatuskin voi tayttaa.

5.2  Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Maarallinen tutkimus on onnistunut, jos se vastaa luotettavasti tutkimuskysymyksiin. Tata

voidaan mitata validiteettia eli patevyytta ja reliabiliteettia eli luotettavuutta, objektiivi-
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suutta eli puolueettomuutta, avoimuutta, tehokkuutta ja taloudellisuutta, tietosuojaa, sopi-
vaa aikataulua ja hyodyllisyytta ja kayttokelpoisuutta tarkastelemalla. (Heikkila 2008, 29-32.)
Tyoelaman tilauksen vuoksi tutkimuksen tekoprosessi oli avointa: keskustelua kaytiin muun
muassa tutkimuslomakkeen kysymyksista ja niiden asettelusta ja muotoilusta seka tyoelaman

ohjaajien etta opinnaytetyon ohjaajan kanssa.

Tutkimuksen pitaa mitata sita, mita sen oli tarkoitus selvittaa: jos mitattavia muuttujia ja
kasitteita ei ole tarkoin etukateen maaritelty, tama tekee myos tuloksista invalidit. Validius
on varmistettava suunnittelemalla tutkimus huolellisesti ja keraamalla tieto harkitusti. Myos
perusjoukon tarkka maarittely ja korkea vastausprosentti vaikuttavat validiuteen positiivises-
ti. (Heikkila 2008, 29-32.) Muun muassa tutkimuslomakkeiden asteikkojen valintaa mietittiin
eri nakokulmista ja pohdittiin, millaiset asteikot ovat jarkevia ja riittavan yksiselitteisia, jo-
ten mitattavia muuttujia maariteltiin tarkasti. Tarkkaa vastausprosenttia ei voida tietaa, kos-
ka myoskaan perusjoukkoon kuuluvien maaraa ei tiedeta tarkkaan, jolloin talta osin luotetta-
vuutta ei voida arvioida. Avoimiin kysymyksiin saatiin runsaasti vastauksia, ja taten tutkimuk-
sen painopiste pysyi oikeana, kun aineistoa nimenomaan toiveista, odotuksista ja kehittamis-

ehdotuksista oli paljon.

Hyvan tutkimuksen tulee olla kayttokelpoinen ja hyodyllinen ja sen on tuotava esiin jotain
uutta (Heikkila 2008, 32). Arvioimme nain tapahtuneen. Esimerkiksi tiedottamisen merkitys
saattaa tulla Hyvinkaan avoimen varhaiskasvatuksen suunnittelijoille yllatyksena ja uutena
tietona, ja tallaisissa ongelmissa myos on parannusta helppo toteuttaa, mika myos tekee tut-
kimuksesta hyodyllisen. Myos se, etta vastaajat toivoivat, ettei palveluita ainakaan supisteta,

on hyodyllista tietoa Hyvinkaan avoimen varhaiskasvatuksen suunnitelijoille.

Laadullisen tutkimuksen arviointikriteerit eivat ole yhta yksiselitteiset ja reliabiliteetin ja
validiteetin kasitteiden kayttoa onkin kritisoitu, koska ne ovat syntyneet nimenomaan maaral-
lisen tutkimuksen piirissa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136). Validiteetin ja reliabiliteetin kayt-
tamisen mahdollisuuksista ollaan eri mielta, mutta keinojen luotettavuuden saavuttamiseksi
ajatellaan olevan selkeat. Laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta todetaan, etta tekstien
analysoinnissa on hyva pyrkia tekemaan auki kirjoitettuja ja perusteltuja kategorisointeja ja
koodauksia (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.) Tassa tutkimuksessa laadullisten me-
netelmien osalta toimittiin juuri nain: sisallonanalyysissa kaytettiin tekstien purkamisessa va-
rikoodauksia ja taulukointeja, jotka perustuivat selkeaan luokitteluun. Teksteista etsittiin
sisallonanalyysin perusteiden mukaisesti yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia ja esimerkiksi va-
lintoja yksittaisten sanojen tai ilmausten rinnastamisesta ja luokittelusta samoihin tai eri

luokkiin pohdittiin tarkasti ja niita lahestyttiin eri nakokulmista.
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Tama opinnaytetyotutkimus vastasi tutkimuskysymyksiin ja selkeita teemoja vastauksista nou-
si esille, kuten odotettiin ja toivottiin. Tutkimuskysymyksissa oli mainittu odotukset, toiveet

ja kehittamisehdotukset ja naihin kaikkiin kysymyksiin saatiin vastauksia.

Yksi hyvan tutkimuksen perusvaatimuksista on, etta aikataulu on sopiva ja tutkimuksen tiedot
ovat kaytettavissa silloin, kun niita tarvitaan (Heikkila 2008, 32). Laadullisen tutkimuksen re-
liabiliteetin arvioimisesta voidaan erottaa ajallinen reliaabelius, joka tarkoittaa mittausten
tai havaintojen pysyvyytta eri aikoina (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a). Nailta osin
tama tutkimus ei valttamatta vastaa tilaajan tai asiakkaiden tarpeisiin, koska tutkimuksen
aikataulu ei pitanyt suunnitelmien mukaisesti, ja vastaukset saatiin Hyvinkaan kaupungille
vasta maaliskuussa 2012, lahes vuosi tutkimuksen toteuttamisen jalkeen. Toisaalta monissa
vastaajaperheissa on useampia lapsia ja palveluiden kaytto saattaa jatkua viela pitkaankin,
jolloin tarpeet pysynevat samanlaisina. Samoin kayttajat olivat melko tyytyvaisia kevaan 2011
tilanteeseen ja palveluihin, joten radikaalia muutostarvetta palveluille ei ole ollut eika sinan-
sa ole haitallista, vaikka kehittamisehdotukset, odotukset ja toiveet eivat olleetkaan avoimen
varhaiskasvatuksen suunnittelijoiden kaytossa heti. Tutkimuslomake laadittiin melko kiireelli-
sella aikataululla, mutta se ei kuitenkaan estanyt luotettavien tulosten saamista, koska lo-
makkeessa ei ilmennyt selkeita puutoksia tai virheita, ja lomaketta testattiin tekijoiden lahi-

piirissa.

Hyva tutkimus edellyttaa tietosuojan noudattamista ja tutkijan tai tutkijoiden on huolehdit-
tava siita, ettei kenenkaan yksityisyys vaarannu (Heikkila 2008, 32). Se toteutui tassa tutki-
muksessa hyvin, koska tutkimukseen vastattiin verkossa nimettomana. Tuloksia julkaistaessa
on pidettava yksiloiden ja yritysten tietosuojaa ja noudatettava periaatetta, etta yksittaista
tilastoyksikkoa koskevia tietoja ei luovuteta tiedon kayttajille sellaisessa muodossa, josta sen

voisi tunnistaa (Heikkila 2008, 32). Nain toimittiin myos tassa opinnaytetyotutkimuksessa.

5.3  Tutkimuksen hyodyllisyys ja jatkotutkimusaiheet

Kuten edella mainittiin, tutkimus vastasi tutkimuskysymyksiin ja aineistosta saatiin esiin pal-
jon vastaajien odotuksia, toiveita ja kehittamisehdotuksia. Tutkimuksen voidaan ajatella ole-
van hyodyllinen esimerkiksi tiedottamisen kehittamisen suhteen: parempi informaatio palve-
luista tavoittaisi enemman asiakkaita ja tallaiseen asiaan on helppokin tehda parannusta esi-
merkiksi paikallislehdissa ilmoittelulla ja entista selkeammilla Internet-palveluilla. Tama voi
lisata asiakkaiden tavoitettavuutta ja taten auttaa kaupungin avoimen varhaiskasvatuksen
suunnittelijoita saavuttamaan tavoitteensa: ohjaamaan avointa varhaiskasvatusta koko- ja

osapaivahoitoa korvaavaan suuntaan.
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Opinnaytetyon jatkotutkimusaiheita voisivat olla esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskysely sen
jalkeen, kun palveluita on muokattu ja kehitetty. Samoin voitaisiin toteuttaa uusi vastaava
kysely taman opinnaytetyotutkimuksen pohjalta tehtyjen kehityslinjojen toteuttamisen jal-

keen, kehittamisehdotuksia tullee kuitenkin koko ajan lisaa.

Opinnaytetyon alussa mainittiin muita tutkimuksia avoimesta varhaiskasvatuksesta paaasiassa
vuosilta 2010 ja 2011, mutta niiden paapaino oli palveluiden kayttajien tyytyvaisyydessa ja
heidan kokemuksissaan. Tassa opinnaytetyossa kiinnostuksen painopiste oli nimenomaan pal-
veluiden kehittamisessa, jonka aarella vuonna 2012 enemman ollaan. Palveluita on kehitetty
moninaisiksi niin Hyvinkaalla kuin muuallakin Suomessa, ja kayttajat ovat mita ilmeisimmin
ainakin aiempien tutkimusten perusteella enimmakseen niihin tyytyvaisia, joten tulevaisuu-
dessa voisi ajatella, etta toimintaa voisi kehittaa entista asiakaslahtoisemmaksi taman tutki-

muksen kaltaisten kyselyiden avulla.

Tutkimuksen hyodyllisyyden kannalta olisi ehka ollut tarpeellista ja mielenkiintoista tutustua
laajemmin my0s muiden kuntien jarjestamaan avoimeen varhaiskasvatukseen. Talla tavoin
olisimme saaneet vertailukohteen tai -kohteita Hyvinkaan kaupungin jarjestamiin palveluihin.
Se olisi voinut vaikuttaa ehka myos omaan kriittisyyteen tutkimusta tehdessa, mika puoles-

taan olisi ollut ammatillisen kasvun nakokulmasta tarkeaa.
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Liite 1. Kyselyn saatekirje

Tama saatekirje on jaettu Hyvinkaan kaupungin avoimen varhaiskasvatuksen yksikoihin ja li-
saksi lahetetty kaikille Hyvinkaa-lisan saajille.

Hei!

Olemme sosionomiopiskelijoita Hyvinkaan Laurea-ammattikorkeakoulusta ja teemme opinnay-
tetyota Hyvinkaan kaupungin avoimesta varhaiskasvatuksesta. Tarkoituksenamme on selvittaa
teidan, kuntalaisten, toiveita avointen varhaiskasvatuspalveluiden suhteen sahkoisen lomake-
kyselyn avulla.

Mita te toivotte avoimen varhaiskasvatuksen palveluilta ja miten haluaisitte kehittaa niita?

Haluamme ottaa huomioon myos kaikkien Hyvinkaa-lisan saajien toiveet, vaikka ette olisikaan
viela kayttaneet avoimen varhaiskasvatuksen palveluita. Lomakekyselyyn vastataan anonyy-
misti osoitteessa: www.hyvinkaa.fi/varhaiskasvatuspalvelut-kysely 29.5.2011 mennessa. Vas-
taaminen kestaa n. 10 min. Vastaamalla kyselyyn voitte olla mukana kehittamassa avoimen
varhaiskasvatuksen palveluita toivomaanne suuntaan.

Hyvinkaalla kaupungin jarjestamaan avoimeen varhaiskasvatukseen kuuluvat leikkitoiminnan
kerhot, parkkihoito, perhekahvila, avoin paivakoti ja puistotoiminta. Leikkitoiminnan kerhoja
jarjestetaan Hiidenkiukaan, Hyvinkaankylan, Kenttakadun ja Tanssikallion paivakodeissa seka
Perhekeskus Pikku-Veturissa ja Paavolan viipalekoululla. Perhekahvilat toimivat Pikku-
Veturissa ja Kruununmaan paivakodissa. Parkkihoitoa jarjestetaan Tanssikallion paivakodissa,
Pikku-Veturissa seka Paavolan viipalekoululla. Kenttakadun paivakodissa toimii yhdistetty
perhekahvila ja parkkihoito. Avoin paivakoti toimii Pikku-Veturissa. Naista saatte lisatietoa
osoitteesta: www.hyvinkaa.fi/varhaiskasvatus

Leikkitoiminnan kerhoihin ja parkkihoitoon lapset osallistuvat ilman vanhempia. Kerhot ovat
kerhomuotoista, tavoitteellista varhaiskasvatusta ja niita jarjestetaan erikseen alle ja yli
kolmivuotiaille. Kerhoista peritaan maksu (1 € / tunti) ja niihin haetaan paivahoitohakemuk-
sella. Vanhemmat voivat tuoda lapsen parkkihoitoon, jos haluavat esimerkiksi omaa aikaa.
Parkkihoitoon varataan aika etukateen ja siita peritaan kertamaksu (2 € / max 3 tuntia). Hoi-
dossa leikitaan ja harjoitellaan sosiaalisia taitoja. Perhekahvilaan ja Pikku-Veturiin tulevat
lapset yhdessa heita hoitavien aikuisten kanssa. Maksuton ja kaikille avoinna oleva perhekah-
vila tarjoaa kohtaamispaikan perheille. Pikku-Veturissa toimii myos avoin paivakoti seka eri-
laisia ryhmia kuten Vauvatreffit ja Isakerho. Puistotoiminnan kayttajia ei kyselyssa kartoiteta,
koska toiminta kaynnistyy kesalla.

Meihin voi ottaa yhteytta, jos kyselylomaketta tayttaessa heraa kysymyksia.
Ystavallisin terveisin,

Elisabet Keisalo Hanna Brown
elisabet.keisalo@laurea.fi hanna.brown®laurea.fi
P. XXX XXX XXXX P. XXX XXX XXXX
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Liite 2. Kyselylomakkeet

1. Sukupuoli

Mies Nainen

2. lka

Alle 20-vuotias

21-30-vuotias

31-40-vuotias

41-49-vuotias

50-vuotias tai vanhempi

3. Saatko Sina tai samassa taloudessa asuva henkilo Hyvinkaa-lisaa?

Kylla Ei

4. Oletko Hyvinkaan kaupungin avoimen varhaiskasvatuksen palvelujen kayttaja? (Jos vastaaja
vastaa tahan kysymykseen ”kylla”, han siirtyy seuraavaan kysymykseen. Jos han vastaa "ei”,
han siirtyy automaattisesti kysymykseen 16.)

Kylla Ei

5. Oletko palveluita kayttava...

Aiti Isa Joku muu, kuka?

6. Palveluita kayttavan perheen lasten lukumaara

1 lapsi

2 lasta

3 lasta

4 lasta tai enemman

7. Mita palvelua kaytat naista vaihtoehdoista? Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

Leikkitoiminnan kerho Pikku-Veturin kansainvalinen kahvila
Perhekahvila Pikku-Veturin isa-lapsiryhma
Parkkihoito Pikku-Veturin vauvatreffit

Pikku-Veturin avoin paivakoti
8. Miksi kaytat kyseista palvelua/palveluita?

9. Minka toimipisteen palveluita kaytat? Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

Hiidenkiukaan paivakoti Hyvinkaankylan paivakoti Perhekeskus Pikku-
Veturi
Tanssikallion paivakoti Kruununmaan paivakoti Paavolan viipalekoulu

Kenttakadun paivakoti

10. Oletko tyytyvainen toimipisteen/toimpisteiden jarjestamaan palveluun?
Kylla Ei, miksi?

11. Millaista palvelun tai palveluiden kayttosi on?

Saannollista Tilapaista Satunnaista
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12. Kuinka kauan olet kayttanyt palvelua tai palveluita?
Alle kuukauden

Yli kuukauden

Yli puoli vuotta

Yli vuoden

13. Miten taman hetkiset Hyvinkaan kaupungin avoimen varhaiskasvatuksen palvelut ovat vas-
tanneet sinun tarpeisiisi?

Erittain hyvin ~ Melko hyvin ~ En osaa sanoa  Melko huonosti ~ Erittain huonosti
14. Miten taman hetkiset palvelut ovat vastanneet lapsen/lasten tarpeisiin?
Erittain hyvin Melko hyvin En osaa sanoa  Melko huonosti Erittain huonosti

15. Mita muuta haluaisit sanoa Hyvinkaan kaupungin avoimesta varhaiskasvatuksesta? (Vastaa-
ja siirtyy taman kysymyksen jalkeen kysymykseen 20)

16. Oletko... (Henkilot, jotka vastasivat kysymykseen numero 4 ”ei”, siirtyivat tahan kohtaan)

Kotiaiti/-isa Tyoton aiti/-isa

Tyossakayva aiti/-isa Joku muu, kuka?

17. Perheeseesi kuuluu...

1 lapsi

2 lasta

3 lasta

4 lasta tai enemman

18. Miksi et kayta Hyvinkaan kaupungin avoimen varhaiskasvatuksen palveluita?
En ole osannut hakeutua palveluiden pariin

En tarvitse talla hetkella palveluita

Tarjonta ei vastaa perheeni tarpeisiin

Joku muu syy, mika?

19. Mika saisi sinut kayttamaan Hyvinkaan kaupungin avoimen varhaiskasvatuksen palveluita?

(Taman kysymyksen jalkeen loput kysymykset 20-22 ovat kaikille vastaajille yhteiset)

20. Mita odotuksia tai toiveita sinulla on avoimen varhaiskasvatuksen palveluiden suhteen?

21. Miten haluaisit kehittaa avoimen varhaiskasvatuksen palveluita?

22. Olisitko valmis kayttamaan palvelusetelia avointen varhaiskasvatuspalveluiden hank-
kimiseen mikali sellainen olisi kaytossa?

Kylla En osaa sanoa Ei

Kiitos ajastasi ja vaivannaostasi!
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Liite 3. Tutkimuslupa

HNNKAAN KAUPUNKI PAATOS
Sivistystoimi § 267
Varhaiskasvatuksen johtaja Hilkka Toiviainen 10.05.2011

TUTKIMUSLUPA / KEISALO ELISABET JA BROWN HANNA

(Valmistelija: asiakassihteeri Ritta Rautiainen p. 019 459 4957)

Elisabet Keisalo ja Hanna Brown opiskelevat Hyvinkaan Laurea ammattkorkea-
koulussa, He anovat lupaa tehda tutkimusta littyen opinnaytetyohon aiheena
“Hyvinkaan kaupungin varhaiskasvatuksen avoin toiminta - kuntalaisten toiveita”.
Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa mita avoimen toiminnan palveluja kuntalaiset
ovat kayttaneet, miksi ja minkalaisia palveluja halutaan jatkossa.

Tutkimus on maarailinen ja toteutetaan kyselyna internetissa kevaan 2011 aikana.
Tutkimus on varhaiskasvatuspalveluiden tilaama ja varhaiskasvatus ohjaa tydta

Paatos Myonnan Eksabet Keisalolle ja Hanna Brownille anomuksen mukaisen tutkimusiuvan
Ehtona on, ettei tutkimuksessa kdyteta lapsin, lasten vanhempiin ja tyontekijéihin
littyvia henkildkohtaisia tietoja.

Valmis kirja/raportti tulee toimittaa Hyvinkaan kaupungin sivistystoimen varhais-
kasvatuskeskukseen kirjallisessa muodossa nidottuna ja kaikki tutkimustulokset tulee
luovuttaa tilaajan kayttdodn.

Sosiaali- ja terveydenhuollon salassa pidettavien asiakirjatietojen tutkimuskayttokirie on
annettu tutkijalie.
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