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Yrityksen kilpailukykyisyys on merkittava tekija yrityksen menestyksen kannalta. Kilpailuedun
saavuttaminen, sen pitaminen ja edelleen kehittaminen vaatii yrityksen johdolta laaja-alaista
osaamista liikketoiminnan eri osa-alueilla. Yksi merkittavimmista osa-alueista on osaamisen
kehittaminen. Yrityksen osaamisen tulee kehittya nopeammin, kuin kilpailijan. Usein on kui-
tenkin niin, etta osaamisen kehittaminen nahdaan enemmankin vain kustannuksena, kuin in-
vestointina yrityksen tulevaisuuteen. Kustannus osaamisen kehittamisesta vain tuleekin, jos
sen suunnitteluun ja hankintaan ei kayteta riittavasti osaamista ja aikaa.

Raportissa selvitettiin osaamisen eri ulottuvuudet ja osaamisen kehittamisen menetelmat se-
ka yrityksen ulkopuolelta hankittavan koulutuksen eri rahoitusmuodot ja yleisimmat tavat
hankkia koulutusta. Tarkemmin kaytiin lapi ty0- ja elinkeinohallinnon rahoitusmalleja yritys-
ten koulutuksen tukemiseksi. Koulutuksen suunnittelun ja hankinnan uudeksi tavaksi nostet-
tiin ulkopuolinen osaaja, joka osaa auttaa yritysta osaamisen kehittamisessa ja koulutuksen
hankinnassa. Tassa tapauksessa ulkopuolinen osaaja oli paikallisen yrityspalveluyhtion Tutka-
projekti, jonka henkilot auttoivat paaasiassa pienia ja keskisuuria yrityksia (pk-yritykset)
osaamisen kehittamisessa. Taman kokoluokan yrityksilla ei useinkaan ole omassa henkilokun-
nassa henkilosto- tai koulutusalan osaajaa. Tutka-projekti toimi vuosina 2009 - 2011.

Raportti toteutettiin toimintatutkimuksena ja aineisto oli koottu toimimalla koulutuspaallik-
kona Tutka-projektissa. Laajuudeltaan raportti kasittaa alueellisen verkoston tason, jossa
toimijoina olivat TE-hallinto, koulutusorganisaatiot seka yksityiset koulutusyritykset, pk-
yritykset ja yrityspalveluyhtiot.

Toimintatutkimus valotti pk-yritysten ongelmia osaamisen kehittamisen johtamisessa ja
yleensakin osaamisen kehittamisessa. Yritykset eivat valttamatta tieda mista saisivat apua tai
minkalaisia koulutus- ja rahoitusmuotoja osaamisen kehittamiseen on kaytettavissa. Lisaksi
alueelliset erot ja paperibyrokratia pelottivat yrittajia. Suurimmaksi oivallukseksi nousi pro-
jektihenkiloston puolueettomuus. He eivat edustaneet mitaan koulutusorganisaatiota eivatka
viranomaistahoa vaan paikallista yrityspalveluyhtiota. Talloin yritykset pystyivat olemaan
varmoja, etta asioita katsottiin yrityksen tarpeista lahtien eika kouluttajatahon tai viranomai-
sen.

Asiasanat, osaamisen kehittaminen, kilpailukyky, koulutuksen rahoitus, pk-yritys
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The competitive strength of the company is a significant factor regarding the success of the
company. Reaching the competitive advantage, holding it and further development require
wide knowledge from the management of the company in the various areas of business. One
of the most significant areas is the competence development. The company’s competence
shall develop faster than the competitor’s. However, the case is that developing competence
is considered more as a cost than as an investment on the company’s future. It will become a
cost when sufficient competence and time are not used for planning and acquiring education.

The report clarified the different dimensions of competence and the methods of competence
development as well as the different forms of funding for education acquired outside the
company and the most common methods to acquire education. The funding models of em-
ployment and economic administration for supporting company training were. The new meth-
od of planning and acquiring education was an external expert, who knows how to assist the
company in competence development and arranging education. In this case, the outside ex-
pert was the Tutka project of a local business development company, whose participants
were helping mainly small and medium-sized companies with the competence development.
The companies of this size class do not often have a human resources and education expert in
their own personnel. The Tutka project operated during 2009 - 2011.

The report was implemented as an operational survey and the material was collected by op-
erating as the training manager in the Tutka project. The scope of the report covers the level
of the regional network, where the operators were the employment and economic admin-
istration, training organisations as well as private education companies, small and medium-
sized companies and business development companies.

The operational survey indicated the problems in the management of competence develop-
ment of small and medium-sized companies and in the competence development in general.
Companies do not necessarily know where they can get assistance or what forms of education
and funding are available for developing competence. In addition, regional differences and
the bureaucracy were scaring entrepreneurs. The greatest discovery was the neutrality of the
project personnel. They did not represent any education organisation or authority but a local
company service company. This way the companies could be sure that the matters were re-
viewed from the needs of the company and not from the point of view of the education party
or an authority.

Keywords: competence development, competitive strength, funding for education, small and
medium-sized company
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1 Johdanto

Tyo- ja elinkeinoministerion alaiset ELY-keskukset seka TE-toimistot rahoittavat tietyin eh-
doin yrityksille raataloitya koulutusta. Tata kutsutaan yhteishankintakoulutukseksi, koska TE-
hallinto ja yritys rahoittavat koulutuksen yhdessa. Yhteishankintakoulutuksen rahoitusta on
ollut haettavissa jo 1990-luvun lopulta lahtien, mutta se ei markkinoinnista huolimatta ole

noussut yrittajien tietoisuuteen halutulla tavalla.

Yhteishankintakoulutuksen tiedottamisen ja markkinointiin panostettiin 2007 vuoden lopulla,
jolloin taloudellinen tilanne oli hyva ja naytti jatkuvankin sellaisena. Uudenmaan ELY-keskus
haki paikallisia toimijoita, jotka voisivat ottaa tehtavakseen yhteishankintakoulutuksen mark-
kinoinnin ja pk-yritysten auttamisen yhteishankintakoulutuksessa. Tutka-projekti aloitti toi-
mintansa vuoden 2009 alussa. Talloin oli jo nahtavissa talouden taantuma, joka syveni vuoden
loppua kohden. Tama ei kuitenkaan vaikuttanut negatiivisesti projektin toimintaan, vaan yri-
tykset lahtivat koulutukseen silla odotuksella, etta nousukauden alkaessa, heilla on osaami-
nen kunnossa. Matkan varrella projektilaiset nakivat tyhjia halleja, joista henkilokunta oli

lomautettuna, mutta myos kiiretta, kun tilauskirjat taas tayttyivat.

Aikuiskoulutuksen toteutus- ja rahoitustavoista kertominen yrityksessa, joka ei ollut koskaan
kouluttanut henkilokuntaansa, tai joka oli maksanut kaiken koulutuksen omalla rahalla, aihe-
utti epauskoisia ilmeita ja toteamuksia, etta miksi meille ei ole aikaisemmin kerrottu asiasta.
Yritystapaamisissa tuli selvasti esiin, etta koulutustarpeet kylla tiedostetaan, mutta prosessi
juuri sopivan koulutuksen seka kouluttajan ja sithen mahdollisen rahoituksen loytamiseksi on
hankalaa. Suuret yritykset, joilla on henkilokunta koulutusasioita varten, ovat taysin eri ase-
massa pienyrittajiin verrattuna. Suuret yritykset osaavat myos kayttaa hyodyksi oppisopimusta

ja muita koulutusorganisaatioiden rahoitusmuotoja sujuvasti.

1.1 Tutka-projekti

Tutka-projekti oli Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen (ELY-keskus) seka
Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) yhdessa rahoittama projekti, joka oli tarkoitettu teollisuuden
ja palvelualojen pienille ja keskisuurille yrityksille osaamisen kehittamisen ja kilpailukyvyn
parantamisen tueksi. Tutka-projekti kuului yhtena projektina Uudenmaan ELY-keskuksen hal-
linnoimaan Protek Uusimaa -hankekokonaisuuteen, jonka tarkoituksena oli hallinnoida yhteis-
hankintakoulutuksia, koordinoida kehittamispalveluja yrityksille seka ohjata ulkopuolisten

hanketoteuttajien kokoamia ja yllapitamia Protek-verkostoja.



Tutka-projekti toimi YritysVoimala Oy:n hallinnoimana ja kattoi alueellisesti Hyvinkaan, Rii-
himaen, Hausjarven, Lopen ja Nurmijarven alueen pienet ja keskisuuret yritykset (pk-
yritykset).

Osaamisen kehittamisen ja kilpailukyvyn parantamisen valineena projekti kaytti koulutusta,
jonka suunnitteluun, hankkimiseen, rahoitukseen, toteuttamiseen ja seurantaan projektihen-
kilosto oli kaytettavissa. Projektin toiminta-aika oli 16.2.2009 - 31.5.2011.

1.1.1  Yhteishankintakoulutus

Yhteishankintakoulutus on yritykselle raataloitya ammatillista tyovoimakoulutusta, jonka yrit-
taja, kouluttaja ja ELY-keskus tai TE-toimisto yhdessa suunnittelevat, toteuttavat ja rahoitta-

vat yrityksen konkreettiseen tarpeeseen. Yhteishankintakoulutusta on kolmea eri lajia:

1) TasmaKoulutus on vaihtoehto nykyisen henkiloston koulutukseen silloin, kun yritykses-
sa tapahtuu muutoksia, jotka edellyttavat yrittajan tai tyontekijoiden osaamisen pe-
rusteellisempaa paivittamista. Kyseessa voivat olla joko teknologiset tai toiminnalliset
muutokset. TasmaKoulutuksella pyritaan myos estamaan lomautuksia tai irtisanomi-
sia. Koulutusta voidaan toteuttaa myos maaraaikaisten lomautusten aikana tai niiden
asemesta. TasmaKoulutuksen vahimmaiskesto on 10 koulutuspaivaa opiskelijaa koh-
den. Koulutuspaivat voivat jakaantua kahden vuoden ajanjaksolle.

TasmaKoulutuksen rahoittavat tyonantaja seka tyo- ja elinkeinohallinto yhdessa.
Tyonantajan maksuosuus on 20-75 % kokonaishinnasta. Tyonantajan maksuosuus riip-
puu yrityksen koosta, lilkevaihdon/taseen suuruudesta ja siita, onko kyseessa yleis-

koulutus vai erityiskoulutus.

2) RekryKoulutus on tarkoitettu tyonantajalle silloin, kun ammattitaitoista tyovoimaa ei
ole saatavilla eika heita ole myoskaan valmistumassa lahiaikoina. RekryKoulutus raa-
taloidaan yrityksen tarpeisiin ja rekrytoitavat tyontekijat saavat patevyyden tiettyyn
ammattiin tai tyotehtavaan. Paasaantoisesti koulutus kestaa kolmesta yhdeksaan kuu-
kautta. RekryKoulutuksen rahoittavat tyonantaja seka TE-hallinto yhdessa. Tyonanta-

jan maksuosuus on 30 % hankintasopimuksen mukaisesta kokonaishinnasta.

3) MuutosKoulutuksella autetaan tyontekijoita loytamaan uusi ammatti tai tyopaikka,
kun tyonantaja on joutunut irtisanomaan tuotannollisten- ja taloudellisten syiden
vuoksi. Koulutusohjelma raataloidaan osallistujien tarpeiden mukaan. MuutosKoulu-
tuksen vahimmaiskesto on 10 paivaa. MuutosKoulutuksen rahoittavat irtisanonut tyon-
antaja seka tyo- ja elinkeinohallinto yhdessa. Tyonantajan maksuosuus on 20 % koulu-

tuksen kokonaishinnasta.



Tutka-projektin toimintaan kuuluivat yhteishankintakoulutuksista Tasma- ja RekryKoulutuk-
set.

1.1.2 Lyhytkestoinen ESR-rahoitteinen koulutus

Tutka-projektin hakuvaiheessa arvioitiin, etta 10 paivan koulutus henkiloa kohti saattaa olla
osalle yrityksista liian pitkakestoinen koulutusrupeama. Taman vuoksi projektille haettiin eri-
koisrahoitusta, jolla voitiin rahoittaa lyhytkestoisempaa koulutusta. Lyhytkestoisella koulu-
tuksella tarkoitetaan yhdesta yhdeksaan paivaan kestavia koulutuksia. Lyhytkestoinen koulu-
tus on myos yritykselle raataloitya koulutusta ja lyhytkestoisen koulutuksen tukea voidaan

myontaa myos yksinyrittajalle.

1.2 Tutka-projektin toiminnallinen ymparisto

Tutka-projektia hallinnoi YritysVoimala Oy, joka on Hyvinkaan, Riihimaen, Hausjarven ja Lo-
pen kuntien omistama yrityspalveluyhtio. YritysVoimala Oy on perustettu vuonna 2009. Yhtio
tarjoaa maksutonta perusneuvontaa kaikille alueen yrityksille. Perusneuvonta kattaa yrityksen
kehittamisessa ja lilketoiminnan suunnittelussa avustamisen, neuvonnan markkinointiin, hal-
lintoon, henkilostoon, sukupolven vaihdoksiin ja rahoitukseen liittyvissa asioissa. Lisaksi Yri-
tysVoimala avustaa yrityksia verkostoitumisessa ja toimitilojen etsimisessa alueelta. Yritys-
Voimalassa tyoskentelee vakinaisesti kolme tyontekijaa; kaksi yritysneuvojaa, joista toinen on

myos YritysVoimalan toimitusjohtaja seka puolipaivainen assistentti.
1.2.1  Kunnat
Tutka-projektin toiminta-alueena oli YritysVoimalan omistajakuntien lisaksi Nurmijarven kun-

ta. Nurmijarvi kuului mukaan siksi, etta Hyvinkaa ja Nurmijarvi muodostavat Pohjois-

Uudenmaan tyo- ja elinkeinoalueen.



Kuva 1 Tutka-projektin toiminta-alue

1.2.2 Tyo- ja elinkeinoministerio

”Tyo0- ja elinkeinoministerio (TEM) vastaa Suomen yrittajyyden ja innovaatiotoiminnan toimin-
taymparistosta, tyomarkkinoiden toimivuudesta ja tyontekijoiden tyollistymiskyvysta seka
alueiden kehittymisesta globaalissa taloudessa. Ministerio muodostettiin vuoden 2008 alussa
kauppa- ja teollisuusministeriosta, tyoministeriosta ja sisaasiainministerion alueiden kehitta-

mistehtavien yksikosta.” (Valtioneuvosto, 2011)

Tyo- ja elinkeinoministeriossa aloitettiin EU:n ohjelmakaudella 2007 - 2013 Protek kehitta-
misohjelma, jonka tarkoituksena oli saada kehitettya malli pienten ja keskisuurten yritysten
osaamisen parantamiseen. Hankkeesta rahoitettiin silloisia tyo- ja elinkeinokeskuksia (TE-

keskus), nykyisia Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskuksia (ELY-keskus).

”Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset kuuluvat TyG- ja elinkeinoministerion hallin-
nonalaan. ELY-keskuksia on 15 ja niihin on koottu entisten TE-keskusten, alueellisten ymparis-
tokeskusten, tiepiirien, laaninhallitusten liikenne- ja sivistysosaston seka Merenkulkulaitoksen

tehtavia.” (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus, 2011.)

"ELY-keskusten tehtavia ovat:

= yritysten neuvonta-, rahoitus- ja kehittamispalvelut, tyollisyysperusteiset tuet ja
tyo-voimakoulutus, maatila- ja kalatalousasiat, maahanmuuttoasiat ja EU:n ra-
kennerahastohankkeet

»= ymparistonsuojelu, alueiden kayton ja rakentamisen ohjaus, luonnonsuojelu, ym-

pariston tilan seuranta, vesivarojen kaytto ja hoito



= maanteiden kunnossapito, tiehankkeet, lilkenteen lupa-asiat, liikenneturvallisuus,
joukkoliikenne ja saaristoliikenne
= ammatillinen koulutus, kirjasto-, liikunta-, opetus- ja nuorisotoimen tehtavat”

(Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus, 2011.)

Tutka-projekti operoi paaasiassa Uudenmaan ELY-keskuksen kanssa ja siella toimivan Protek

Uusimaa -hankkeen edustajien kanssa.

Tyo- ja elinkeinotoimistot kuuluvat tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalaan. Alueellista
tyovoimapolitiikkaa hoitavat elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset (ELY). Tyo- ja elin-
keinotoimistot (TE-toimistot) palvelevat henkilo- ja tyonantaja-asiakkaita laajan palveluvali-
koiman avulla. TE-toimistoilla on yhteensa noin 200 toimipistetta. Tyonantajille on tarjolla
rekrytointi- ja sen tukipalveluja, henkiloston ja tyoyhteison kehittamispalveluja seka tukea

henkiloston vahentamistilanteissa. (TE-toimistot, 2011)

Tutka-projekti toimi yhteistyossa Pohjois-Uudenmaan TE-toimiston seka Riihimaen TE-
toimiston kanssa. Pohjois-Uudenmaan TE-toimistoon kuuluvat Hyvinkaan ja Nurmijarven toi-
mipisteet ja Rithimaen TE-toimistolla on yksi toimipiste, joka hoitaa Riihimaen lisaksi myos

Lopen ja Hausjarven kuntien TE-palvelut.

1.2.3  Muut sidosryhmat

Tutka-projekti toimi yhteistyossa sellaisten tahojen kanssa, jotka olivat jollain tavalla teke-
misissa yritysten neuvonnan tai kehittamisen kanssa. Naita yhteistyotahoja olivat muun muas-
sa alueelliset ja paikalliset yrittajajarjestot, kuntien elinkeinotoimet, alueen muut yrityspal-

veluyhtiot, Uusyrityskeskus, kauppakamari, kouluttajatahot seka muut projektit.

1.2.4 Asiakkaat

Tutka-projektin asiakkaita olivat teollisuuden ja palvelualojen pienten ja keskisuurten yritys-
ten henkilosto seka yrityksiin palkattavat uuden tyontekijat. Pieniin ja keskisuuriin yrityksiin
kuuluvat yritykset, joiden henkilostomaara on 1 - 249 henkiloa, liikevaihto on alle 50 miljoo-

naa euroa vuodessa ja taseen loppusumma on alle 43 miljoonaa euroa.
1.3 Kehittamistyon tavoitteet
Taman kehittamistyon tavoitteena on luoda pk-yrityksille koulutusmalli tai tapa hankkia ja

toteuttaa koulutuksia, jossa otetaan huomioon yrityksen koulutustarpeet seka mahdolliset

rahoitus- tai tukivaihtoehdot puolueettomasti.



Nykyisin pk-yritysten koulutukset toteutuvat liian usein kouluttajavetoisesti eli kouluttaja
markkinoi valmiita koulutuskokonaisuuksia ja hinta muodostuu sen mukaan, miten koulutta-
jalla on mahdollisuus kayttaa valtionosuusrahoitusta, oppisopimusrahoitusta tai projektirahaa.
Jos naita ei ole tai yritys katsotaan maksukykyiseksi, niin silloin koulutukseen ei saa mitaan
tukea. Pk-yrittaja, joka ei tunne koulutusjarjestelmaa ja jolla ei ole koulutuksen hankinta-
osaamista, ei valttamatta ymmarra kysya eri rahoitusvaihtoehtoja. Talloin valtion koulutusta-
hoille myontamasta rahoituksesta hyotyvat eniten ne, jotka tietavat eri rahoitusvaihtoehdois-
ta. Usein nama ovat suurempia yrityksia, joissa on tyontekija hoitamassa henkilosto- ja koulu-

tusasioita.

Kehittamistyon viitekehyksessa tuodaan esiin osaamisen kehittamiseen liittyvat asiat, jotta
koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen tarkeys tulee nakyvaksi ja yritys saa koulutuksesta ja

sen mahdollisesta rahoituksesta maksimaalisen hyodyn.

2  Kehittamistyon viitekehys: Pk-yritysten osaamisen kehittaminen koulutuksen avulla

Henkiloston osaamisen kehittaminen seka hiljaisen tiedon ja kokemuksen hyodyntaminen ovat
yrityksen strategiassa ja toiminnan kehittamisessa tarkeita tekijoita kilpailukyvyn kannalta
(Lankinen, Miettinen & Sipola 2004, 33). Osaamisen kehittamista tulisi kasitella investointia,
joka tuottaa useampana vuotena. Kuitenkin todellisuus on se, etta osaamisen kehittaminen

nahdaan monessa paikassa viela kuluna (Karlof & Helin Lovingsson 2004, 73).

Osaamisen kehittaminen on siis tarkea osa yrityksen liiketoiminnan kehittamista. Kuitenkaan
se ei ole itsestaan selvyys monessakaan yrityksessa tai edes julkisella sektorilla. Oletetaan,
etta toihin palkattu henkilo on osaava, pateva seka kykeneva ja tyo ja tyokaverit opettavat

sitten loput.

Tama ajatusmalli toimiikin yrityksessa, jolla on vakiintunut asiakaskunta, asiakassuhde on jo
melkein ystavyyssuhde ja kenellakaan ei ole sen suurempia haluja kasvaa tai kilpailijoita ei
ole nakopiirissa. Yritystoiminnalla on tarkoitus elattaa yrittajan oma perhe ja tyontekijoiden

perheet.

Kun tahan mukavuusalueeseen tulee saro; uusi kilpailija markkinoille, sukupolvenvaihdos tai
yrityskauppa (asiakkaalla tai itselld), voi tilanne muuttua radikaalisti. Akkia huomataan, etta
tekniikka ja osaaminen ovat vanhentunutta, uusasiakashankintaa olisi pitanyt tehda koko

ajan, kukaan ei tunne yritysta, joten edessa on suuret haasteet paasta nykypaivan tasolle.

Osaamisen kehittamista taytyy vieda eteenpain yhdessa liiketoiminnan kehittamisen kanssa.

Talloin osaamisen kehittamiselle voidaan suunnitella myos aikataulu yhdessa muun kehittami-



sen kanssa. Nain oikeaa osaamista saadaan oikea-aikaisesti strategisten tavoitteiden saavut-

tamiseksi. Tata kutsutaan osaamisen hallinnaksi.

Osaamisen kartoittamiseen on olemassa erilaisia kyselyja ja kartoituksia eri formaateilla teh-
tavissa. Toiset keskittyvat hyvinkin pieniin yksityiskohtiin ja toiset ovat yleismaailmallisem-
pia. Suurissa yrityksissa ovat omat jarjestelmansa, johon kyseiset tiedot kerataan ja tallenne-
taan. Kuitenkaan niista ei valttamatta saada irti juuri sita osaamistietoa, mita tarvittaisi.
Sielta loytyy kylla, kuka on osallistunut mihinkin koulutukseen, suorittanut tiettyja kortteja,
tasoja tai tutkintoja, osaa toimia tiettyjen koneiden kanssa tai sijaistaa tietyissa tehtavissa
omiensa lisaksi. Osaamiskartoitukset ovat voimassa silla hetkella, kun ne on tehty. Jos osaa-
mista ei paiviteta tietojarjestelmaan, ei se pysy ajan tasalla. Pienemmissa yrityksissa tieto
tyontekijoiden osaamisesta on yleensa johtajan paassa. Saattaa jopa olla, etta itse tyontekija

ei aina ymmarra mita han oikeasti osaa ja mita ei.

2.1 Yrityksen kilpailukyky ja osaamisen kehittaminen

Yrityksen kasvu syntyy kustannustehokkaammista valmistusprosesseista, uusien markkinoiden
valtaamisesta tai uusien tuotteiden ja palvelujen jatkuvasta virrasta. Suomessa kustannuste-
hokkuuteen vaikuttaa korkea tyovoimakustannus, jolloin teollisen tuotannon siirtyminen edul-
lisempien kustannusten maihin on tosiasia. Sen sijaan kasvua haetaan palveluista ja korkeaa
osaamista vaativasta tietotyosta. Nama kasvun tekijat vaativat toteutuakseen ihmisia ja hei-
dan osaamista, luovuutta, kekselidaisyytta ja motivaatiota ratkaista erilaisia ongelmia ja haas-
teita. Asiakkaiden ongelmien ratkaisussa ei selvita pelkalla asiantuntemuksella vaan palveluis-
sa tarvitaan yha enemman sosiaalisia taitoja, yhteistyokykya, verkostoja kuin myos arvojen ja
asenteiden tulee olla kohdallaan. (Otala 2008, 17 - 18.)

2.1.1 Ihmiset osaajina

Palveluissa ja tietotyossa ihmiset muodostavat yrityksen suurimman menoeran, joka saattaa
olla jopa 95 % kaikista yrityksen kustannuksista. Tarkein tyon valine on ihmisen aivot, joita ei
pystyta ulkopuolelta ohjelmoimaan tai kaskemaan toimia tietylla tavalla. Tehokkaaseen toi-
mintaan tarvitaan ihmisen omaa sitoutumista ja motivaatiota. Talloin yrityksen kaikki toi-
menpiteet, jotka auttavat ihmisen aivojen toimintaa ja nain ollen parantaa tuottavuutta, vai-
kuttavat yrityksen kilpailukykyyn. (Otala 2008, 23 - 24.)

Yritysten johdon tulisi ymmartaa, etta yrityksen strateginen osaaminen on sen eri yksikoissa
ja siella toimivissa henkiloissa. Kayttamalla naiden henkiloiden, eli tyontekijoiden, osaamista,
tietoa, taitoa ja kokemusta voidaan strategiaa toteuttaa tavoitteiden mukaisesti ja saada kil-

pailuetua markkinoilla.



Innovatiivisuus on paivan sana. Sita kaytetaan puhuttaessa kansallisesta, alueellisesta tai yri-
tyskohtaisesta kilpailuedusta. Usein innovatiivisuus mielletaan taysin uudeksi tuotteeksi tai
palveluksi, jonka markkina-arvo on huikea. Nain ei kuitenkaan ole, vaan innovatiivisuus on
parhaimmillaan tapa tehda asioita paremmin kuin aikaisemmin. Innovatiivisuus voi olla sama
asia kuin kekseliaisyys tai asioiden oivaltaminen uudella tavalla. Tata edesauttaa usein asioi-
den tai tietojen oppiminen, yhdisteleminen, toisten kanssa keskusteleminen ja tiedon jaka-
minen. (Otala 2008, 24.)

2.1.2 Tyonantajabrandi

Teknologia, tekninen osaaminen, organisaation kayttaytymista koskevat tiedot, johtajuusopit
ja monet muut toimintamallit vanhenevat yha kiihtyvampaa tahtia ja uutta osaamista taytyy
pystya hankkimaan organisaation kilpailukyvyn turvaamiseksi. Kilpailukyky perustuu osaami-
seen, mutta vain nopealla reagoinnilla tarvittavan osaamisen uusimiseen voidaan oikeasti py-
sya kilpailussa mukana. (Otala 2004, 28 - 29.)

Tyontekijoiden, niin olemassa olevien kuin rekrytoitavienkin, osaamisen yllapito ja kehittami-
nen vaatii suunnitelmallisuutta. Haasteeksi muodostuu tallgin se, etta miten loydetaan merki-
tyksellinen tieto siita kaikesta tiedosta mika on saatavilla. Onnistunut osaamisen ja tiedon
hankinta perustuu hyvaan ja suunniteltuun johtamiseen ja strategiaan, joiden avulla osaamis-
tarpeita analysoidaan. Kilpailuedun takaava ydinosaaminen on yrityksen arvokkainta paa-
omaa, jonka kehittaminen ja siirtaminen osaksi yhteista toimintaa seka yhteiseksi osaamiseksi

vaatii johdolta nakemysta ja kykya ohjata oppimista. (Otala 2004, 28.)

Vaikka osaamisen tarkeys tiedostetaankin organisaatioissa, niin harvat silti hyodyntavat osaa-
misstrategiaa kilpailuedun hankkimisessa. Osalla yrityksista on kuitenkin tiedossa organisaati-
on osaaminen ja siihen liittyvat keskeiset tekijat ja naiden avulla voidaan luoda kilpailuetua.
Boudreau & Ramstad (2008, 150 - 165) kirjoittavat osajoukkostrategiasta, mika tarkoittaa,
etta organisaatiosta etsitaan tietyn analyysin perusteella strategisesti keskeisia tekijoita ja

naiden avulla maaritellaan eri osatekijoiden ja osaajajoukkojen suoritustuottokayria.

Organisaatioilla on vahva taipumus keskittya osaamisen kehittamisessa niihin osaajajoukkoi-
hin, joilla on jo korkea arvo ja jotka koetaan tarkeiksi tai keskeisiksi. Usein heidan tuotto-
kayransa on hyvin tasainen, joten suurten panostusten tekeminen ei ole kannattavaa. Sen si-
jaan tulisi parantaa niiden osaajajoukkojen suorituksia, missa tuottokayra on jyrkka ja nain
ollen mahdollinen saatava hyoty suuri. Organisaation tulisi pystya segmentoimaan seka tyo-
tehtavia etta tyontekijoita, jolloin naista syntyvia osaajajoukkoja voidaan kehittaa parhaalla

mahdollisella tavalla ja taata organisaation kilpailukyky. (Boudreau & Ramstad 2008, 155.)



Se, etta yritys ymmartaa todellisten kilpailutekijoidensa olevan ne jarjestelmat ja toiminta-
tavat, joilla edesautetaan osaamista, tuetaan oppimista ja kannustetaan oivaltamaan ja loy-
tamaan uusia ratkaisuja nykyisten ja tulevien asiakkaiden ongelmiin, ei viela riita. Yrityksen
taytyy pystya viestimaan naista asioita niilla kanavilla, joilla tulevat tyontekijat liikkuvat.

(Otala 2008, 24 - 28.) Nain luodaan ymmarrys osaamisen kehittamismyonteisesta yrityksesta,

jossa innovatiivisuudella on mahdollisuus elaa.

2.1.3 Investoidaanko ihmisiin vai laitteisiin?

The National Center on the Educational Quality of the Workforce -yksikko julkaisi vuonna 1995
raportin, millaisia vaikutuksia 10 % maararahan lisayksella on paaomahyodykkeisiin ja tyonte-
kijoiden koulutukseen. Se havaitsi, etta investointi paaomahyodykkeisiin nosti organisaatioi-
den tuottavuutta keskimaarin 3,4 %, kun investointi koulutukseen paransi tuottavuutta keski-

maarin 8,6 %. (Harisalo; Luovuuden teknologia 2011, 10.)

Suuressa osassa pk-yrityksia tama saattaa johtua siita, etta nopean muutos- ja kehitysvauhdin
takia yritykset hankkivat uusia koneita, laitteita ja tietojarjestelmia, joiden sisaanajoon ja
testaukseen ei kuitenkaan varata tarpeeksi aikaa, joten niiden kaytto jaa tehottomaksi. Lisak-
si saattaa kayda niin, etta toimintaa tehostettaessa on tyontekijoita irtisanottu ja tilalle han-
kittu edella mainittuja laitteita ja laitteiden kayttajien motivaatio ei kiireisessa tai kireassa
ilmapiirissa ole kovin korkealla, joten uusien laitteiden kayton opettelu voi jaada puolitiehen.
Toiminnan tehostaminen, hyvien ideoiden ja luovien ratkaisujen kayttoonotto ja tata kautta
yrityksen kilpailukyvyn parantaminen jamahtaa usein esimiesten asenteisiin, huonoon tyail-

mapiiriin ja henkiloston muutosvastarintaan.

Koulutusinvestoinnin tuottavuusparannus on merkittava. Oppiminen on yksi muutoksen meka-
nismi, koska kun ihmiset oppivat, heidan ajattelussaan ja toimintamalleissaan tapahtuu muu-
toksia ja nama heijastuvat tyon tekemiseen. Uusintavaa oppimista tapahtuu, kun asioita tois-
tetaan. Talloin tietyt prosessit ja tyotehtavat voidaan suorittaa nopeammin. Uudistavaa op-

pimista tapahtuu, kun opitaan taysin uusia asioita. (Jalava & Vikman 2003, 82.)

Jo olemassa olevat tiedot ja uudet tiedot rakentuvat oppijan osaamisen, kokemuksen ja moti-
vaation kanssa uusiksi kokonaisuuksiksi ja innovaatioiksi. Tama tuottaa osaamista arvostavalle

ja osaamista johtavalle yritykselle kilpailukykya.

Lankinen, Miettinen ja Sipola (2004, 34) esittavat nelja sarjaa kysymyksia, joiden kautta

osaamisen kehittaminen nivoutuu kiinteaksi osaksi yrityksen kilpailustrategiaa.
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- Mika tekee yrityksesta kiinnostavan, luovan ja toimivan? Miten yritys poikkeaa muista
toimialan yrityksista ja kilpailijoista?

- Mista ja miten rekrytoidaan tarvittaessa hyvia, sopivia ja kehityshaluisia henkiloista
yritykseen?

- Kuinka nuoria ja kehityskykyisia henkiloita koulutetaan ja valmennetaan tulevaisuu-
den tarpeisiin? Kuinka varmistetaan, etta he pysyvat yrityksessa?

- Kiinnitetaanko riittavaa huomiota yrityksen johtamiseen, ilmapiiriin, yhteistyon laa-
tuun ja vaikutusmahdollisuuksiin? Mika on talla hetkella yrityksen osaamisen tilanne ja

kuina siita huolehditaan pitkalla tahtayksella?

Vastaukset kysymyksiin riippuvat siita, kenelta niita kysytaan. Valitettavan usein johdon ja
esimiesten huomio keskittyy tuloksen tekemiseen rahan kayttoa seuraamalla ja myyjien asia-
kasraportointeja vaatimalla. Myos aikajanne on lyhyt, joten puoli vuotta eteenpain olevista
asioista ei olla viela kiinnostuneita, jossain eletaan kvartaaleissa. Talouden taantumassa va-
hennetaan automaattisesti kaikki ylimaaraisiksi koetut kustannukset pois, kuten koulutukset

ja tyohyvinvointiin liittyvat kustannukset.

Tarkeimmat yritysten valisessa kilpailussa vaikuttavat tekijat ovat yrityksen strateginen ky-
vykkyys ja sen perusteella hankittu kilpailukyky, jonka perusta on henkiloston erinomaisiin
taitoihin, osaamiseen ja monipuoliseen kokemukseen. Yritysten olisi keskityttava siithen mil-
laista henkilosta yrityksessa on ja miten heita koulutetaan ja valmennetaan seka kuinka hei-
dat saadaan mukaan ajattelemaan liiketoiminnan tulevaisuutta ja uudistamista. Henkiloston
kehittamista kasitellaan usein raporteissa kustannustekijana eika investointina tulevaisuu-
teen. (Lankinen ym. 2004, 36 - 37.)

2.2 Osaamisen eri ulottuvuudet

Osaamista voidaan tarkastella yksilon, ryhman, tiimin, osaston, toimipaikan tai yrityksen na-
kokulmasta. Nakokulman valinta antaa liiketoiminnan kehittamiselle erilaisia tyokaluja ja

vaihtoehtoja, joita strategian tyostamisessa ja eteenpain viemisessa tarvitaan.

Henkiloston kehittamistarpeita mietittaessa taytyy analysoida, minkalaisia kehittamistarpeita
liittyy kunkin yksilon ryhman, tiimin osaston, toimipaikan tai yrityksen tyotehtaviin erityisesti

tulevaisuutta ajateltaessa.
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2.2.1  Yksilon osaamisen eri ulottuvuudet

Juhani Kauhanen (2003) on kuvannut yksilon patevyytta eli kompetenssia kadella, jossa sor-
met muodostavat kompetenssin eri osat ja kammen henkisen ja fyysisien energian seka henki-
lokohtaiset taidot.

Kokemus

Ihmissuhde
verkot

Arvot ja
asenteet

ASIANTUNTEMUS

Motivaatio,
energia

Henkilokohtaiset
ominaisuudet

Kuva 2 Yksilon patevyys (mukaellen Kauhanen 2003, 144)

Tiedot ja taidot pitavat sisallaan ammattitaidon, yleiset taidot kuten esimerkiksi kielitaito ja
tietotekniikkaosaaminen seka sosiaaliset taidot. Kokemus auttaa ymmartamaan uutta tietoa
ja oppimaan nopeammin. Nama kolme osa-aluetta muodostavat asiantuntemuksen. (Kauhanen
2003, 143 - 144.)

Kyky solmia ihmissuhteita ja olla osana ihmissuhdeverkostoa on merkittava osaamisalue, kos-
ka tyoskentely tapahtuu yha enemman projekteissa, vaihtuvissa tyoryhmissa ja tarpeessa saa-
da ja vaihtaa tietoja nopeasti. Arvot ohjaavat henkilon toimintaa ja muodostavat maailman-

katsomuksen reunaehdot. Asenteet voivat olla myonteisia tai kielteisia ja ne kertovat tuleeko
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henkilo esimerkiksi sopeutumaan jatkuvaan muutokseen ja onko han valmis kehittamaan itse-
aan. (Kauhanen 2003, 145.)

Motivaatio lahtee henkilon arvomaailmasta ja elamantilanteesta ja siihen vaikuttavat myos
tyo ja organisaatiossa kaytettavat motivointikeinot. Lisaksi henkilon fyysinen ja psyykkinen
energia on osa motivaatiota ja motivoitumista. Henkilokohtaisilla ominaisuuksilla tarkoitetaan

esimerkiksi luovuutta, esiintymistaitoa ja ulkoista olemusta. (Kauhanen 2003, 145.)

Karlofin ja Helin Lovingssonin (2004) mukaan henkilon osaaminen koostuu tietamyksesta, ko-
kemuksesta ja kyvykkyydesta. Tietamyksella tarkoitetaan henkilon hankkimaa osaamista kou-
lutuksen ja omaehtoisen opiskelun kautta, kokemuksen oletetaan karttuvan ajan myota tyota
tehdessa ja sen sisaltoon perehdyttaessa ja kyvykkyys on se kyky, miten henkilo pystyy hyo-
dyntamaan tietamystaan ja kokemustaan oikeiden ongelmien ratkaisemisessa. Osaamiseen
voidaan liittaa naiden kolmen osa-alueen lisaksi my0s tahto tai motivaatio. (Karlof & Helin
Lovingsson 2004, 177.) Tietava, kokenut ja kyvykas henkilo ei valttamatta tee parastaan, jos

tahto ja motivaatio puuttuvat.

Tietamys

Kokemus

Osaaminen

Kuva 3 Osaamisen maaritelma (mukaellen Karlof & Helin Lovingsson 2004, 177)

Yksilotason osaamisista puhuttaessa voidaan kayttaa myos nimitysta tyoelamakvalifikaatiot tai

tyoelamavalmiudet. Viitala (2007, 179 - 180) on jaotellut valmiudet
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- normatiivisiin taitoihin

- luovuuteen ja innovatiivisuuteen

- sosiaalisiin taitoihin

- organisaatio-osaamiseen liittyviin taitoihin
- liiketoimintaosaamiseen

- substanssiosaamiseen.

Ammattitaito muodostuu naiden valmiuksien kokoelmasta seka asenteesta ja motivaatiosta.

Kaarina Monkkonen (2010, 212) jaottelee yksilon osaamisen ulottuvuudet substanssiosaami-
sen, prosessiosaamisen ja vuorovaikutusosaamisen kautta. Substanssiosaamisessa hallitaan
keskeinen tietotaito, jotta voidaan toimia kyseisessa ammatissa. Substanssiosaaja pystyy laa-
jentamaan omaa tietamystaan toisten ammattilaisten tietamyksen kautta seka kykenee jalos-

tamaan ja soveltamaan oppimaansa tietoa. (Monkkonen 2010, 212.)

Prosessiosaamisessa hallitaan prosessin eteenpain vieminen oppimisen kannalta mielekkaalla

tavalla. Prosessiosaaja hallitsee asiakastyon koko prosessin keskittyen yhteen vaiheeseen ker-
rallaan ja arvioimaan muutoksen etenemista. Lisaksi prosessiosaaja osaa tehda omaa tyotaan
lapinakyvaksi asettamalla tavoitteita ja arvioimaan niita samalla edistaen omalta osaltaan

seka oman tyonsa etta tyoyhteison kehittamisprosessia. (Monkkonen 2010, 212.)

Vuorovaikutusosaamisessa hallitaan yhteisen ymmarryksen rakentaminen prosessimaisesti asi-
akkaan, taman laheisten ja toisten asiantuntijoiden kanssa. Vuorovaikutusosaaja kohtaa toi-
sen ihmisen kunnioittavasti hanen elamantilanteesta ja taustoistaan riippumatta ja pystyy
soveltamaan asiakastyon eettisia periaatteita omaan toimintaansa. Vuorovaikutusosaaja tun-
nistaa hyvia vuorovaikutuksen elementteja ja arvioi toimintaa niiden mukaisesti. (Monkkonen
2010, 212.)

2.2.2 Yrityksen osaamisen eri ulottuvuudet

Yrityksessa oleva osaaminen voidaan jakaa Karlofin ja Helin Lovingssonin (2004) mukaan orga-
nisaatiokohtaiseen osaamiseen, liiketoimintaan liittyvaan osaamiseen ja henkilokohtaiseen
osaamiseen. Organisaatiokohtainen osaaminen kattaa yrityksen toimiala- ja rakenneosaami-
sen, liiketoimintaosaaminen liittyy organisaation toimintaan mukaan lukien myynti-, neuvot-
telu ja projektitaidot ja henkilokohtainen osaaminen on tyossa hyodynnettavaa muuta kuin
ammattiosaamista eli se voi olla esimerkiksi sosiaalisia taitoja ja ryhmatyotaitoja. (Karlof &
Helin Lovingsson 2004, 177 - 178.)
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Otala (2004, 207) viittaa Hamelin ja Prahalad (1990, 1994) ydinosaamisen kasitteeseen, mika

tarkoittaa organisaation sellaista syvallista osaamista, mita kilpailijan on vaikea kopioida.

Nama ydinosaamiset kehittyvat organisaation oppimisen tuloksena. Taman lisaksi on avain-

osaamista, mika on kilpailukyvyn kannalta oleellista, mutta ei anna juurikaan kilpailuetua.
(Otala 2004, 207.)

Riitta Viitala (2007) jakaa yrityksen erilaiset osaamiset

2.3

kynnysosaamisiin, joita ovat tukevat osaamiset, eli sisaisten asiakkaiden palvelemi-
seen tarkoitetut asiat seka perusosaamiset, eli kaikille alan yrityksille valttamattomat
osaamiset

ydinosaamisiin, joita ovat kriittiset osaamiset, eli kilpailuetua tarjoavat ja asiakkaalle
ratkaisevat osaamiset

kriittisiin kynnysosaamisiin, joita ovat kehittymassa olevat uudet osaamiset, eli tule-
vaisuuden kilpailuetua varten kehitettavat taidot ja toimintamallit. (Viitala 2007,
177.)

Henkiloston osaamisen kehittamisen menetelmat

Henkiloston osaamisen kehittamista voidaan tarkastella oppimisen nakokulmasta eri tavoin.

Dohmen (1996) jakaa tyOelamassa tapahtuva oppimisen neljaan eri tyyppiin:

1)

Formaali oppiminen, joka tapahtuu koulutusorganisaatioiden piirissa ja johtaa tutkin-
non tai opintokokonaisuuden suorittamiseen.

Nonformaali oppiminen on yrityksen itsensa jarjestamaa tai ulkopuolelta hankittua
koulutusta, opetusta tai valmennusta, jotka eivat johda muodollisiin tutkintoihin.
Informaali oppiminen tapahtuu tyossa ja tyoymparistossa eika ole suunniteltua tai or-
ganisoitua.

Satunnainen oppiminen tapahtuu vahingossa, jolloin eteen tuleva ongelma tai yllatta-
va haaste pakottaa oppimaan. Tallainen on usein tiedostamatonta oppimista. (Viitala
2007, 187 - 188)

Osaamisen kehittamisen tapoja voidaan ryhmitella sen mukaan, kuinka formaaleja tai epa-

formaaleja ne ovat, kehitetaanko niilla yksilon, ryhman vai koko yhteison osaamista. Viitala

(2006) on jaotellut eri kehittamistavat seuraavan kaavion mukaisesti.
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esimerkista oppiminen

erityistehtavat palaverit
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koulutus- ja kehittamisohjelmat
koulutustilaisuudet

FORMAALI,
STANDARDOITU

Kuva 4 Henkiloston kehittamisen muotoja (Viitala 2006, 261)

Helsila & Salojarvi (2009, 154) ovat jaotelleet osaamisen kehittamisen menetelmat koulutuk-
seen, konsultointiin, ohjaukseen, tyossa oppimiseen ja itseopiskeluun. Seuraavassa menetel-

mista tarkemmin.
2.3.1  Yksilon osaamisen kehittamisen muodot

Uuden tyontekijan perehdyttaminen sisaltaa tiedottamisen ennen tyohon tuloa, vastaanoton
ja yritykseen perehdyttamisen, tyosuhdeperehdyttamisen seka tyonopastuksen. Yleensa jo
rekrytointitilanteessa tyota hakevat saavat jo perehdytysta yrityskuvamarkkinointina. Valin-
tekijoita ja tyon alkaessa alkaa varsinainen tyohon perehdytys. Perehdyttamisen tavoitteena
on saada uusi henkilo mahdollisimman nopeasti tehokkaaseen tyontekoon seka osaksi organi-
saatiota ja tyoyhteisoa. (Viitala 2007, 189 - 190.)

Tyokierrossa tyontekija siirretaan toiselle osastolle tai taysin erilaisiin toimintoihin oppimaan

uutta. Tyokierto on usein sovittu tietyn ajan mittaiseksi. Tavoitteena on saada tyontekija ar-
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vostamaan yrityksen eri toimintoja ja tyotehtavia seka nakemaan eri toimintojen valisen yh-
teistyon tarkeys. Tyokierto voi olla urasuunnittelua johtotasolle, mutta se voi myos olla yri-
tyksen suunnitelmallista toimintaa saada moniosaajia, joiden tyopanosta voidaan kayttaa mo-
nipuolisemmin tuotantoprosessin eri vaiheissa ja varsinkin ongelmatilanteissa. Myos sijaisuuk-
sien hoitaminen, tyoparit ja ristiinkoulutus toistensa tyotehtavin ovat tehokkaita tapoja ke-
hittaa ja uudistaa osaamista. Tatakin kautta moniosaaminen yrityksessa lisaantyy ja osaamis-
riskit yrityksessa vahenevat. (Viitala 2007, 191 - 192; Helsila & Salojarvi 2009, 162.)

Erityistehtavat kehittavat tyontekijaa tehokkaasti ottamaan vastuuta. Erityistehtava voi olla
esimerkiksi jonkin tuotekehitysprojektin koordinointi, uuden yksikon perustaminen tai jokin
pienempi tehtava. Erityistehtava voi liittya mihin toimenkuvaan tahansa. Erityistehtava voi

myos olla tyokomennus ulkomaille tai eri paikkakunnalle. (Viitala 2007, 191 - 192.)

Mentorointi on vaikutusprosessi, jossa kokeneempi henkilo, eli mentori, tukee vahemman ko-
kenutta henkiloa, eli aktoria. Tarkoituksena ei ole antaa valmiita vastauksia vaan saada kes-
kustelujen kautta aktori loytamaan itselleen parhaat ratkaisut. Mentorisuhde voi syntya jon-
kin strukturoidun koulutusohjelman puitteissa, mutta yhta hyvin se voi olla spontaanisti syn-
tynyt suhde kahden henkilon valilla. Spontaanisti syntynyt mentorisuhde saattaa kestaa vuo-
sia. Mentorisuhde edellyttaa luottamuksen syntya, jotta voidaan edistya asetettujen tavoit-
teiden suhteen. (Viitala 2007, 192 - 193.)

Tyonohjauksen tavoitteena on kehittaa tapoja tehda tyota ja vahvistaa ammattitaidon kehit-
tymista. Myos henkisen kuorman huojentaminen on yksi tyonohjauksen kayttotapa. Usein
tyonohjausta kaytetaankin, kun tyossa on jokin ongelma. Tyonohjausta voivat antaa siihen
koulutetut tyonohjaajat. (Viitala 2007, 193.)

Coaching on yhdistetty psykoterapiasta, tyonohjauksesta ja urheiluvalmennuksesta ja se on
lahella mentorointia ja prosessikonsultaatiota. Coachingissa ohjattavan tietoisuus seka itsesta
etta ymparistosta kasvaa (Helsila & Salojarvi 2009, 164 - 165.) Suomen Coaching -yhdistyksen
mukaan ” Coaching auttaa asiakasta fokusoimaan ajatteluaan ja toimintaansa, saavuttamaan
tavoitteitaan seka suunnittelemaan toimintastrategioita. Sen avulla saadaan aikaan punnittu-
ja paatoksia, reflektoivaa oppimista ja syvallista kehitysta.” (Suomen Coaching -yhdistys,
2012.)

Varsinkin aikuiskoulutuksessa ja yleensa henkilostokoulutuksessa pitkakestoiset koulutukset
ovat rakennettu toimintaoppimisen (action learning) ymparille, jolloin lyhyet koulutusjaksot
ja kaytannon soveltamisjaksot vuorottelevat. Talloin lahiopetusjaksoilla kaydaan asiaa teorian

kannalta lapi ja opittua asiaa sovelletaan kaytannon tyotehtavissa. Nama vuorottelevat asian
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ymparilla ja nain voidaan kokeilla ja reflektoida kokemuksia suhteessa koulutuksen asioihin.
(Viitala 2007, 193 - 194.)

Tyon ulkopuolella tapahtuvaa koulutusta voi olla kestoltaan lyhyesta luennosta aina vuosien
tutkintoon johtavaan koulutukseen. Lyhytkestoiset koulutukset luennosta muutamaan paivaan
ovat yleensa ajankohtaista, tietojen paivittamiskoulutusta. Pidempikestoiset ovat ammatti-
taidon syventamiseen tahtaavia koulutuksia (Viitala 2007, 195). Henkiloiden koulutustarpeen

tulee aina pohjautua yrityksen strategiaan.

Tyontekijan omaehtoista oppimista tai itseopiskelua voi tapahtua tyossa, jossa vaaditaan esi-
merkiksi nopean tuotevalikoiman muuttumisen myota ajan tasalla pysymista. Oppiminen voi
tapahtua verkon, esitteiden tai videoiden kautta (Viitala 2007, 195). Ammattilehtien ja -
kirjallisuuden lukeminen seka ammatillisiin verkostoihin osallistuminen on myos hyvin tavallis-
ta itseopiskelua (Helsila & Salojarvi 2009, 163.) Omaehtoista oppimista voi olla myos tyonteki-

jan omalla ajalla toteuttama opiskelu, mika ei liity mitenkaan tyonantajaan.

2.3.2 Ryhmatason osaamisen kehittamisen muodot

Kehittamisprojekteissa tavoitellaan toimintamallien, prosessien ja rakenteiden kehittymista.
Lisaksi projektissa mukana olleet oppivat uutta seka kehittamisprojektin aihealueesta etta
projektinhallinnasta ja yhteisotaidoista. Kehittymista naissa asioissa voidaan varmistaa silla,
etta kaikkia projektin vaiheita arvioidaan oppimisen ja onnistumisen kannalta. (Viitala 2007,
197.)

Kokeilutoiminta erottuu kehittamisprojekteista silla, etta jonkin asian toimivuus tutkitaan
kaytannossa niin, ettei ennakkoon ole valmiita parametreja ja tarkkoja suunnitelmia tuloksis-
ta. Kokeilutoiminnan aikana saadaan tietoja, havaintoja ja kokemuksia, joita analysoidaan.
Nain saadaan tietoa valintojen pohjaksi ja mahdollisesti voidaan madaltaa kynnysta muutok-
seen. (Viitala 2007, 197.)

Ongelmanratkaisutilanteiden tutkiva ja oppiva ote tekee niista hyvia oppimistilanteita tyopai-
koilla. Kun ongelman analysointia tehdaan jarjestelmallisesti yhteistyossa eri tyontekijoiden
tai osastojen kanssa, voidaan eri henkiloita vuorollaan vastuuttaa analysointiprosessin johta-
miseen ja tulosten esittelyyn. Tama kehittaa myos neuvottelu- ja yhteistyotaitoja. (Viitala
2007, 198.)

Tiimityoskentelyssa tiimit ovat itsenaisia, kiinteita ja voimakkaasti sitoutuneita yhteisiin ta-
voitteisiin ja niiden saavuttamiseen. Tiimissa voi tapahtua ammatillista kasvua, mallioppimis-

ta seka reflektion kautta voidaan paasta yha kehittyneemmalle tasolle toimintatavoissa osa
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osaamisessa. (Viitala 2007, 198.) Tyoryhman nimittaminen tiimiksi, ei kuitenkaan aina merkit-
se, etta edella mainitut asiat toteutuvat. Usein voidaan tietyn osaston tai asian ymparilla

tyoskentelevia henkiloita nimittaa tiimiksi, vaikka he eivat varsinaisesti tiimityota tekisikaan.

Kun palaverikaytannot ovat tehokkaita ja kaikki palaveriin osallistuvat ymmartavat palaveri-
kaytannon samalla tavalla, saatetaan olla oppimistilanteessa, jossa voidaan saada tietoa,
muokata ja taydentaa ajatusmalleja seka kehittaa asioita (Viitala 2007, 198 - 199). Onnistu-
nut palaverikaytanto vaatii osallistujilta valmistautumista, asian perehtymista seka avointa
mielta ilmaista mielipiteensa, mutta ottaa myos vastaan toisten mielipiteita kulloinkin kasi-

teltavissa olevista asioista.

Parhaista kaytannoista oppiminen (benchmarking) tarkoittaa menetelmaa, jolla systemaatti-
sesti opitaan hyvilta esikuvilta. Tarkoitus on, etta etsitaan toimintatapa tai prosessi, joka on
jo jossain yrityksessa tai toiminnassa osoittautunut hyvaksi. Tata tapa lahdetaan sitten sovel-
tamaan omaan toimintaan. Harvoin kay niin, etta se olisi suoraan siirrettavissa, vaan usein

joudutaan muokkaamaan tapaa omaan toimintaan sopivaksi. (Viitala 2007, 199.)

Vierailut ja opintokaynnit ovat myos parhaista kaytannoista oppimista. Talloin voidaan paikan
paalla nahda ja samalla tehda kysymyksia ja kayda dialogia asiasta. Kaynneilla saadaan ideoi-
ta ja virikkeita oman suunnittelun pohjaksi ja voidaan pohtia niiden soveltuvuutta omaan toi-
mintaan. (Viitala 2007, 199 - 200.)

Prosessikonsultaatiossa tavoitteena on liiketoiminnallisten etujen ja tavoitteiden saavuttami-
nen. Prosessikonsultaatio on tyonohjauksen kaltaista, mutta konsultti on usein myos sisalto-
asiantuntija, joka ohjaa dialogin kautta esimerkiksi johtoryhmaa reflektoimaan omaa toimin-
taansa, havaitsemaan omia puutteitaan tai vahvuuksiaan seka ratkaisemaan itse ongelmiaan.
Talloin prosessin kulku, suunta ja tulos eivat ole ennalta tiedossa. (Helsila & Salojarvi 2009,
166.)

2.4  Henkiloston osaamisen kehittaminen koulutuksen avulla ja rahoitusmuodot

Suomessa yhteiskunta panostaa voimakkaasti seka koulutuksen tarjontaan etta koulutuksen
rahoitukseen. Suurin osa oppilaitosten tarjoamasta valmiista koulutuksesta on maksutonta tai

siina on vain pieni nimellinen maksu (tutkintomaksu, materiaalimaksu tms.).

Kansalais- ja tyovaenopistot ovat tarjonneet perinteisesti lahes maksutonta ja laaja-alaista
opetusta jo vuosikymmenten ajan. 1970-luvulla syntyneet ammatilliset aikuiskoulutuskeskuk-

set ovat 1990-luvusta lahtien monipuolistaneet tarjontaansa ja nostaneet tasoaan varsinkin
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tyossa olevien kouluttajina. 1990-luvun alkupuolella Suomeen tuli uusi korkea-asteen koulu-

muoto eli ammattikorkeakoulu perinteisten yliopistojen lisaksi. (Kauhanen 2003, 148.)

1990-luvulla korkeakoulut ja yliopistot avasivat kaikille, peruskoulutustasosta riippumatta,
mahdollisuuden opiskella avoimissa korkeakouluissa, joissa pystyy suorittamaan yksittaisia

opintopisteita tai tutkintojen osia.

e Aikuisille tarkoitettu lukiokoulutus
o Nayttotutkintoon valmistava ammatillinen peruskoulutus
S GCTTCTTWIENEY o Ammatti- ja erikoisammattitutkintoon valmistava koulutus
mddrittely: e Ammattikorkeakoulujen aikuiskoulutuksena suoritettava
ammattikorkeakoulututkintoon johtaja koulutus, ylempaan
tarkoitettu koulutus ammatt!korkeakouIuFutkin.toqnjoh.tava.koulu.tus, ;
ammattikorkeakoulujen erikoistumisopinnot ja avoin
(kaikki ammattikorkeakoulu
aikuisopiskelijoita ¢ Yliopistojen muuntokoulutus ja maisteriohjelmat, avoin
yliopisto seka yliopistojen taydennyskoulutus
® Vapaa sivistystyo

Erityisesti aikuisille

idsta riippumatta)

Tyoelama

o * Nuorille tarkoitettu lukiokoulutus
Her.]k'lon . * Opetussuunnitelmaperusteinen ammatillinen
OmlnaISUUkSIIn perusk0u|utus
pohjautuva  Nuorille tarkoitettu ammattikorkeakoulututkintoon johtava
madrittely: koulutus
e Alempaan ja ylempaan korkeakoulututkintoon johtava

Muu koulutus, johon sl
yliopistokoulutus

aikuiset osallistuvat

(aikuisopiskelijoita,
jos ovat tayttaneet
25 vuotta)

Kuva 5 Aikuisten koulutusmuodot (mukaellen Opetusministeric 2012)

Naita edella mainittuja opintoja voi suorittaa joko omalla ajalla, tyon ohessa tai tyonantajan
kanssa sopimalla niin, etta osan tyoajasta voi kayttaa opintoihin. Omaehtoista aikuiskoulutus-
ta rahoitetaan paaasiassa valtionosuusjarjestelman kautta. Talloin oppilaitokset saavat vuo-
sittain kayttoonsa tietyn maaran valtionosuusrahoitteisia opiskelijapaikkoja. Taman lisaksi
ammatillisessa lisakoulutuksessa (ammatti- ja erikoisammattitutkinnot) oppilaitos voi peria

kohtuullisia opiskelijamaksuja. (Opetusministerio 2012.)
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Oppisopimuskoulutuksena jarjestettavan koulutus tehdaan yhteistyossa tyonantajan kanssa.
Tassakin tapauksessa oppisopimustoimistot ja tietyt oppilaitokset saavat kayttoonsa tietyn
maaran ammatillisia lisakoulutuspaikkoja. Perustutkintoihin otettavia opiskelijamaaria ei ole
toistaiseksi rajoitettu. Myos ammattikorkeakoulut voivat jarjestaa oppisopimustyyppista tay-

dennyskoulutusta.

Tyo- ja elinkeinoministerion alaiset ELY-keskukset hankkivat tyovoimapoliittista koulutusta
seka tyottomille tyonhakijoille etta tyossa oleville. Tyossa oleville henkiloille hankitaan kou-
lutusta yhteistyossa tyonantajan kanssa. Talloin puhutaan yhteishankintakoulutuksesta, josta
ELY-keskus tai paikallinen TE-toimisto maksaa osan ja tyonantaja osan. Kouluttajana tassa
tapauksessa voi toimia jokin koulutusorganisaatio, yksittainen koulutusyrittaja tai naiden yh-

distelma.

Julkisen rahoituksen ja saatelyn ulkopuolelle jaa sellainen henkilostokoulutus, jonka kustan-
nuksista vastaa pelkastaan tyonantaja. Tassa tapauksessa henkilostokoulutuksella tarkoite-
taan talloin muun muassa perehdytysta seka yleista ammattitaidon yllapitamista, kuten erilai-
sia lupakoulutuksia, alakohtaisia toistuvasti uudistuvan tietotaidon yllapitamiseen liittyvia

koulutuksia tai yleisten atk-ohjelmien peruskayttoon liittyvia koulutuksia.

Henkiloston koulutus on muuttunut yha enemman prosessimaiseksi ja suoraan henkilon omaan
tyohon liittyvaksi. Koulutusmenetelmissa suositaan toiminnallisuutta, soveltamista ja vuoro-
vaikutusta, kuten esimerkiksi toimintaoppimisessa. Koulutusta voidaan toteuttaa eri koulutus-
tahojen avoimissa koulutusohjelmissa tai juuri yritykselle raataloidyissa koulutuksissa. Avoi-
missa koulutuksissa on mahdollisuus oppia muilta osallistujilta ja benchmarkata eri organisaa-
tioiden osaamista seka saada kouluttajaksi oman alansa huippuja. Raataloidyissa koulutuksissa
voidaan huomioida organisaation tilanne, tavoite ja toivomukset seka keskustella vapaammin

juuri kyseisen organisaation asioista. (Helsila & Salojarvi 2009, 163.)

2.5 Henkiloston koulutuksen hankinta

Henkiloston koulutuksen hankintaa voi tehda monella eri tavalla. Tyontekija itse pitaa huolta
omasta osaamisestaan ja etsii tarvittavia koulutuksia osaamisensa yllapitamiseksi ja kehitta-
miseksi. Talloin han hyvaksyttaa esimiehellaan tarvittavat koulutukset. Esimies voi esimerkiksi
kehityskeskustelujen yhteydessa tehdyn osaamisen kehittamisen suunnitelman kautta etsia
sopivia koulutuksia ja ohjata niihin tyontekijoita tarpeen mukaan. Henkilostoosasto voi keski-
tetysti pitaa huolta osaamisten hallinnasta tai ainakin muistuttaa osaamismatriisin avulla
mahdollisista osaamistarpeiden paivityksista. Yrityksen johto voi toimintaa suunnatessaan ha-

luta tiettyjen henkilostoryhmien tai koko henkiloston osallistuvan koulutukseen.
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Edella mainituissa tapauksissa on yleensa tilanne se, etta yrityksessa on tarkkaan mietitty
osaamisen kehittamisen lahtokohdat, tarpeet ja toteuttaminen. Talloin osaamisvajeet tiedos-

tetaan ennakolta ja niihin on helppo puuttua ajoissa ja jarjestelmallisesti.

Hyvin usein kay kuitenkin niin, etta varsinkin pienissa pk-yrityksissa vasta kouluttajatahon
yhteydenoton jalkeen havahdutaan osaamisen kehittamis- ja koulutustarpeeseen. Monissa
tapauksissa riippuu kouluttajatahon aktiivisuudesta ja myyntiosaamisesta, ostaako yritys tar-
jottua koulutusta. Koulutus ei valttamatta kokonaisuudessaan sovi yrityksen tarpeeseen, mut-
ta se hankintaan silti, koska ei ole aikaa ja tietoa lahtea etsimaan muuta. Talloin on koulutta-
jatahon vastuulla, miten he esimerkiksi kertovat mahdollisista koulutuksen rahoitusvaihtoeh-
doista, vai kertovatko lainkaan. Pienissa pk-yrityksissa ei ole erikseen henkilosto tai koulu-
tusihmista vaan usein nama asiat ovat suoraan toimitusjohtajan tyonkuvassa. Hanella ei valt-

tamatta ole osaamista koulutuksen rahoitusasioista tai ylipaataan alan kouluttajatahoista.

Asiallinen kouluttaja kertoo valtionosuus-, oppisopimus- ja yhteishankintarahoituksesta ja
auttaa yrittajaa niiden hankinnassa. Toki osa kouluttajistakaan ei tunne kaikkia rahoitusmuo-
toja, mutta suurissa koulutusorganisaatioissa nama ovat yleensa tiedossa. Henkiloston pereh-
dytys tai ammatillinen ajantasaiskoulutus ovat yleensa sellaisia, ettei niihin saa rahoitusta,

joten yrityksen on hankittava ne ilman mitaan tukea, niin sanotulla kovalla rahalla.

Koulutuksen hankinnassa yhteytta voi ottaa yritys suoraan kouluttajaan tai rahoitustahoon ja
osaamisen kehittaminen lahtee sita kautta liikkeelle. Kouluttajataho voi olla myos yhteydessa
yritykseen ja sen jalkeen rahoittajatahoon ja saada nain tukea koulutuksen rahoitukseen.
Koulutuksen rahoittaja on harvemmin suoraan yhteydessa yritykseen, mutta kouluttajatahoi-

hin saannollisesti.

Kouluttajataho

Koulutuksen s

rahoittaja

Kuva 6 Koulutuksen yhteistyotahot
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Koulutuksen yhteistyotahoista puhuttaessa saatetaan puhua samalla myos oppimisverkostois-
ta. Alasoini (2004) kirjoittaa tyoelaman oppimisverkostoista Tykes-ohjelmassa, etta ne ovat
t&k-yksikoiden ja tyopaikkojen yhteisia oppimisen foorumeita, joissa voi olla mukana myos
konsultti- ja kehittamisyhtioita seka erilaisia alueellisia toimijoita. Jotta tallainen oppimis-
verkosto syntyisi, on osallistujilla jokin yhdistava kiinnostuksen kohde. Tyoelaman oppimis-

verkostoilla tulee myos olla kehityssuunnitelma jota paivitetaan (Alasoini 2004, 8 - 11).

Tassa tyossa ei ole kyse oppimisverkostoista vaan yhteistyotahoista. Verkostomainen toiminta-
tapa pitaa sisallaan enemman kuin vain yhdessa toteutettavan asian. Tutka-projektissa oli
yhtena tavoitteena verkostojen luominen, mutta jos verkostoon osallistuvilla ei ole muuta

yhteista kuin tiettyyn koulutuskokonaisuuteen osallistuminen, niin se ei ole aito verkosto.

2.6  Henkiloston koulutuksen toteutus ja seuranta

Koulutuksen toteutus riippuu usein sen pituudesta seka kuinka monta osallistujaa yrityksesta
koulutukseen osallistuu. Koulutus voidaan toteuttaa paiva-, ilta- tai viikonloppukoulutuksena,
koulutuspaikkana voivat olla koulutusorganisaation tilat, vuokratut tilat tai yrityksen tilat.
Koulutus voidaan toteuttaa myos kokonaan tai osittain verkossa. Pitkat, yli 10 paivaa kestavat
koulutukset voidaan jaksottaa pidemmalle ajalle ja paivien valille tulee osallistujalle tehta-
koulutukset saatetaan toteuttaa nopealla aikataululla. Yleensa aikataulutus kuitenkin riippuu
osallistuvan yrityksen tarpeesta tai kouluttajatahon aikataulutuksesta, jos kyseessa on esi-

merkiksi koulutus, johon osallistuu henkiloita useammasta organisaatiosta.

Koulutusten seuranta voidaan jakaa kahteen osaan. Yksinkertaisimmillaan seuranta tarkoittaa
koulutuksesta kerattya yleista palautetta ja koulutukseen kaytettyjen paivien lukumaaraa.
Lisaksi voidaan seurata tutkintojen maaraa ja koulutuksiin kaytettyjen eurojen maaraa. Seu-

ranta voi olla myos vaikuttavuuden arviointia, jota voidaan arvioida neljalla tasolla.

2.6.1 Koulutusten yleinen seuranta

Kovan rahan koulutuksissa kouluttajataho keraa osallistujilta palautteen ja raportoi sen yri-
tykselle ja hyodyntaa sita toivottavasti myos oman toimintansa kehittamisessa. Saadun pa-
lautteen perusteella kouluttaja saattaa ehdottaa lisakoulutusta tai yritys saattaa sita kysya.
Jos kouluttajan saama palaute ei ole hyva, kouluttajasta ei luultavasti kuulu jatkossa mitaan

eika yrityskaan palaa aiheeseen.

Lyhyiden ajankohtaiskoulutusten osalta toisissa yrityksia pidetaan osastopalaverin tai vastaa-

van yhteydessa kertaus, missa koulutukseen osallistuneet selvittavat paaasialliset tiedot tai
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muutokset niille, jotka eivat ole koulutukseen osallistuneet. Sama asia voidaan tehda myos

kirjallisesti, verkon kautta tai kayttaen muita sisaisen koulutuksen menetelmia.

Suurimmassa osassa yrityksia, henkilon kaymaan koulutukseen ei reagoida mitenkaan, vaan
oletetaan koulutuksessa saadun opin menneen perille ja nakyvan toiminnassa. Mitaan mitta-

uksia asiasta ei kuitenkaan tehda.

Koulutuksista, joihin on saatu julkista tukea, on pidettava seurantaa myos rahoittajaa varten.
Rahoittaja haluaa tietoa osallistujista, toteutuneista koulutuspaivista, mahdollisesti raportit
soveltavista tehtavista, joita on tehty lahiopetuspaivien valilla, tyopaikkaohjaajien toiminnas-
ta ja heidan koulutuksestaan seka koulutuksen jalkeisista jatkotoimenpiteista. Tarvittavien
seurantatietojen maara vaihtelee riippuen rahoittajatahosta, sen maantieteellisesta sijainnis-
ta ja joskus jopa henkilosta. Syyna tahan vaihteluun on valtakunnallisesti poikkeavat saannot

ja ohjeet, jotka on kuitenkin tehty tulkiten samaa lakia.

Yritykset ja kouluttajatahotkin kokevat usein etta erilaiset rahoittajan vaatimat raportit ja
selvitykset lisaavat jo ennestaan suurta hallinnollista taakkaa, jota pitaisi painvastoin vahen-

taa.

2.6.2 Koulutusten vaikuttavuuden seuranta

Yleisimmin vaikuttavuuden mittaamiseksi sanotaan tyytyvaisyyskyselya, jota voidaan kutsua
myos palautekyselyksi. Se on periaatteessa sama asia kuin yleisessa seurannassa tehty, mutta
lisana voi olla kyselyn tekeminen myos tyonantajalle tietyn ajan kuluttua koulutuksen paat-
tymisesta. Talloin odotetaan, etta koulutuksen kautta tullut oppiminen nakyisi jo henkilon
tyoskentelyssa. Oppiminen on toinen vaikuttavuuden arvioinnissa kaytetty asia. Perinteisem-
min oppimista todennetaan tenteilla, tutkintotilaisuuksilla tai kirjallisilla tehtavilla. Oppimis-
ta voidaan my0s todentaa keskustelemalla tai kysymalla suoraan asiasta. Kayttaytymisen ja
toiminnan muuttuminen on kolmas vaikuttavuuden taso. Tama todentuu parhaiten havain-

noimalla henkiloa ennen ja jalkeen koulutuksen. (Hyppanen 2007, 119 - 120.)

Koulutuksen vaikuttavuus liiketoiminnassa on neljas ja tarkein taso. Taman mittaamiseen ei
ole olemassa selkeita ja kattavia mittareita. Perinteisesti koulutuskustannukset nakyvat yri-
tyksen tilinpaatoksessa kokonaan kuluina. Kouluttamisella aikaansaatu lisaosaaminen ei nay
tuloslaskelmassa tai taseessa. Kirjanpitolautakunnan suositusohjeessa on merkinta, jossa suo-
sitellaan liitettavaksi tilinpaatoksen liitetietoihin tiedot sellaisista osaamisen kehittamiseen ja
henkilostoon liittyvista seikoista, joilla on merkitysta yrityksen menestymiselle. (Helsila &
Salojarvi 2009, 391.)
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Koulutuksen vaikuttavuutta lilketoiminnassa voidaan Jukka Suvitien (Helsila & Salojarvi 2009,

393 - 395) mukaan tuoda paremmin esiin

- johtamalla kehittymistavoitteet strategiasta ja taman on sisallettava seka tulo- etta
menoeurot. Tama edellyttaa myos, etta on pystyttava maarittelemaan, mita osaamis-
ta strategian toteutuminen edellyttaa.

- nostamalla henkilostojohtamisen raportointi talousraportoinnin rinnalle, jolloin osaa-
misen ja muut aineettomat menestystekijat saisivat arvoisensa paikan.

- henkilostojohtamisen raportoinnin esittaminen kirjanpitomaisesti, selkeasti, jossa na-
kyy suunnittelu ja seuranta ymmarrettavasti ja strategisesti olennaiset asiat esiin
tuoden.

- jokaisen tyontekijan arvon kehittymisen seuraaminen, nythan tyontekija tekee sen
usein itse avoimilla tyomarkkinoilla.

- palkitseminen toimii osaamisen arvon mittarina.

Naiden lisaksi henkilostoasioiden mittaamisessa tulisi huomioida yha enemman ulkoisille si-
dosryhmille lisaarvoa tuottaneet asiat, eika niinkaan varsinaista tekemista mittaavat asiat
(Helsila & Salojarvi 2009, 420).

3 Tutkimusmenetelma

Tama kehittamistyo on toimintatutkimus, jonka avulla kehitetaan yrityskoulutuksen kaytanto-
ja entista paremmiksi. Toimintatutkimus poikkeaa perinteisesta tutkimuksesta siina, etta se
tavoittelee kaytannon hyotya eika niinkaan luo olemassa olevan pohjalta teoreettista tietoa
(Heikkinen, Rovio & Syrjala, 2008, 19). Toiminnallinen opinnaytetyo tavoittelee kaytannon
toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista seka selvityksen tekemista (Vilkka & Airaksinen
2003, 9).

Koska toimintatutkija, perinteista poiketen, tarkastelee tutkimuskohdetta sisalta pain, muo-
dostuu toimintatutkijalle aineistoa myos omasta kokemuksestaan. Omat havainnot ovat osa
tutkimusmateriaalia ja ymmarrys asiasta syntyy vahitellen. Tata prosessia nimitetaan her-
meneuttiseksi kehaksi ja toimintatutkimusta on pidetty hermeneuttisena prosessina. (Heikki-
nen ym. 2008, 20.)

Kun toimintatutkija on sen yhteison jasen ja mukana siina tyossa, jossa toimintatutkimusta
tehdaan, on vaikea erottaa varsinaista kehittamistyota toimintatutkimuksesta. Tavoitteena on
kuitenkin tuottaa uutta tietoa julkisesti arvioitavaksi ja se erottaa toimintatutkimuksen muus-
ta kehittamisesta. (Heikkinen ym. 2008, 30.)
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Rekonstruoiva Konstruoiva
"taaksepain” "eteenpdin”
— h o
havainnointi Sosiaalinen
toiminta

Kuva 7 Toimintatutkimuksen sykli (Heikkinen ym. 2008, 79)

Toimintatutkimus alkaa yleensa tarpeesta saada jokin asia muuttumaan tai kehittymaan. Tal-
l6in tata ongelmakohtaa aletaan pohtia ja reflektoida seka miettia mahdollisesti suurempaa
kokonaisuutta, mihin asia liittyy. Pohtiminen ja uuden suunnittelu vaatii ajattelua ja keskus-
telua samoin kokeilun arviointi jalkikateen. Toiminta- ja havainnointivaiheissa tarvitaan sosi-
aalista kanssakaymista. Toimintatutkimuksen syklissa on rekonstruoivia vaiheita, joissa ha-
vainnoidaan toteutunutta toimintaa ja konstruoivia vaiheita, joissa toiminta on uutta raken-

tavaa ja tulevaisuuteen suuntaavaa. (Heikkinen ym. 2008, 78 - 79.)

Toimintatutkimuksen perakkaisista sykleista muodostuu spiraali, kun asiaa edelleen kehite-
taan. Todellisuudessa syklisyys tai spiraali ei toteudu vaihe vaiheelta vaan suunnittelu, toi-
minta, havainnointi ja reflektointi lomittuvat ja niiden jarjestyskin saattaa prosessissa muut-
tua. Syklien maara tai jarjestys ei ole se olennaisin asia vaan se, etta omaksutaan tutkiva ote.
(Heikkinen ym. 2008, 80 - 82.)

3.1 Mina, tutkivana kehittajana

Toimintatutkimuksen aineisto on keratty 2.8.2009 - 31.5.2011 toimimalla koulutuspaallikkona
Tutka-projektissa. Projekti oli alkanut jo 16.2.2009, mutta itse tulin projektiin mukaan elo-
kuussa 2009. Laajuudeltaan toimintatutkimus kattaa alueellisen verkoston tason, jossa toimi-
joina olivat TE-hallinto, koulutusorganisaatiot seka yksityiset koulutusyritykset, pk-yritykset

seka elinkeino- ja kehittajaorganisaatiot.
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Kyseisena ajanjaksona Tutka-projektissa toteutettiin 190 yritykselle koulutusta yhteishankin-
takoulutuksena tai lyhytkestoisena koulutuksena seka 35 yritykselle oppisopimuskoulutuksena.

Lisaksi yritysten tarpeesta riippuen heita palveluohjattiin eri toimijoiden palvelujen piiriin.

Tutka-projekti toteutti intervention - muutokseen tahtaavan valiintulon, eli rikkoi perinteisen
kouluttajavetoisen yrityskoulutusten toteutuksen (Heikkinen, Huttunen & Moilanen 1999, 4).
Nyt kouluttajan kanssa keskusteli yrittajan lisaksi taho, jolla oli selkea nakemys koulutuksen

toteuttamis- ja rahoitusvaihtoehdoista.

Tullessani tyoyhteisoon sain perehdytyksen tyotehtaviini seka tutustuin tarkemmin projekti-
suunnitelmaan. Perehdytys piti sisallaan hiljaisen tiedon jakamisen lisaksi erilaisia tyokaluja,
kuten lomakkeita, ohjeistuksia, analyyseja ja raportteja. Tehtavankuvaani kuului ottaa yhte-
ytta yrityksiin ja kayda keskusteluja osaamisen kehittamisesta seka tarvittaessa suunnitella
yhdessa yrityksen ja kouluttajan kanssa koulutuskokonaisuuksia, auttaa yrityksia kaytannon

jarjestelyissa ja rahoituksen hankinnassa.

Tapasin projektin aikana yli 300 yrittajaa, joiden kanssa keskustelin osaamisen kehittamises-
ta. Naista yrittajista 160:lle suunnittelin ja hankin koulutusta joko yhteishankintakoulutukse-
na tai lyhytkestoisena koulutuksena yhdessa eri kouluttajien ja TE-hallinnon kanssa. Projekti
oli erittain opettavainen ja heratti runsaasti ajatuksia ja kehittamisideoita liittyen yrityksen

osaamisen kehittamiseen ja varsinkin koulutusasioiden jarjestamiseen.

3.2 Toimintatutkimuksen luotettavuus

Validiteettia ja reliabiliteettia pidetaan kayttokelpoisina usein vain maarallisessa tutkimuk-
sessa, joten toimintatutkimukselle on Heikkisen ym. (2008) mukaan omat validointiperiaat-
teet. Nama ovat historiallinen jatkuvuus, reflektiivisyys, dialektisuus, toimivuus ja havahdut-
tavuus. (Heikkinen ym. 2008, 149 - 160.)

Historiallisen jatkuvuuden nakokulmasta yritysten osaamisen kehittamista on rahoitettu yh-
teishankintakoulutuksella seka muilla rahoitusinstrumenteilla jo vuosikymmenia ja tullaan
rahoittamaan edelleenkin. Tutka-projekti toimi tietyn ajanjakson verran tiedon ja kokemus-

ten keraajana, kun mietitaan yritysten tarvitsemia palveluja tulevaisuudessa.

Reflektiivisyys nakyy mielestani siina, etta ymmarran osaamisen kehittamisen ja sen rahoit-
tamisen nayttavan erilaiselta riippuen mista roolista asiaa katsoo. Virkamies katsoo asiaa eri
tavalla kuin kouluttaja tai yrittaja. Naiden kolmen eri nakokulman kautta taytyisi loytya uusia

tapoja toteuttaa osaamisen kehittamista yrityksissa.
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Dialektisuutta olen yrittanyt tuoda tyohoni kuvaamalla erilaisia case-esimerkkeja seka ongel-
mia. Ne ovat oikeasti tapahtuneita asioita projektin aikana ja olen yrittanyt kuvata ne mah-

dollisimman aidosti.

Toimivuus tulee esiin tulosten kautta. Projekti on onnistunut tyossaan tuomalla aidosti hyotya
siina mukana olleille yrityksille. Myos projektihenkilosto on tehnyt tyotaan intensiivisesti ja
kokenut hyodyttavansa asiakkaitaan. Koska mukana olevat yritykset ovat saaneet osaamisen

kehittamiseensa julkista rahoitusta, niin nimet eivat ole silloin salassa pidettavia.

Havahduttavuutta on mielestani osittain samat asiat kuin dialektisyyttakin tuovat, eli case-

esimerkit ja todelliset tyon aikana eteen tulleet ongelmat.

4  Tutka-projekti pk-yrityksen apuna osaamisen kehittamisessa

Tutka-projekti kuului Uudenmaan TE-keskuksen Protek Uusimaa -hankkeiden kokonaisuuteen.
Protek Uusimaa -hanke hallinnoi yhteishankintakoulutuksia, koordinoi kehittamispalveluja
yrityksille seka ohjasi ulkopuolisten hanketoteuttajien kokoamia ja yllapitamia Protek-
verkostoja. Protek Uusimaa -hankkeen kautta Tutka-projektilla oli mahdollisuus osallistua yh-
teishankintakoulutusten suunnitteluun liittyvien kaytantojen ja erilaisiin aiheeseen liittyviin

tyokokouksiin.

Tutka-projektin varsinainen kohderyhma oli Hyvinkaan, Nurmijarven, Riihimaen, Hausjarven
ja Lopen teollisuuden ja palvelualan yritysten nykyinen henkilosto ja rekrytoitava henkilosto.
Naista oli viela erikseen nostettu esiin ne yritykset, joiden suhdannenakymat olivat heikke-
nemassa ja jotka tarvitsivat erilaisia henkiloston kehittamisen tukitoimenpiteita kilpailuky-
kynsa parantamiseksi. Valillisia kohderyhmia olivat toiminta-alueen oppilaitokset, koulutusta

tarjoavat yritykset, kehittajatahot, yrittajajarjestot seka kunnat.

Projektin henkilostomaara oli 2,5. Projektipaallikko ja koulutuspaallikko olivat taysipaivaisia
ja vain Tutka-projektissa tyoskentelevia tyontekijoita. Assistentti puolitti tyoaikansa kahden
eri projektin valilla. Projektipaallikko ja assistentti aloittivat projektissa 16.2.2009 ja koulu-
tuspaallikko 2.8.2009. Projektipaallikon ja koulutuspaallikon toimenkuvat olivat muuten sa-
manlaiset, mutta projektipaallikolle kuului myos projektin hallinnolliset toimet. Assistentin

tehtavana oli vastata projektin laskutuksesta, maksatuksesta ja tilastoinneista.

Projektin ohjausryhman kokoonpano varmistui kevaan 2009 aikana ja ensimmainen kokous oli
9.6.2009. Ohjausryhmaan kuuluivat puheenjohtajana toimitusjohtaja Anne Wikstrom Riihima-
en - Hyvinkaan kauppakamarista, tyo- ja elinkeinotoimiston johtaja Viljo Venalainen Pohjois-

Uudenmaan TE-toimistosta, ty0- ja elinkeinotoimiston johtaja Pekka Voutilainen Riihimaen
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TE-toimistosta, elinkeinopaallikko Hilkka Gehor Nurmijarven kunnasta (2 ohjausryhman koko-
usta), vs. elinkeinopaallikko Pirjo Leino Nurmijarven kunnasta (4 ohjausryhman kokousta),
puheenjohtaja Markku Aalto Klaukkalan Yrittajista, puheenjohtaja Juha Tikander Riihimaen
Yrittajista, toimitusjohtaja Jorma Hamalainen Aamupostimediat Oy:sta, toimitusjohtaja Kim-
mo Martikainen YritysVoimalasta, EU-koordinaattori Jukka Anttila ja projektipaallikko Anna-
Mari Jaanu Uudenmaan ELY-keskuksesta seka projektipaallikko Anja Puustinen Tutka-

projektista.

Ohjausryhman keskeisena tehtavana oli hankesuunnitelman toteutumisen seuranta seka toi-
minnan ohjaus hankepaatoksen mukaisesti mukaan lukien mahdollisten hankesuunnitelman
muutosesitysten kasitteleminen. Ohjausryhma tuki hankkeen toteutusta seka seurasi ja ohjasi
hankkeen sisallollisten tavoitteiden ja vaikuttavuuden saavuttamista. Tuloksia seurattiin suh-
teessa suunnitelmassa esitettyihin laadullisiin ja maarallisiin indikaattoreihin. Ohjausryhmalla
ei ollut valtaa tehda rahoittajaviranomaiselle kuuluvia paatoksia. Ohjausryhman oli ajateltu

kokoontuvan kahdesta kolmeen kertaan vuodessa.

Tutka-projektin toiminnan avuksi oli koottu myos Talkoorengas- nimella toimiva tyoryhma,
johon kuului Tutkan toiminta-alueella olevien koulutusorganisaatioiden edustajat Hameen
ammattikorkeakoulutusta, Laurea ammattikorkeakoulusta, Koulutus- ja kehittamiskeskus
Palmeniasta, Hyvinkaan-Riihimaen seudun ammatillisesta aikuiskoulutuskeskuksesta seka Poh-
jois-Uudenmaan ja Riihimaen TE-toimistosta, Riihimaen-Hyvinkaan kauppakamarista ja Tekno-

logiakeskus Techvilla Oy:sta.

Talkoorenkaan tarkoituksena oli tukea projektipaallikkoa ja antaa asiantuntemustaan projek-
tin toteutukseen liittyvissa asioissa. Kokoontumiset oli suunniteltu toteutettavan kuukauden
valein ja tapaamisten valille jasenet saivat tehtavia, jotka liittyivat yritysten tarvitsemiin
koulutuksiin ja koulutuksen rahoitukseen. Tapahtui kuitenkin niin, etta talkoorenkaalaiset
eivat tehneet heille annettuja tehtavia ja osassa tapaamisia kaytiin melko kovaakin keskuste-
lua siita, etta miksei Tutka-projekti ole hankkinut koulutusorganisaatioille asiakkaita. Tasta

asiasta olivat huolissaan lahinna koulutusorganisaatioiden edustajat.

Koska talkoorenkaan alkuperainen tarkoitus ei toteutunut, paatettiin tapaamiset lopettaa
Tutka-projektin hallinnoijan paatoksella syksylla 2009. Talkoorengas ehti kokoontua kuusi ker-
taa.

4.1  Tutka-projektin tavoitteet

Tutka-projektin tavoitteena oli keskittya parantamaan yritysten henkiloston osaamista ja no-

peuttamaan uuden tyovoiman koulutusta ja rekrytointia seka samalla vastaamaan talouden
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nopeasti edenneen laskusuhdanteen yrityksille aiheuttamiin ongelmiin. Naiden kautta tuli loy-
taa malli yritysten koulutusten suunnitteluun ja kaytannon toteutukseen hyodyntamalla yh-

teishankintakoulutuksen ja lyhytkestoisen koulutuksen rahoitusta. Muiden mahdollisten rahoi-
tusinstrumenttien kaytto seka palveluohjaus katsottiin lisaarvoksi seka projektille etta tietysti

asiakasyritykselle.

Yksiloidyt tavoitteet oli jaettu maarallisiin ja laadullisiin. Maarallisina tavoitteina oli hankkia

yhtensa 11 044 opiskelijatyopaivaa koulutusta, 963 henkilolle, jotka ovat 116 yrityksesta.

Tavoite 16.2.2009 - 31.5.2011

opiskelija- | koulutet- .
e s s yritykset
tyopaivat tavat
Yhteishankintakoulutus 10 140 735 116
Lyhytkestoinen koulutus 904 228
YHTEENSA 11044 963 116

Taulukko 1 Tutka-projektin maaralliset tavoitteet

Yhteishankintakoulutuksen toteuttamiseen oli varattu TE-hallinnon kansallista rahoitusta

1.085.000 euroa ja lyhytkestoiseen koulutukseen ESR-rahaa 110.000 euroa.

Tutka-projektin projektisuunnitelmassa oli maaritelty laadullisia tavoitteita runsaasti. Tavoit-

teet olivat:

= luoda tyovaline pienille ja keskisuurille yrityksille henkiloston koulutukseen ja vahen-
taa samalla merkittavasti yrityksilta vaadittavaa lomakkeiden ja asiakirjojen tayttoa

= kehittaa uudenlainen ja joustava koulutusmalli yritysten, viranomaisten ja koulutet-
tavien kayttoon

= luoda yrityksille ja tyo- ja elinkeinotoimistoille yksinkertainen malli, miten yritysten
tyontekijakohtainen koulutussuunnitelma laaditaan seka miten sen pohjalta toimitaan
yhdessa oppilaitosten ja kouluttajien kanssa

= ohjata ja valvoa koulutusten toteutumista

» luoda helposti toteutettava menetelma koulutustarvekartoituksen tekemiseen,

= kysya yritysten koulutustarpeita

» Kkartoittaa niiden yritysten kohderyhma, jotka tarvitsevat uutta tyovoimaa tai koulu-

tukseen liittyvaa apua
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= koordinoida alueellisia koulutuspalveluja seka maarallisesti etta laadullisesti

» kehittaa verkko-oppimista

= tehda asiakastyytyvaisyyskyselyja jarjestetyista koulutuksista

» jarjestaa Tutka-seminaaareja

= kehittaa mittareita, joilla koulutuksen tuloksellisuutta arvioidaan

= projektin hyvien kaytanteiden levittaminen

» Tutka-projektin henkiloston asiantuntemuksen hyodyntaminen talousalueen neuvonta-
ja kehitysverkostoissa

= seurantatietojen kokoaminen kuukausittain.

Jo alkuvaiheessa projektin ohjausryhmassa todettiin, etta laadullisia tavoitteita on liikaa ja

osa on jopa mahdotontakin toteuttaa projektin aikataululla.

4.2  Tutka-projektin toiminta

Projektin toiminta alkoi 16.2.2009, jolloin yritysten kontaktointi aloitettiin. Kaytannossa pro-
jektipaallikko ja koulutuspaallikko (2.8.2009 alkaen) olivat henkilokohtaisesti yhteydessa yri-
tyksiin ja kertoivat projektin toiminnasta ja sopivat tarkempia tapaamisaikoja. Kontaktoitavat
yritykset valittiin aluetuntemuksen perusteella seka hyodyntamalla hallinnoijaorganisaation
toimialarekisteria. Syksylla tehtiin paatos aluejaosta niin, etta projektipaallikko vastaa Ha-

meen alueen yrityksista ja koulutuspaallikko Pohjois-Uudenmaan alueen yrityksista.

4.2.1 Asiakashankinta

Yhteydenotot yrityksiin tehtiin alkuvaiheessa puhelimitse. Puhelimessa kerrottiin paapiirteit-
tain projektin tarjoamasta avusta ja tiedusteltiin yrityksen tarvetta osaamisen kehittamiselle.
Tavoitteena oli saada yritys kiinnostumaan asiasta ja sovittua tapaaminen. Tapaamisessa yri-
tyksen edustajien kanssa keskusteltiin ensin yrityksen toiminnasta, tulevaisuuden nakymista,
taloudellisesta tilanteesta seka mahdollisista rekrytointi- ja koulutustarpeista. Keskustelussa
korostettiin koulutuksen tarvelahtoisyytta, raatalointimahdollisuutta ja Tutka-projektin tar-
joamaa apua koulutussuunnittelussa, paperitoissa, viranomaisyhteydenpidossa ja rahoitus-

mahdollisuuksien kartoituksessa ja hakemisessa.

Asiakashankintatoimenpiteita lisattiin syksysta 2009 alkaen. Projekti- ja koulutuspaallikko
vierailivat alueidensa yrittajajarjestojen ja kauppakamarien tilaisuuksissa kertomassa projek-
tista. Samalla kartoitettiin yritysten koulutushalukkuutta lahinna henkilokohtaisin keskuste-
luin yrittajien kanssa. Talla tavoin saatiin henkilokohtaiset kontaktit yrityksiin ja sovittua ta-

paaminen yrityksessa.
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Lisaksi asiakashankintaa tehtiin vierailemalla eri alojen messuilla projektin toiminta-alueen
yritysten osastoilla kertomassa Tutka-projektin toiminnasta. Projektilaiset tutkivat ennakkoon
naytteilleasettajaluettelosta sopivat asiakasyritykset ja vierailivat osastolla sellaisena hetke-

na, kun yrityksella ei ollut asiakkaita. Yrityksen edustajille jatettiin myos lyhyt esite asiasta.

Tutka-projekti sai koulutuksesta kiinnostuneiden yritysten yhteystietoja seka asiakasohjauksia
TE-toimistojen tyonantaja- ja koulutuspalveluista, ELY-keskuksista, Riihimaen Tilat ja Kehitys

Oy:lta, kouluttajilta, kuntien edustajilta ja hallinnoijaorganisaation yritysneuvonnan kautta.

4.2.2 Kehitetaanko yksilon vai yrityksen osaamista?

Yrityksen kanssa keskusteltaessa on tarkeata olla aidosti kiinnostunut yrityksen tilanteesta
seka ymmartaa liiketoimintaa ja siihen liittyva asioita. Talloin luodaan luottamuksellinen il-
mapiiri keskustelulle. Ilman tata ei pystyta keskustelemaan yrityksen osaamisen kehittamisen

tarpeista tai muistakaan yrityksen toimintaan liittyvista asioista.

Tarkoituksena oli oikeasti auttaa yrityksia osaamisen kehittamisessa ja melko alkuvaiheessa
huomasimme, etta yrittajat eivat niinkaan erottele osaamisen tarpeita yksilon tai yrityksen
nakokulmasta, koska kaikki osaamisen kehittaminen, jota tyonantaja tukee, hyodyttaa yritys-
ta. Suurimmassa osassa pk-yrityksia ensimmaisena koulutustarpeena oli tyontekijoiden amma-
tillisen osaamisen kehittaminen tai osaamisen laajentaminen. Talloin kyseessa saattoi olla
esimerkiksi metallialalla koneistamiseen, hitsaukseen tai tyoympariston turvallisuuteen liitty-
va koulutus. Vastaavasti palvelualalla yleisia koulutuksen osa-alueita olivat asiakaspalvelu,
myynti tai tuotetuntemus. Yrittaja ei kovinkaan usein oivaltanut, etta koulutusta voisi miel-
taa laajemminkin ja etta han voisi kouluttautua myos itse joko ammatillisesti tai liiketoimin-

taosaamisen nakokulmasta.

Taman vuoksi projektilaisten tehtavana olikin ottaa keskustelussa esiin osaamisen eri osa-
alueita. Jarjestelmallisesti keskustelimme aina myos johtamiseen liittyvista asioista, kuten
esimiestyosta, liikketoimintasuunnitelmasta, strategiasta, kansainvalistymisesta ja tyohyvin-
voinnista, yleisiin tyoelamavalmiuksiin liittyvista asioista, kuten tietotekniikkataidoista ja kie-
lista, tuotantoon liittyvista asioista, kuten toiminnanohjauksesta, tuotekehityksesta ja laadus-
ta, myyntiin ja markkinointiin liittyvista asioista, kuten markkinointikanavista, myyntiosaami-
sesta ja uusasiakashankinnasta seka talouteen liittyvista asioista, kuten kannattavuudesta,

tunnuslukuosaamisesta, investoinneista ja raporteista.

Naiden keskustelujen pohjalta paastiin usein eteenpain yrityksen osaamisen kehittamisessa
niin, etta alun perin yrittajan mielessa olleesta pienesta koulutusaiheesta syntyi suurempi,

useaa tyontekijaa seka johtoa koskeva koulutuskokonaisuus, joka seka kehittaa yksilon etta
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yrityksen osaamista. Koulutuskokonaisuuteen kuuluin talloin lilketoimintaosaamista ja esi-

miestyota kehittavia osioita ammatillisen ja sosiaalisen osaamisen kehittamisen lisaksi.

4.2.3 Yhteishankintakoulutuksen hankinta

Kun yrityskaynnilla loytyi tarve osaamisen kehittamiselle koulutuksen avulla ja mahdollisesti
jo eri koulutusaiheitakin, niin yritykselta kysyttiin, onko heilla mahdollisesti aikaisemmin kay-
tettya tai toivottavaa koulutustahoa olemassa vai etsitaanko koulutuksen tarjoajaa vapailta
markkinoilta. Perusperiaatteena toiminnassa oli se, etta asiakas saa valita kouluttajatahon,
jos haluaa. Tutka-projektin tarkoituksena oli toimia puolueettomasti kouluttaja-asiassa. Eli
jos yrityksella oli jo toimiva suhde johonkin kouluttajatahoon, niin koulutusta lahdettiin ra-
kentamaan heidan kanssaan. Jos taas tallaista tahoa ei ollut, niin projekti etsi sopivia vaihto-

ehtoja ja yhdessa yrittajan kanssa valittiin sopivin.

Itse koulutussuunnittelua tehtaessa otettiin suunnitteluun tarvittaessa mukaan alan asiantun-
tija siita koulutusorganisaatiosta, jonka toivottiin toteuttavan koulutus. Talla tavoin paastiin
keskustelemaan ammattitermein ja pystyttiin suunnittelemaan koulutus heti alkuvaiheesta
lahtien juuri yritykselle sopivaksi. Koulutussuunnitelmaa tarkennettiin ja tarvittaessa eri osa-
alueita priorisointiin. Jos oli tarvetta, tehtiin osaamiskartoituksia, joilla etsittiin osaamiska-
peikkoja. Samaan aikaan koulutussuunnitelmaa tehtaessa valmisteltiin myos rahoitukseen liit-
tyvia papereita. Projekti oli yhteydessa rahoituksen myontavaan viranomaistahoon jo koulu-
tussuunnittelun alkuvaiheessa, jotta kaikki rahoitukseen liittyvat ehdot tayttyisivat. Kun kou-
lutussuunnitelma oli valmis, huolehti Tutka-projekti kaikkien asiapapereiden toimittamisesta
viranomaiselle, eli joko Uudenmaan ELY-keskukseen tai Riihimaen TE-toimistoon. Paatos ra-
hoituksesta ja lupa koulutuksen aloittamiselle tuli yleensa kahdessa viikossa. Riihimaen TE-
toimistosta paatoksen saattoi saada samana paivana. Nopean paatoksenteon takana oli pro-
jektin tekema ennakkovalmistelu seka projektin toimiminen prosessinomistajana koko koulu-

tusasian eteenpain viemisessa.

Vaikka Tutka-projekti ei ollut yhteishankintakoulutuksessa sopimusosapuolena, oli yksi tarkea
tehtava huolehtia sopimusten tilanteesta ja allekirjoituksista. Nain projektilla oli tiedossa
koko ajan, missa vaiheessa ollaan menossa ja samalla pystyttiin neuvomaan ja ”tulkkaamaan”

yrittajalle sopimuksen ja liitteiden sisaltoa.
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Kuva 8 Tutka-projektin toimintatapa

Koulutuksen aikana Tutka-projekti huolehti mahdollisista muutosasioista liittyen esimerkiksi
koulutuksen paattymisaikataulun venymiseen. Jos koulutusaikataulu oli sovittu liian kireaksi,
saattoi kayda niin, etta yritys joutui siirtamaan koulutuspaivia eteenpain, koska tyokiireet

olivat kovat. Talloin kouluttaja joutui joustamaan ja koulutuksesta taytyi tehda muutossopi-

mus rahoittajan kanssa.

Yhteishankintakoulutuksessa kouluttaja laskutti suoraan ELY-keskusta tai TE-toimistoa heidan
prosenttiosuudella ja suoraan yritysta yrityksen prosenttiosuudella. Laskutusaikataulu ja hin-

nat olivat koulutuksesta tehdyn sopimuksen mukaisia.

4.2.4 Lyhytkestoisen ESR-koulutuksen hankinta

Lyhytkestoisia koulutuksia suunniteltiin ja hankittiin paaasiassa kahdella tavalla. Yhdesta vii-
teen henkiloa tyollistavan yrityksen on melko mahdotonta saada raataloitya koulutusta henki-
lostolleen sellaiseen hintaa, etta sen voisi kustannustehokkaasti hankkia. Naissa tapauksissa
henkiloston koulutusta etsittiin jo olemassa olevasta koulutustarjoomasta, jolloin koulutuksen

kustannukset pysyivat maltillisina. Kirjallista sopimusta koulutuksesta ei naissa tapauksissa
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yleensa tehty, vaan henkilon ilmoittautumista koulutukseen Tutka-projektin avustuksella pi-

dettiin sopimuksena asiasta.

Toista tapaa kaytettiin silloin, kun osallistujia oli yhdesta yrityksesta useita tai sitten yksittai-
sia yrityksia oli useampia. Talloin pyydettiin kouluttajilta hankintalainsaadannon puitteissa
koulutustarjoukset, jotka kasiteltiin yhdessa yrityksen edustajien kanssa. Kouluttajan valinta
tehtiin noudattaen Uudenmaan ELY-keskuksen ESR-ohjeistusta seka Lakia julkisista hankin-
noista 30.3.2007/348. Sopimus koulutuksesta tehtiin valitun kouluttajan kanssa, jossa koulut-
taja oli myyja ja ostajina toimivat YritysVoimala Oy/Tutka-projekti seka yritys, jota koulutet-

tiin.

Molemmissa tapauksissa lasku koulutuksesta tuli suoraan YritysVoimala Oy:lle Tutka-projektin
viitteella ja YritysVoimala Oy maksoi laskun ja laskutti koulutuksessa olevaa yritysta 50 %:lla
laskun loppusummasta. Nain yritys sai tukihyodyn heti kayttoonsa, eika sen tarvinnut odottaa

Uudenmaan ELY-keskuksen maksatuspaatosta, joka saattoi kestaa useita kuukausia.

4.3 Tutka-projektissa esiin nousseet ongelmat

Tutka-projektin nakokulmasta esiin nousseet ongelmat on jaettavissa viiteen kategoriaan.
Alueelliset ongelmat nousivat esiin, koska projektin toiminta-alue oli kahden eri ELY-
keskuksen alueella. Tiedottamisongelmat ovat ehka jopa ikuisuuskysymyksia, mutta hyva nos-
taa tassakin esiin. Hallinnolliset ongelmat on hyva kaikkien tahojen tiedostaa, vaikka niita ei
voisikaan ratkaista nopealla aikataululla. Projektityohon liittyvat ongelmat ovat ehka myos jo
monen tahon tiedossa, mutta kuten tiedotusongelmat, on nekin hyva jalleen kerran listata.

Muihin ongelmiin on kirjattu ne, mitka eivat kuulu edella mainittuihin kategorioihin.

4.3.1  Alueelliset ongelmat

ELY-keskuksten perustaminen liittyy laajaan valtion aluehallinnon uudistamishankkeeseen,
joka kaynnistyi vuonna 2007. Uusituksen tavoitteena on kansalais- ja asiakaslahtoisesti, tulok-

sellisesti ja tehokkaasti toimiva aluehallinto. (www.ely-keskus.fi, 2011)

Yhteishankintakoulutuksen osalta paatoksenteko oli Uudellamaalla keskitetty ELY-keskukseen
silloin, jos yhteishankintaan osallistuu useampi kuin yksi henkilo, muuten paatos tehdaan pai-
kallisessa TE-toimistossa. Hameessa paatos tehdaan aina paikallisessa TE-toimistossa. Tama
on luonut erilaiset kaytannot lomakkeisiin, sopimuksiin ja seurantaan. Lisaksi suhtautuminen
tyossa oppimiseen ja yrityksen omiin kouluttajiin vaihtelee riippuen siita kuka paatoksen te-

kee tai missa paatos tehdaan.
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Kun yritykset toimivat monella eri paikkakunnalla ja osa globaalisti, on paikallisen TE-
toimiston hankalaa myontaa rahoitusta omasta budjetistaan yrityksen yhteishankintakoulutuk-
seen, kun osa rahoista menee ikaan kuin toisen TE-toimiston hyodyksi. Sama asia koskee ELY-
keskuksia silloin, jos kansallisesti toimiva yritys hakee rahoitusta yhteishankintakoulutukseen,

niin mika ELY-keskus toimii rahoittajana, kun toimipaikat sijaitsevat ympari Suomea.

Suhtautuminen ulkomaalaisiin koulutustahoihin vaihtelee myos sen mukaan tehdaanko paatos
ELY-keskus- vai toimistotasolla. Joissain tapauksissa ei Suomesta yksinkertaisesti loydy koulut-
tajaa, koska teknologian kehitys on edistyneenpaa ulkomailla. Talloin on perusteltua hankkia
koulutus sielta. Tama vie ehka vahan pidemman aikaa ja aiheuttaa jonkin verran lisatyota,
mutta on sita tarvitsevalle yritykselle aarimmaisen tarkeata. Naissa tapauksissa pitaisi TE-
toimistolla olla mahdollisuus kayttaa paikallisen ELY-keskuksen resursseja, kun TE-toimiston

tyokiireet eivat jousta.

Erilaiset toimintatavat eri ELY-keskuksissa tai ELY-keskusalueiden sisalla herattaa asiakkaissa
ihmetysta, silla Tyo- ja elinkeinoministerion yrityksille tarkoitettujen palvelutuotteiden ja
palvelun pitaisi toimia samalla tavalla alueesta riippumatta. Eri asia ovat aluetuet, joita ei

Tutka-projektissa ollut mukana.

4.3.2 Tiedottamisongelmat

Tutka-projektin tiedottamista on tehty erilaisissa tilaisuuksissa, Riihimaen-Hyvinkaan kauppa-
kamarin lehdessa, paikallisessa sanomalehdessa Aamupostissa, toiminta-alueen yrittajien leh-
dissa ja niin edelleen. Kuitenkin yrittajilta saattaa tulla kommentteja siita, etta miksi projek-
ti ei tiedota itsestaan. Parhaan tuloksen on tuottanut projektihenkiloston henkilokohtainen

yhteydenotto yrityksiin.

Ongelma on osittain tarvelahtoinen eli silloin, jos yrityksella on osaamisen kehittaminen ajan-
kohtaista, kiinnitetaan huomiota eri medioissa niihin asioihin, jotka liittyvat kouluttamiseen
ja kouluttautumiseen. Jos asia ei ole ajankohtainen, niin huomion vie jokin tarkeampi asia.
Kun osaamisen kehittamisesta tulisi yksi yrityspalveluyhtioiden toiminnan osa-alue, niin silloin
yrittaja tietaisi, etta han voi olla sinne yhteydessa milloin vain ja saada ajankohtaisen seka

osaavan tiedon koulutukseen ja osaamisen kehittamiseen liittyen.

Yhteishankintapaatoksista ja -sopimuksista tiedottaminen jai valilla puutteelliseksi. Koska
Tutka-projekti ei ollut virallinen organisaatio eika sopimusosapuoli, unohti viranomainen la-
hettaa asian tiedoksi projektille. Projektin alussa Tutka ei saanut minkaanlaista tietoa yhteis-

hankintakoulutuksen sopimuksen synnysta vaan tieto meni sopimusosapuolten lisaksi
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ainoastaan paikallisen TE-toimiston koulutusvirkailijalle. Neuvottelujen jalkeen sopimuksen
sahkoiselle jakelulistalle saatiin myos Tutka-projekti. Valilla kavi kuitenkin niin, etta sopimus-

ta ei kuulunut ja projekti olikin unohtunut postituslistalta.

Sopimuksia solmitaan varsinkin Uudenmaan ELY-keskuksessa runsaasti ja yhden henkilon on
mahdotonta muistaa kaikkea. Jos projektihenkilosto hakisi sopimuksiin allekirjoitukset koulut-
tajalta seka yritykselta, projekti voisi siina samalla ottaa kopion sopimuksesta projektin
omaan kirjanpitoon. Samalla allekirjoitusten yhteydessa yrittajan ja kouluttajan kanssa sopi-
mus kaytaisi viela lapi, ettei jaisi epaselvyyksia. Valttamatta yritys ei aina osaa lukea saa-
maansa sopimusta, koska siina on kaytetty viranomaiskielta. Tama toimintatapa on jo kaytos-

sa Riihimaen TE-toimistossa.

Koska Tutka-projekti oli velvoitettu seuraamaan koulutuksen toteutuksia, oli ensiarvoisen tar-
keaa saada tieto syntyneista sopimuksista. Lisaksi yritykset ovat usein sopimusta odotelles-
saan mieluummin yhteydessa projektiin, kuin viranomaistahoon. Edella mainitulla tavalla pro-

jektilla olisi aina varmasti tieto sopimusten tilanteesta.

Viranomaiskieleen liittyy sana yhteishankintakoulutus, joka tulee siita, etta yritys osallistuu
koulutuksen rahoittamiseen yhdessa tyovoimaviranomaisen kanssa. Sanana se ei kerro mitaan
tai lukija saa siita taysin vaaran kasityksen. Eras yrittaja kuvitteli yhteishankinnan tarkoitta-
van sita, etta TE-viranomainen laittaa hanen yritykseensa tyottomia koulutettavaksi. Eraasta
yhteishankintaesitteesta on lause: ” Tyonantaja yhdessa tyo- ja elinkeinohallinnon kanssa
osallistuu koulutusprosessiin ja kustannuksiin (= yhteishankintakoulutus).” Tasta saa sen kasi-
tyksen, etta yrityksen henkilokunta kay koulutuksessa yhdessa TE-hallinnon viranomaisten

kanssa.

Nama kaikki esimerkit viittaavat siihen, etta yhteishankintakoulutuksen tunnettuus on heikkoa
tai ylipaataan se tieto, etta TE-hallinnosta voidaan rahoittaa toimivien yritysten koulutusta
tai yritystoiminnan muita osa-alueita. Voisiko olla mahdollista, etta TE-hallinnosta painotet-
taisi E:ta eli elinkeinoelama-sanaa ja koottaisi sen alle aihealueita, mitka ovat tuttuja yritta-
jille. Ei yritettaisi keksia sanoja tai nimia normaaleille, paivittaisille aiheille vaan mieluum-
minkin laitettaisi aihealueen peraan puhelinnumero, josta saisi lisatietoja ja johon oikeasti
joku vastaisi sellaisella kielella, etta yrittaja ymmartaisi. Yrittaja puhuu mielellaan henkilos-
tokoulutuksesta, joka on myos normaalissa suomenkielessa esiintyva sana. Tata sanaa ei saa
kuitenkaan mainita yhteishankintakoulutuksen yhteydessa sekaannusvaaran vuoksi, koska yri-

tyksen normaali henkilostokoulutus on poissuljettu yhteishankintakoulutuksesta.

Varsinkin mikroyrityksissa suurin ongelma on se, etta yritys, jossa ei ole henkiloita hoitamassa

koulutukseen liittyvia asioita ei tieda, osaa tai uskalla olla yhteydessa viranomaisiin. Yritysten
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ja viranomaisten sanasto ei ole yhteneva, joten vaarinkasityksia saattaa tulla jo heti alkumet-

reilla ja silloin asiassa ei paasta eteenpain.

4.3.3 Hallinnolliset ongelmat

Koko Tutka-projektin ajan kaytiin keskustelua siita, etta yhteishankintakoulutuksen lahtokoh-
dat ovat peraisin tyottomien tyovoimapoliittisesta koulutuksesta. Tama asia tuli esiin suuressa
maarassa taytettavia lomakkeita ennen ja jalkeen koulutuksen seka tietynlaisena epaluulona
siita, etta yrityksen eli tyonantajan koulutukseen laittamia henkiloita epaillaan siita, etta he

eivat suorita koulutusta tai tee heille annettuja koulutukseen liittyvia tehtavia.

Katsotaanpa asiaa tarkemmin. Yritys, siis tyonantaja ostaa kymmenelle tyontekijalleen yh-
teishankintakoulutusta. Han on yhdessa Tutka-projektin ja koulutustahon kanssa kayttanyt
koulutuksen suunnitteluun aikaa useamman paivan, han on tilannut maksullisen kaupparekis-
teriotteen ja verovelkatodistuksen, han on hankkinut tarvittaessa sijaiset tai jarjestanyt hen-
kiloiden tyotehtavat niin, etta kaikilla on sovittuna aikana mahdollisuus osallistua koulutuk-
seen, han maksaa kaikille tyontekijoille seka sijaisille etta koulutukseen osallistuville palkan
koulutuksen ajalta, han maksaa koulutukseen osallistuvien matkakulut, koska koulutuksesta
kaksi paivaa on kouluttajan tiloissa, han maksaa koulutuksen hinnasta 30 %, mika tassa tapa-
uksessa on tuhansia euroja. Koulutuksen jalkeen han vastaa viela viranomaiselta tulevaan ky-
selyyn koulutuksen vaikuttavuudesta. Kuinka joku voi olettaa, etta yritys eli tyonantaja voisi
hyvaksya naiden kustannusten jalkeen sen, etta tyontekija eli koulutukseen osallistuja ei osal-

listuisi koulutukseen tai etta kouluttaja kouluttaisi "tyhjaa” ja saisi rahaa siita.

Yhteishankintakoulutuksesta tehtavaa sopimusta tulisi muuttaa niin, etta sopimuksen eritel-
laan eri tahojen vastuut, mita on kouluttajan vastuulla, mita koulutettavan yrityksen vastuul-
la ja mita toisen ostajatahon vastuulla. Talloin jokaisella olisi tahollaan velvollisuus dokumen-
toida koulutusta eika erillisia lomakkeita ja lappuja tarvitsisi tayttaa ja hakea allekirjoituksia
eri puolilta ja sen jalkeen lahetella edestakaisin. Tiettyja lomakkeita perustellaan tietojarjes-
telman tarpeella, mutta nykyaikana tietojarjestelman pitaisi palvella tyontekoa eika toisin-

pain.

Henkilo- ja tavaraliikennealan verkostomaisen koulutuksen yhteishankintakoulutussopimusta
tehtaessa tuli ilmi, etta sopimus tehdaan koulutuspaivan hinnan perusteella, joka on laskettu
niin, etta kaikki verkostolle tulevat koulutusten hinnat lasketaan yhteen ja jaetaan syntyvilla
koulutuspaivilla. Talloin yhden koulutuspaivan hinta on kaikilla sama riippumatta siita mihin
koulutuksiin osallistuu ja kuinka Kkalliita tai edullisia mikakin kokonaisuus on. Osa verkosto-
maiseen koulutukseen osallistuvista yrityksista oli mikroyrityksia ja osa lahes 30 tyontekijan

yrityksia. Heidan kustannuksensa koulutuksesta vaihteli 20 - 30 %:in. Tutka-projektissa las-
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kimme yrityskohtaisesti koulutuksen hinnan sen perusteella, kuka mihinkin kokonaisuuteen
osallistui ja siita ilmeni, etta ELY-keskuksen laskentamallilla mikroyritykset olisivat joutuneet
maksamaan suurempien yritysten koulutuskustannuksia. Koska nain ei varmastikaan ollut tar-
koitus, kavimme neuvottelun ELY-keskuksen kanssa ja he ratkaisivat asian tekemalla paaso-
pimuksen koko yhteishankintakoulutuksesta seka paasopimuksen paalle alasopimukset yrityk-
sittain niin, etta koulutuksesta tuleva kustannus kohdistuu vain oman yrityksen kaymiin koulu-

tuksiin.

Toinen verkostomainen koulutus koski metsateollisuuden alihankintapalveluja tuottavaa yri-
tysverkostoa. Yritysverkosto koostui ympari Suomea olevista yrityksista. Ongelmana oli se,
etta mika ELY-keskus tai TE-toimisto rahoittaisi koulutuksen ja toisaalta taas miten ratkais-
taan se ongelma, etta osa yritysten henkilostosta tarvitsee koulutusta alle 10 paivaa ja osa yli
10 paivaa. Yritykset olivat myos erittain kiireisia tahoillaan, joten koulutussuunnittelulle otet-

tiin aikalisa ja samalla Tutka-projekti yritti selvittaa kaytannon toteutukseen liittyvia asioita.

Yhteishankintakoulutuksen voivat ajoittua yrityksessa jopa kahdelle vuodelle. Tama tarkoitta
koulutussuunnittelussa sita, etta pahimmillaan tai parhaimmillaan koulutus ajoittuu kolmelle
eri kalenterivuodelle. Koulutukseen suunnitellut paivat voidaan lyoda lukkoon koko ajalle,
mutta kaytannossa melkein aina paiviin tulee muutoksia. Jos yhteishankintakoulutuksen kou-
lutuspaivia halutaan siirtaa kalenterivuodelta toiselle, tulee asiasta tehda muutossopimus sen
viranomaisen kanssa, jonka kanssa varsinainen yhteishankintasopimuskin on tehty. Taman
vuoksi projektin aikana on sattunut niin, etta yhteishankintakoulutukseen varattua rahaa on
jaanyt kayttamatta, koska koulutuspaivia on siirtynyt seuraavalle vuodelle ja siihen otetaan
silloin rahat seuraavan vuoden budjetista. Yhteishankintasopimusten tekijat ovat myos kriti-

soineet muutossopimusten runsasta maaraa ennen vuoden vaihdetta.

Tutka-projekti on ehdottanut tahan mallia, jossa jokaisessa yrityksen kanssa tehdyssa yhteis-
hankintakoulutussopimuksessa varataan raha yrityksen kayttoon seuraavaksi kahdeksi vuodek-
si, toteutui koulutus minka vuoden puolella tahansa. Talloin raha siirtyy seuraavalle vuodelle
ikaan kuin yrityksen mukana, jos koulutus ei ole viela kokonaisuudessaan toteutunut. Nain

saastytaan ylimaaraisten sopimusten teolta muutamien paivien osalta.

Yhteishankintakoulutuksen ohjeen mukaan koulutuspaivat (7 x 45 min) voivat koostua useista
lyhyemmista kokonaisuuksista (Ohje tyovoimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta ja siihen hakeu-
tuville ja osallistuville maksettavista etuuksista, 2010). Kuitenkin lomakkeet joilla tietoa ke-
rataan, eivat mahdollista lyhyempia kokonaisuuksia. Kun kouluttaja ilmoittaa tarkalleen kou-
lutukseen osallistuvien koulutusajankohdat ja tuntimaarat, niin ne joudutaan pyoristamaan
ylos- tai alaspain, jotta seurantatiedot saadaan sopimaan URA- tai EURA-jarjestelmaan. Lo-

makkeet, joilla tietoja kerataan, ovat aikayksikoiltaan erilaisia. Toisissa kysytaan tunteja ja
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toisissa paivia. Olisi erittain hyva asia, etta aikayksikot olisivat samat kaikissa lomakkeissa ja

ne olisivat myos samat kuin tietojarjestelmissa kaytetyt.

4.3.4 Projektityon ongelmat

Tutka-projektin projektisuunnitelman oli tehnyt muut kuin projektin toteuttajat ja siihen oli
laitettu tavoitteita huomattavasti enemman kuin mita projektille oli maaritelty henkiloresurs-
seja ja toteutusaikaa. Taman vuoksi maaralliset tavoitteet saatiin toteutettua, mutta laadul-

liset jaivat vajaiksi.

Projektin suunnitteluvaiheessa oli laskettu yrityskayntien ja koulutuksen suunnittelun toteu-
tuvan yhden, maksimissaan kahden tapaamisen tai yhteydenoton perusteella. Nain ei kuiten-
kaan ollut, vaan toteuttamiskelpoinen, raataloity yrityskoulutuksen suunnittelu vie yrityksen,
projektin ja kouluttajan aikaa huomattavasti enemman. Parhaimmillaan tai pahimmillaan,

riippuu kuka asiaa katsoo, yrityksen koulutuksen suunnittelu voi vieda aikaa yli puoli vuotta.

Protek Uusimaa -hanke oli hyva areena kayda keskusteluja ja saada neuvoja ja apua toimin-
taan, mutta sen vaatima prosessien kuvaaminen, itsearviointi ja asioiden esittely vei aikaa

vaikka olikin mielenkiintoista. Talle olisi alun perin pitanyt olla resurssoitu oma aikansa.

Henkiloston sitoutuminen tyohonsa on haaste kaikille tyonantajille, mutta projekteissa, jossa
aikataulu on raamitettu ja tavoitteet olemassa, taytyisi henkiloston palkkaamisen kiinnittaa
erityista huomiota. Kun projektiin nimitetaan henkiloita, jotka tulevat maaraaikaiseen tyo-
suhteeseen, on ensiarvoisen tarkeata etta he osaavat tyon, jota tulevat tekemaan. Kesken
maaraaikaisuuden on hankalaa irtisanoa henkilo silla perusteella, ettei han osaa tyotaan, jos
han itse ja hanet kyseiseen tehtavaan valinneet henkilot ovat sita mielta, etta osaamista on

riittavasti.

Tutka-projektin maksatus kangerteli projektin alkuvaiheessa ja aiheutti projektin hallinnoijal-
le kassavirtahaasteita. Maksatuksen ongelmat johtuivat seka Tutka-projektista itsestaan, kos-
ka maksatushakemuksia ei osattu tehda kunnolla kuin myos maksajaorganisaatiosta eli Uu-
denmaan ELY-keskuksesta, jossa henkilostomaaraa ei ollut mitoitettu oikein. Syksysta 2010
asia korjaantui ja toimi moitteettomasti. Kassavirtaongelma on varmasti monella pienella or-

ganisaatiolla, jos projektin vuosibudjetti on samaa luokkaa kuin hallinnoijan vuosibudjetti.

Tutka-projekti paattyi 31.5.2011 ja sille jatkoprojektihakemus jatettiin vajaa vuosi aikaisem-
min eli 17.6.2010 Uudenmaan ELY-keskukseen. Jatkoprojektin Tutka - Yrityslahtoista koulu-
tusta neuvottelut alkoivat 19.4.2011 ja uuden projektin oli maara alkaa 1.6.2011. Tama johti

siihen tilanteeseen, etta vanhaa projektia oltiin ajamassa alas ja samalla neuvoteltiin uudesta
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projektista ja tehtiin uudelle projektille asiakastyota. Kuitenkaan ei oltu varmoja uuden pro-
jektin rahoituksen suuruudesta, uusia henkiloita ei voitu hakea eika mitaan sopimuksia ja asi-
oita sopia, koska paatosta uudesta projektista ei ollut. Vanhojen projektilaisten, joiden oli
ajateltu jatkavan uudessa projektissa, tyosopimukset paattyivat ja uusia ei voitu tehda, koska
uutta projektipaatosta ei ollut. Eli kun ei ole sopimusta, ei tyonantajalla ole myoskaan tyon-
antajavelvoitteita. Tutka-projektin edellytettiin kuitenkin tekevan vanhan projektin paatta-
mistoimenpiteita kuten maksatushakemuksen laadintaa, Eura-seurantaa, loppuraportin kir-
joittamista, tilintarkastuksen jarjestamista seka materiaalin arkistoimista. Vanhan projektin
alasajo ja uuden hankkeen prosessointi tulisi saada toimimaan jouhevammin ja kaikkien osa-

puolien toimintaan tulisi soveltaa samanlaisia aikatauluvaateita.

4.3.5 Muut ongelmat

Tutka-projekti tormasi yritysten kanssa muutamiin ehka ennalta odottamattomiin ongelmiin.

Eras ymparistoteknologian alalla toimiva yritys halusi kouluttaa omia jalleenmyyjiaan jateve-
denpuhdistustuotteisiin, asennuksiin ja myyntiin. Talloin oli viela lainsaadannossa tiukka jate-
vesien puhdistusasetus, jossa siirtymaaika umpeutuisi 1.1.2014. Koulutus suunniteltiin ja sita
oli toteutettu jo osa, kun Suomen eduskunta lievensi jatevesiasetusta ja nain ollen osa jal-
leenmyyjista halusi lopettaa koulutuksen. Kouluttaja ja yritys totesivat yhdessa kaydyssa neu-

vottelussa, etta koulutusta ei ole kannattavaa enaa jatkaa ja se keskeytettiin.

Uusi optisen alan yritys oli perustamassa liikeketjua useammalle paikkakunnalle ja halusi kou-
lutuksen kautta rekrytoida niihin vakea toihin. Mittava RekryKoulutus suunniteltiin, hankittiin
ja koulutettavat rekrytoitiin. Koulutuksen toteutus jai kuitenkin vajaaksi, koska tyonantaja ei
tukenut tyontekijoiden oppimista vaan kaytti heita ilmaisena tyovoimana. Koulutus lopetettiin

kesken.

Metallialan yritys ei halunnut lahtea kouluttamaan henkilokuntaansa, koska tyontekijat koke-
muksen mukaan vaihtavat tyopaikkaa koulutuksen jalkeen. Tassa tapauksessa tyonantajan

olisi hyva miettia tyoantajakuvaansa tarkemmin.

Eraassa yrityksessa olisi ollut selkeita koulutustarpeita, mutta ongelmaksi muodostui se, etta
henkilostolla ei ollut aikaa kouluttautumiseen ja heidan tyonsa oli niin liikkuvaa, ettei aamu-
paivalla valttamatta tiennyt, mihin iltapaivalla joutuu matkustamaan. Koulutuksen suunnitte-

lu naista lahtokohdista ei onnistunut.



41

5  Tutka-projektin tulokset ja jatkotoimenpide-ehdotukset

Tutka-projektin tuloksia tarkastellaan maarallisten ja laadullisten tavoitteiden toteutumisen
pohjalta seka asiakkaille ja sidosryhmille tehdyn kyselyn pohjalta. Lisaksi tarkastellaan esiin
nousseita havaintoja, hyvia kaytantoja ja innovaatioita. Tulevaisuuteen katsotaan jatkotoi-

menpide-ehdotuksissa.

5.1  Maarallisten tavoitteiden toteutuminen

Maarallisissa tavoitteissa todetaan projektille lasketut opiskelijatyopaivat, koulutettavat seka
yritykset. Koska koulutusten maarat eivat anna kuvaa siita, mita maarien takana on toteutu-
nut, on osa tapauksista purettu auki. Yhteishankintakoulutuksia tehtaessa, tuli eteen myos
sellaisia tilanteita, joita projekti ei voinut kirjata omiin tuloksiinsa. Nama on selvitetty si-

vuosumissa.
5.1.1  Yhteishankintakoulutus
Sopimuksia yhteishankintakoulutuksista tehtiin projektin aikana 42 yrityksen tai yritysmaista

toimintaa toteuttavan yhdistyksen kanssa. Naista osallistui koulutukseen 691 henkiloa yhteen-

sa 15 185 opiskelijatyopaivan verran.

Tavoite 16.2.2009 - 31.5.2011

yritykset

opiskelija- [ koulutet-
(yhteishankinta

tyopadivat tavat

Yhteishankintakoulutus +ESR)
Tavoite 10140 735 116
Toteuma 15185 691 42
Toteumaprosentti 150 94

Taulukko 2 Yhteishankintakoulutuksen toteuma

Yhteishankintakoulutukseen osallistuvat yritykset olivat paaasiassa teollisuuden, terveys- ja
sosiaalipalvelujen, tukku- ja vahittaiskaupan seka kuljetuksen ja varastoinnin toimialoilta.
Yksittaisia yrityksia oli myos rakentamisen, majoitus- ja ravitsemustoiminnan seka hallinto- ja

tukipalvelujen toimialoilta. Lisaksi mukana oli yksi suomalaista kasityota ja kadentaitoja ja
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niihin liittyvaa yrittajyytta edistava yhdistys seka maatalouden ja yritystoiminnan kilpailuky-

vyn kehittamista edistava yhdistys.

H Teollisuus

M Terveys- ja sosiaalipalvelut

i Tukku- ja vahittaiskauppa

M Kuljetus ja varastointi

M Rakentaminen|

& Hallinto- ja tukipalvelut

i Majoitus- ja ravitsemustoiminta
M Elinkeinoelaman ja

tyonantajajérjestdjen toiminta
i Aatteellinen yhdistys

Kuva 9 Yhteishankintakoulutukset toimialoittain

Yhteishankintakoulutusten koulutussopimukset teki Uudenmaan ELY-keskus Uudenmaan puo-
lella ja Rithimaen TE-toimisto Hameen puolella. Poikkeuksena tasta on yksi Himeenlinnassa
tehty sopimus. Yhteishankintakoulutuksiin kaytettiin kansallista rahaa, joten myos laskutuk-
sesta vastasi sopimuksen tehnyt taho. Kouluttaja laskutti sopimuksessa maaratyn osan suoraan
Uudenmaan ELY-keskukselta ja yrityksen osan suoraan yritykselta. Tutka-projekti merkittiin

sopimuksiin tiedon saajaksi.

Yhteishankintakoulutuksia ostettiin 948.659 eurolla, josta yrityksen osuus oli 268.574 euroa ja
TE-hallinnon 680.128 euroa. Tutka-projekti pystyi hankkimaan koulutusta edullisemmin, kuin
projektisuunnitelmassa oli arvioitu. Opiskelijatyopaivan keskihinnaksi tuli 65 euroa, kun se
projektisuunnitelmassa oli 150 euroa. Edullisin opiskelijatyopaivahinta oli 33,50 euroa ja kal-

lein 252,48 euroa.
5.1.2 Yhteishankintakoulutuksen erityistapauksia
Teknologiakeskus Techvilla Oy:ssa toimi Tutka-projektin kanssa samanaikaisesti Veto-projekti,

jonka kohderyhmana oli nosto- ja siirtoteknologian toimialalla toimivat pk-yritykset. Veto-

projektin palvelut yrityksille olivat samat kuin Tutka-projektilla ja se kuului myos Protek-
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Uusimaa hankekokonaisuuteen. Projektien alkuvaiheessa pidettiin yhteisia palavereita, joissa
jaettiin alueen yrityksia niin, ettei paallekkaisia yhteydenottoja yrityksiin tule projektien

toimesta.

Projektien edetessa tuli kuitenkin eteen tilanteita, joissa Veto-projektille nimetyt asiakkaat
olivat yhteydessa Tutka-projektiin, koska eivat syysta tai toisesta olleet saaneet apua Veto-
projektilta. Tallaisissa tapauksissa Tutka-projekti lahti mukaan koulutuksen suunnitteluun,
koska tarkeinta oli luoda yritykselle mahdollisuus osaamisen kehittamiseen eika se, mika pro-
jekti on asiassa auttamassa. Eraassa tallaisessa tapauksessa oli kyseessa suuryritys, joka halusi
kouluttautua yhdessa alihankkijoidensa kanssa. Alihankkijat olivat pk-yrityksia. Tallaisessa
tilanteessa projekti oli yhteydessa Uudenmaan ELY-keskuksen EU-koordinaattoriin, jolta ky-
syttiin lupa saada operoida kyseisessa tilanteessa. Tutka-projekti sai luvan ja hyvinkaalainen
suurtyonantaja sai yhteishankintakoulutuksen kautta lisaa osaamista yhdessa alihankkijoiden-

sa kanssa.

Hyvinkaalainen montessoripedagogiikkaa toteuttava paivakoti otti kevaalla 2010 yhteytta Tut-
ka-projektiin. He toimivat yhdistyspohjalla ja tyontekijoita on viisi. Yksi tyontekijoista oli juu-
ri valmistunut lahihoitajaksi, mutta hanelta puuttui montessoriohjaajan koulutus. Paivakoti
halusi palkata henkilon pysyvasti, jos han vain suorittaisi kyseisen koulutuksen. Montessorioh-
jaajakoulutusta ei ole kovin usein tarjolla tai se on toisen koulukunnan koulutusta seka kallis-
ta. Nyt kuitenkin Kajaanissa oli alkamassa juuri oikea koulutus ja paivakodin johtaja oli kysy-
nyt siihen oppisopimusrahoitusta. Sita ei kuitenkaan myonnetty, koska kyseessa oli yliopiston
jarjestama koulutus. Johtaja oli kuullut Tutka-projektista paivakodin hallituksen puheenjoh-
tajalta ja osasi sen vuoksi olla yhteydessa projektiin. Tutka-projekti lahti selvittamaan koulu-
tuksen sisaltoa, ajankohtaa ja hintaa. Selvisi, etta koulutuksen toteutuminen oli epavarmaa,

koska osallistujia ei ollut viela tarpeeksi. Koulutuksen oli maara alkaa syyskuussa 2010.

Tutka-projekti selvitti saatujen tietojen perusteella mahdollisuutta yhteishankintaan. Uu-
denmaan ELY-keskus oli myonteisella kannalla asiasta, mutta jos henkiloita alueelta oli lah-
dossa vain yksi, tulisi paikallisen TE-toimiston tehda paatos yhteishankinnasta. Tama sovellet-

tava kaytanto oli sovittu Uudenmaan ELY-keskuksen ja TE-toimiston kesken.

Naiden tietojen perusteella suunniteltiin paivakodin johtajan kanssa viesti, joka kertoi mon-
tessoriohjaajakoulutuksen hankkimisesta yhteishankintana ja viesti laitettiin kaikkiin Suomen
montessoripedagogiikkapaivakoteihin. Tutka-projekti sai nelja yhteydenottoa eri puolilta
Suomea olevista paivakodeista, joissa tiedusteltiin mita yhteishankintakoulutus tarkoittaa.
Kerroimme perusasiat ja otimme heille selvaa, mika viranomaistaho millakin alueella hoitaa

yhteishankintakoulutuksia ja pyysimme ottamaan suoraan omana alueen ELY-keskukseen yh-
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teytta. Lisaksi muutamasta ELY-keskuksesta oltiin yhteydessa Tutka-projektiin ja kysyttiin

miten yhteishankinta montessoriohjaajakoulutuksessa on tehty.

Syksylla 2010 Tutka-projekti tiedusteli montessoriohjaajakoulutuksen jarjestajalta, onko Uu-
denmaan alueelta koulutukseen tulijoita muualta kuin Hyvinkaalta. Jarjestaja kertoi, etta
Mantsalan alueelta oli yksi epavarma ilmoittautuminen. He eivat kertoneet henkilon nimea
eivatka paivakotia, mutta projekti selvitti Mantsalan alueen montessoripedagogiikkaan eri-
koistuneet paivakodit. Niita loytyi yksi ja projekti oli sinne yhteydessa. Taman yhteydenoton
seurauksena kyseisesta paivakodista lahti kaksi tyontekijaa koulutukseen ja yhteishankinta-
koulutuksesta levisi tietoa seka Mantsalan alueelle etta Jarvenpaan alueelle, jossa Mantsalan
paivakodin hallituksen puheenjohtajalla on yritys. Mantsalan alueella oli toiminnassa myos
Protek-Uusimaa hankkeeseen liittyva Tako-projekti, joka teki samoja asioita kuin Tutka- ja
Veto-projekti. Mantsalan montessoripaivakoti ei ollut kuitenkaan kuullut kyseisesta projektis-

ta.

Montessoriohjaajakoulutuksen yhteishankinnan kautta tieto yhteishankintakoulutuksesta levisi
seka tietyn alan toimijoille jatkossakin koulutuksen hankintamahdollisuudeksi etta muutamiin
ELY-keskuksiin, jotka eivat ehka olleet aikaisemmin tehneet vastaavia hankintaprosesseja.
Rithimaella toimiva kiinteistojen huoltoa ja kunnossapitoa tekeva yritys oli joutunut lomaut-
tamaan henkilostoaan. Periaatteessa toita olisi ollut, mutta henkiloston osaaminen oli heik-
koa. Yrityksen kassatilanne oli myos huono, joten koulutuksen hankinta kovalla rahalla ei ollut
mahdollista. Yrityksen edustaja sai Tutka-projektin yhteystiedot Riihimaen TE-toimistosta ja
otti yhteytta projektiin ja asiaa lahdettiin selvittamaan. Tavoitteena oli, etta henkiloiden
osaamista pystyttaisi lomautuksen aikana laajentamaan niin, etta he saisivat yrityksesta vaki-

tuiset tyopaikat. Henkiloita oli kuusi.

Tassa tapauksessa paadyttiin ratkaisuun, jossa osa koulutuksesta kaytiin normaalina tyovoi-
mapoliittisena koulutuksena, joka pyori Riihimaen TE-toimiston kautta. Nain siksi, etta kysei-
sessa koulutuksessa oli vapaita paikkoja ja tama oli yritykselle edullisin vaihtoehto. Normaalin
tyovoimapoliittisen koulutuksen lisaksi yritykselle hankittiin yhteishankintakoulutuksella puut-
tumaan jaanyt osa, joka sisalsi muun muassa koulutusta puiden leikkaukseen, ilmastointiasi-

oihin ja kylmalaitteisiin.

Yrityksessa pystyttiin hyodyntamaan jo olemassa olevaa koulutusta, joka muuten olisi pyorinyt
vajaalla opiskelijamaaralla seka raataloimaan loput osaamistarpeet yhteishankintakoulutuk-

sella. Tyontekijoiden tyosuhteet muuttuivat vakituisiksi tyosuhteiksi koulutuksen ansiosta.

Kaksi hyvinvointialan yritysta toimi samoissa tiloissa Riihimaella. He hakeutuivat YritysVoima-

la Oy:n tarjoamaan yritysneuvontaan. Neuvonnan yhtena ehdotuksena oli osaamisen kehitta-
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minen kummassakin yrityksessa. Tutka-projekti sai yritysten yhteystiedot yritysneuvojalta ja
oli yhteydessa yrityksiin. Tasta alkoi toista vuotta kestava koulutuskokonaisuuden mietinta ja
suunnittelu. Yrittajille suunniteltiin ja etsittiin erilaisia koulutusvaihtoehtoja ja laskettiin

koulutuksille kertyvaa hintaa. Tultiin siihen tulokseen, etta kaikkea koulutusta ei voida hank-

kia vain ja ainoastaan heille raataloityna, koska hinta nousee silloin erittain korkeaksi.

Lopulta tavoitteeksi kiteytyi kehittaa asiakasprosessia, jossa asiakas voi siirtya palvelusta toi-
seen huomaamatta yrityksen vaihtuvan valilla. Tasta syntyy yrityksille synergiaetua, silla
kumpikin yritys erikoistuu ja kouluttautuu omiin kokonaisuuksiin, joita voidaan tarvittaessa

markkinoida toisen yrityksen puolesta.

Protek Uusimaa -hanke toivoi toteutettavaksi yritysten verkostomaisia koulutuksia. Tutka-
projekti toteutti yhden yritysverkostolle jarjestetyn koulutuksen. Koulutettavina oli viisi hen-
kilo- ja tavaraliikennealan yritysta Uudeltamaalta ja Hameesta. Koulutustarve yrityksissa
poikkesi jonkun verran toisistaan, mutta koulutuksen sisalto saatiin rakennettua muutamien
yrityskohtaisten tapaamisten myota. Kuljetusalan koulutukset ovat osittain saadeltyja ja nii-
hin ei pelkastaan myonneta koulutustukea. Tassa tapauksessa yhteishankintakoulutus oli pe-
rusteltua, koska taksililkenne on melko kausisidonnaista ja pienemmilla paikkakunnilla riippu-
vaisia esimerkiksi kunnan tarvitsemista kuljetuspalveluista. Kausilomautusten valttamiseksi
(koulujen loma-ajat) oli tarpeen laajentaa kuljettajien osaamista tilausliikenteeseen, jossa
tyollisyystilanne oli hyva. Tavaraliikenteen puolella kysyntaa taas oli enemman isolle kapasi-
teetille, mika oli myos ekologisesti jarkevampaa kuljettamista. Erilaisten asiakasryhmien eri-
tyistarpeiden huomioiminen palvelussa todettiin erittain tarkeaksi, kuin myos taloudellisen ja
ekologisen ajotavan merkitys. Kuljetusala on fyysisesti ja psyykkisesti rasittava ala, joten

tyossa jaksaminen ja tyouran pidentamiseen liittyvat toimenpiteet ovat tarkeita.

Tutka-hanke koki myos vastoinkaymisia, koulutuksen toteutumattomuuden muodossa. Hyvin-
kaalainen nosto-, kuljetus- ja siirtopalveluja tarjoavan yritys oli kiinnostunut koko henkilos-
tonsa kouluttamiseen, jokaisen henkilostoryhman ammattialueella seka liiketoiminnan kehit-
tamisen muodossa. Tutka-projekti suunnitteli koulutusta yhdessa valitun kouluttajan ja yri-
tyksen johdon kanssa syyskuusta joulukuulle vuonna 2009. Yrityksen johto oli hyvaksynyt kou-
lutuksen ja kaikki tarvittavat paperit saatiin ELY-keskukseen ja yhteishankintakoulutuksesta
tehtiin hankintapaatos 7.1.2010. Yrityksen johto ei kuitenkaan allekirjoittanut hankintasopi-
musta vaan kertoi kouluttajan valityksella, etta jos 30 %:n omavastuuosuudellekin loytyisi jos-
tain rahoitus, niin sitten he aloittaisivat koulutuksen. Uudenmaan ELY-keskukselle he ilmoitti-

vat peruuntumisen syyksi fokusoivansa kehittamistoimintansa uudelleen.
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5.1.3 Yhteishankintakoulutuksen sivuosumat, joita ei laskettu tuloksiin

Tutka-projektin tekema tyo yhteishankintakoulutuksen hyvaksi nakyi myos erikseen sellaisissa
koulutustapauksissa, joissa projektihenkilosto oli mukana suunnittelussa, mutta tulokset eivat
tulleet projektille yrityksen koon, alueen tai jonkin muun syyn takia. Tallaisia tapauksia olivat
muun muassa Riihimaella toimiva puolustusvoimien osakeyhtio, Vantaalla toimiva suuri kone-,
maatalous- ja rautakaupan keskusyhtio, Suomen suurin isannointialan yritys seka kansainvali-

nen liike- ja evankelinen yhteiso.

Riihmealla toimiva puolustusvoimien strateginen kumppani tuottaa maavoimien puolustusma-
teriaalin elinjakson tukipalveluja. Yrityksen koulutustarve tuli projektille tiedoksi Riithimaen
Tilat ja Kehitys Oy:n kautta. Koska kyseessa oli valtion omistama suuryritys, joka ei kuulunut
Tutka-projektin kohderyhmaan, projekti otti yhteyden Uudenmaan ELY-keskuksen ESR-
koordinaattori Jukka Anttilaan ja Protek-hankkeen Anna-Mari Jaanuun saadakseen luvan toi-
mia yrityksen kanssa. Millogin kanssa tehtavan yhteistyon peruste oli tyovoimapoliittinen, eli
taata Rithimaella sijaitsevan kone- ja mittalaitehuollon henkiloston ammatillisen osaamisen
taso tilanteessa, jossa puolustushallinto oli yhtioittanyt palvelut. Kyseessa oli siis osakeyhtio-
muotoinen toiminta ja yritys oli Rithimaen suurimpia tyonantajia, joka tarjoaa alueella tyo-
mahdollisuuksia, tyoharjoittelu- ja tyoelamavalmennuspaikkoja ja tukityomahdollisuuksia.
Rithimaen TE-toimiston tahtotila oli, etta Tutka-projekti olisi auttamassa yritysta. Koska tyo-
voimapoliittinen peruste oli niin vahva, antoi Uudenmaan ELY-keskus luvan toimia yrityksen

kanssa.

Yhteishankintakoulutuksen puitteissa tavattiin puolustusvoimien yhtion edustaja ensimmaisen
kerran 4.9.2009, jolloin kaytiin lapi yhteishankinnan reunaehdot ja rahoitusmuodot. Taman
jalkeen tapaamisia eri kokoonpanoissa oli kahdeksan kappaletta ajalla 30.9.2009 - 29.4.2011.
Kyseisella ajanjaksolla lahetettiin yrityksen edustajan ja Tutka-projektin valilla 38 sahkoposti-
viestia ja soitettiin lukematon maara puheluita. Tilanne Tutka-projektin paattymisen aikaan
oli se, etta vaikka koulutuksesta ei ollut viela toteutunut mitaan, oli projektin ansiosta saatu
yhteys Ilmasotakouluun toimimaan ja yrityksen henkilostolle on nyt korvamerkitty koulutus-
paikkoja Ilmasotakoulussa. Aikaisemmin yrityksen henkilokunnalla ei ollut mahdollisuutta
osallistua Ilmasotakoulun koulutuksiin, koska he eivat enaa olleet palvelussuhteessa puolus-
tushallintoon. HR-henkiloston koulutus odottaa viela tiettyjen jarjestelmaasioiden valmistu-
mista, jonka jalkeen voidaan miettia koulutustahoa tarkemmin. Kunnossapidon koulutus on

kiinni Ilmavoimien kelpoisuusvaatimuskasikirjan valmistumisesta.

Kone-, maatalous- ja rautakaupan keskusyhtio maahantuo ja markkinoi maatalous-, maanra-
kennus- ja ymparistokoneita seka nostolaitteita. Yritys tarvitsi yhteishankintakoulutusta sopi-

mushuoltajilleen, jotka toimivat ympari Suomea. He olivat kuulleet yhteishankintakoulutuk-
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sen mahdollisuuksista ja olivat yhteydessa Uudenmaan ELY-keskukseen asiasta. ELY-
keskuksesta oli pyydetty soittamaan Tutka-projektille ja kerrottu etta projekti auttaa asiassa.
Tilanteen teki mielenkiintoiseksi se, etta projekti ei tiennyt kuka Uudenmaan ELY-keskuksesta
oli kehottanut olemaan yhteydessa ja se, etta yhteytta ottava yritys oli suuryritys ja sijaitsi
Vantaalla, joka ei alueellisesti kuulunut Tutka-projektille. Vaikeutena oli ympari Suomea ole-
vat sopimushuoltajat, joiden yhteishankintakoulutuksen kustannuksiin olisi pitanyt osallistua

jokaisen alueen oman ELY-keskuksen.

Tutka-projekti auttoi kyseista yritysta yhdessa AEL Oy:n kanssa rakentamaan koulutuksen,
tayttamaan tarvittavat paperit ja onnistui viela saamaan Uudenmaan ELY-keskuksen rahoit-
tamaan myos muualta maasta koulutuksen osallistuvien sopimushuoltajien koulutuksen. Nain

ollen koulutusta sai yhdeksasta eri yrityksesta, 33 henkiloa yhteensa 440 opiskelijatyopaivaa.

Suomen suurin isannointialan yritys toimii 80 paikkakunnalla. Kluuvin TE-toimiston virkailija
oli soittanut Hyvinkaan TE-toimistoon, josta oli pyydetty olemaan yhteydessa Tutka-
projektiin. Isanngintiyrityksen Hyvinkaan toimipisteella oli tarve yhden henkilon kouluttami-
seen. Isannointiyritys oli suuryritys, joten se ei ollut projektin kohderyhmaa. Koska kuitenkin
pakallisesta TE-toimistosta oli pyydetty olemaan yhteydessa projektiin, auttoi projekti selvit-

tamaan tarvittavan koulutuksen seka tekemaan paperit asiassa.

Riihimaen Tilat ja Kehitys Oy oli yhteydessa Tutka-projektiin ja kertoi, etta kansainvalinen
lilke- ja evankelinen yhteiso maailmanlaajuisessa kirkossa oli perustamassa Riihimaelle kirp-
putoritavaroiden ja vaatteiden lajittelukeskusta. Sinne rekrytoitaisi ja koulutettaisi henkilo-
kunta Riihimaelta ja myos vajaakuntoiset voisivat tyollistya siella. Talla olisi merkittava vai-
kutus Rithimaen alueen tyollisyyslukuihin, silla tyopaikkoja saattaisi tulla useita kymmenia.
Samaan aikaan tilojen etsinnan kanssa Tutka kaynnisti koulutushankinnan. Sopivat tilat yhtei-
solle loytyi Riihimaen Tilat ja Kehityksen avulla, mutta vuokrasopimuksen tekemisessa tuli
jokin ongelma, jolloin neuvotteluyhteys poikkesi. Tutka-projekti oli yhteydessa asiakasorgani-
saation edustajaan ja sai kuulla sopimusongelmista, jolloin projekti oli yhteydessa Riihimaen
Tilat ja Kehitykseen ja kehotti osapuolia istumaan saman poydan aareen keskustelemaan ja
avaamaan sopimuksessa olevat termit niin, etta molemmat osapuolet ymmartavat ne samalla
tavalla. Tutka-projektin paattymisen aikaan koulutussuunnitelma rekrytoitavalle henkilostolle

on valmis, mutta vuokrausasia on edelleen tyon alla Tilat ja Kehitys Oy:lla.

Tassakaan tapauksesta projekti ei olisi saanut koulutuspaivia kirjattavaksi itselleen, koska
kyseessa ei ollut yritysmaisesti toimiva yhteiso. Kuitenkin projektin apu asiassa oli ollut mer-

kittava.
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5.1.4 Lyhytkestoinen, ESR-rahoitteinen koulutus

Lyhytkestoista, ESR-rahoitteisesta koulutuksesta jarjestettiin projektin aikana 148 eri yrityk-
sen kanssa. Naista osallistui koulutukseen 291 eri henkiloa yhteensa 937 opiskelijatyopaivan
verran. Lyhytkestoiseen koulutukseen osallistuvat yritykset olivat kaikilta eri toimialoilta,

paa-asiassa mikroyrityksia, joista usea oli yksinyrittaja.

Tavoite 16.2.2009 - 31.5.2011
opiskelija- [ koulutet- yritykset
e ses s (yhteishankinta
Lyhytkestoinen ESR-koulutus| tYOPdlvat | tavat +ESR)
Tavoite 904 228 116
Toteuma 937 291 148
Toteumaprosentti 104 128

Taulukko 3 Lyhytkestoisen ESR-koulutuksen toteuma

Tutka-projektin alkuvaiheessa yritysten koulutustarpeet olivat selvasti pitkakestoisempia, jo-
ten lyhytkestoista rahoitusta ei juurikaan tarvittu. Vaikka alustavasti yritykseen mennessa oli
ajatus lyhytkestoisesta koulutuksesta, niin keskustelujen ja pohdinnan jalkeen loytyi henkiloi-
den kohdalla laaja-alaisempaa osaamisen kehittamista, jolloin yhteishankintakoulutus oli pa-

ras vaihtoehto.

Lyhytkestoisiin ESR-rahoitteisiin koulutuksiin kaytettiin rahaa 109.907 euroa, joista yritykset
maksoivat 55.023 euroa. Opiskelijatyopaivan keskihinnaksi tuli 117 euroa, kun se suunnitel-
massa oli 250 euroa. Keskihintaa laskee muutama suuri laajalle yrityskentalle jarjestetty kou-
lutus, jossa toisessa kouluttaja ei lopulta laskuttanut koulutuksesta lainkaan ja toinen oli erit-

tain edullinen.

5.1.5 Lyhytkestoisen ESR-koulutuksen erityistapauksia

Lyhytkestoisen ESR-koulutuksen puitteissa tuli esiin muutamia erikoistapauksia, joita joudut-
tiin suunnittelemaan tai pohtimaan pidempaan. Jo projektin alkuvaiheessa tuli esiin eri alojen
yritysten tarpeita tietotekniikkaan, taloushallintoon, markkinointiin, verkkoliiketoimintaan ja
tyohyvinvointiin liittyviin lyhytkestoisiin koulutuksiin. Koska millaan koulutusorganisaatiolla ei
ollut vastaavaa koulutuspakettia tarjolla, suunnitteli Tutka-projekti 14 koulutusmoduulia si-
saltavan koulutuspaketin. Koulutuksen mahdolliseksi toteuttajaksi valikoitui Hyria Koulutus

Oy, jonka koulutuspaivahinta oli edullisin. Koulutuksen toteutuspaikkakunnaksi tuli Hyvinkaan
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lisaksi Mantsala, koska siella toimiva Tako-projekti tarvitsi taloushallintoon liittyvaa koulutus-
ta asiakasyrityksilleen. Nain pystyttiin palvelemaan myo0s toista Protek Uusimaa -hankkeeseen

liittyvaa projektia ja sen asiakkaita.

Erityistapauksiin lukeutui myos muutama sellainen koulutus, jossa koulutukseen lahteva yrit-
voinut saada tukea sielta. Koulutusten toteuttamista oppisopimuskoulutuksella kysyttiin myos,
mutta oppisopimustoimisto ei myontanyt oppisopimusta joko sen vuoksi, etta koulutus oli liian
lyhytkestoinen tai koulutuksen jarjestaja ei lukeutunut toisen asteen ammatillisen koulutuk-
sen toteuttajaksi. Kuitenkin kaikissa tapauksissa oli olemassa vahva tyovoimapoliittinen pe-
ruste tuen saamiseksi. Olimme yhteydessa Uudenmaan ELY-keskukseen, koska naissa tapauk-
sissa koulutuspaivia tuli yli yhdeksan ja lyhytkestoisessa ESR-koulutuksessa koulutuspaivia voi
olla yhdesta yhdeksaan. Koska nama yrittajat olivat ikaan kuin valiin putoajia, saimme luvan

operoida heidan kanssaan lyhytkestoisen ESR-koulutuksen tuella.

5.2 Laadullisten tavoitteiden toteutuminen

5.2.1  Projektisuunnitelman tavoitteet

Tutka-projektin projektisuunnitelmasta oli loydettavissa laadullisia tavoitteita 31 kappaletta.
tiin kohdassa 4.1. Projektin maaralliset tavoitteet olivat niin mittavat, etta laadullisten ta-
voitteiden toteuttamiseen ei jaanyt riittavasti aikaa tai tavoitteet olivat luonteeltaan sellai-

sia, ettei projekti voinut niihin vaikuttaa.

Tavoitteena oli luoda tyoviline pk-yrityksille henkilGstén koulutukseen ja vdhentdd samalla
merkittdvdsti yrityksiltd vaadittavaa lomakkeiden ja asiakirjojen tayttod sekd kehittdd uu-

denlainen ja joustava koulutusmalli yritysten, viranomaisten ja koulutettavien kdyttoon.

Yhteishankintakoulutus valineena on ollut olemassa jo pitkaan, mutta sen tunnettuus on heik-
koa seka yritys- etta kouluttajakentassa tai siita oli hyvin byrokraattinen mielikuva. Tutka-
projekti onnistui yhdistamaan yhteishankintakoulutuksen, koulutuksen suunnittelun ja tarvit-
tavien paperitoiden tekemisen toimimalla prosessinomistajana asiassa. Talloin projektin taus-
talla tekema tyo antoi yrityksille mahdollisuuden toteuttaa omaa liiketoimintaansa, mutta
saada samalla apua osaamisen kehittamiseen projektilta. Suurimalla osalla asiakkaista ei ollut

henkilokuntaa hoitamassa henkilosto- tai koulutusasioita, joten apu oli erittain tarkeata.

Yhteishankintakoulutus mallina on erittain joustava, se pitaa vain tuntea ja sita pitaa osata

kayttaa. Tutka-projekti rakensi yhdessa yritysten ja kouluttajien kanssa koulutusohjelmia,
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joita kaytiin lapi TE-hallinnon henkildiden kanssa. Nain opittiin puolin ja toisin ne raamit, jos-

sa yhteishankintakoulutus voi toteutua.

Prosessinomistajuus oli merkittavin oivallus asiassa, eli taytyy olla joku, joka pitaa langat ka-
sissaan ja huolehtii asioiden eteenpain viemisesta. Tavoitteena ollut lomakkeiden vahenemi-
nen ei ainakaan viela ole onnistunut vaan lomakkeet ovat lisaantyneet projektin aikana, ei

kuitenkaan projektin ansiosta.

Luoda yrityksille ja tyo- ja elinkeinotoimistoille yksinkertainen malli, miten yritysten tyon-
tekijakohtainen koulutussuunnitelma laaditaan sekd miten sen pohjalta toimitaan yhdessd

oppilaitosten ja kouluttajien kanssa.

Tyontekijakohtainen koulutussuunnitelman tekeminen on helppoa silloin, jos tiedetaan tyon-
tekijan sen hetkinen osaaminen seka mita hanelta tulevaisuudessa edellytetaan. Usein yrityk-
sessa ei kuitenkaan ole naita asioita kovinkaan tarkasti tiedossa ja kehityskeskusteluissa, jos
niita pidetaan, suunnitellaan koulutuksia muulta pohjalta. Suuremmissa yrityksissa henkilos-
ton koulutuksen ja osaaminen on kirjattu tarkastikin ylos jarjestelmiin ja sielta saadaan ajan-
tasaista tietoa koulutustarpeista. Koska Tutka-projektissa ei ollut kaikkien alojen osaajia ja

aikaresurssit olivat rajalliset, ei tata kohtaa ollut mahdollista toteuttaa.

Luoda helposti toteutettava menetelmd koulutustarvekartoituksen tekemiseen.

Erilaisia koulutustarvekartoituksia lOytyy Internetista ja kouluttajilta. Suurimmassa osassa
Tutka-projektin koulutuksista erillista koulutustarvekartoitusta ei tarvittu, vaan koulutuksen
sisalto pystyttiin rakentamaan keskustelujen perusteella. Tietyissa ammatillista osaamista
kehittavissa koulutuksissa oli kuitenkin tarpeen tehda osaamiskartoitus ja talloin siita huolehti
kouluttaja. Tutka-projekti ei pitanyt tarpeellisena rakentaa itse varsinaista koulutustarvekar-
toitusta vaan yleiset tyon tekemiseen liittyvien osaamisalueiden hallintatiedot olivat riittavat.
Tahan oli luotu oma lomake Protek Uusimaa -hankkeen osaamiskartoitustyoryhmassa, johon
Tutka-projektin henkilostokin kuului. Tutka-projekti ehdotti yhdelle koulutusorganisaatiolle,
etta he hakisivat oppilaitoksille tarkoitettua Tyoelaman kehittamisrahaa yritysten osaamiskar-

toitusten tekemista varten.

Ohjata ja valvoa koulutusten toteutumista.

Tutka-projekti piti saannollisesti palaverin Hyria Koulutus Oy:n kanssa, koska heidan kanssaan
oli menossa tai suunnitteilla useita yhteishankintakoulutuksia. Hyrian asiantuntijapalvelujen
kanssa kaytiin lapi koulutusten tilanteita ja kyseltiin puuttuvia lomakkeita. Muiden kouluttaji-

en kanssa yhteydenpito ei ollut yhta saannollista. Tutka-projekti sai konkreettisesti tiedon
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koulutusten alkamisesta silloin, kun osallistujien taustatietolomakkeet saapuivat. Koulutusten
aloituksiin tai ylipaataan koulutuksissa kaynteihin ei ajallisesti ollut mahdollisuutta. Suora
yhteydenpito yksittaisiin kouluttajiin tapahtui puolivuosittaisen koulutusten toteumaseuranta-
raportin yhteydessa, ellei koulutuksen aikana tullut esiin yrityksen tai kouluttajan puolelta
muutoksia suunnitelmaan. Jos jokin asia ei toiminut, miten koulutussuunnitelmassa oli sovit-
tu, oli yritys yhteydessa projektiin ja silloin kaytiin kouluttajan kanssa keskustelua asiasta.

Tama tavoitekohta jai kuitenkin selvasti puutteelliseksi.

Kysyd yritysten koulutustarpeita. Kartoittaa niiden yritystenkohderyhmd, jotka tarvitsevat

uutta tyovoimaa tai koulutukseen liittyvdd apua.

Koulutuksia rakennettaessa on normaalia toimintaa kysya yritysten koulutustarpeita, mutta
Tutka-projektilla ei olisi ollut mahdollisuuksia laajemmin kartoittaa niita yrityksia, jotka tar-
vitsevat uutta tyovoimaa tai koulutukseen liittyvaa apua. Projektin aikana ehdittiin vastata
akuuteimpiin koulutustarveasioihin seka keskusteluissa esiin tulleisiin tyovoimantarpeisiin.

Naista tieto vietiin paikalliseen TE-toimistoon.

Koordinoida alueellisia koulutuspalveluja sekd mddrdillisesti ettd laadullisesti. Kehittdd verk-

ko-oppimista. Kehittdd mittareita, joilla koulutuksen tuloksellisuutta arvioidaan.

Nama tavoitteet olivat mahdottomia toteuttaa Tutka-projektin puitteissa.

Tehdd asiakastyytyvdisyyskyselyjd jdrjestetyistd koulutuksista.

Uudenmaan ELY-keskus ja Riithimaen TE-toimisto tekivat koulutuksen paatyttya asiakastyyty-
vaisyyskyselyn koulutukseen osallistuneilta OPAL-palautejarjestelman kautta. Lyhytkestoisten
koulutusten osalta kouluttajataho teki kyselyn koulutuksen paatyttya ja toimitti tiedot pro-
jektille. Yrittajilta, joiden henkilokunta oli osallistunut koulutukseen, ei alussa keratty palau-
tetta vaan Tutka-projekti keskusteli heidan kanssaan koulutuksen paatyttya. 2011 vuoden

alusta myos heille menee palautekysely.

Jdrjestdd Tutka-seminaareja.

Tutka-seminaareihin oli projektisuunnitelmassa varattu rahaa 20 000 euroa. Melko varhaisessa
vaiheessa projektissa tehtiin paatos, ettei seminaareja jarjesteta siina mittakaavassa, kun
alun perin oli ajateltu, koska yrityksilla ei ole aikaa eika mahdollisuutta osallistua niihin. Yri-

tysten tarvitsema tieto koulutusasioista viedaan heille suoraan yrityskaynneilla.
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Projektin hyvien kdytdnteiden levittdminen.

Tutka-projektin toimintatavasta on kayty kertomassa erilaisissa tilaisuuksissa muun muassa
Tyo- ja elinkeinoministeriossa, Uudenmaan ja Hameen ELY-keskuksissa, Pohjois-Uudenmaan
ja Riihimaen TE-toimistossa, Hameen ammatti-korkeakoulussa, Hyria Koulutus Oy:ssa, AEL
Oy:ssa, Suomen Yrittajaopistossa, TTS Koulutus Oy:ssa, Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhty-
massa, Posintra Oy:ssa, Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy Forumissa, Fintrassa, Koulu-
tuskeskus Salpauksessa, paakaupunkiseudun tieto-, neuvonta - ja ohjaustyon ammattilaisten
verkostotapaamisessa liittyen Opin ovi -hankkeeseen, KoneCranes Oyj:ssa, Suomen Osto- ja
Logistiikkayhdistys ry:n kuukausikokouksessa seka useissa pienissa koulutusyrityksissa. Tutka-
projekti on ollut esilla Brysselissa Employment Weekilla syksylla 2010. Tutka-projektin henki-
lokunta osallistui Hameen ELY-keskuksen jarjestamaan Yritysneuvojakoulutukseen vuonna

2010. Koulutuksen puitteissa Tutka-projekti tuli tutuksi Hameen puolen yritystoimijoille.

Tutka-projektin henkil6ston asiantuntemuksen hyddyntdminen talousalueen neuvonta ja ke-

hitysverkostossa.

Samalla kun projektihenkilosto on kaynyt kertomassa Tutka-projektista ja sen hyvista kaytan-
teista on keskusteltu myos projektin aikana esiin tulleista laajemmista talousalueella vaikut-

tavista tekijoista yritysten nakokulmasta. Tallaisia asioita ovat olleet muun muassa toimitilat,
sukupolvenvaihdokset, yritysten taloudellinen tilanne, yritystuet ja ty0-elaman kehittamisra-
hoitus. Tutka-projekti kutsuttiin tekemaan myos Nurmijarven kunnan elinkeinopoliittista stra-
tegiaa vuosille 2011 - 2015.

Seurantatietojen kokoaminen kuukausittain.

Tutka-projektin seurantatietoja kerattiin kolmen kuukauden valein maksatushakemusten yh-
teydessa seka laajempaa seurantaa tehtiin puolen vuoden valein valiraportoinnin yhteydessa

Uudenmaan ELY-keskukselle.

5.2.2 Muut, projektin myota edesautetut asiat

Tutka-projekti on tarjonnut ELY-keskuksen tuotteistettuja asiantuntijapalveluja asiakkailleen
kahdeksan kertaa. Projektilla ei ole tietoa siita, ovatko asiakkaat lahteneet hakemaan palve-
luja, koska heita ei ole sen jalkeen aktiivisesti tavoiteltu. Osa koki asiantuntijapalvelujen ha-
kemisen vaikeaksi, koska yhteys piti ottaa Internetin kautta, eika ketaan saanut kiinni puhe-

limitse.
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Yrittajia ja heidan henkilokuntaa on ohjattu oppisopimuskoulutukseen, aina silloin, jos oppi-
sopimus on ollut optimaalinen vaihtoehto osaamisen kehittamisessa. Taloin on oltu yhteydessa
seka oppisopimuskeskukseen etta koulutuksen tarjoajaan ja keskusteltu oppisopimusmahdolli-
suudesta. Koska oppisopimuksen solmiminen ja siihen liittyvat kaytannon asiat menevat oppi-
sopimuskeskuksen tai oppilaitoksen kautta, ei projektilla ole tarkkaa tietoa siita, montako
oppisopimusta Tutka-projektin avustamana on solmittu. Varmana tietona on Tutkan ohjauksen
kautta yrittajan ammattitutkintoon lahteneiden 25 lisaksi 10 muuta oppisopimukseen ohjat-

tua.

Kolme yritysta on suoritettuaan yhteishankintakoulutuksen lahteneet tekemaan Tyoelaman
kehittamisprojektia yhdessa yhteishankintakoulutuksen jarjestaneen koulutusorganisaation
kanssa. Nama yritykset ovat sellaisia, jotka eivat koskaan aikaisemmin ole jarjestaneet juuri
minkaanlaista koulutusta henkilostolleen ja jotka yhteishankintakoulutuksen kautta paasivat
kehittamaan osaamistaan ja huomasivat sen erittain tehokkaaksi keinoksi kasvattaa kilpailu-
kykyaan. Nain heille syntyi koulutuksen aikana uusia kehittamisnakymia ja he halusivat panos-

taa henkiloston osaamiseen ja yrityksen edelleen kehittamiseen.

5.3 Tutka-projektin saama palaute asiakkailta ja sidosryhmilta

Tutka-projekti kerasi syksylla 2010 asiakkailtaan ja sidosryhmiltaan palautetta toiminnastaan.
Palautetta ei keratty vain keraamisen vuoksi vaan haluttiin oikeasti l0ytaa toiminnasta kehit-
tamiskohtia. Projektihenkilosto teki kysymykset ja pyysi niista palautetta Protek Uusimaa -
hankkeen projektipaallikko Anna-Mari Jaanulta. Han tutustui kysymyksiin ja hanen ehdotuk-
sestaan niihin tehtiin muutamia korjauksia. Kysymykset lahtivat ELY-keskuksen kautta Digium-
kyselyna asiakkaille ja sidosryhmille. Ajatus oli, etta eri tahot vastaavat kyselyyn totuuden-

mukaisemmin, kun kysely ei tule suoraan projektilta.

Palautekyselyja lahti asiakkaille 44 kappaletta ja vastauksia tuli 28 kappaletta, palautepro-
sentti oli 64. Sidosryhmille kyselyja lahti 35 kappaletta ja vastauksia tuli 27, joten palaute-
prosentti oli 77.

5.3.1 Asiakaspalaute

Koska Tutka-projekti pyrki toiminnassaan auttamaan asiakasta kokonaisvaltaisesti ja pitamaan
prosessin langat tiukasti kasissaan asioiden eteenpain menon varmistamiseksi oli asiakaspa-

lautteessa odotettavissa, etta yritys ei valttamatta osannut erottaa mika on projektin toimin-
taa, mika kouluttajan toimintaa ja mika taas viranomaiseen liittyvaa toimintaa. Kysymyksissa

yritettiin kuitenkin selvittaa vain Tutka-projektin ja sen henkiloston toimintaa.
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Asiakaspalautteen ensimmainen kysymys oli yrityksen kokoluokka. Suurin osa vastaajista kuu-
lui mikroyrityksiin eli yhdesta yhdeksaan henkiloa tyollistaviin yrityksiin. Tasta jakaumasta
tulee selvasti ilmi se, etta osaamisen kehittamisessa selvasti eniten apua tarvitsevat ne yri-

tykset, joilla itsellaan ei ole henkilostoa koulutusasioita hoitamassa.

Vastaus Lukumasrs| Prosentti 20%' 4::%' ﬁn%l su%l 100%)

1. [1-9 henkilaad 9| 32,14%

2.  [10-1% henkilda 7| 23.00%

3. [20-4% henkilda Bl 21.43%

4, |50-99 henkilda 4] 14,29%

5. |100-249 henkiléa 2| 7.14%

Yhteens3 28 100%0

Taulukko 4 Kysymys 1. Yrityksen kokoluokka

Toisessa kysymyksessa tiedusteltiin, mista yritys oli saanut tiedon Tutka-projektista. Suurin
osa vastaajista oli saanut tiedon suoraan projektihenkilostolta (12). Jos tahan lisataan Yritys-
Voimala Oy:n eli projektin hallinnoijan kautta saatu tieto (5), niin suurin osa tiedoista on tul-
lut projektin henkilokohtaisten yhteydenottojen kautta. Vastauskohdassa 8 on mainittu Nur-
mijarven kunnan jarjestama koulutustilaisuus ja siellakin tilaisuudessa oli Tutka-projektin

henkilo kertomassa koulutusmahdollisuuksista. Tassa kohdassa saattoi valita useamman vaih-

toehdon.
Vastaus LukumEsrs|Prosantti 20%' 40%' ﬁn%l su%l 100%
PT——
teydenctosta
2. |TE-toimistosta 3| 10,71% -
YritysWoimala Oy:n
3. Y 5| 17,85% -
|kautta
Riihim&an Tilat ja Kehi-
4, 0| 0,00%
|tys Oy
5. |Koulutusorganisaatiolta 8| 28,57% -
6. [www-sivuilta 0| 0,00%
lehdestd/mainoksesta,
A 0| 0,00%
mista?
8. [Muualta, mists> 2| 7,14% .
Yhiteensi

Taulukko 5 Kysymys 2. Mista saitte tiedon Tutka-projektista?
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Kolmas kysymys koski yrityksen projektista saamaa hyotya. Selvasti suurimpana nousi esiin
yrityksen saama taloudellinen hyoty seka ajansaasto koulutushankinnassa. Lisaksi arvostettiin
projektin kaytannon asioiden hoitoa, kuten lomakkeiden tayttamista ja toimittamista eteen-
pain. Vastauskohdassa 6 oli mainittu henkiloston osaamisen parantaminen seka yritykselle aa-
rimmaisen tarpeellisen tasmakoulutusten lOytyminen ja organisointi. Nyt ei tiedeta tarkoite-
taanko tasmakoulutuksella tassa kohdassa yhteishankintakoulutuksen TasmaKoulutusta rahoi-
tusmuotona vai juuri yrityksen tarpeisiin raataloitya koulutusta. Molemmat varmasti toteutui-

vat. Tassakin kohdassa saattoi valita useita vaihtoehtoja.

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

tietojen saanti eri koulutta-
2. 4| 14,29%
jista

tietojen saanti eri koulu-
tusvaihtoehdoista

taloudellinen hyoty koulu-
3. . 22| 78,57%
tushankinnassa

kinnassa

apu hakupapereiden tayt-
5./ . . L ) 12| 42,86%
tdmisessa/hoitamisessa

ajansaasto koulutushan-

6.|muuta, mita? 2| 7,14% .

Yhteensa

Taulukko 6 Kysymys 3. Mita hyotya yrityksellenne on ollut Tutka-projektista?

Neljannessa kysymyksessa vastaajan tuli arvioida Tutka-projektihenkiloston toimintaa annet-
tujen vaittamien avulla ja viidennessa kysymyksessa kysyttiin yleisarviota Tutka-projektin
toiminnasta (taulukon viimeinen kohta). Henkiloston toiminta oli koettu ystavalliseksi, palve-
lualttiiksi ja asiantuntevaksi seka henkilosto oli helposti tavoitettavissa ja asia sujuivat sovi-
tussa aikataulussa. Lisaksi henkilostolla oli kyky kertoa asiat ymmarrettavasti. Tutka-projektin

sai kokonaisarvosanaksi 4,54.
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Kaikki vastaajat, N=28

KA | MIN MAX
Palvelu on asiantuntevaa 4,79 | 4,00 5,00
Palvelu on ystavéllista 4,93 | 4,00 5,00
Palvelu on sujunut sovitussa aikataulussa 4,79 | 2,00 5,00
Projektihenkildstolld on kyky kertoa asiat ymmar-

4,71 | 4,00 5,00
rettavésti
Projektihenkildstd on helposti tavoitettavissa 4,61 | 3,00 5,00
Projektihenkildstd on palvelualtista 4,89 | 4,00 5,00
Millaisen arvion antaisit TUTKA-projektin

- 4,54 | 4,00 5,00

toiminnasta?
Yhteenveto 4,75 | 2,00 5,00

Taulukko 7 Kysymys 4. Arvioi seuraavassa projektihenkiloston toimintaa seuraavien vaittamien

avulla seka kysymys 5. Millaisen arvion antaisit Tutka-projektin toiminnasta?

Kuudennessa kysymyksessa tiedusteltiin olisiko yritys lahtenyt toteuttamaan koulutusta ilman
Tutka-projektia. Kylla ja ei -vastauksia tuli yhta paljon ja kysymykseen ei osannut vastata

kuusi vastaajaa.

Vastaus Lukuma&ara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Kylla 11| 39,29% _
2. |Ei 11| 39,29% _
3. |En osaa sanoa 6| 21,43% -

Yhteensa 28 100%

Taulukko 8 Kysymys 6. Olisiko yrityksenne lahtenyt toteuttamaan koulutusta ilman Tutka-

projektin myotavaikutusta?

Seitsemannessa kysymyksessa kysyttiin, etta miten yritys kehittaisi Tutka-projektin ja yritys-

ten valista yhteistyota. Kysymys oli avoin kysymys ja siihen saatiin 11 vastausta.
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Viidessa vastauksessa toivottiin enemman projektin mahdollisuuksista tiedottamista yrityksil-
le. Kolmessa vastauksessa oltiin tyytyvaisia nykyiseen tapaan toimia. Yksittaisissa vastauksissa

toivottiin enemman yhteispalavereita seka oltiin huolissaan jatkosta, kun projekti paattyy.

Kahdeksannessa kysymyksessa, joka oli myos avoin kysymys, pyydettiin muuta palautetta Tut-
kalle. Vastauksia tuli 10 kappaletta. Suurin osa vastauksista oli positiivisia ja toimintaa kehu-
via. Kahdessa vastauksessa tuotiin esiin sellaisia toivomuksia, joihin projekti ei voi vaikuttaa
muuta kuin viemalla asioita eteenpain. Ensimmainen tallainen toivomus oli saada laajempaa
tukea koulutusta varten ja talla tarkoitettiin koulutusaikaisten palkkakustannusten korvausta.
Kyseinen yritys oli joutunut rajaamaan osallistujamaaraa palkkakuluista johtuen. Toinen toi-

vomus koski yhteishankintakoulutuksen 10 paivan rajaa, jota toivottiin laskettavan.
5.3.2 Sidosryhmapalaute
Sidosryhmapalautteen ensimmaisessa kysymyksessa tiedusteltiin vastaajan taustaorganisaatio-

ta. Vaihtoehdoista oli jaanyt pois vaihtoehto muu ja sen vuoksi tahan kysymykseen oli vastan-

nut vain 26 henkiloa 27:ta.

Vastaus Lukumd&ara | Prosentti 20% A40% 60% 80% 100%

TE-toimiston edus- )
1. 6| 23,08% -
taja

ELY-keskuksen

2. 2 7,69
edustaja ’ .
Kouluttajan edusta-
ja
Yhteensa 20 100%

Taulukko 9 Kysymys 1. Vastaajan taustaorganisaatio

Toinen kysymys oli avoin kysymys ja siina tiedusteltiin mita hyotya Tutka-projektista on ollut

organisaatiolle. Vastauksia tuli kaikkiaan 25 kappaletta.

Koulutusorganisaatioille selkea hyotynakokohta on ollut uudet asiakkaat, osaamisen lisaanty-
minen yrityskoulutusten suunnittelussa seka kouluttajilla kouluttamisessa, yhteishankintakou-
lutuksen tunnettuuden lisaantyminen seka yhteistyo muiden kouluttajien ja sidosryhmien

kanssa.
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TE-hallinnon tahoille hyotya on ollut yhteishankintakoulutuksen markkinoinnissa, prosessien

kuvaamisessa seka yhteisessa tyoskentelyssa pk-yritysten palveluohjauksen edistamiseksi.

Toimistotasolla projekti on helpottanut yritysten koulutuspalvelujen saatavuutta ja vastannut

TE-toimiston E-palveusta (elinkeino) osaltaan.

Kolmannessa kysymyksessa sidosryhmavastaajan tuli arvioida Tutka-projektihenkiloston toi-

mintaa annettujen vaittamien avulla ja neljannessa kohdassa kysyttiin yleisarviota Tutka-

projektin toiminnasta. Henkiloston toiminta oli koettu ystavalliseksi, palvelualttiiksi ja asian-

tuntevaksi seka henkilosto oli helposti tavoitettavissa ja asia sujuivat sovitussa aikataulussa.

Lisaksi henkilostolla oli kyky kertoa asiat ymmarrettavasti. Tutka-projektin sai kokonaisar-

vosanaksi sidosryhmilta 4,78.

Kaikki vastaajat N=27

KA KH | MIN | MAX
Arvioi seuraavassa TUTKA-projektihenkiloston toimintaa
seuraavien vaittamien avulla: 4:8110,403,0015,00
Palvelu on asiantuntevaa 4,81 0,40 4,00| 5,00
Palvelu on ystavéllista 490310,27]|4,00]5,00
Palvelu on sujunut sovitussa aikataulussa 46910,55]|3,00] 5,00
Projektihenkiléstélld on kyky kertoa asiat ymmarrettdvasti 478 0,51 3,00] 5,00
Projektihenkiléstd on helposti tavoitettavissa 4,70 | 0,47 | 4,00 5,00
Projektihenkildstd on palvelualtista 490610,19]4,00] 5,00
Millaisen arvion antaisit TUTKA-projektin toiminnasta? 478 0,42]4,00]| 5,00
Yhteenveto 4,81 0,40 3,00 | 5,00

Taulukko 10 Kysymys 3. Arvioin projektihenkiloston toimintaa seuraavien vaittamien avulla.

Kysymys 4. Millaisen arvion antaisit Tutka-projektin toiminnasta?

Viides kysymys oli jalleen avoin kysymys ja siina kysyttiin kehittamisideoita Tutkan ja organi-

saation valiseen yhteistyohon. Vastauksia kysymykseen tuli 18 kappaletta. Kuudessa vastauk-

sessa toivottiin yhteisia palavereja enemman. Naissa tapaamisissa tulisi kayda lapi ajankoh-

taisia asioita ja meneillaan olevia koulutuksia seka jakaa tietoa puolin ja toisin eri rahoituk-

sista ja koulutuksista.
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Muutamassa vastauksessa toivottiin projektilta enemman yhteydenottoja koulutusorganisaati-
oihin seka projektihenkiloston asiantuntemusta taysin uusien koulutustuotteiden innovointiin.
TE-hallinnon puolelta oltiin huolissaan siita, etta heidan nakyvyys toiminnassa ei ole tarpeeksi

esilla vaikka ovat projektin todellinen isanta.

Kuudennessa kysymyksessa toivottiin muuta palautetta Tutka-projektille. Vastauksia saatiin
kaikkiaan 18 kappaletta ja ne olivat kannustavia, positiivisia palautteita, joissa muistutettiin
projektin olleen yksi konkreettisimmista, opettavaisimmista ja vaikuttavimmista hankkeista

talousalueella.

5.4 Tutka-projektissa esiin nousseet havainnot, hyvat kaytannot ja innovaatiot

Projektin aikana tehtiin paljon erilaisia huomioita yrityksiin ja palveluihin liittyen. Tarkein
huomio yrittajien kanssa toimiessa on muistaa, etta yrittaja on oman alansa ammattilainen.
On turha menna ”paukuttelemaan henkseleita” yritykseen omalla osaamisellaan. Tama ei
johda mihinkaan eika ole kenenkaan etu. Aidolla kiinnostuksella yrityksen toimintaa kohtaan
ja yrittajan kuuntelemisella saadaan aikaan tavoitteellinen keskustelu ja mahdollisesti voi-
daan auttaa yritysta eteenpain. Kuuntelemisen lisaksi tarvitaan ymmarrysta. Osaamisen kehit-
tamisessa ei tarvita laheskaan aina tutkintoja vaan yritykselle raataloitya koulutusta, toteu-

tettuna eri tavoin yksilon tai ryhmatason osaamisen kehittamisen muotoja apuna kayttaen.

Tutka-projektin hallinnoijaorganisaatio YritysVoimala on puolueeton toimija, joten projekti-
laiset otettiin vastaan yrityksen kumppanina ja auttavana tahona. Aktiivinen, henkilokohtai-
nen kontaktointi tuotti tulosta, kun taas printtimarkkinoinnilla ei ollut mitaan vaikutusta. Pro-
jektissa tehtiin my0s paatos, etta liikkutaan siella missa yrittajakin liikkuu ja jatetaan kaikki
muut “kissanristiaiset” pois. Naihin laskettiin lukematon maara seminaareja, joissa liikkuivat
aina samat tahot, mutta yrittaja tuskin koskaan. Todettiin myos, etta parasta verkostoitumis-
ta eri toimijoiden kanssa on normaali yhteydenotto ja perustyon tekeminen. Silloin, kun on
kysymyksessa aito, yhteisesti eteenpain vietava asiakastapaus, keskustelu sen ymparilla tuot-

taa parempaa toimintaa ja luontaista verkostoitumista.

Tutka-projektin tarkein ominaisuus oli puolueettomuus. YritysVoimala Oy, joka toimi projek-
tin hallinnoijana ei itse toiminut kouluttajana eika myoskaan ollut viranomaistaho vaan yritys-
ten neuvontaan ja palvelemiseen keskittynyt yritys. Tallgin yritysten oli helpompi lahestya
projektin henkilokuntaa, koska he eivat kaupanneet mitaan vaan keskustelua kaytiin yrityksen

nakokulmasta ja yrityksen tarpeistaan lahtien.

YritysVoimala Oy:n yritysneuvojat ovat yrityskaynneillaan ja muissa tilaisuuksissa kertoneet

Tutka-projektista ja Tutka-projektin henkilot taas omilla yrityskaynneillaan ja tapahtumissa
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kertoneet yritysneuvonnan palveluista. Jos yrityksessa on ilmennyt kiinnostusta koulutukseen,
on projektin henkilosto ollut yhteydessa yritykseen ja jos taas yritysneuvontapalveluille on
ollut tarvetta, niin yritysneuvojat ovat olleet yhteydessa yritykseen. Saantona on myos pidet-
ty sita, etta aina ollaan yhteydessa asiakkaaseen pain, eika jateta asiakkaalle puhelinnumeroa
tai sahkopostiosoitetta yhteydenottoa varten, silla se yhteys saattaa jaada ottamatta ja apu
ongelmaan saamatta. Tama synergiaetu on ollut poikkeuksellisen laajaa ja hyvaa ja asiakkaan

kannalta juuri oikeaa palvelua.

Yrityksia lahestyttiin puhelimitse ja sovittiin henkilokohtaisia tapaamisia. Yritysten kanssa
paastiin luottamukselliseen keskusteluun, koska oltiin aidosti kiinnostuneita yrityksen toimin-
nasta, tiloista, tulevaisuuden nakymista ja haasteista. Yrityksen tilanteen tarkastelu ulkopuo-
lisen silmin osoittautui useasti koulutussuunnittelussa avainasemaan, koska silloin oli hyva

tuoda esiin ennakkoluulottomasti erilaisia vaihtoehtoja keskusteluun.

Tutka-projektilla oli systemaattinen tapa vieda eteenpain koulutussuunnittelua. Kouluttajille
tehtiin erillinen koulutussuunnitelmapohja, johon koulutuskokonaisuus hahmoteltiin tarvitta-
essa. Projekti toimi prosessinomistajana yhteishankintakoulutuksen suunnittelussa eli asiaa

vietiin johdonmukaisesti eteenpain patistaen milloin kouluttajaa, milloin yritysta. Nain asiat

saatiin etenemaan hyvassa aikataulussa ja oltiin koko ajan tietoisia siita missa mennaan.

Tutka-projekti on ottanut paikkansa yrittajien mutta myos osaksi kouluttajien tulkkina. Pro-
jekti on tulkannut yhteishankintakoulutuksen viranomaisohjeistusta selkokielelle seka yritys-
ten edustajille etta koulutusorganisaatioiden edustajille. Ohjeistuksessa saatetaan ensin kiel-
taa esimerkiksi kielikoulutus, mutta seuraavassa kohdassa se sopiikin yhteishankinnassa toteu-
tettavaksi. Projekti on selvittanyt naita tilanteita ja kaytantoja ja kysynyt asioita suoraan
ELY-keskuksesta ja TE-toimistoista. Henkilot naissa paikoissa ovat selvittaneet asiat nopeasti

ja heita on ollut erittain helppo lahestya kysymysten kanssa, joita on ollut runsaasti.

Hyvaksi tavaksi tavata alueen yrittajia muodostui vierailla eri alojen messuilla. Messuluette-
losta valittiin etukateen projektin toiminta-alueella toimivat yritykset ja messuilla kaytiin
vierailemassa heidan osastoilla ja kertomassa Tutka-projektin toiminnasta. Nain projekti teki

itseaan tunnetuksi ja pystyi samalla tutustumaan yrityksen toimintaan.

Projekti keskitti maarallisten tavoitteiden hankinnalta jaaneen aikansa pk-yritysten kontak-
tointiin ja koulutussuunnitelman tekemisen etenemisen prosessin kuvaamiseen ja kehittami-
seen seka yritysten pk-yritysten palveluohjauksen edistamiseen. Protek Uusimaa -hankeen
vetamana toteutettiin myos Tutka-projektin itsearviointi ja sen tulokset olivat yhtenevaiset
projektin ajatukseen siita, mika projektin tyossa on tarkeinta. Tama tyo tulee jatkumaan

Tutka - Yrityslahtoista koulutusta -projektissa.
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5.5 Johtopaatokset ja jatkotoimenpide-ehdotukset

Resursseihin ja projektin aikatauluun nahden Tutka-projekti on onnistunut saavuttamaan
merkittavan osan sille asetetuista tavoitteista. Tutka-projektin maarallisia tavoitteita piti
moni taho mahdottomina toteuttaa, koska ne olivat erittain suuret verrattuna muihin vastaa-
viin projekteihin. Tutka-projekti teki poikkeuksellisen aktiivista tyota ottamalla suoraan yhte-
ytta alueen yrityksiin ja sopimalla tapaamisia, jolloin pystyttiin konkreettisesti toteuttamaan

yhteishankintakoulutuksia.

Projekti on myos mielellaan auttanut niita tahoja, jotka eivat ole kuuluneet projektin kohde-
ryhmaan. Tarkeampana on pidetty tiedon levittamista yhteishankintakoulutuksesta, kuin omi-

en rajojen tiukkaa vartiointia. Taman ansiosta on tietoisuus myos Tutka-projektista levinnyt.

Tutka-projektia on kaytetty esimerkkina seka projektista on kerrottu TE-hallinnon eri tilai-
suuksissa. Projektihenkilosto on kiertanyt kertomassa erilaisissa tilaisuuksissa toimintatavois-

taan. Nain ei olisi ollut, jos projektin tuloksia ja aikaansaannoksia ei arvostettaisi.

Joustavan koulutusmallin rakentaminen vaatii viela lisaa yhteistyota, koska Tutka-projekti ei
voi yksin muuttaa toimintatapaa, jossa on mukana seka viranomaistaho etta koulutusorgani-

saatioita. Tarvitaan sellainen foorumi, jossa Tutka-projektin ja muiden vastaavien projektien
kokemuksia kaytannon kenttatyosta kaytettaisi hyodyksi laadittaessa uusia ohjeita, toiminta-

tapoja, selvityksia ja lomakkeita.

Tutka-projektiin on otettu yhteytta monesta muusta projektista ja organisaatiosta ja ihmetel-
ty, miten olemme onnistuneet saamaan asiakkaita. Tilanne on kaiketi se, etta vain ja ainoas-
taan henkilokohtaisilla yhteydenotoilla on merkitysta. Yrityksille voi lahettaa kirjeita seka
kanssa samaan pinoon. Tekemistaan voi mainostaa monessa lehdessa, mutta jos yrityksella ei
juuri silloin ole tarvetta osaamisen kehittamiseen, menee mainos ohi tai unohtuu sen jalkeen
kun on lehden sulkenut. Ottamalla henkilokohtaisesti yhteytta ja olemalla aidosti kiinnostunut
yrityksen toiminnasta saa varmasti puoli tuntia aikaa tapaamiselle. Jos kaikki edella mainitut
tahot, jotka ihmettelivat Tutka-projektin asiakasmaaraa, ottaisivat konkreettisesti yhteytta
oman alueensa asiakkaisiin, saisivat yritykset varmasti apua omiin haasteisiinsa. Eras yrittaja
totesi, etta hanen sahkopostinsa on taynna laajoja ja kalliita koulutustarjouksia, jotka ei sovi
hanen yritykseensa mitenkaan. Han ihmetteli, miksei kukaan vaivaudu kysymaan hanelta, mi-

ta he oikeasti tarvitsevat. Onneksi han tapasi meidat.
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Mikroyritysten vetajilta sai usein kuulla sen lauseen, ettei kukaan koskaan aikaisemmin ole
ollut kiinnostunut mita heilla tehdaan tai miten heilla menee. Tama pitaa varmastikin paik-
kansa, koska koulutusorganisaatiot ja kouluttajat ovat kiinnostuneita huomattavasti suurem-
mista yrityksista, silla heille on helpompi rakentaa koulutuksia, koska koulutettavia on enem-
man. Mikroyrityksissa yhden ja kahden henkilon kouluttaminen on yrittajalle kallista ja koulu-
tusorganisaatio ei pysty kohtuulliseen hintaan kouluttamaan alle 10 henkilon koulutusryhmia.
Kuitenkin Suomessa on suurin osa yrityksista mikroyrityksia. Koulutusorganisaatioiden tulisi
kehittaa koulutustarjontaansa niin, etta pienyrittajilla olisi mahdollisuus osallistua lyhyisiin
yritystoimintaa tukeviin koulutuksiin kohtuulliseen hintaan ja sellaisena ajankohtana, joka

sopii pienyrittajalle.

Jatkossa tarvitaan puolueetonta tahoa neuvomaan ja auttamaan yrityksia osaamisen kehitta-
misasioissa. Talloin yritykset voivat olla varmoja, etta heille ei vakisin yriteta myyda koulu-
tuksia tai etta he saavat parhaan mahdollisen tiedon aikuiskoulutusjarjestelmasta ja siihen
kuuluvista rahoitusmahdollisuuksista. Nama asiat toteutuvat parhaiten yrityksille jo nyt ole-
vassa yritysneuvonnassa, jota toteutetaan eri kuntien alueella olevissa yrityspalveluyhtidissa.
Kaikissa yrityspalveluyhtioissa ei ole koulutusalan osaajia, joten sen osa-alueen kehittaminen

on tulevaisuudessa tehtava.

Ennen Tutka-projektia yhteishankintakoulutusta tarjosivat alueellamme TE-toimistot ja ELY-
keskus. TE-toimistojen tyotilanne on melko hektinen, joten sielta ei valttamatta ehdita kay-
maan yrityksissa kertomassa yrityksille erilaisista tukimahdollisuuksista ja ELY-keskus taas
saattaa tuntua pk-yrittajasta niin kaukaiselta taholta, ettei juolahda mieleen edes olla sinne
yhteydessa tai osallistua heidan mahdollisiin tilaisuuksiin. Useasti ne tahot, jotka olivat tietoi-
sia TE-hallinnon palveluista, saattoivat tietaa myos yhteishankintakoulutusmahdollisuudesta.
Projektin paattyessa edella mainitut tahot jatkavat omaa toimintaansa, joten yhteishankinta-

koulutuskaan ei katoa mihinkaan. Sen aktiivinen markkinointi sen sijaan ehka hiipuu.

Tutka-projektin aikana kavi selvaksi Uudenmaan ELY:n taholta, etta YritysVoimala Oy:n kan-
nattaa tehda jatkohakemus projektille, koska projekti on toiminut erittain hyvin alueella.

Nain ollen projektin toiminnan jatkuvuus on taattu vuoden 2013 loppuun saakka.

Projekti on kuitenkin vienyt yhteishankintakoulutusasiaa eteenpain niissa organisaatioissa,
jotka ovat tekemisissa yritysten kanssa. Paamaarana projektilla on se, etta yrityspalveluyhtiot

ottaisivat yhdeksi toiminnan osakseen yritysten osaamisen kehittamisen koulutuksen avulla.

Yleisesti on se olettamus, etta osaamisen kehittaminen ja koulutusasiat ovat koulutusorgani-
saatioiden alaisia asioita ja yrittaja saattaa kokea, etta han ei voi olla yhteydessa niihin kysy-

akseen jotain tiettya asiaa, koska sielta myydaan hanelle heti jotain. Tutka-projekti toimi
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alueellisen yrityspalveluyhtion hallinnoimana ja se teki projektista puolueettoman tahon, jota

yritys uskalsi lahestya ja joka otettiin myos yrityksissa helposti vastaan.
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