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Abstract

The aim of the thesis was to investigate the procedures of in the offices of the Public Guardian and Trus-
tee on the national level focusing on the division of labour. The main perspective was on work distribu-
tion in the Offices of the Public Guardian and Trustee including the contributing to the division. In addi-
tion, the thesis touches the subjects of division of labour between the Offices of the Public Guardian and
Trustee, and also that between Public Guardianship, social welfare, register offices and close relatives.
Based on the results, some tools were designed for developing the division of labour in Public Guardian-
ship, taking into consideration the available resources and prospects of the future.

The material for this qualitative thesis was acquired by questionnaires and phone interviews. The ques-
tionnaire was answered by 15 leading Public Guardians and Trustees and the phone interviews were
carried out with nine leading Public Guardians and Trustees. Thus the sample for this research was na-
tionally and quantitatively comprehensive. The questionnaire interviews were carried out in the autumn
of 2011 and the phone interviews in December 2011. The material from these interviews was analyzed
with a content analysis by thematizing the results.

There were differences in the division of labour between the Public Guardians and Trustees and the
Public Guardian and Trustee secretaries, and also between the Public Guardian secretaries. The employ-
ees could participate in the issues related to the division of labour. The offices had an open atmosphere.
The expertise and knowhow of the employees could be utilized to some extent. Attitudes towards devel-
oping the division of labour between the offices of Public Guardianship and Trustee varied. Developing
the operations in the offices of the Public Guardian and Trustee was positively reacted to.

The starting points for the operations of Public Guardian and Trustee are adequate resources and func-
tional tools for the work. With limited staff resources it is important that the Public Guardians and Trus-
tees only do tasks concerning Public Guardianship. In developing the division of labour, it is important to
pay attention to many factors so that the work can be distributed in the most appropriate way in order to
keep the staff satisfied.
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1 JOHDATUS TUTKIMUKSEEN

Edunvalvojan tehtavana on huolehtia paamiehen taloudellisista asioista ja kyseessa
on holhoustoimilain mukainen oikeusturva- ja palvelutehtava. Laissa on maaritelty ne
oikeudet, velvollisuudet ja vastuut, joita edunvalvojalla on. (Sarja 2011, 146.) Edun-
valvojan toimintaa ohjaavat eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisut ja oikeuskay-
tannot seka kehittamistyoryhmien kannanotot ja suositukset. Yleinen edunvalvonta
siirtyi 1.1.2009 kunnilta oikeusaputoimistojen yhteyteen, oikeusministerion hallin-
nonalaan. Organisaatiomuutoksen seurauksena osa edunvalvontatoimistoista yhdis-
tettiin. Tarkoituksena on jossain maarin yhtendistda toimistojen toimintatapoja ja
esimerkiksi vuonna 2011 kayttoon otettu asiakastietojarjestelma Edvard mahdollis-

taa yhtendisemmat tyotavat.

Yleisen edunvalvonnan tyonjakoon paamiesten asioiden hoitamisessa ei ole valta-
kunnallista ohjeistusta tai suositusta, palkkaluokkien maarittelyita lukuun ottamatta.
Holhoustoimilain mukainen edunvalvonta mahdollistaa erilaiset toimintatavat ja
tyonjaon paamiesten asioiden hoitamisessa eri edunvalvontatoimistoissa ja tuo haas-
tetta erityisesti tydnjaon suunnitteluun ja toteutukseen. Yleisessa edunvalvonnassa
ei ole valtakunnallista ohjeistusta siita, millaiset tehtavat kuuluvat edunvalvojalle ja
mitka avustavalle henkilostolle. Holhoustoimilaissa maaritelldan toimenpiteiden tai
oikeustoimien tekijaksi edunvalvoja. Edunvalvonnassa on kuitenkin toimenpiteita,
joiden tekeminen on jaettu edunvalvojille ja edunvalvontasihteereille. Edunvalvojien
ja edunvalvontasihteereiden vilisen tydnjaon lisdaksi myds edunvalvojien ja edunval-
vontasihteereiden keskindinen tydnjako voidaan toteuttaa edunvalvontatoimistoissa
parhaaksi katsotulla tavalla ja tyotehtavia voidaan esimerkiksi keskittaa toimiston

sisalla.

Holhoustoimilaissa maaritelladn edunvalvojan tehtava, mutta lain perusteella ei voi-
da vetaa selvada rajaa esimerkiksi edunvalvonnan ja sosiaalitoimen tehtaviin. Edun-
valvonnan ja sosiaalitoimen osittainen tehtavien paallekkaisyys on seurausta ajoista,
jolloin edunvalvonta kuului sosiaalitoimen piiriin. Kunta-ajalla edunvalvonta erotet-

tiin sosiaalitoimesta, mutta tyontekijoiden sosiaalipainotteinen tausta nakyy edun-



valvontatydssa vield nykydankin. Edunvalvonnan ja maistraatin valinen tydnjako pe-
rustuu maistraatin toimimiseen holhousviranomaisena. Maistraatin vaatimukset

edunvalvontaa kohtaan voivat kuitenkin olla eri maistraattiyksikoissa erilaiset. Edun-
valvonnan ja pdamiesten omaisten valiseen tydnjakoon tai yhteistyéhon ei ole selvia

ohjeita, vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta lukuun ottamatta.

Yleisen edunvalvonnan siirryttya valtiolle myds yleiseen edunvalvontaan ovat tulleet
kayttoon tuloksellisuuden mittarit. Lisaksi vuonna 2011 paivatyn vaikuttavuus- ja
tuloksellisuusohjelman taustalla haamottaa edelleen tuottavuusohjelma, jonka vuok-
si my6s edunvalvontaa koskevat vuoteen 2015 mennessa tehtavat henkilostovahen-
nykset. Uuden vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman my6ta tarkoituksena on I6ytaa
aitoja tuottavuuden keinoja kiinnittamalla huomiota esimerkiksi osaamisen johtami-

seen ja henkil6ston hyvinvointiin.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, millaisia toimintatapoja oikeusaputoimistojen
yleisessa edunvalvonnassa on valtakunnallisesti keskittyen erityisesti tyonjakoon.
Tutkimuksessa tarkastellaan, miten ja milld perusteilla tydnjako on toteutettu edun-
valvontatoimistoissa, millaiseksi tyonjako koetaan edunvalvonnan ja sosiaalitoimen,
edunvalvonnan ja maistraatin sekad edunvalvonnan ja omaisten valilla, millaiset re-
surssit ja tyovalineet tyon tekemiseen ja tydnjakoon edunvalvonnassa on ja voidaan-
ko tyonjakoa kehittda tehokkaammaksi. Yleisen edunvalvonnan toimintatavoista ja
tyonjaosta ei ole aikaisempia tutkimuksia, joten aihetta kasitelldan suhteellisen yksi-
tyiskohtaiseksi. Tutkimustulosten perusteella tyohon on kehitetty tyovalineita yleisen

edunvalvonnan tydnjaon kehittamisen tueksi.

Tutkimuksen tietoperustassa kasitellaan yleisen edunvalvonnan tehtavas, yleista
edunvalvontaa valtion organisaationa, edunvalvonnan resursseja ja tyovalineita seka
valtion tuottavuusohjelman ja vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman merkitysta
edunvalvontaan. Tietoperustassa tarkastellaan myds, millaiset tekijat vaikuttavat
motivoivaan tyon sisdltoon ja tehokkaaseen tyonjakoon. Lisaksi tietoperustassa on
esitelty yleisen edunvalvonnan tyon sisaltoa ja tyonjakoa seka tyonjakoa koskevia
tutkimuksia ja osaamisen johtamista. Tutkimuksessa saatuja tuloksia vertaillaan Tuija

Merkelin Pro gradu -tutkielmaan “Tydnjako ja henkildston osaamisen hydédyntaminen



Helsingin terveyskeskuksen sairaaloiden vuodeosastoilla” ja Eija Peltosen vaitoskir-
jaan ”Laakareiden ja hoitajien tydpari- ja tiimityd vastaanottojen toimintamalleina
perusterveydenhuollossa” seka oikeusministerion henkildstdstrategian valiarvioinnin
tuloksiin tyon sisallosta ja tyonjaosta. Lisaksi tutkimuksessa kasitelldadn James
Buchanin ja Lynn Calmanin OECD-raporttia ”Skill-mix and Policy Change in the Helth

Workforce: Nurses in Advanced Roles”.

Tutkimuksessa tarkastellaan oikeusaputoimistojen yleista edunvalvontaa kdyttaen
kasitteita oikeusaputoimiston yleinen edunvalvonta, yleinen edunvalvonta ja edun-
valvonta. Myo6s edunvalvontatoimistolla ja toimistolla tarkoitetaan nimenomaan oi-
keusaputoimiston yleistd edunvalvontaa. Tutkimuksessa tarkastellaan oikeusaputoi-
miston yleisen edunvalvonnan yleisten edunvalvojien ja edunvalvontasihteereiden

toimenkuvia ja tehtavia kayttden myos kasitteita edunvalvoja ja sihteeri.

Tutkimuksen tekija tyoskentelee Jyvaskylan oikeusaputoimiston yleisessa edunval-
vonnassa edunvalvontasihteerina. Vaikka yleinen edunvalvonta ei ole varsinaista lii-
ketoimintaa, voidaan liiketoiminnallisia periaatteita soveltaa myds edunvalvontaan

tyonjakoa tarkasteltaessa.



2 YLEINEN EDUNVALVONTA

Vajaavaltaisen taloudellisia tai mahdollisesti muita laissa maariteltyja asioita hoitaa
edunvalvoja. Edunvalvoja voidaan maarata myos taysivaltaiselle henkildlle, joka tar-
vitsee tukea taloudellisten asioidensa hoitamiseen. Edunvalvojaksi voidaan maarata
suostumuksensa antanut henkild, jota voidaan pitdaa tehtavaan sopivana, esimerkiksi
omainen tai joku muu ldheinen henkil6.(L 1.4.1999/442.) Edunvalvottavasta henkil6s-
ta kdytetdadn nimitysta paamies, edunvalvojan toimintaa valvoo holhousviranomai-
nen eli maistraatti. Yleisten edunvalvojien toiminnan valvonnassa ovat toimivaltaisia
my0s eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri. (Sarja 2011,

145).

Edunvalvojaksi voidaan maarata yleinen edunvalvoja, mikali edunvalvontaa ei saada
muutoin jarjestetyksi, kuten edunvalvontavaltuutuksen tai kunnan valitystilin avulla.
Yleiset edunvalvojat toimivat padsaantodisesti oikeusaputoimistoissa ja hoitavat teh-
tavaansa virkatyona. Kyseessa ovat siis holhoustoimen edunvalvontapalveluiden jar-
jestéamisesta annetun lain mukaiset yleiset edunvalvojat. (Oikeuslaitos 2011;Sarja

2011, 144.)

2.1 Edunvalvonnan tehtava

Edunvalvonnan tehtava maaraytyy holhoustoimilain perusteella. Holhoustoimen teh-
tavana on niiden henkildiden taloudellisten oikeuksien ja etujen valvominen, jotka
eivat siihen itse kykene. Syyna voi olla esimerkiksi sairaus, poissaolo tai vajaavaltai-
suus. (L 1.4.1999/442.) Edunvalvojan paaasiallinen tehtdva on huolehtia paamiehen
omaisuuden ja tulojen kayttamisesta paamiehen hyvaksi. Oikeusasiamiehensihteeri
Mikko Sarjan mukaan edunvalvojan tehtdavana on huolehtia, ettd pdamiehen maksut
tulevat asianmukaisesti maksettua, pdamiehelle haetaan hanelle kuuluvat etuudet,
selvitetdan mahdollisuudet velkojen jarjestelyyn ja tarkastetaan, onko paamiehelld

oikeuksia vahingonkorvauksiin tai oikeuksia kuolinpesissa. (Sarja 2011, 149.)



Edunvalvonnan ensisijainen tehtdva on taloudellisten asioiden hoitaminen. Edunval-
vontatydssa ongelmallisia ovat ne tilanteet, joissa on selvasti taloutta ja henkil6a
koskevia asioita, esimerkiksi kuntoutuksen jarjestaminen tai asuinpaikasta paattami-
nen. Nama tilanteet koskevat ensisijaisesti paamiehen henkil6a, mutta niilla on vai-

kutusta myos paamiehen taloudelliseen tilanteeseen. (Valimaki 2001, 18.)

Edunvalvoja voidaan maarata edustamaan pdaamiesta taloudellisten asioiden lisaksi
myo6s henkil6kohtaisissa asioissa. Mikali edunvalvoja on maaratty edustamaan paa-
miestd ainoastaan taloudellisissa asioissa, on edunvalvojalle maaratty kuitenkin vel-
vollisuus huolehtia siitd, ettd paamiehelle jarjestetddan paamiehen toivomukset ja
olosuhteet huomioiden tarkoituksenmukainen hoito, huolenpito ja kuntoutus. Edun-
valvojan tehtdvana on huolehtia asioiden vireillepanosta ja valvonnasta, ei konkreet-

tisesta padmiehen huolehtimisesta. (Valimaki 2001, 25.)

Paamiesten asioiden hoitamisen myo6ta edunvalvonnassa ollaan tekemisissa useiden
sidosryhmien kanssa. Itkosen mukaan hoidettaessa yksittdisen padamiehen asioita ei
ole mahdollista maaritella tai rajata kaikkia ulkoisia sidosryhmia. Yleisimpia sidos-
ryhmia ovat muun muassa pankit, maistraatit, kela, kunnat (esimerkiksi kuntien sosi-
aalitoimi ja muut palvelut), kdrajaoikeus, oikeusapu ja ulosotto. (Itkonen 2009, 7-9.)
Muita yleisia sidosryhmia ovat esimerkiksi perintatoimistot, talous- ja velkaneuvonta

ja asianajotoimistot.

Sarja toteaa, etta edunvalvojat toimivat toimintaymparistossa, jossa eri tahoilla on
erilaisia odotuksia edunvalvojan toiminnasta. Lain mukainen yhteistyd paamiehen
kanssa, joka ei itse koe tarvitsevansa edunvalvontaa, voi olla hyvinkin haasteellista.
Oman haasteensa tehtdvaan luo suhtautuminen paamiehen omaisiin. Lainsaadan-
nossa ei ole toimintaohjeita esimerkiksi tilanteeseen, jossa pdamiehen omaiset, jotka
ovat aiemmin hoitaneet paamiehen asioita, haluavat puuttua edunvalvojan toimin-
taan ja toiminnan asianmukaisuuteen. Tilannetta saatelee talld hetkelld ainoastaan
salassapitovelvollisuus. My6s maistraatti asettaa omat kriteerit edunvalvojan toimin-
nalle. Oikeustoimissa muut osapuolet yleisesti vaativat, ettd asioiden eteneminen ei

hidastu siksi, ettd esimerkiksi jotakin osakasta edustaa edunvalvoja. (Sarja 2011,147.)



Edunvalvonta ei ole hallintolainmukaista hallintomenettelya, vaikkakin toiminnassa
pyritddan noudattamaan hyvaa hallintotapaa. Sarjan mukaan edunvalvontaa voidaan
pitda tosiasiallisena toimintana, jolloin laissa ei voida saadelld kaikkia eteen tulevia
asioita ja tilanteita. Siksi laki ei ole taydellinen ohjenuora, ja se on useissa kohdin au-
kollinen. Sarja toteaa, etta hyvalla edunvalvontatavalla holhoustoimessa voitaisiin
tdydentaa niita lainsaddannon puutteita ja selkeyttada toimintatapoja sellaisissa tilan-

teissa, joissa laki ei anna kysymyksiin vastauksia. (Mts. 156.)

2.2 Yleinen edunvalvonta valtion organisaationa

Laki holhoustoimen edunvalvontapalveluiden jarjestamisesta (575/2008) tuli voi-
maan 1.1.2009, jolloin yleisen edunvalvonnan palveluiden jarjestaminen siirtyi kun-
nilta valtiolle. Lain mukaisesti edunvalvontapalvelun yleinen johto, ohjaus ja valvonta
kuuluvat oikeusministeriolle. Edunvalvontapalveluiden jarjestamisvastuu tarkoittaa
kdaytannossa huolehtimista siitd, ettd holhoustoimilain mukaisia edunvalvontapalve-
luita on saatavilla alueellisesti riittavasti. Suomi on asetuksella edunvalvonta-alueen
toimipaikoista jaettu edunvalvonta-alueisiin, edunvalvontapalveluiden jarjestamis-
vastuu on valtion oikeusaputoimistoilla. Oikeusaputoimistoilla on oikeus, oikeusmi-
nisterion kanssa neuvoteltuaan, ostaa edunvalvontapalveluita, jos sille on riittavat
perusteet, esimerkiksi saatavuuden turvaaminen. (A 9.10.2008/637; L

29.8.2008/575.)

Yleisen edunvalvonnan valtiolle siirtyminen perustui vuonna 2007 annettuun PARAS-
lakiin, jonka tarkoituksena oli tarkistaa, mitka tehtavat olivat tarkoituksenmukaisem-
paa hoitaa kunnan ja mitka valtion toimesta. Laissa sdddettiin, etta kuluttajaneuvon-
nan, elatustuen jarjestamis- ja rahoitusvastuun seka yleisen edunvalvonnan tehtavat

siirtyvat valtiolle 1.1.2009. (Rubanin & Tiainen-Hyrkas 2008, 6.)

Yleinen edunvalvonta paatettiin liittaa oikeusministerién hallinnonalalle, silld palve-
lun paaasiallinen tarkoitus on paamiesten oikeusturvan toteutumisesta huolehtimi-
nen paaosin julkisin varoin. Oikeusaputoimistojen toimipaikkaverkosto on suhteelli-

sen tihed verrattuna muihin valtion virastoihin. Taman vuoksi yleisen edunvalvonnan
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littaminen oikeusaputoimistojen yhteyteen oli perusteltua, silla padamiehet tarvitse-

vat henkilokohtaista palvelua. (Muilu 2008, 4.)

Oikeusapupiirit jakaantuvat Turun, Vaasan, Ita-Suomen, Helsingin, Kouvolan ja Rova-
niemen oikeusapupiireihin. Edunvalvonta-alueet jakaantuvat siten, etta Turun oike-
usapupiiriin kuuluvat Ahvenanmaan, Kankaanpaan, Kanta-Hameen, Pirkanmaan,
Rauman, Tampereen, Turun, ja Varsinais-Suomen oikeusaputoimistot. Vaasan oike-
usapupiiriin kuuluvat Jyvaskylan, Kokkolan, Lapuan, Porin, Seindjoen, Vaasan ja Ai-
nekosken oikeusaputoimistot. Ita-Suomen oikeusapupiiriin kuuluvat lisalmen, Kai-
nuun, Keski-Savon, Kuopion, Mikkelin, Pohjois-Karjalan ja Savonlinnan oikeusaputoi-
mistot. Helsingin piiriin kuuluvat Helsingin, Jarvenpaan, Lansi-Uudenmaan, Ita-
Uudenmaan, Kouvolan, Hyvinkdan, Kotkan, Lahden ja Lappeenrannan oikeusaputoi-
mistot. Rovaniemen oikeusapupiiriin kuuluvat Haapajarven, Kemi-Tornion, Qulun,

Rovaniemen, Sodankylan ja Ylivieskan oikeusaputoimistot. (A 9.10.2008/637.)

Valtiolle siirtymisen myota myos yleiseen edunvalvontaan otettiin kdayttoon toimin-
taa kuvaavat tunnusluvut. Yleisen edunvalvonnan tulosohjauksessa kaytettavat mit-
tarit perustuvat tuottavuuden, taloudellisuuden ja vaikuttavuuden tunnuslukuihin.

(Yleisen edunvalvonnan tilastoinnin ja mittareiden kehittdmistyéryhma 2009, 15-17.)

Yleisen edunvalvonnan valtiollistamisen myota oikeusaputoimistoissa on yleisen
edunvalvojan virka tai virkoja seka riittavasti avustavaa henkilékuntaa. Siirtymasaan-
noksen perusteella kuntien vakinaiset viranhaltijat, jotka oli otettu ennen 1.4.2008
perustettuun virkaan, olivat oikeutettuja siirtymaan oikeusaputoimistoon perustet-
tavaan virkaan. (L 29.8.2008/575.) Organisaatiomuutoksen myota oikeusaputoimis-
ton johtava julkinen oikeusavustaja toimii koko viraston paallikkdna. Suuremmissa
toimistoissa on johtavan yleisen edunvalvojan virka, jolloin johtava yleinen edunval-

voja toimii lahiesimiehena.

Yleista edunvalvontapalvelua jarjestettiin ennen oikeusaputoimistoihin siirtymista
noin 250 kunnallisessa yksikossa. Yksikoiden toimintaperiaatteet ja kdytannot ovat
kunnan aikana poikenneet toisistaan, mutta oikeusaputoimistoille siirtymisen jalkeen

tavoitteena on kaytantojen yhtenaistaminen. Esimerkiksi vuonna 2011 kaytt66n otet-
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tu asiakastietojarjestelma Edvard mahdollistaa valtakunnallisesti yhtenaisen tilas-

toinnin ja seurannan. (Oikeusministerio 2011, 2.)

Edunvalvontapalveluiden jarjestamisestad vuonna 2011 vastasi 41 oikeusaputoimis-
toa. Edunvalvontapalvelua tuotetaan talla hetkella ja tulevaisuudessa aikaisempaa
suuremmissa yksikoissa. Valtiollistamisen myota avustavan henkiléston maara edun-
valvojiin verrattuna on kasvanut, minka vuoksi edunvalvojien ty6tehtavia on siirtynyt
sihteereille.(Yleisen edunvalvonnan tilastoinnin ja mittareiden kehittamistyéryhma

2009, 11-12.)

Vuonna 2001 oikeusministeri6 asetti holhoustoimen kehittamistyéryhman, jonka
tarkoituksena on esimerkiksi tukea yhtenaisten kaytantdjen muodostumista maist-
raattien kesken. Tydoryhman kannanotot on tarkoitettu ensisijaisesti maistraattien
kayttoon, mutta kannanotoissa on myos yleisen edunvalvonnan toimintaa koskevia

asioita. (Holhoustoimen kehittamistyoryhma 2012.)

Yleisen edunvalvonnan toimintaa kehittdmaan on perustettu yleisen edunvalvonnan
kehittamistyoryhma, jonka ensimmainen toimikausi oli 7.5.-31.12.2009. Kolmas toi-
mikausi on asetettu maaraajalle 1.1.2012-31.12.2013. Ty6éryhmassa ovat jasenina

edunvalvojia, edunvalvontasihteeri, oikeusavustajia sekd maistraatin ja oikeusminis-
terion edustajat. Oikeusministerion tulostavoitteisiin vuonna 2011 on kirjattu hyvan
edunvalvontatavan kehittaminen ja yleisen edunvalvonnan kehittdmistyéryhman

tehtdvana on antaa suosituksia hyvista toimintatavoista niista asioista, jotka oikeus-

turvan kannalta koetaan keskeisiksi. (Tiainen-Hyrkas 2011a.)

2.3 Yleisen edunvalvonnan resurssit

Sarja mainitsee, ettd paamiehen etu voi tosiasiallisesti toteutua ainoastaan silloin,
kun edunvalvojalla on mahdollisuus tutustua paamiehen taustaan, asioihin ja mah-
dollisiin ongelmiin. Mikali edunvalvonnassa ei ole tarpeeksi resursseja ja voimavaro-
ja, ei asioita saada riittdvan nopeasti hoitoon, ja padamiehen etu ei toteudu asianmu-

kaisella tavalla. (Sarja 2011, 154.)
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Valtion talousarvioesitys yleiselle edunvalvonnalle vuodelle 2011 oli noin 14,5 mil-
joonaa euroa, edunvalvontatoimistoihin maardrahasta jaettiin noin 10,2 miljoonaa
euroa, tietohallinnon osuus oli noin 3 miljoonaa euroa, ja talous- ja henkiléstéhallin-
non palvelumaksujen osuus oli noin 400 000 euroa. Vuonna 2011 bruttomenot edun-
valvontatoimistoissa olivat 26,7 miljoonaa euroa ja tulot noin 18,1 miljoonaa euroa.
Edunvalvontatoimistojen menoista 68 % katettiin tuloilla. Vuonna 2012 yleisen edun-
valvonnan maararaha toimistoille on 11 423 805 euroa. (Honko 2012; oikeusministe-

ri6 2012a; oikeusministerié 2012b.)

Yleisessa edunvalvonnassa oli vakituisia virkoja vuonna 2011 noin 490 henkil6tyo-
vuotta. Edunvalvojien virkojen maara oli noin 190 henkildstévuotta eli noin 40 %.
Avustavan henkilokunnan virkojen maara oli noin 300 henkilotyovuotta, prosentuaa-
lisesti noin 60 %. Todellinen henkilotyémaara, mukaan lukien maaraaikaiset virat ja
harjoittelijat, oli noin 540 henkilotyovuotta. (Honko 2012.) Yleisen edunvalvonnan
paamiesmaarat ovat kasvussa, vaikkakin aikaisempiin vuosiin verrattuna kasvussa on
tapahtunut valiaikaista hidastumista. Vuonna 2011 oikeusaputoimistoissa paamiehia
oli noin 34 400 mukaan lukien ostopalveluiden paamiesmaarat. (Oikeusministerio

2012a, 54.)

2.4 Yleisen edunvalvonnan tydvalineena asiakastietojarjestelma Ed-

vard

Yleisen edunvalvonnan yksikoissa otettiin vuoden 2011 aikana portaittain kayttéon
asiakastietojarjestelma Edvard. Edvard oli kaytdssa kaikissa oikeusaputoimistojen
yleisissa edunvalvontatoimistoissa 1.11.2011. Ennen uutta jarjestelmaa edunvalvon-
tayksikoiden keskuudessa oli kaytossa ainakin viisi erilaista ohjelmaa. Edvard poikke-
aa ominaisuuksiltaan aikaisemmin kayt6ssa olleista ohjelmista ja vaatii kayttajilta
uudenlaisia tapoja toimia ja jarjestelman yllapitdjilta koulutusta. (Edvard -

asiakastietojarjestelman kehittamistyéryhma 2011, 1.)

Edvard on oikeusaputoimistojen yleiseen edunvalvontaan kehitetty tietojarjestelma-

kokonaisuus, jolla edunvalvontahenkildsto voi hoitaa edunvalvonnan toimintoja
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padmiesten asioiden hoitamisessa. Talla hetkelld jarjestelmdssa on maksuliikenneoh-
jelmisto, dokumentti- ja asiahallintaohjelmisto ja edunvalvontaohjelmisto. Tulevai-
suudessa on tarkoituksena saada kdytt6on sahkdiset liittymat valittujen sidosryhmien
kanssa, kuten kela, verotoimisto ja maistraatti. Tarkoituksena on myds verkkolasku-

tukseen siirtyminen. (Mts. 1.)

Paamiesten asioiden hoitamisessa ohjelman avulla voidaan tehda holhoustoimilain
mukainen kirjanpito omaisuudesta, vuosi- ja paatostilit, edunvalvontapalkkioiden
laskeminen, paivittdginen maksuliikenne, taloudellisten asioiden hallinnointi ja seu-
ranta. Lisdksi ohjelma mahdollistaa valtakunnallisesti yhtendisen tilastoinnin ja rapor-
toinnin. (Mts. 1.) Edvard mahdollistaa pdamiesten asioiden paremman hallittavuu-
den, sillda ohjelmaan voidaan kirjata paamiesta koskevia asioita ja toimenpiteita yksi-

tyiskohtaisestikin.

Edvardin teknisesta toteutuksesta vastasi Solita Oy. Edvard-projektin ohjausryhman
puheenjohtaja ja oikeusministerion oikeushallinto-osaston ylijohtaja Kari Kiesildinen
toteaa Solita Oy:n internetsivuilla, etta yhtenainen jarjestelma mahdollistaa edunval-
vontatyon lisdksi tarkoituksenmukaisen ohjauksen. Kiesildinen jatkaa, etta jarjestel-
man avulla saadun tiedon perusteella pystytdan edunvalvontayksikdiden taloudelli-
suutta ja tyotilannetta seuraamaan ja ohjaamaan henkilostoresursseja yksikkoon,
jossa niille on eniten tarvetta. (Hajanaisesta jarjestelmien kirjosta yhdeksi yhtenai-

seksi edunvalvontajarjestelmaksi 2011.)

Ohjelma valmistui nopeassa aikataulussa. Ylitarkastaja oikeushallinnon tietotekniik-
kakeskuksesta ja Edvard-hankepaallikké Andreas Linderborg kertoo, etta maksulii-
kenteessa tapahtuneen yhtendisen euromaksualueen kaytté6nottoaikataulun seura-
uksena projektin valmistumiselle oli asetettu takaraja. (Hajanaisesta jarjestelmien

kirjosta yhdeksi yhtendiseksi edunvalvontajarjestelméaksi 2011).

Jarjestelman kayttoonoton jalkeen on ohjelmassa huomattu paljon kehittamistarpei-
ta ja osa toiminnoista ei ole toiminut. Myos tarkoituksenmukainen kaytté on herat-

tanyt paljon kysymyksia. Jarjestelman kehittamista varten on asetettu valtakunnalli-
nen kehittdmisryhma ja oikeusapupiireittdin perustetut tydéryhmat ajalle 23.9.2011-

31.12.2012. (Edvard-asiakastietojarjestelman kehittamistyéryhma 2011, 1-2.)
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2.5 Valtion tuottavuusohjelmasta vaikuttavuuteen ja tuloksellisuu-

teen

Valtion tuottavuusohjelma asetettiin vuonna 2003. Ohjelman mydta myoés edunval-
vonnalle asetettiin vuonna 2009 tuottavuusohjelman mukainen henkiléston vahen-
tamisvelvoite. Vuoteen 2015 mennessa henkildsta pitaisi vahentaa 90 henkilotyo-
vuotta. Yleisen edunvalvonnan valtiolle siirron yhteydessa toteutettiin 35 henkilotyo-
vuoden vahennys, mutta jaljelle jai viela 55 henkilotyovuoden vahentdaminen. Ratkai-
suna henkilostévahennyksiin pidettiin palveluiden tuottamista ostopalveluna. (Edun-

valvontapalveluiden tuottamistapaa arvioiva ja kehittava tyoryhma 2010, 13-14.)

Jyrki Kataisen hallituksen ohjelman mukaisesti valtiovarainministerié on asettanut
valtion vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma -hankkeen ajanjaksolle 1.11.2011—-
30.4.2015. (Valtiovarainministerié 2011.) Hanke korvaa aikaisemman tuottavuusoh-
jelman. Yleisen edunvalvonnan sihteeripaivilla Helsingissa vuonna 2011 oikeusminis-
terion hallitusneuvos Merja Muilu mainitsi, ettd uusi vaikuttavuus- ja tuloksellisuus-
ohjelma ei sanallisesti mainitse yleista edunvalvontaa, mutta yleisessa edunvalvon-
nassa noudatetaan yleisia linjauksia. Muilu totesi, ettd uuden ohjelman tavoitteena
on aito tuottavuus, mutta ohjelmassa on tuottavuusohjelman kaltaisia saastotavoit-
teita. Ostopalveluita tullaan edelleen lisadmaan, mutta siten, ettd ostopalveluna tuo-
tettu palvelu ei saa olla kalliimpaa kuin itse tuotettuna. Tarkoituksena on selvittaa,
keitd mahdolliset palveluntuottajat olisivat ja palvelun laatuun kiinnitetdan huomio-

ta. (Muilu 2011.)

Oikeusministerion toiminta- ja taloussuunnitelmassa 2013-2016 mainitaan, etta os-
topalveluilla pyritdan jossain maarin taydentamaan virkamiestyona tehtya edunval-
vontaa. Vuoden 2012 aikana on tarkoituksena tuottaa noin 3 700 paamiehen edun-
valvontapalvelut ostopalveluina. Oikeusministerion toiminta- ja taloussuunnitelmaan

on kirjattu seuraavat ostopalvelun tavoitteet vuosiksi 2013-2016:

Tavoitteena on vuoden 2012 aikana kilpailuttaa noin 1000 pdédmiehen
edunvalvontapalvelut niin, ettd vuoden 2013 alusta lukien palveluja
hankitaan ostopalveluina 4700 pddmiehen osalta, vuonna 2013 noin
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5700 pddmiehen osalta ja vuosina 2014 ja 2015 noin 6500 pddmiehen
osalta.

Tavoitteena on siis, ettd ostopalveluilla saataisiin aikaan vuonna 2015 henkil6ty6-
vuosissa 55 tydvuotta vastaavat palvelut muilta kuin oikeusaputoimistojen yleisilta
edunvalvonnoilta. Taloussuunnitelman mukaan muilla tuottavuustoimenpiteilld saa-
vutetaan vaadittava 35 henkil6tyovuoden vahentaminen. Tuottavuustoimenpiteeksi
on mainittu esimerkiksi edunvalvontavaltuutuksen kayttoonoton lisdédminen. (Oike-

usministerié 2012c, 30.)

Valtiovarainministeri Jutta Urpilainen totesi 9.11.2011, ettad uudessa vaikuttavuus- ja
tuloksellisuusohjelmassa asetetut tavoitteet toiminnan tehokkuuden kasvattamiselle
eli tuloksellisuuden parantamiselle pysyvat ennallaan, mutta keinoja tavoitteiden
saavuttamiselle etsitddn aiempaa monipuolisemmin. Uuden ohjelman tarkoituksena
on etsia keinoja tuloksellisuuden saavuttamiseen muun muassa hyvalla henkildstopo-
litiikalla, osallistavalla ty6ilmapiirilla, johtamisen ja esimiesosaamisen kehittamisella
ja lisadamalla tyontekijoiden aitoja osallistumismahdollisuuksia ja osaamista. Hyva
henkilostopolitiikka ja osallistava tyoilmapiiri ovat edellytyksia tyohyvinvoinnille ja
henkiloston jaksamiselle toissa. Naiden tekijoiden huomioimisella turvataan myds se,
ettd tydvoimaa on riittavasti saatavilla. Ohjelmalla pyritdan saamaan aikaan tuloksel-
lisuutta sellaisilla toimenpiteilld, joiden voidaan ajatella aidosti lisddvan tuottavuutta.
Ty6sta halutaan tehda tyontekijoille entista miellyttavampaa ja palvelun laatua asi-
akkaille halutaan kehittaa, jolloin tyon vaikuttavuus yhteiskunnallisesti kasvaa. (Val-

tiovarainministerio 2011.)
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3 TYON SISALTO JA TYONJAKO OSANA TYOTEHOK-
KUUTTA JA -TYYTYVAISYYTTA

Yleisen edunvalvonnan valtiollistamisen seurauksena ja valtion tulosohjauksen myéta
yleisen edunvalvonnan toimintaa tulee kehittaa, jotta paastaisiin mahdollisimman
tehokkaaseen ja sita kautta tulokselliseen toimintaan. Hallituksen vuonna 2011 aset-
tamassa vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa tuottavuuden kasvattamiseksi on
kirjattu muun muassa henkildston osaamisen hyddyntaminen ja henkiloston tychy-
vinvointiin liittyvien tekijéiden huomioiminen. My0és yleisessa edunvalvonnassa tulisi
kiinnittaa erityistd huomiota henkil6ston asiantuntemuksen hyodyntamiseen eli

osaamisen johtamiseen ja henkiléston tyéhyvinvoinnin turvaamiseen.

Toimintaa ja tehokkuutta seka tyohyvinvointia voidaan kehittda monella tavoin, esi-
merkiksi kiinnittamalla huomioita tarkoituksenmukaisempaan tyonjakoon ja mielek-
kdadseen tyon sisaltoon. Tyoskentelyn tehokkuus syntyy tyontekijoiden tehokkuudes-
ta ja tyontekijoiden tehokkuus vaatii tyytyvaisyytta tyohon, talléin myods yleisessa

edunvalvonnassa on syyta tarkastella erilaisia tyon sisaltoon ja tydnjakoon vaikutta-

via tekijoita, joilla voi olla merkitysta tyétehokkuudelle ja -tyytyvaisyydelle.

3.1 Nakokulmia tyonjakoon ja tyon sisaltoon

Organisaatioissa toteutetulle tydnjaolle on juuret historiassa. Jo 1700-luvulla, teollis-
tumisen aikakaudella, Adam Smith kirjoitti, etta suurin osa tyon tuottavuuden kas-

vusta ja sen ohjaamisesta nayttdvat olevan seurausta tyonjaosta. (Smith 1991, 4).

Taylorin ajamassa tieteellisessa liikkkeenjohdossa 1900-luvun alussa keskeisinta oli
tehokkuus, jonka todettiin olevan muun kehittamisen syrjayttava paamaara. Tyon
sisallolla ei ollut niinkdan merkitysta, paaasiallinen tarkoitus oli se, etta tyo kuin tyo

tehtiin mahdollisimman tehokkaasti. Taylor (1965, 11) kirjoittaa seuraavasti:

No one can be found who will deny that in the case of any single invidu-
al the greatest prosperity can exist only when that individual has
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reached his highest state of effiency; that is, when he is turning out his
largest daily output.

Tekstillaan Taylor tarkoitti, etta suurin menestyksen ja hyvinvoinnin aste toteutuu,
kun yksilot ovat saavuttaneet korkeimman tehokkuuden tasonsa eli suurimman
mahdollisen paivittdisen tuotoksen. Tieteellista liikkeenjohtoa on kritisoitu muun
muassa siita, etta tyontekijoiden on oletettu toimivan korostuneesti taloudellisina
toimijoina, tydelaman ongelmia ja tyota pelkistettiin ja yksinkertaistettiin liiaksi ja

riijppuvuutta esimiehesta korostettiin suhteettoman paljon. (Harisalo 2010, 61-62.)

Tieteellisen liikkeenjohdon rinnalla kehittyi klassinen organisaatioteoria, jossa tehok-
kuuden tavoittelu perustui muun muassa tyonjakoon ja erikoistumiseen. Oleellinen
ajatus organisaatioteoriassa oli, etta jokaisella organisaatiolla on omanlaisensa ra-
kenne, tydnjaolla lisattiin ja tehostettiin tuotantoa, jota jo Adam Smith korosti. (Hari-

salo 2010, 68-70.)

Valvonta oli oleellinen osa seka teoreettista liikkeenjohtoa etta klassista organisaa-
tioteoriaa. (Harisalo 2010, 79). Teoreettisen liikkeenjohdon ja klassisen organisaatio-
teorian ajanjaksolla ajateltiin, ettd ihmiset oppivat paremmiksi tyontekijoiksi siten,
etta toistavat samoja tyosuorituksia uudelleen ja uudelleen. Ajatusta tuki se, etta tyo

koettiin muuttumattomaksi. (Mts. 72.)

Lahtokohtana tyon sisadllon ja tydnjaon tarkastelulle nykypaivana voidaan pitaa tyo-
elamassa tapahtuvaa jatkuvaa muutosta seka toimintaymparistoissa ettd organisaa-
tiorakenteissa. Muutokset edellyttavat tyon ja tyoskentelyn jatkuvaa tarkastelua ja
kehittamista. Tyon tehokkuuden ja tuloksellisuuden vaatimukset kasvavat, samanai-
kaisesti pitaa kuitenkin huolehtia tyontekijoiden, organisaation tarkeimman voimava-

ran, hyvinvoinnista.

Tybnjaosta on tehty erityisesti sosiaali- ja terveysalalla monia tutkimuksia, niin koti-
maassa kuin kansainvalisestikin. Oikeusaputoimistojen yleisen edunvalvonnan tyon-
jakoa koskevia tutkimuksia ei ole tehty aiemmin, mutta oikeusministerion henkilds-
tostrategian valiarvioinnissa tarkasteltiin myds tyonjaollisten asioiden toteutumista.

Ty6njaollisia tutkimuksia sosiaali- ja terveysalalla voidaan soveltaa my6s muihin toi-
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mialoihin, kun halutaan tarkastella esimerkiksi kokemuksia tyonjaosta, tyonjaon pe-
rusteita ja tyonjaon kehittamista. Sosiaali- ja terveysalalla on tehty tyénjakoon liitty-
via muutoksia, kun esimerkiksi |[adkareilta on siirretty tehtavia sairaanhoitajille ja sai-

raanhoitajilta lahihoitajille.

Sosiaali- ja terveysalan tyonjakotutkimustuloksia voidaan jossain maarin kayttaa ylei-
sen edunvalvonnan tydnjakoon liittyvan tutkimuksen vertailupohjana, silla kumman-
kin toimialan tarkoituksena on tuottaa laadukasta palvelua asiakkaille tai paamiehille,
mahdollisimman pienin kustannuksin ja kuitenkin tyontekijéiden hyvinvoinnista huo-
lehtien. Toimialoilla on kayt6ssa myos tyoparityoskentelya, yleisessa edunvalvonnas-
sa edunvalvojan ja sihteerin valilla, sosiaali- ja terveysalalla esimerkiksi ladkarin ja
sairaanhoitajan tai sairaanhoitajan ja lahihoitajan valilla. Terveydenhuollon ammatti-
henkiloiden tyotehtavia ei ole mydskaan maaritelty yksityiskohtaisesti laissa, poikke-
uksena ladkareiden ja hammasldakareiden velvollisuudet ja oikeudet. (Haapa-aho,

Koskinen & Kuosmanen 2009, 7.)

Terveydenhuollon organisaatioilta saatujen tietojen mukaan Suomessa terveyden-
huollon tehtavansiirroilla tai laajentamisella halutaan parantaa tyon joustavuutta.
Tavoitteena voidaan pitda myds sita, etta henkilokunta motivoituu tekemaan toita ja
hyvinvointi lisdantyy. My0s taloudellisen tilanteen kiristyminen, henkiléstopula ja
henkiloston ammattitaidon tarkoituksenmukaisempi kaytto johtaa siihen, etta tyon-
jakoa tarkastellaan ja kehitetdan. (Haapa-aho, Koskinen & Kuosmanen 2009, 8.) Myo6s
muilla aloilla kuin terveyshuollossa on hyvin pitkalle samanlaisia tulevaisuuden na-
kymia taloudellisen tilanteen kiristymisen johdosta, tall6in terveydenhuoltoalalla
tehtyjen tutkimusten tuloksia voidaan hyédyntda myos muidenkin toimialojen tyon-

jaon tarkastelussa ja kehittamisessa.

Tuija Merkelin Pro gradu -tutkielmassa tarkasteltiin hoitohenkildiden tydnjakoa ja
tyon sisaltoa Helsingin terveyskeskuksen sairaaloiden vuodeosastolla. Jarjestelyt ter-
veydenhuollon hoitotydssa muuttuvat tulevaisuudessa nousevien kustannusten ja
vahenevien henkildstéresurssien seurauksena, jolloin tyéntekijéiden ammattikoulu-

tusta ja osaamista on hyddynnettava suunnitelmallisesti. Tall6in on tarkeda hyodyn-
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tda olemassa olevaa osaamista parhaalla mahdollisella tavalla, esimerkiksi jakamalla

tyot tarkoituksenmukaisimmalla tavalla. (Merkel 2011, 3.)

My®ds yleisessa edunvalvonnassa henkildstéresurssit eivat todennadkaoisesti tule kas-
vamaan paamiesten maaran kasvaessa, pikemminkin painvastoin. Vastaavasti kuin
terveydenhuollossa, on edunvalvonnassakin tarkeaa kiinnittda huomiota henkildston

koulutuksen ja kokemuksen kautta syntyneeseen osaamisen hyédyntamiseen.

Merkelin tutkimuskohteeksi valittiin aihealue, joka kasitteli hoitotyontekijoiden ei-
hoidollisten tehtdavien maaraa ja sisaltéa vuodeosastoilla ja tyontekijéiden tunnista-
mia kehittamiskohteita tyon sisallosta ja tyonjaosta. Tutkimuksen tulosten perusteel-
la todettiin, ettd hoitotyontekijat kokivat tyossaan kolme tarkeda kehittamisaluetta,

tyonjako, tyon sisdltd ja osaamisen hyodyntaminen. (Merkel 2011, 28-30, 40.)

Eija Peltosen vaitoskirjassa kuvataan vastaanottotoimintaa hallinnon edustajien, 1aa-
kareiden, hoitajien ja asiakkaiden arvioimina. Tutkimuksessa verrattiin |ddkareiden ja
hoitajien tydpari- ja tiimityona toteutettua tyonjakoa ja sita, etta millainen on hoita-

jien tehtavaalue vastaanottotoiminnassa. (Peltonen 2009, 56.)

Tarkasteltaessa Peltosen tutkimuksen tuloksia tydnjaollisesta ndakokulmasta havai-
taan, etta tyonjaon selkeyttaminen ladkareiden ja hoitajien valilla olisi keskeinen ke-
hittdmisalue. Sovitulla tyonjaolla selkeytetaan hoitajien ja ladkareiden ajankayttoa ja
tyonjakoon liittyvilla muutoksilla voidaan saada aikaan kustannussaastoja. Tyonjaon
vaikutukset nakyvat potilaiden parempana hoitoon sitoutumisena, vaestdn hoitoon
padsyn joustavuutena ja asiakaslahtdisen terveydenedistamistydn toteutumisena.
Keskeista tyonjaon kehittamissa hallinnon edustajien mukaan oli suunnitelmalliset,
yhtendiset toimintatavat ja mallit, jotka ohjaisivat lddkareiden ja hoitajien toita. Hoi-
tajat kokivat keskeisimmaksi kehittamistehtavaksi yhtendiset hoitokdytannot ja uu-
distuneet toimintatavat, joiden edellytyksena ovat riittavat resurssit ja sitoutuneisuus
sovittuihin asioihin. Ladkarien vastausten perusteella tulisi kehittda tyopari toimin-
taa, jolloin ladkarin tydparina toimisi hoitaja. Tyonjakoa voitaisiin talloin kehittaa

my0s ladkari-hoitaja tydparien kesken. (Peltonen 2009, 170-171.)
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James Buchan ym. ovat vuonna 2004 ilmestyneessa OECD:n raportissaan tehneet
kirjallisuuskatsauksen terveydenhuollon tyénjakoon liittyen ja tutkimuksen, jossa
tarkasteltiin tyonjaossa tapahtuneita muutoksia terveydenhuoltoalalla. Kirjallisuus-
katsauksessa mainitaan Horrocksin ym. vuonna 2002 British Medical Journalissa jul-
kaistu artikkeli, jossa todetaan muun muassa, etta hoitajat kykenevat jossain maarin
tekemaan ladkarien tehtavia, tehtavien delegoimisesta hoitajille on saatu hyvia ko-
kemuksia. Katsauksessa mainitaan myds Vallimies-Patomiehen ym. kirjallisuuskatsa-
us, jossa todetaan samansuuntaisia tuloksia. (Buchan & Calman 2004, 16—17.) Nama
tulokset ovat yhdenmukaisia OECD-maiden tyénjaon uudistumiseen ja tyonkuvien

kehittamiseen liittyvan tutkimuksen tuloksien kanssa.

Oikeusministerion hallinnonalan henkildstostrategian valiarvioinnin kohteena oli
muun muassa tyon sisalto ja sita kautta tyonjako. Arvioinnin perusteella havaittiin
muun muassa, etta tyon priorisointia on kasitelty miltei kaikissa virastoissa. Prio-
risointia on kasitelty kehityskeskusteluissa seka johdon ettd esimiesten tasolla, lisdksi
tyon priorisointia on kasitelty toimistokokouksissa, yksikkdpalavereissa, tyéryhmissa,
projektien yhteyksissa ja paivittaisissa keskusteluissa. (Oikeusministerion hallin-

nonalan henkiléstdstrategian (2008—2011) valiarvio 2011.)

Priorisoinnin tarkastelun seurauksena on ollut vaikutusta moniin tyon sisaltéon ja
tyonjakoon liittyviin seikkoihin. Priorisoinnin kasittelysta koettiin seuranneen muun
muassa tyotehtavien ja tyonjaon selkiintymista, erityisesti sihteereiden tehtavien
osalta, téiden uudelleen jarjestelya ja turhien seka paallekkaisten toiden poistumista,
tuloksellisempaa ja suunnitellumpaa toimintaa, parempaa tiedonkulkua ja yhteis-
ymmarrysta, kdytantdjen yhtendistamistd, virkamiesten ja tiimien lisdantynytta vas-
tuuta, kdytannon tyovalineiden laatimista, kaaoksen hallintaa, tyémaaran tasaisem-
paa jakautumista, motivaation ja tydilmapiirin parantumista ja sairauspoissaolojen

vahentymista ja yhteisty6ta yli yksikko rajojen. (Mts.)

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, etta virkamiesten tehtavat, tyonjako ja osaa-
minen tukevat perustehtdavan hoitamista. Henkil6sté on myos paassyt osalliseksi ka-
sittelemaan yhdessa tehtaviin liittyvia asioita, tydnjakoa ja osaamisen kehittamista.

(Mts.)
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3.2 Motivoiva tyon sisdlto ja toimiva tyonjako

Tyon sisdllélla on useimmille tydntekijoille merkitysta, tosin tyon sisallélta voidaan
odottaa erilaisia asioita. Useimmat tyontekijat kaipaavat tydllensa haasteita, osa pai-
vittdin toistuvia rutiinitoita. Tydnjaollisilla asioilla on tyon sisalléllisten asioiden ohella
vaikutusta tyon tekemiseen. Tyonjaolla voidaan vaikuttaa tydskentelyn tehokkuuteen
ja tyonjaon oikeudenmukaisuus ja tasa-arvoisuus vaikuttavat myos tyohyvinvointiin
ja tyOssa viihtymiseen. Toimintatapoja kehittdmalla voidaan vaikuttaa menestykseen
ja hyvinvointiin. Menestymista edistda se, ettd toiminnan sujuvuuteen kiinnitetdaan
huomiota ja sita kehitetdaan yksikon sisalla ja yksikodiden vililla. (Riikonen, Tuomi,

Vanhala & Seitsamo 2003, 20.)

Useissa valtion tyopaikoissa eletdan talla hetkella ja tulevaisuudessa suurten muutos-
ten parissa. Tyotehtavat valtiolla lisddantyvat, tyovuosien vahentyessa. Tdman johdos-
ta on valttamatonta kiinnittda huomiota ja panostaa henkilston tyokykyyn ja hyvin-
vointiin. Suhteuttamalla menetetyn tyokyvyn kokonaiskustannukset valtiolla tyos-
kentelevien maaraan voidaan todeta, ettd menetetyn tyokyvyn kustannukset ovat
l[ahes miljardi euroa. Tydmotivaation laskun kustannuksia on vaikea arvioida tai las-
kea euromaarissd, mutta on selvaa, ettd motivaatiolla on suuri merkitys tyén tehok-

kuuteen ja tuottavuuteen. (Aalto 2011.)

Oikeusministerion hallinnonalan henkilostostrategian tavoitteena on, etta oikeusmi-
nisterion toimintayksikoissa tyoskentelee osaavaa ja motivoitunutta henkilostoa.
Strategian mukaisesti on tarkeda, ettd henkilostoa on riittavasti ja, ettda henkilosto
viihtyy tydssaan. Henkilostolle pitda luoda myds hyvat tyoskentelyolosuhteet ja eh-
dot palvelussuhteille pitda olla kunnossa. Strategiassa painotetaan, etta ty6hyvin-

vointi on asia, jota pitdisi jatkuvasti kehittaa. (Henkilostostrategiatydryhma 2007, 11.)

Tyon tarkoitus tekijalle on toimeentulon hankkiminen, mutta ty6lla on myds sosiaali-
nen merkityksensa. Tyon kautta voidaan kokea kuuluvan tyéyhteis66n ja laajemmas-
sa merkityksessa koko yhteiskuntaan. Omien kykyjen kehittaminen on useimpien

yksildiden paamaarana, tyon haasteet voivat olla yksi tapa kehittda omaa osaamista
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ja antaa mahdollisuuden itsenséa toteuttamiseen. (Rissanen, Saaski & Vornanen 1996,

99-101.)

Oikeusministerion henkildstdstrategiassa kiinnitetdaan huomiota tyon sisaltoon ja
tyonjakoon, strategiaan on kirjattu, ettd tyon pitaa sisaltaa riittdvan haasteellisia teh-
tavia ja, etta tyontekijoille pitaa antaa valmiudet tehda tyota ja kehittya tyossaan.
Tyon monipuolisuus ja vaikuttamismahdollisuudet tyon kehittamiseen motivoivat
tyon tekemiseen. Oikeusministerion hallinnonalalla tyohon vaikuttaminen on joltain
osin haastavaa, silla yksittaisen virkamiehen tehtavat liittyvat usein tyoyksikon koko-
naistehtaviin, eika lilkkkumavaraa juuri ole. My6s lainsdadanto joissain tapauksissa
estda tyonsisallon tai tyotehtdvien vaihtelun. Mikali sisdltéon voidaan vaikuttaa, oi-
keusministerion strategiassa on kirjattu seuraavia vaikuttamiskeinoja: tyoprosessien
jarkeistamien, toiden priorisointi, oikeudenmukainen tyénjako, osaamisen kehitta-
minen ja yllapitaminen, tyontekijan valmiuksien huomioonottaminen, téiden tasa-
arvoinen arvostaminen, urakehityksen suunnitteleminen, palautteen antaminen ja
saaminen. Tarkeda on, etta henkilostolla on mahdollisuus vaikuttaa kaikkiin strategi-

assa huomioituihin asioihin. (Henkilostostrategiatyéryhma 2007, 14.)

Mauno Niskanen on vuonna 1998 kirjannut yl6s tyomotivaatiotutkimusten tuloksia ja
paatynyt seuraaviin tydmotivaatioon ja tulokseen vaikuttaviin tekijoihin. Tydmotivaa-
tio ja sen kautta syntyva tuloksellisuus vaatii haastavan tyon, tyon tulisi tuottaa jol-
lain tapaa mitattavissa tai havaittavissa olevia tuloksia, tyosta pitda saada tunnustus-
ta, tyon tulisi tarjota riittavasti vastuuta ja tyon pitdisi olla sellaista, etta se mahdollis-
taa edistymisen ja kehittymisen. (Niskanen 1998, 23-24.) Yha edelleen motivaatioon
ja sen kautta syntyvaan tuloksellisuuteen liitetdan edelld mainittuja asioita ja ne koe-

taan edelleen yhta tarkeaksi kuin yli kymmenen vuotta sitten.

Organisaation tehokas toiminta edellyttaa selkedaa maarittelya siita, mika on organi-
saation tavoite ja arvot. My0s oikeusministerion henkilostostrategiassa painotetaan,
ettd hyvassa tyoyhteistssa tiedostetaan yhteiset arvot ja arvoilla on vaikutusta tyon
tekemiseen. Koko organisaation tavoitteen eli tehtavan maarittelyn ja sisdistamisen
ohella on tarkeaa, etta jokainen tietda ryhma- ja yksilotasolla, mika on oma tehta-

vansa. (Ahonen & Pohjanheimo 2008, 43.; Henkilostostrategiatyoryhma 2007, 11.)
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Paivittdisten tyotehtdvien pitdisi sisdltda merkityksellisia tyotehtavid, jotka tukevat
organisaation yhteista tavoitetta. Jokaisen oma tyopanos tulee mieltda osana koko-
naisuutta. (Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 66). Mikali tyo koetaan itselle sopivak-
si, tyon tavoitteet ovat sisdistetty ja tyoskentelyssa menestytaan, onnistutaan ja ke-

hitytdan, niin motivaatio tyon tekemiselle on todennakoéisesti hyva. (Juuti 2006, 66).

Tyon sisaltoon liittyy stressitekijoita, jotka voivat muodostua esimerkiksi siita, etta
tyota on liikaa tai lilan vahan suhteessa kadytettavissa olevaan aikaan. Tyo voi olla
my0s laadultaan liian vaikeaa tai lilan helppoa. (Juuti 2006, 109.) Useassa organisaa-
tiossa tyon tekemiseen liittyy kiire. Kiire edellyttda toiden priorisointia, on keskitytta-
va oleellisiin asioihin. Tunnistamalla kiirettd aiheuttavat tekijat yhteisdssa ja yksilos-
sd, voidaan kiiretta aiheuttavia tekijoita pyrkia poistamaan tai muuttamaan. (Kulovesi
2009, 16- 19). Tyon sisallon tarkastelulla ja tyonjaollisilla asioilla voidaan osaltaan
vaikuttaa kiireeseen, hyvin suunnitellulla, toimivalla ja tasapuolisella tyénjaolla voi-
daan jakaa kiiretta tasapuolisesti, jos kiire on kokonaisuudessaan mahdotonta pois-

taa.

Tyonjako on yksi tydn organisointiin ja johtajuuteen liittyva tehtdva. (Ahonen & Poh-
janheimo 2008, 44). Pienessa organisaatiossa jokaisen tyontekijan on usein hallittava
kaikki organisaation tyotehtavat, mitd suurempi organisaatio on kyseessa, sita
enemman tehtavat eriytyvat. Pirkko Kangas kirjoittaa vuonna 1989, etta tydnjaon
tulee olla suunniteltu toimipaikka ja organisaatioldhtdisesti, tydnjako perustuu tar-
koituksenmukaisuuteen ja tasapuolisuutta korostetaan. Kangas toteaa, etta tydnjaon
tarkoituksena on mahdollisimman tuloksellinen toiminta. (Kangas 1989, 10.) 2000-
luvulla pyritaan niin ikdan tuloksellisuuteen, mutta todetaan myos se, etta henkil6s-
ton hyvinvointiin on kiinnitettava huomiota, jotta parhaaseen mahdolliseen tulok-

seen voidaan yltaa.

Ahonen ja Pohjanheimo ovat listanneet niita tekijoita, joiden perusteella voidaan
l[ahtea suunnittelemaan tyokulttuurin kehittdmista. Ahosen ja Paloheimon mukaan
organisaation olemassaolon perusta on organisaation perustehtava. Hyvin toimiva
tyoyhteiso vaatii selkedn ja yhteisen nakemyksen siitd, mikd on organisaation perus-

tehtdva. Arvot, uskomukset ja oman identiteetin maarittely lukeutuvat tyoyhteison
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kasitysmaailmaan, joka nakyy esimerkiksi johtamistavassa, tyévalineissa ja palaveri-
kdytannoissa. Tydyhteison jarjestelmiin ja organisointiin kuuluvat paatdsvalta ja teh-
tavien seka vastuiden jako. Jarjestelma ja organisointi tulisi olla konkreettisia ohjauk-
sen valineita, joilla voidaan suoraan vaikuttaa tyontekijoiden paivittdiseen tyohon.

(Ahonen & Pohjanheimo 2008, 18-19.)

Organisaation tiedot, taidot ja kyvyt maarittelevat organisaation osaamisen. Osaami-
nen on enemman kuin ammatillinen osaaminen ja osaamisen avulla voidaan maari-
telld organisaation potentiaalista tasoa. Toiminta ja tekeminen ovat arkipaivaan kuu-
luvia tehtavia, kuten puhelut ja vuorovaikutus kahvitunneilla seka palavereissa. Toi-
mintaymparisto on se tekninen ja inhimillinen ymparist6, jossa organisaatio toimii.
(Mts. 18—19.) Tyon sisdlto ja tyonjako kuuluvat olennaisena osana tyokulttuuriin.
Mielekkaat perustehtadvat ja tyon tavoitteiden sisdistdminen tuovat tyon sisaltéon
merkityksellisyytta ja oikeudenmukainen, toimiva ja tehokas tyonjako vaikuttavat

seka yksilon ettd koko organisaation hyvinvointiin ja menestykseen.

3.2.1 Haasteellinen tyon sisdlto yleisessa edunvalvonnassa

Yleisessd edunvalvonnassa tehtdva tyo on haasteellista, silla pdamiesten taloudellis-
ten asioiden hoitaminen pitaa sisalladn monenlaisia tehtavia. Tyo vaatii moniosaa-
mista seka asiantuntijuutta ja kuitenkin toisaalta tydssa on paljon sellaisia rutiiniluon-

toisia tehtavia, joita ei voida jattaa tekematta.

Paamiehen talouden hoito on keskeisin tehtdava edunvalvonnassa, lisdksi edunval-
vonnan tehtdavana on huolehtia padmiehen hyvinvoinnista niitd osin kuin holhous-
toimilaki edellyttda. Hyvinvoinnista huolehtiminen, koordinoijana toimiminen, ei
aina ole kovinkaan helppoa ja haasteellisuutta luo esimerkiksi edunvalvonnan ja sosi-

aalitoimen tehtavien epaselva rajaus.

Tyon haastavuutta lisda paamiesten odotukset edunvalvonnasta, jotka eivat valtta-
matta vastaa todellisuutta seka se, ettd paamies ei valttamatta koe itse tarvitsevansa
edunvalvontaa, jolloin yhteisty6 voi olla haasteellista. Paamiesten lisdaksi edunval-

vonnassa ollaan yhteyksissda monien sidosryhmien kanssa, joten edunvalvonnassa
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tarvitaan hyviad vuorovaikutustaitoja. Lisdksi tydtehtdvia on paljon, talldin tydssa vaa-

ditaan organisointikykya ja tdiden priorisointia.

PAAMIEHEN EDUNVALVONTA

o EDUNVALVONNAN EDUNVALVONNAN
UUSI PAAMIES HOITO PAATTYMINEN
- edunvalvonnan - omaisuuden ja velkojen hoito - edunvalvonnan
alkutoimenpiteet - etuuksista, oikeuksista paatostoimenpiteet
- omaisuusluettelo ja velvoitteista huolehtiminen - paatostili
- vuositili

KUVIO 1. Paamiehen elinkaari (mukaillen Itkonen 2009, 12).

Kuviossa 1 kuvataan yleisen edunvalvonnan prosessia padamiesten asioiden hoidossa.
Paamiehen edunvalvonta voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri vaiheeseen edunval-
vonnan alkamiseen, edunvalvonnan hoitamiseen ja edunvalvonnan paattymiseen.

(Itkonen 2009, 12.) Edunvalvojan tehtdva on maaritelty holhoustoimilaissa.

Edunvalvonnan alkaminen

Uusi pdamies tulee edunvalvonnan asiakkaaksi maistraatin tai karajaoikeuden paa-
toksella. Edunvalvoja voidaan maarata, vaikka edunvalvontaan haettava vastustaisi
maaradysta. Holhoustoimiviranomaisella eli maistraatilla on oikeus edunvalvojan maa-
raamiseen, mikali etua valvottava ymmartaa asian merkityksen ja hakee itse edun-

valvontaa (L 1.4.1999/442).

Edunvalvonnan alkaessa paamiehelle avataan edunvalvontatili tai pdamiehen kaytos-
sa oleva tili otetaan edunvalvonnan kaytt6on, avatulle tai kayttéonotetulle tilille siir-

retdan paamiehen tulot. Yleensa paamiehen kayttoon jatetdan niin sanottu kayttéva-
ratili, jolle maksetaan sovitun suuruinen kayttévara. Edunvalvonnan alkaessa paa-

mies pyritaan tapaamaan.
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Omaisuus otetaan hallintaan siltd osin kuin se on riittavaa paamiehen etujen suojaa-
misen kannalta. Padmiehen hallintaan on jatettava kohtuullinen maara kdyttévaroja
olosuhteet ja tarpeet huomioiden. Pdamiehen hallintaan voidaan jattaa muutakin
omaisuutta, mikali se on pdamiehen edunmukaista. Edunvalvojan maaraaminen ei
estad paamiehen oikeutta omaisuutensa vallitsemiseen tai oikeustoimien tekemiseen.
(L 1.4.1999/442.) Vaikka edunvalvojan maaraaminen ei estd paamiehen oikeutta
omaisuutensa vallitsemiseen tai oikeustoimien tekemiseen, niin kuitenkin kaytannos-
sa esimerkiksi puhelinoperaattorit vaativat edunvalvonnan suostumuksen ennen
liittyman aukaisua. Lisdksi holhoustoimilain mukaan saatava, joka on edunvalvojan
hoidettavaksi kuuluva, voidaan suorittaa vain edunvalvojalle tai edunvalvojan osoit-
tamalle tilille. Mikali paamiehelld on luottolaitoksessa tili, edunvalvojan tehtdvana on

ilmoittaa luottolaitokselle tilinkdyttéoikeudet. (L 1.4.1999/442.)

Holhoustoimilain mukaan edunvalvonnan alkamisesta on edunvalvojan kolmen kuu-
kauden kuluessa tehtava omaisuusluettelo holhousviranomaiselle. Omaisuusluette-
losta tulee ilmeta edunvalvonnassa hoidettavana olevat paamiehen varat ja velat
seka sellainen omaisuus, joka on jatetty pdamiehen omaan hoitoon. (L

1.4.1999/442.)

Edunvalvonnan hoito

Holhoustoimilain mukaisesti edunvalvojan tehtdavana on hoitaa paamiehen omai-
suutta siten, etta omaisuus ja sen tuotto kdytetdaan paamiehen tarpeiden tyydyttami-
seksi ja hyodyksi. Taysi-ikdiselle maaratty edunvalvoja on velvollinen huolehtimaan
siitd, etta paamiehelle jarjestetdan hoitoa, huolenpitoa ja kuntoutusta. Naista oike-
uksista huolehtiminen tapahtuu huomioiden paamiehen huollon tarve ja paamiehen

toivomukset. (L 1.4.1999/442.)

Edunvalvoja on kelpoinen edustamaan paamiestansa niissa asioissa, jotka koskevat
omaisuutta ja taloudellisia asioita. Holhoustoimilaissa on maaritelty tarkoin, mita
toimenpiteitd edunvalvoja ei ole oikeutettu tekemaan ilman holhousviranomaisen
lupaa. Lupa oikeustoimeen tai toimenpiteeseen voidaan myontaa, mikali paamiehen

edunmukaisuus toteutuu. (L 1.4.1999/442.)



27

Mikali paamies haluaa selvitysta taloudellisesta tilanteestaan tai edunvalvojan toi-
menpiteistd, on edunvalvoja velvollinen ne paamiehelle selvittamaan. Edunvalvojan
on kuultava pdaamiestadan ennen paatoksiaan, mikali kyseessa on merkittava paatos ja
mielipiteen kysyminen tapahtuu ilman huomattavia hankaluuksia. Mikali paamies ei
ole kykenevainen ymmartamaan asian merkitystd, kuuleminen ei ole tarpeen. Tarvit-
taessa tuomioistuin voi rajoittaa taysi-ikdisen toimintakelpoisuutta, mikali edunval-

vonta ei yksistaan riitd turvaamaan paamiehen etuja (L 1.4.1999/442.)

Holhoustoimilaki velvoittaa, ettd edunvalvojan on omaisuutta hoitaessa pidettava

kirjaa tilikauden tapahtumista ja pdamiehen varoista seka veloista. Vuosittain edun-
valvojan on toimitettava holhousviranomaiselle vuositili. Mikali edunvalvojan tehta-
vana on muu kuin omaisuudenhoito, on edunvalvojan pidettava kirjaa toimenpiteis-

taan. (L 1.4.1999/442.)

Edunvalvonnan paattyminen

Edunvalvoja voidaan maarata toistaiseksi voimassa olevaksi tai maaraajaksi. (L
1.4.1999/442). Paamiehen edunvalvonta paattyy, kun paamies tulee taysi-ikaiseksi,
edunvalvonta puretaan tai tehtdava on maaraaikainen, paamiehen kuollessa edunval-
vonnan tehtdva paattyy aina. (L 1.4.1999/442;Itkonen, 2009, 13). Edunvalvontatoi-
miston edunvalvontatehtava paattyy myos siina tapauksessa, kun edunvalvonta siir-
tyy toiseen edunvalvontatoimistoon. Pdamiehen kuoleman jalkeiset asiat eivat hol-
houstoimilain mukaan kuulu edunvalvojalle, mutta perintdkaaren saannésten perus-
teella velvoitteita voi tulla edunvalvojalle kuolinpesdn hoitamisen suhteen. (Itkonen

2009, 13.)

Edunvalvontatehtdvan paattyessa tai edunvalvojan tehtavia rajoitettaessa, on edun-
valvoja viipymatta velvollinen antamaan holhousviranomaiselle paatostilin omaisuu-
den hoidosta. Paatostilista tulee ilmeta kaikki samat asiat kuin vuositilista ja sen tay-

tyy sisaltaa vuositilin tavoin kaikki tarpeelliset liitteet. (L 1.4.1999/442.)

3.2.2 Tyonjaon periaatteet yleisessa edunvalvonnassa

Edunvalvontatoimistoissa tyoskentelee yleisia edunvalvojia ja avustavaa henkilokun-

taa. Toimistoissa, joissa on yli kymmenen tyontekijaa, tyoskentelee johtava yleinen
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edunvalvoja. Avustava henkilékunta koostuu toimiston suuruudesta riippuen edun-
valvojista, edunvalvontasihteereistd, osastosihteerista, vahtimestarista tai virasto-
mestarista. Pddasiassa edunvalvontatoimistoissa tyoskentelee edunvalvojia ja edun-

valvontasihteereita. Palkkarakenne muodostuu viroista Y6-Y18 (liite 1).

Edunvalvojalla, eikd mydskdan yleisellda edunvalvojalla, ole talld hetkelld varsinaisia
patevyysvaatimuksia, holhoustoimilain mukaisesti edunvalvojan sopivuutta arvioi-
daan taidon ja kokemuksen perusteella, edunvalvojalla sopivuuteen vaikuttaa myds
tehtavan laajuus ja laatu. (L 1.4.1999/442.) Mikko Sarja esittaa ettd, jotta paamiehen
etu voisi toteutua, niin holhoustoimen sisaltokysymykset tulisi hallita riittdvan hyvin
ja erityisesti yleisilta edunvalvojilta voidaan edellyttda perusoikeusnormien tunte-

musta. (Sarja 2011, 145).

Edunvalvojien ty6tehtavissa asioiden taloudellinen merkitys on suurempi kuin sihtee-
reiden tekemissa toissa. Edunvalvojien tyo sisdltdaa enemman asiantuntijuutta vaati-
via tehtdvia ja sihteereiden tyd enemman tavanomaisempia ja arkisempia tehtavia
paamiehen talouden hoitamisessa. Toisaalta my6s edunvalvojilla on tehtavanaan
jossain maarin tavanomaisempia toita ja osassa sihteereiden toissa vaaditaan asian-
tuntijuutta. Tyotehtavat voidaan edunvalvontatoimistoissa jakaa edunvalvojien ja

edunvalvontasihteereiden valilla tarkoituksenmukaisimmalla tavalla.

Edunvalvontasihteeri voi tydskennella yleisen edunvalvonnassa esimerkiksi kirjanpi-
dossa tai edunvalvojan tydparina, jolloin hdanelld on oikeus hoitaa tehtavia itsenaises-
ti. Virkarakenteen suunnittelussa on periaatteena ollut se, etta tyo on jaettu sihtee-
reiden osalta paatoksentekoa vaativaan tyéhon ja tyohon, joka sisaltda enemman
kdytannon asioiden hoitamista. Tarmo -tydajanseurantajarjestelmalla pyritdan saa-
maan tietoa siitd, toteutetaanko edunvalvontatoimistoissa virassa maaritellyn tehta-
vankuvauksen mukaista tyota. (Yleisen edunvalvonnan tilastoinnin ja mittareiden

kehittamistyoryhma 2009, 28-29.)
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3.3 Osaamisen johtaminen

Yleisessd edunvalvonnassa tyoskentely vaatii tyontekijoilta paljon osaamista. Osaa-
minen olisi saatava mahdollisimman tehokkaaseen kdyttdéon ja hyédynnettavaksi
koko henkiloston kesken. Osaamisen tehokas hyédyntaminen vaatii osaamisen joh-
tamista, joka edellyttdaa esimiesten ymmarrysta siitd, etta henkiléston osaaminen on
organisaation tarkeimpia voimavaroja. Organisaation osaaminen muodostuu yksil6i-
den osaamisesta, yksildiden osaaminen on |dhtokohta, ehto ja ratkaiseva tekija koko

organisaation osaamisen kannalta. (Viitala 2005a, 16.).

Osaamisen johtamiseen kuuluu myds tydnjaon toteuttaminen parhaalla mahdollisel-
la tavalla, jolloin tyotehtavat on jaettu tarkoituksenmukaisesti tyontekijoille. Osaami-
sen johtaminen on mukana myds uudessa hallitusohjelmassa, kun pyritdan loyta-
maan aitoja tuottavuuden keinoja, joista yhtena on henkiloston osallistavan ilmapii-
rin luominen. Yksiléiden vastuu osaamisen ylldpitdmisessa on oman ammattitaidon
kehittdminen ja sen pitdminen ajan tasalla, esimiehen tehtdavana on luoda edellytyk-

set yksilon osaamisen yllapitamiselle. (Viitala 2005a, 23.)

Juuti toteaa, ettd organisaatiot nykypaivana ovat usein yhda enemman asiantuntija-
valtaisia verkostoja tai virtuaalisia verkostoja. Ihmisten tyoskentely perustuu omaeh-
toiseen sitoutuneisuuteen ja luovuuteen, jolloin tydn organisoiminen ei voi perustua
enda valvontaan. Tyontekijoiden koulutustaso on noussut, joka osaltaan vaatii sen,
etta tyontekijat voivat itse suunnitella, valvoa ja seurata tyonsa tuloksia. Esimiehen
rooli on muuttunut ihmisten toimintaa tukevaksi, johtamista voidaan pitaa palvelu-

tehtdvana ihmisten onnistumisten organisoimiseksi. (Juuti 2006, 76.)

Jokainen tyontekija on oman tyonsa asiantuntija, taysin valmiita ratkaisuja ja yksityis-
kohtaisia ohjeita ei esimies pysty eika toisaalta saa antaa. Lahestulkoon jokaisessa
tyossa talla hetkelld tapahtuu muutoksia, joiden ratkaiseminen edellyttaa luovia,
alykkaita ratkaisuja ja sovelluksia, jotka on usein tehtdava my6s nopeasti. Aikaisem-
min, tydyhteisdjen ollessa suhteellisen pysyvid, voitiin tydtehtavien organisointi teh-

da keskitetysti ja hierarkkisesti, perustuen saantdihin, maarayksiin ja ohjeisiin. Nyky-
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pdivana tama on harvassa organisaatiossa enaa mahdollista. (Liukkonen, Jaakkola &

Kataja 2006,37.)

Tybeldmassa alati tapahtuvat muutokset vaativat ja toisaalta oikeuttavat koko orga-
nisaation osallistumisen muutosten kohtaamiseen ja tyon kehittdmiseen. Yha
enemman tyontekijat ovat vastuuhenkil6ita asiakkaiden tarpeiden tyydyttamisessa,
tuotantoprosessin kehittdmisessa ja tuoteideoista. (Juuti 2006, 66.; Liukkonen, Jaak-
kola & Kataja 2006,39.)Ty6elaman haasteet ja jatkuvat muutokset edellyttavat orga-
nisaatioilta osaamisen hyddyntamista ja nopeaa reagointikykyd. Taman johdosta on
tarkeda, ettd osaamista seka tietamysta jaetaan organisaatiossa ja toimintaa pyritdan

kehittamaan. (Virtainlahti 2009, 13.)

Osaamisen johtamisessa on ymmarretty aineettomien, nakymattdmien arvojen mer-
kitys organisaation keskeisimpana voimavarana. Juuti kirjoittaa 2001 teoksessaan
"johtamispuhe”, ettd osaamisen johtamisen rinnalla on puhuttu koko ajan myo6s op-
pivasta organisaatiosta ja kadsitteet tietoyhteiskunta, osaamisen yhteiskunta ja asian-
tuntijoiden johtaminen tulivat 2000-luvulla puheeseen mukaan. Osaamisen johtami-
sen ja oppivan organisaation yhteydessa alettiinkin kayttaa kasitetta dlykas organi-
saatio. Alykkaan organisaation kisitettd on yhd enemman kaytetty strategiakeskuste-
luissa, joissa on keskusteltu resurssistrategioista ja ydinosaamisesta. (Juuti 2001,

311)
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Osaamisen johtaminen
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KUVIO 2. Osaamisen johtamisen viitekehys. (Sydanmaanlakka 2000, 123).

Kuviossa 2 Pentti Sydanmaanlakka on kuvannut osaamisen johtamisen viitekehyksen.
Tarkasteltaessa osaamisen johtamista on ensimmaiseksi madriteltava organisaation
visio, strategia ja tavoitteet. Ymmarrettaessa organisaation tarkoitus ja se, millaista
osaamista tarvitaan tarkoituksen saavuttamiseen, voidaan maaritelld myds se, mika
on organisaation ydinosaamista. Ydinosaaminen konkretisoidaan osaamisalueiksi ja
osaamisiksi. Osaamisen kartoitus tapahtuu kuvion mukaisesti organisaation osaamis-
keskuksissa, joka voi kdytannossa olla esimerkiksi organisaation osasto. Organisaati-
on osaamiskeskuksissa on erityisosaamista, jota voidaan hyddyntdda muun muassa
erilaisissa projekteissa. Kuvion 2 mukaisesti osaamiskeskustasolla maaritelldaan ne
asiat, jotka ovat kriittisia osaamiselle ja toiminnalle. Kehittamistarpeet saadaan selvil-
le, kun selvitetdan mitd osaamista organisaatiosta loytyy talla hetkelld ja millaista

osaamista tarvitaan tulevaisuudessa. Kehittdmistarpeiden kartoituksen jalkeen teh-
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daan kehittamissuunnitelma, joka on vietava yksilotasolle. Tall6in osaamiskeskuksen
suunnitelma ja henkilokohtaiset kehityssuunnitelmat yhdistetaan ja niita voidaan
tarkastella esimerkiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa. Kuviossa 3 on yritystason,
osaamiskeskustason ja yksilotason lisdaksi kuvattu ymparistolliset tekijat, jotka pitaa
huomioida osaamisen johtamisessa. Ymparistollisiin tekijoihin lukeutuvat osaamisen
kysyntd, osaamisen tarjonta ja yleinen koulutustarjonta. Syddanmaanlakan osaamisen
johtamisen ldhestymistapana on organisaation visio, strategia ja tavoitteet. Muita
l[ahestymistapoja ovat muun muassa tehtavakohtaiset osaamisprofiilit, osaamisluoki-
tukset ja listaukset seka koulutustarpeiden kartoitusmenetelmat. (Sydanmaanlakka

2000, 122-125.)

Tiimeistd on muodostunut usein oppimisen perusyksikkd organisaatioissa, yksildiden
oppiminen ei enda riita vaan oppimista tulee tapahtua yhdessa. Oppimisprosessia
pitda tarkastella yksilon, tiimin ja koko organisaation tasolla. (Sydanmaanlakka 2000,
15.) Tiimissa osallistujien tehtdvana on kantaa vastuuta johtamisesta, padtoksenteos-
ta ja kehittamisesta. Tiimityon onnistuessa tyoskentely on luovaa, innovatiivista ja

vuorovaikutteista. (Harisalo 2010, 121.)

Tiimi — kasitteena on hyvin laaja, mutta tiimin voidaan kasittaa ilmaisevan itseohjau-
tuvaa tyoryhmaa. (Spiik 1999, 46.) Tiimit voivat olla erisuuruisia, pitkaikaisia tai lyhyt-
ikaisia, vastuiltaan erilaisia ja sama ihminen voi kuulua useampaan tiimiin. Tiimityon
avulla saadaan tyoskentelyyn moniammatillisuutta ja ammattitaito laajenee. Tiimi-
tyohon siirtyminen ei aina ole helppoa ja se vaatii uusien valmiuksien ja taitojen op-
pimista sekd omien arvojen ja asenteiden tarkastelua. (Spiik 1999, 29-33.) Organisaa-
tioiden tarvitsee muuttaa organisaatiokulttuuria yhdessa muiden organisaatiomuu-
tosten kanssa. llman kulttuurimuutosta useimmat muutosaloitteet kuten TQM,
downsizing, uudelleenjarjestelyt tai tiimity6 eivat saavuta tavoitteitaan. (Cameron &

Quinn 1998, 126-129.)

Organisaation toiminnassa pitaa kiinnittda huomiota osaamisen tunnistamiseen ja
kehittdmiseen, huomioiden henkil6ston erilaiset tydurat ja elamanvaiheet. Osaami-
sen johtamiselle ja osaamisen hyddyntamiselle tarvitaan |lahtokohdaksi esimiesten

osaamista, johtamisjarjestelmia ja yhteistoiminnallista toimintakulttuuria. Kaikkien
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tyontekijoiden osaamista kannattaa hyddyntaa ja oleellista tietotaitoa on tarpeellista

pitdad organisaatiossa ylla. (Haapa-aho, Koskinen & Kuosmanen 2009, 9.)

Oman ammattitaidon arvostuksen myo6ta tarvitaan siis riittavia voimavaroja tarkas-
tella myods muiden osaamista ja tietdmysta. Organisaatioon pitdisi luoda ilmapiiri,
jossa kaikkien osaaminen ja tietdmys on mahdollista tuoda esille ja on ymmarrysta
sille, etta kaikkien tietdmysta hyoédyntamalla organisaation toiminta kohenee. Eri-
ikaisilla ja taustaisilla ihmisilla on erilaista osaamista ja tietamysta, jota organisaati-
oissa pitdisi hyodyntaa. (Virtainlahti 2009, 83—-84.) Myds kehityskeskusteluilla on suu-
ri merkitys osallistuvassa ja tavoitteellisessa johtamisessa. Kehityskeskusteluiden
myoOta voidaan vaikuttaa luottamuksellisen ja avoimen ilmapiirin luomiseen. (Juuti

1998, 4-7.)

Vaeston ikddntymisen ja eldakditymisen johdosta hiljaisen tietdmyksen tai hiljaisen
tiedon valittdminen organisaatioon jaaville tyontekijoille on ensiarvoisen tarkeaa.
(Virtainlahti 2009, 15.) Ammattitaito perustuu usein hiljaiseen tietoon, jonka avulla
kykenemme reagoimaan tyéssamme vastaan tuleviin ongelmiin ja tehtaviin oikealla
tavalla. (Virtainlahti 2009, 41). Hiljaisesta tietamyksesta pystytdaan melko helpostikin
saamaan osa kirjalliseen muotoon, osa on kuitenkin vaikeampaa saada nakyvaksi

hiljaisen tietdmyksen omaavalta tyontekijalta. (Virtainlahti 2009, 76).

Riitta Viitala toteaa Ekonomi-lehden artikkeleista kootussa Johtajuus! — kasikirjassa
Sirpa Ojalan tekstissa, etta esimiehen tarkein tehtdva on toimia organisaation suun-
nan selkeyttdjana. Johtajan tehtavana on pyrkia asetettuihin paamaariin luoden yh-
teiset pelisadannot. Pelisdantdjen avulla pyritdan pitdmaan asiakkaat tyytyvaising,
laatu korkealla, tydilmapiiri hyvdna ja takaamaan jatkuva oppiminen. (Viitala 2005b,
52.) Esimiehen tehtdvana on varmistaa, etta henkilosto tekee niita tehtavia, joihin on
riittava ammattitaito eli koulutus ja kokemus. Esimiehen on myds huolehdittava hen-
kiloston osaamisen mahdollisimman tehokkaasta ja laaja-alaisesta hyodyntamisesta

huomioiden koko palvelutuotanto. (Kunnallinen tyémarkkinalaitos 2009, 16.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tietoperustan perusteella voidaan todeta, etta tyon sisallélla ja tydnjaolla on usein
vaikutusta organisaation henkil6ston tyémotivaatioon ja tehokkuuteen. Lisaksi voi-
daan todeta, ettd osaamisen johtamista tarvitaan nykyajan organisaatioissa, joiden

tehokkuus perustuu osaavaan henkiléstoon.

Oikeusaputoimistojen yleisen edunvalvonnan toimintatavoista ja tyonjaosta ei ole
olemassa tutkimuksia. Tyon sisallon ja tyonjaon tarkasteleminen ja kehittaminen
edellyttaakin tietoa siita, millaisia tyotehtavia tyéhon sisaltyy ja miten tyonjako on
toteutettu talla hetkelld. Myoskaan osaamisen johtamista ei ole yleisessa edunval-
vonnassa tutkittu, siksi on tarkeda saada selville esimiesten nakemyksia esimerkiksi
miten henkil6sté huomioidaan tydnjaon suunnitteluun ja kehittdmiseen liittyvissa

asioissa.

Tehokkaan ja motivoivan tyonjaon edellytyksena voidaan pitda riittavia resursseja ja
toimivia tyovalineita. Talloin on oleellista selvittda, millaiset resurssit ja tyovalineet
yleisessa edunvalvonnassa on kdytdssa. Osaamisen johtaminen, henkildston osaami-
sen hyddyntdaminen, edellyttaa esimiestaitoja ja osaamisen tunnistamista. Talléin on
tarkeda selvittaa millainen ilmapiiri yleisessa edunvalvonnassa on, millaiset edellytyk-

set vuorovaikutukseen esimiehen ja tyontekijoiden valilla on olemassa.

4.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksessa selvitetdan, minkalaisia toimintatapoja oikeusaputoimistojen yleisessa
edunvalvonnassa on valtakunnallisesti kdaytossa. Tutkimus keskittyy erityisesti tyon-
jakoon. Tavoitteena on ensinndkin saada tutkimustietoa yleisen edunvalvonnan la-
hiesimiesten tyonjakoon liittyvistd nakemyksista, kokemuksista ja mielipiteista. Tyon-
jako rajataan tydssa paamiehen asioiden hoitamiseen liittyviin tehtaviin. Toiseksi
tutkimuksen tavoitteena on laatia tutkimustulosten perusteella tyovalineita yleisen
edunvalvonnan tydnjaon kehittamisen tueksi, huomioiden kaytdssa olevat resurssit

ja tyovalineet seka tulevaisuuden nakymat.
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Tutkimuksessa etsitddn vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten ja milla perusteilla tydnjako on toteutettu yleisissa edunvalvontatoi-
mistoissa?

2. Millaiseksi tydnjako koetaan yleisen edunvalvonnan ja eri ulkoisten toimijoi-
den valilla?

3. Millaiset resurssit ja tyovalineet tyon tekemiseen ja tyon jakamiseen yleisissa
edunvalvontatoimistoissa on?

4. Voidaanko tyonjakoa kehittda ja parantaa yleisessa edunvalvonnassa?

Tutkimuksessa tarkastellaan tyonjakoa neljasta eri ndakékulmasta. Tyénjaon ensim-
mainen ja tarkein nakdkulma on edunvalvontatoimistojen sisdinen tyénjako, jolloin
tarkastellaan edunvalvojan ja edunvalvontasihteerin ja edunvalvontasihteereiden
valistd tyonjakoa. Tarkoituksena on selvittda, millaisia tyotehtavia toimistoissa teh-
daan, miten ja millaisin perustein tehtavat on toimistoissa jaettu, onko tehtavia kes-
kitetty ja millaisia tekijoita tydnjaon suunnittelussa ja toteutuksessa pitda huomioida.
Tehokkaan tyoskentelyn ja tyytyvaisen henkiloston turvaamiseksi on tarkeda saada
tietad, miten ja milla perusteella ty6tehtavat on edunvalvontayksikdissa jaettu. Lisak-
si tarkastellaan, ovatko edunvalvojan ja edunvalvontasihteerin virat toimiva tapa

toteuttaa edunvalvontatyota.

Toisessa nakokulmassa keskitytaan yleisen edunvalvonnan keskindiseen tyénjakoon,

tyonjaon toteuttamiseen toimipaikkojen valilld ja valtakunnallisesti. Tarkoituksena on
selvittda, voidaanko tyonjakoa toteuttaa edunvalvontatoimistojen vililld ja tarvitaan-
ko edunvalvojan ja edunvalvontasihteerin valiseen tyonjakoon valtakunnallisia linjoja

vai onko toimivampaa toteuttaa tydnjako itsendisesti omissa toimistoissa.

Kolmannessa nakokulmassa tarkastellaan yleisten edunvalvontatoimistojen ja eri
ulkoisten toimijoiden valista tyonjakoa. Tarkastelun kohteena ovat sosiaalitoimi,
maistraatti ja omaiset. Tarkoituksena on selvittda, koetaanko yleisen edunvalvonnan

ja eri ulkoisten toimijoiden valinen tyonjako toimivaksi eri toimistoissa.
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Neljantena nakdkulmana selvitetaan yleisen edunvalvonnan tyénjaon kehittdmista ja
parantamista. Tarkoituksena on selvittaa voidaanko tydnjakoa kehittaa, voidaanko

silld tehostaa toimintaa ja vaikuttaa henkiléston motivaatioon.

4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimus on luonteeltaan padosin laadullinen eli kvalitatiivinen. Laadullisen tutki-
muksen tarkoituksena ei ole tehda tilastollisia yleistyksia, vaan antaa ilmidlle tai ta-
pahtumalle tietynlainen kuvaus tai teoreettisesti mielekas selitys tai toiminnalle ym-
marrys. Taten on oleellista, ettd aineistonkeruu tapahtuu niiltd henkil6ilta, jotka tie-
tavat tutkittavasta ilmiosta mahdollisimman paljon tai heilld on asiasta paljon koke-
musta. Talldin voidaan puhua harkinnanvaraisen aineiston keruusta (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 85-86.) Laadullisen analyysin tarkoituksena on analysoida pienté joukkoa

perusteellisesti. (Eskola & Suoranta 2005, 18).

Kvalitatiivinen tutkimus valittiin paaasialliseksi tutkimusmenetelmaksi, koska tarkoi-
tuksena on saada syvallista tietoa oikeusaputoimistojen yleisen edunvalvonnan tyon-
jaosta ja siihen liittyvista tekijoista. Tarkoituksena on selvittda miten tyotehtavat on
yleisessa edunvalvonnassa jaettu ja millaiset tekijat ovat vaikuttaneet tyénjaon muo-
dostumiseen. Aineiston keruu paatettiin tehda johtavilta yleisiltda edunvalvojilta, kos-
ka heilld on tietoa ja nakemystd omasta organisaatiosta ja heilla on esimiehen vastuu
ja paatosvalta toiminnasta. Tutkimuksen kvalitatiivinen aineisto muodostui puheli-
mitse tehtdvista haastatteluista ja lomakehaastattelun avoimista kysymyksista. Tut-
kimus sisaltaa myos kvantitatiivisia aineksia, jotka muodostuivat lomakehaastattelun

strukturoiduista osioista.

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole oleellista otoksen koko ja sen kautta muodostuvat
tunnusluvut, vaan tulkintojen syvyys ja kestavyys. Kvalitatiivisen tutkimuksen ainoa
tehtdva ei ole aineiston kuvaaminen, vaan pikemminkin sen pyrkimyksena on raken-
taa teoreettisesti kestavia nakokulmia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkeda
rajata aihe riittavan tarkasti, on oleellista tuntea aineisto mahdollisimman hyvin oi-

keiden tulkintojen takaamiseksi. (Eskola & Suoranta 2005, 62—-67.)
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Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena oli saada suhteellisen pienelta otosjoukolta

merkittavaa tietoa tulkittavaksi. Aineiston perusteella pyrittiin muodostamaan erilai-
sia nakokulmia tyonjakoa kohtaan, aineistoa ei ollut tarkoituksena esittdaa ainoastaan
kuvaavin keinoin. Laadullisen tutkimuksen aihe rajautui tyon edetessa, lopputulokse-

na paastiin selkedan tyonjakoa koskevaan aiheeseen.

4.3 Aineiston hankinta ja analysointi

Tutkimus rajattiin niihin edunvalvontatoimistoihin, joissa on johtavan yleisen edun-
valvojan virka. Tutkimukseen haluttiin mukaan suuria edunvalvontayksikoita, joissa

on paljon henkil6stoa ja paamiehia.

Laadullisessa tutkimuksessa yleisimpina aineistonkeruumenetelmina voidaan pitaa
haastattelua, kyselya, dokumentteihin perustuvaa tietoa ja havainnointia. Tutkimus-
resurssit ja tutkimusongelma maarittelevat tutkimukseen parhaiten soveltuvan me-
netelman, menetelmia voidaan kayttaa myos rinnakkain tai eri tavoin yhdisteltyina.

(Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.)

Kayttamalla lomakehaastattelua, teemahaastattelua ja syvahaastattelua voidaan
tutkia erilaisia ilmioita ja saada vastauksia asetettuihin ongelmiin. Lomakehaastattelu
on yleinen kvantitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruumuoto, mutta sita voidaan kayt-
taa myos kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruu menetelméana. Lomakehaastat-
telun kysymykset pitda olla sidoksissa asetettuun viitekehykseen, joten kaikkien ky-
symysten taytyy olla merkityksellisia seka tutkimuksen tarkoituksen etta ongel-

manasettelun kannalta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.)

Tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmana kaytettiin lomakehaastattelua (liite 3) ja
puhelimitse tehtdavaa nauhoitettavaa haastattelua (liite 5). Kyselyyn verrattuna haas-
tattelun etuna on joustavuus. Haastattelun avulla voidaan mahdollistaa kysymysten
toisto, selventaa ilmaisuja, oikaista virheita ja kdyda vuorovaikutteista keskustelua.
Haastattelun avulla voidaan saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta ilmios-
ta. Haastattelun heikkoutena voidaan pitaa sen vaatimia resursseja, aika ja raha.

(Tuomi & Sarajarvi 2009, 73-74.)
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Menetelmadna kaytettiin sekd lomakehaastattelua etta haastattelua, koska ajalliset
resurssit eivat antaneet myoten ainoastaan haastattelun kayttamiseen. Lisaksi aineis-
toksi tarvittiin myos hyvin yksilditya tietoa, joka oli hel[pommin saatavissa lomake-
haastattelun muodossa. Haastattelulla pystyttiin tarkentamaan lomakkeen vastauk-
sia ja paneutumaan aiheeseen syvallisemmin. Kahden menetelman rinnakkainen

kaytto oli aineiston hankinnan kannalta perusteltua.

Tutkimuksessa lomakehaastattelun tarkoituksena oli saada tietoa tutkittavien edun-
valvontatoimistojen paamies- ja henkil6stomaarasta, toimintatavasta, tyotehtavista,
tyonjaosta, kaytettavissa olevista resursseista seka suhtautumisesta tulevaisuuteen

ja asiakastietojarjestelma Edvardiin. Lomakehaastattelu oli erittdin laaja, silld yleisen
edunvalvonnan toimintatavoista ei ole olemassa tutkittua tietoa ja lomakkeen avulla

haluttiin |0ytaa asioita syvallisempaa tarkastelua varten.

Lomakehaastattelun vastausten perusteella haluttiin syventaa tyonjakoaihetta, koska
siitd muodostui selkea kokonaisuus ja tyonjako ei ollut kaikissa toimistoissa saman-
lainen. Tdman perusteella haastatteluissa keskityttiin tyénjakoon ja siihen liittyviin
tekijoihin. Tyonjako teemoiteltiin neljdan eri teemaan: sisdinen tyonjako, yksikdiden
valinen tyonjako, edunvalvonnan ja eri ulkoisten toimijoiden valinen tyénjako ja

tyonjaon kehittaminen.

Lomakehaastattelu lahetettiin sdhkdpostitse niihin edunvalvontatoimistoihin, joissa
tyoskentelee johtava yleinen edunvalvoja. Toimistot olivat Helsingin, Joensuun, Ou-
lun, Kuopion, Porin, Tampereen seudun, Lappeenrannan, Turun, Lahden, Kajaanin,
Rovaniemen, Espoon, Tampereen, lisalmen, Vantaan, Mikkelin, Rauman, Kokkolan,
Hyvinkaan, Kotkan ja Vaasan edunvalvontatoimistot. Lisdaksi lomakehaastattelu an-
nettiin taytettavaksi Jyvaskylan johtavalle yleiselle edunvalvojalle. Lomakehaastatte-
lun saatteessa (liite 2) kerrottiin, ettd lomakkeessa kysytddn suostumusta myds mah-
dolliseen puhelinhaastatteluun. Tavoitteena oli, ettd lomakkeeseen saataisiin vasta-
ukset noin kymmenelta johtavalta edunvalvojalta ja, ettd puhelinhaastatteluun suos-

tuneita olisi noin viisi.

Oikeusministerion alaisilla virastoilla on kaytossaan Open Office, joten lomakehaas-

tattelu toteutettiin Open Office Writer —ohjelmalla. Suurimmalla osalla edunvalvon-
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tayksikoista liitelomake toimi moitteettomasti, mutta osa yksikoista ei saanut liitetta
auki tai sen takaisin lahettamisessa oli ongelmia. Sahkdisten vastausten lisaksi vasta-

us saatiin postitse ja faxitse.

Haastattelut toteutettiin joulukuussa 2011. Nauhoitettavat haastattelut olivat kestol-
taan noin puoli tuntia. Tyonjako aihetta kasiteltiin neljan teeman avulla, tarkeimpana
teemana oli sisdinen tyonjako. Teemoja avattiin apukysymysten avulla, aina ei apuky-
symyksia tarvittu, sillda haastateltavat kertoivat oma-aloitteisesti asioita, joita haastat-
telussa oli tarkoitus saada selville. Haastateltavilta 16ytyi erilaisia nakdkulmia ja mie-

lipiteita kaikkiin valittuihin teemoihin.

Nauhoitetut puhelinhaastattelut litteroitiin, litterointia ei tehty aivan sanasta sanaan,
mutta lahestulkoon. Litteroitua tekstia sisdltden kysymykset ja vastaukset oli yhteen-
sa 45 tekstisivua. Litterointi oli aikaa vievaa, joten koko aineiston hankintaan pelkas-

taan haastatteluilla ei olisi ollut ajallisia resursseja.

Sahkoiset lomakehaastattelut |dhetettiin 20.9.2011, vastausaikaa oli 7.10.2011 saak-
ka. Vastauksia saatiin maaraaikaan mennessa kahdeksan kappaletta, puhelinhaastat-
teluun suostuneita oli kuusi. Vastausaikaa paatettiin jatkaa vield 11.10.-19.10.2011
vdliselle ajalle. Jatketun vastausajan jalkeen haastattelulomakkeeseen saatiin 15 vas-
tausta, joten vastausprosentti oli 71. Suostumuksensa puhelinhaastatteluun antoi 11
henkil6a, joka oli 73 % lomakkeeseen vastaajista. Puhelinhaastattelu toteutettiin yh-
deksdn vastaajan kanssa, joten haastateltavien prosentuaalinen osuus oli 60 % lo-
makkeeseen vastanneista. Vastauksia saatiin kaikista oikeusapupiireista, joten aineis-

ton kattavuus oli seka maarallisesti etta alueellisesti erittdin hyva.

Tutkimuksen aineisto analysoitiin sisdallonanalyysilld, jota voidaan kadyttaa analyysi
menetelmana kaikissa laadullisissa tutkimuksissa. Sisallonanalyysi tehtiin teemoitte-
lun avulla, jolloin tarkoituksena on aineiston pilkkominen ja ryhmittely aihepiireittain.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-93.) Aineisto oli lomakehaastattelussa jaettu aihepiireit-
tdin ja puhelinhaastattelu oli teemoitettu. Aineiston analyysissa teemat muodostui-
vat tiettyjen teemojen aineistossa ilmenemisen ja esiintymisen perusteella. (Eskola &

Suoranta 2005, 174). Analyysissa muodostuneet teemat pohjautuivat pitkalle puhe-
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linhaastattelun teemoihin, mutta myds lomakehaastattelun aihepiirit mukautuivat

tutkimusongelman mukaisiin teemoihin.

4.4 Tutkittavat yksikot

Tutkimuksessa mukana olevat edunvalvontatoimistot olivat Helsinki, Joensuu (nykyi-
nen Pohjois-Karjala), Jyvaskyla, Turku, Lappeenranta, Kajaani (nykyinen Kainuu),
Tampere, Rovaniemi, Vantaa (nykyinen Itd-Uudenmaan), lisalmi, Kokkola, Mikkeli,
Vaasa, Kotka ja Rauma. Nadiden toimistojen johtavat yleiset edunvalvojat vastasivat
lomakehaastatteluun. Puhelinhaastatteluun osallistuivat johtavat yleiset edunvalvo-
jat Helsingistd, Joensuusta, Turusta, lisalmelta, Kokkolasta, Mikkelistd, Vaasasta, Kot-

kasta ja Raumalta.

Turun oikeusapupiirista tutkimukseen osallistuivat lomakehaastattelun osalta johta-
vat yleiset edunvalvojat Rauman, Tampereen ja Turun oikeusaputoimistoista. Vaasan
oikeusapupiirista osallistuivat Jyvaskylan, Kokkolan ja Vaasan oikeusaputoimiston
johtavat yleiset edunvalvojat. Itd-Suomen oikeusapupiirista osallistuivat lisalmen,
Kajaanin, Mikkelin ja Joensuun oikeusaputoimiston johtavat yleiset edunvalvojat.
Helsingin oikeusapupiirista osallistuivat Helsingin, Kotkan, Vantaan ja Lappeenrannan
johtavat yleiset edunvalvojat ja Rovaniemen oikeusapupiiristd Rovaniemen oikeus-

aputoimiston johtava yleinen edunvalvoja.

Taulukossa 1 on kuvattu lomakehaastatteluun vastanneiden johtavien yleisten edun-
valvojien ilmoittamat edunvalvontatoimistojen virat ja padamiesmaarat 31.8.2011.
Padosin palkkaluokat oli ilmoitettu vuoden 2011 mukaisesti. Taulukkoon 1 on kirjattu
myo0s vastaajien ilmoittamat paamiesmaarat edunvalvojia ja edunvalvontasihteereita
kohden. Tavat, joilla maarat on laskettu saattavat poiketa toisistaan, joten varsinaista
vertailua ei maarien valilla voida tehda. Taulukossa on tummennettuina ne edunval-

vontatoimistot, joista osallistuttiin myos puhelinhaastatteluun.

Taulukon 1 edunvalvontatoimistot ovat suuruusjarjestyksessa vakituisten virkojen
maaran perusteella. Kolme suurinta toimistoa ovat Helsingin, Joensuun ja Jyvaskylan

edunvalvontatoimistot, joista Helsinki on ylivoimaisesti suurin toimisto. Neljanneksi
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suurin edunvalvontatoimisto on Lappeenrannan toimisto, lahestulkoon yhta suuri
toimisto on Turun toimisto. Kuudenneksi suurin on Kajaanin toimisto. Rovaniemen,
Tampereen, Vantaan, Mikkelin, lisalmen, Kotkan, Vaasan, Rauman ja Kokkolan toi-

mistojen vakituisten virkojen maara vaihtelee 9-14 valilla.

TAULUKKO 1. Virkojen ja paamiesten maarat 31.8.2011

EDUNVALVO- | EDUNVALVON- VIRAT | PAAMIEHET | PAAMIE- | PAAMIEHET
JAT TASIHTEE- YH- HET /sihteeri
RIT/osastosihtee | TEENSA /edunvalv
ri/vahti- tai oja
virastomestari
HELSINKI Y8 |1 Yi3 |1 54 3328 238 90
Yie | 14 Y10 |1
Y9 23
Y8 1
Y7 13
JOENSUU Yi7 |1 Yil | 1 30 1930 175 102
Y16 | 6 Y9 15
Y4 (4 Y7
JYVASKYLA Y17 | 1 Yil | 1 25 1572 196 92
Y16 | 3 Y9 12
Y14 | 4 Y7 4
LAPPEEN- Y16 | 1 Y9 7 17 1152 144 128
RANTA Y15 | 1 Y8 1
Y14 | 6 Y7 1
TURKU Yi7 |1 Y9 10,5 16,5 n.1200 200 115
Y16 |5
KAJAANI Y17 | 1 Y9 7,5 15,5 1080 220 120
Y16 | 2 Y7 2
Y14 | 3
ROVANIEMI | Y17 | 1 Y9 6 14 n.900 146 112
Y16 | 1 Y7 2
Y14 | 4
TAMPERE Y17 | 1 Y9 7 13 n.1006 251 111
Y16 | 3 Y8 2
VANTAA Y17 | 1 Y9 6 13 830 208 92
Y16 | 3 Y7 3
MIKKELI Yi7 |1 Y9 6 12 670 130 100
Y4 (4 Y8 1
IISALMI Yi7 |1 Y9 5 12 n. 810 165 165
Y4 (4 Y7 2
KOTKA Yi7 |1 Y9 4 10 580 150 150
Y4 |3 Y7 2
VAASA Yi7 |1 Y9 5 10 629 157 126
Y14 |3 Y8 1
Yi7 |1 Y9 3 10 580 143 71
RAUMA Y5 |1 Y8 1
Y4 |1 Y7 1
o 1 o 1
KOKKOLA Yi7 |1 Y10 |1 9 700 175 175
Y14 |3 Y9 4

*takuupalkka
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Johtavien yleisten edunvalvojien vastausten perusteella voidaan todeta, etta yksi-
kdissa oli elokuussa vuonna 2011 vakinaisten virkojen lisdksi jonkin verran maaraai-
kaisia virkoja helpottamassa tyotaakkaa. Padsaantdisesti madraaikaisuudet olivat
vuoden 2011 loppuun. Harjoittelijoita seka tydmarkkina- ja palkkatuella palkattuja
henkiloita kaytettiin kiitettavasti tyonteon apuna. Oli selvasti havaittavissa, etta Ed-
vard-jarjestelman kayttéonotto tyollisti yksikoita erittdin paljon vuonna 2011. Erinai-
sissa muutostilanteissa on selvaa, etta perustehtaville jad vahemman aikaa kuin va-
kiintuneessa tilanteessa. Todenndkoisesti avustavasta henkilokunnasta on saatu apua
perustehtdvien hoitamiseen, kuten laskujen maksamiseen ja arkistointiin, jolloin va-
kituisella henkilostolla on ollut enemman aikaa perehtya uuteen jarjestelmaan. Toi-
saalta apua on saatu myo6s uuden jarjestelman kayttéon ottoon, esimerkiksi tarvitta-
vien kirjausten tekemiseen jarjestelmaan, jolloin vakituinen henkilsté on voinut

keskittya enemman perustehtdvien hoitamiseen.

Lomakehaastatteluun vastanneet johtavat yleiset edunvalvojat tyoskentelivat yhden
toimipaikan toimistoissa tai sellaisissa toimistoissa, joissa oli useampi toimipaikka.
Usein saman toimiston toimintatavat vaihtelivat eri toimipaikoissa toimipaikkojen
kokoerojen vuoksi. Useamman toimipaikan toimistojen johtavista yleisista edunval-
vojista useimmat kuvasivat toimiston tyoskentelytapoja sen toimipaikan mukaisesti,

jossa he itse tyoskentelivat.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen tulokset on analysoitu teemoittain. Tutkimustulokset ovat muodostu-
neet johtavien yleisten edunvalvojien lomakehaastatteluista ja puhelinhaastatteluis-
ta. Tutkimustuloksiin on kirjattu ylos muodostuvatko vastaukset lomakehaastattelun

vastauksista vai puhelinhaastattelun haastatteluista.

Tutkimustuloksissa kasitellaan aluksi yleisen edunvalvonnan resursseihin, edunval-
vontapalvelun tulevaisuuteen ja Edvardiin liittyvida teemoja. Sen jalkeen kasitellaan
edunvalvontatoimistojen tydskentelytapoja yleisesti, jonka jalkeen analysoidaan ylei-
sen edunvalvonnan tydnjakoon liittyvia teemoja. Tyonjakoteemoissa keskitytdaan
yleisen edunvalvonnan sisdiseen tyonjakoon tarkastellen edunvalvojan ja edunval-
vontasihteerin valista tyonjakoa, edunvalvontasihteereiden valista tyonjakoa, tyonja-
on vahvuuksia ja kehittamiskohteita, tydnjaon ja toimenkuvien suunnittelua seka
hiljaisen tiedon siirtymista ja perehdytyksen toteutumista. Taman jalkeen tuloksissa
analysoidaan edunvalvontatoimistojen valista tyonjakoa, edunvalvonnan ja ulkoisten

toimijoiden valista tyonjakoa seka tyonjaon kehittamista.

5.1 Yleisen edunvalvonnan resurssit

Lomakkeessa tiedusteltiin edunvalvontatoimistojen tyémaaraa. Neljan johtavan ylei-
sen edunvalvojan mielestd tydmaara edunvalvontatoimistossa oli syksylla 2011 sopi-
va, henkilostoa oli riittavasti ja pdamiesten maara kohtuullinen. Yksi johtava yleinen

edunvalvoja piti henkilostomaaraa sopivana, mutta mainitsi, etta tyota on joka tapa-

uksessa todella paljon.

Erds johtava yleinen edunvalvoja vastasi, ettda normaalitilanteessa tyémaara on sopi-
va, mutta varsinkin kesdlomien aikana sijaistuksiin tarvittaisiin lisdresursseja. Ainakin
kahdessa toimistossa tyotaakkaa ovat lisinneet sairauspoissaolot. Yksi haastateltava

mainitsi, etta toimipaikat ovat haavoittuvia sairaustapausten johdosta.
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Usea johtava yleinen edunvalvoja oli sitd mieltd, etta tydmaara on toimistossa koh-
tuuton. Perusteluiksi mainittiin muun muassa, etta paamiesten maara on kasvanut
vuosi vuodelta, tyotehtavat ovat tulleet hankalammiksi ja vaativammiksi, mutta hen-
kiloston maara ei ole lisdantynyt, vaan vahentynyt. liman harjoittelijoiden tai tyollis-
tettyjen apua toista ei ole mahdollista selviytya. Eras johtava yleinen edunvalvoja
mainitsi, ettd henkildston tyoskentely on darirajoilla ja tydbuupumuksen merkit ovat
nakyvissa. Yksi vastaaja kertoi, etta kaikkia tyotehtavia ei ole mahdollista tehda kun-
nolla ja henkil6stomaara on sopiva silloin, kun kukaan ei ole sairaana ja ohjelmat
toimivat. Lisdksi vastaajat mainitsivat, etta toita ohjaa jatkuva kiire ja ettd henkilosto
kokee tyomaaran suureksi. Yksi vastaaja kertoi, ettd henkiloston mielesta sihteerin

virkoja tarvittaisiin lisaa.

Merkittava osa johtavista yleisistd edunvalvojista oli sitd mieltd, etta tyota oli syksylla
2011 liikaa. Nykyisen tyémaaran lisdaksi lomakkeessa tiedusteltiin, mitka ovat tulevai-
suuden henkilostovahennysten vaikutukset tyéhon ja tyon tekemiseen. Suurin osa
johtavista yleisistda edunvalvojista oli sitd mieltd, etta henkilostda ei voida vahentaa,
jos toita tai tehtavia ei vahenneta. Mikali henkilost6d vahennetdan, useat johtavat
yleiset edunvalvojat olivat sitd mielta, etta palvelun taso laskee ja laatu heikkenee,
virhemahdollisuudet lisdantyvat. Yksi vastaaja totesi seuraavaa: “Laatu heikkenee.
Asiakkaat saavat véhemmdn ja huonompaa ja eriarvoisempaa palvelua. Ihmiset sai-
rastuvat eivdtkd endd jaksa nauttia.” Lisaksi tyo tulee keskittymaan entistda enem-

man ja pelkistetysti taloudellisten asioiden hoitamiseen. Erds vastaaja totesi:

...Entistd véhemmdn on ensinndkin mahdollista se, ettd yksi hoitaisi
enemmdn yleisid, yhteisié toimistotehtdvid [...] toimimme useammassa
yksikdssé ja yhdessd yksik6ssd on vain yksi sihteeri. Kun tdmd on lomal-
la toinen yksikén sihteeri on ldhtenyt héntd tuuraamaan. Tédmd ei endd
onnistu, jos virkoja vihennetddn. Liséksi riski virheistd kasvaa, kun on
paljon tyétd, muistamista ja tydssé on paljon keskeytyksid.

Useat vastaajat mainitsivat myds, ettd henkiloston tyossa viihtyminen, tyossa jaksa-
minen ja motivaatio karsivat henkilostovahennysten myo6ta. Erds vastaaja kirjoitti,

ettd mikali henkilostévahennyksia tulee, kaaos tydssa vaan lisdaantyy. Yksi vastaaja oli
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sitd mielta, ettd henkilostévahennysten vaikutukset ovat masentavia ja etta ostopal-

veluin purettavat tulevaisuuden nakymat ovat edessa.

Myds Tuija Merkelin tutkimuksessa ilmeni, etta tyon kuormittavuus koettiin kovaksi
ja henkilostoresurssit alimitoitetuiksi. Tyotehtavissa haluttiin keskittya oleellisimpiin
tyon merkityksen kannalta, kiire seka tehtavien runsas maara aiheuttivat riittamat-
tomyyden tunteen. Myds Merkelin tutkimuksessa ilmeni, etta kiire heikentaa tyon

laatua. (Merkel 2011, 41-44.)

Kaksi vastaajaa mainitsi, etta Edvardilla voidaan jollain tapaa vaikuttaa vahenevien
henkilostoresurssien vaikutuksiin ja tyota voidaan jossain maarin tehostaa, jolloin
henkilostovahennysten vaikutus on vahaisempi. Yksi vastaaja totesi, ettd Edvardin
myo6ta henkilostovajeen seuraukset voivat hieman helpottua. Toinen vastaajista mai-
nitsi myds, ettd toiminnan kehittamiselld voidaan vaikuttaa henkil6ston vahentami-
sen seurauksiin. Yhdessa vastauksessa mainittiin, ettd henkiléstévahennysten seura-

uksena taytyy paallekkaista tyota karsia.

5.2 Yleisen edunvalvontapalvelun tuottaminen tulevaisuudessa

Lomakkeessa tiedusteltiin johtavien yleisten edunvalvojien mielipidetta edunvalvon-
tapalvelun tuottamisesta ostopalveluna. Vastaajista viisi oli ehdottomasti sitd mielta,
etta ostopalvelut eivat ole ratkaisu mahdollisiin henkilostévahennyksiin yleisessa
edunvalvonnassa. Ostopalveluita ei nahty hyvana vaihtoehtona, koska koettiin, etta
valtiolle siirtymisen tarkoituksena oli saada maahan yhtendinen toimintatapa. Osto-
palveluiden myota toimintatavat muuttuisivat taas eri puolilla maata erilaisiksi. Lisak-
si koettiin, etta eriarvoisuus lisdantyy, laatu karsii, tyota ei tehda enaa pitkajanteisesti
ja palvelu keskittyy vakirikkaille alueille. Yksi vastaaja totesi, ettd ostopalvelut aiheut-
tavat edunvalvonnan henkil6stossa pelkoa oman aseman sdilymisesta. Ostopalvelui-
den kustannukset mietityttivat myos ja ostopalvelua pidettiin kohtuuttoman kalliina.
Erds vastaaja totesi, ettd jos ostopalveluita kaytettaisiin, pitaisi yksikdiden olla suh-

teellisen suuria, pdamiesmaaraltdan vahintaan 500 henkilda.
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Viisi vastaajaa totesi, etta mikali virkoja ei ole riittavasti ja mitdan muuta vaihtoehtoa
ei ole, on ostopalveluun todenndkdisesti turvauduttava. Ongelmaksi koettiin kuiten-
kin hyvien palveluiden tuottajien I6ytyminen kaikilta paikkakunnilta. Erds vastaaja oli
huolissaan siitd, ettd mikali henkilostoa vahennetdan, joudutaan vahennykset teke-
maan nuorimmista padstda maaraaikaisten tydsuhteiden vuoksi. Ostopalveluita kay-
tettdessa pitaisi harkita myos tarkoin sitd, mihin toimistoihin ostopalvelu soveltuu.
Yhden vastaajan mielesta ostopalvelun kdyttoon ottamiseen ei voi enda vaikuttaa,
koska oikeusministeritssa on paatetty, ettd ostopalvelut ovat ratkaisu tuleviin henki-
l6stovahennyksiin. Erds vastaaja taas koki, ettd toimintoja on mahdollisuus kehittaa
virkamiestyossa. Kehittamisen avulla henkilostévahennyksista selvitdan ja ostopalve-

luihin ei tarvitse turvautua.

Ostopalveluiden kdyttamisessa nahtiin myos joitakin hyvia puolia. Yksi vastaaja tote-
si, ettd ostopalvelut voivat olla ratkaisu henkiléstovahennyksiin, mutta se vaatii, etta
tarjolla on motivoitunutta ja osaavaa palveluntuottajaa. Haastatteluissa erds johtava
yleinen edunvalvoja mainitsi, ettd ostopalveluiden myo6ta saadaan kilpailua, joka

mahdollistaa laadun parantumisen.

Tutkimuksen vastaukset olivat hyvin samantapaisia kuin edunvalvonnan ostopalvelu-
ja koskeneesta mietinndsta saadut lausunnot. Useat lausunnon antajat olivat huolis-
saan niista riskeista ja uhkakuvista, joita ostopalveluiden kaytt66nottamiseen liittyy.
Monissa lausunnoissa suhtautuminen ostopalveluihin oli merkittavan negatiivista ja
vahintdaankin ostopalveluiden kaytolle asetettiin monia edellytyksia. Eritoten henki-
[6ston motivaatio ja jaksaminen kyseenalaistettiin, mikali resursseja kdytetaan osto-
palveluiden kdyton laajentamiseen eika niinkaan oikeusaputoimistojen palvelutoi-
minnan kehittdmiseen ja riittavan henkildstomaaran turvaamiseen. Huolta esitettiin

my0s palvelun laatuun liittyvista tekijoista. (Tiainen-Hyrkas 2011b, 10-11.)

Lausunnon antajat kokivat, ettd edunvalvontapalveluiden tuottamiseen tarvitaan
riittavasti resursseja. Ostopalvelun kayton laajentamista pidettiin yleisesti hyvaksyt-
tavana tapana resurssien turvaamiseen. Ristiriitaisuutta heratti kuitenkin se, etta

valtion tuottavuusohjelman mukainen henkiléstovahennys olisi peruste ostopalvelui-
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den kaytolle. Ostopalvelu koettiin tarkoituksenmukaisena silloin, kun pyrkimyksena

on taata palvelun saatavuus ja turvata toiminta. (Tiainen-Hyrkds 2011b, 11.)

Ostopalveluiden lisdksi lomakkeessa haluttiin selvittaa oliko yleisessa edunvalvonnas-
sa sellaisia tyotehtavia, jotka voitaisiin talla hetkella tai tulevaisuudessa ulkoistaa.
Puolet vastauksen antaneista totesi, ettad ulkoistettavia tehtavia ei talla hetkelld ole.
Ulkoistamisen paaasiallisena esteena koettiin se, ettd edunvalvontatyossa kokonai-
suus pitda olla hallinnassa ja kaikki asiat vaikuttavat kaikkeen. Yksi vastaaja totesi,
etta yksittaisia tyotehtavia ei ole mahdollista ulkoistaa, koska ministerion jarjestelma
pitdisi avata ulkopuolisille. Vastaajat, jotka eivat pitaneet ulkoistamista mahdollisena
painottivat, etta yleisessa edunvalvonnassa pitda tehda vain ne tyo6t, jotka sinne lain

mukaan kuuluvat. Huomiota kiinnitettiin myds tarkkaan tilinpitovelvollisuuteen.

Yleisessd edunvalvonnassa pitdd kuitenkin pitdytyd tarkasti holhoustoi-
milain mukaisessa edunvalvojan tehtdvdissd [...] eikd tehtdvdd tule Idh-
ted laajentamaan niihin toimiin, jotka eivdt edunvalvojalle kuulu.

Tapaamisia voidaan vdhentdd, asioita voidaan hoitaa puhelimitse, toi-
menkuvaan kuulumattomia asioita ei hoidettaisi.

Sosiaalitoimi mielesténi osittain siirtéié omia asioitaan edunvalvontaan
eikd kanna vastuuta niisté asioista, joita SHL edellyttdd heilté. Maist-
raattien tarkastustyétd voisi yleisten edunvalvojien osalta keventddi...

Toinen puolikas oli sitd mieltd, ettad erindisia tyotehtavia voitaisiin ulkoistaa. Arkis-

toinnin ulkoistaminen mainittiin kolmessa vastauksessa. Juridisten tehtavien ulkois-
taminen on mahdollista, jota tehdaan tallakin hetkella. Myo6s varallisuuden hoitoon
liittyvia tehtavia voitaisiin ulkoistaa. Ulkoistamisen kohteista mainittiin lisaksi lasku-
jen maksu ja kirjanpito. Kahdessa vastauksessa mainittiin konkreettisia ulkoistamis-

mahdollisuuksia:

Erityistehtdvdt voitaisiin siirtdd suoraan oikeusaputoimistoon, oikeus-
avustajien tehtdvdksi. Alaikdisten lasten yleinen edunvalvonta saataisiin
lopetettua, kun pankkilainsédddntéd muutettaisiin siten, etté vanhem-
mat edunvalvojina eivdt voisi kdyttdd alaikdisten lastensa omaisuutta
ilman maistraatin lupaa.
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sosiaalietuudet olisi osa-alue, johon tekijoitd Idytyisi ja toisaalta se vie
hyvin suuren osan edunvalvontahenkildston ajasta. Kerran vuodessa
tdyttdd esimerkiksi asumistukitarkistukset kaikille pddmiehille, jotka
asuvat vuokralla.

5.3 Asiakastietojarjestelma Edvard

Lomakkeeseen vastanneissa toimistoissa kaikilla muilla oli syyskuussa 2011 Edvard
jossain madrin kaytossa, lukuun ottamatta Helsinkid. Jarjestelma oli ollut kaytdssa 3-
6 kuukautta Vantaalla, Turussa, Tampereella, Jyvaskyldssa ja Raumalla. Alle kolme
kuukautta jarjestelma oli ollut kdytossa Mikkelissd, Kotkassa, Kajaanissa, Joensuussa,
lisalmessa, Lappeenrannassa, Rovaniemelld, Kokkolassa ja Vaasassa. Kotkassa Ed-
vardin varsinainen kayttoonotto tapahtui 1.10.2011, Vaasassa 1.11.2011 ja Helsingis-
sa 1.12.2011.

Edvardin suurimpana ongelmana koettiin jarjestelman hitaus. Muita ongelmia olivat
jarjestelman toimimattomuus, sekavuus, monimutkaisuus, keskeneraisyys, puutteel-
lisuus ja pankkiyhteyksien toimimattomuus. Siirtymavaihe Edvardin kayttamiseen
koettiin hyvin ty6laana. Edvard jarjestelmana heratti jonkin verran epaluuloja vastaa-

jissa. Edvardin tarkoituksenmukaisuutta pohdittiin seuraavilla tavoilla:

Periaatteessa meille riittdé ohjelma, jonka avulla laskujen maksu on no-
peaa ja varmaa sekd se, etté meilld on tieto pédédmiehen pdivittdisestd
saldosta ja voimme nopeasti maksaa kdyttévarat ja extrat. Sekd se, ettd
tdstd kaikesta muodostuu kirjanpitoaineisto vuositilic varten. Juuri té-
mdin ydinasian osalta Edvard on ollut toistaiseksi arvaamaton....

Edvard palvelee tilastointia, toinen kysymys taas on onko ko. tilastot
kédytdnnon kanssa missddn tekemisissd ja palveleeko ne itse edunval-
vonnan kannalta tarkoituksen mukaisia asioita.

Yksi vastaaja totesi, etta kirjanpidollisesta osiosta ei saa tulevaisuudessa tulla itsetar-
koitus, koska yksityisen kotitalouskirjanpito ei ole liikekirjanpitoa. Yhdessa vastauk-
sessa mainittiin, ettd jarjestelman myota minimivaatimuksena on selviytya paamies-

ten kannalta oleellisimmista tehtavista, vasta tdman jalkeen tulevat muut hyodyt.
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Jarjestelman toimivuudessa on ollut ongelmia, mutta yksi vastaaja koki, etta jarjes-
telma on toiminut yllattavan hyvin. Vastaaja totesi, etta Virkanettiin verrattuna Ed-

vardia voidaan pitaa taman vuosituhannen ohjelmana.

Edvardin hyvina puolina nadhtiin kattavuus ja monipuolisuus. Edvard-jarjestelman
toimiessa suunnitellulla tavalla vastaajat kokivat, etta jarjestelmasta tulee hyva ja

kayttokelpoinen tyovaline.

Johtavien yleisten edunvalvojien monissa haastatteluissa joulukuussa 2011 tuli ilmi,
ettd Edvardin ongelmat jatkuivat edelleen. Myos joulukuussa suurena ongelmana
koettiin jarjestelman hitaus, jonka johdosta edunvalvojien ja erityisesti edunvalvon-

tasihteereiden tyon ruuhkautuivat.

Edvardin hyddyntamisessa tulevaisuudessa vastauksissa tuli esille paallimmaisena
sahkdinen hyddynnettavyys. Sahkoinen tiedon- ja asiakirjojen valitys voisi olla tule-
vaisuudessa mahdollista muun muassa verottajan, maistraatin, pankkien, eldkelaitos-
ten, Kelan ja VTJn valilla. Hyodynnettavyydesta mainittiin myos raportit ja mahdolli-
suus koko edunvalvonta-alueen hallintaan. Jarjestelman myo6ta pystytaan yhtenais-
tdmaan toimintoja ja toimintoja voidaan keskittaa seka jakaa myds useamman yksi-

kon kesken. Yksi konkreettinen hyoty oli sijaistuksen helpottuminen.

5.4 Tyoskentelytapa yleisessa edunvalvonnassa

Kaikissa tutkimukseen osallistuneissa edunvalvontatoimistoissa edunvalvoja ja edun-
valvontasihteeri tyoskentelivat tydpareina. Osassa toimistoissa edunvalvojalla oli
tyoparinaan yksi sihteeri, osassa toimistoissa edunvalvojan ty6parina oli yksi tai use-
ampi sihteeri ja joissakin toimistoissa sihteereilla oli tydparinaan useampi kuin yksi

edunvalvoja.

Lomakkeessa tiedusteltiin johtavilta yleisiltd edunvalvojilta, onko toimistoissa kaytos-
sa tiimeja. Helsingissa kdytdssa on nelja tiimia, kolme tiimia hoitaa tiimin paamiesten
asioita ja yksi tiimi hoitaa kirjanpitoa, Turussa neljassa tiimissa on yksi edunvalvoja ja

kaksi sihteeria ja yhdessa tiimissa edunvalvoja ja sihteeri. Joensuussa tiimit ovat paa-
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osin sijaistustiimeja ja Jyvaskyldssa kirjanpito on jaettu aakkosten mukaan. Muut joh-
tavat yleiset edunvalvojat ilmoittivat, etta heilld ei ole kdytdssaan tiimeja tai varsinai-
sia tiimeja. Kajaanissa oli kuntakaudella kaytdssa tiimit, mutta valtiolle siirtymisen
jalkeen niita ei ole enda kaytetty. Vastausten perusteella voidaan paatella, etta tiimi
ymmarretdan ja mielletdan eri tavoin, tiimi-kasitteelld voidaan tarkoittaa erilaisia

asioita ja ryhmittymia.

Osassa toimistoissa sihteereiden tyotehtavia oli keskitetty. Pienemmissa toimistoissa
ei toiden keskittdminen useinkaan ole mahdollista. Osassa toimistoissa, joilla on use-
ampi toimipaikka, ei henkiloston vahyyden vuoksi toitd ole pystytty keskittamaan.
Kaikissa toimistoissa, toimiston suuruudesta riippumatta, ei keskittamista edes halut-
tu, vaan kokonaishallinnan kannalta koettiin, etta "kaikki tekee kaikkea”- toiminta-

malli toimii padmiesten asioiden hoitamisessa keskittdmista paremmin.

Tutkimuksessa ei tiedusteltu johtavien yleisten edunvalvojien eika osastosihteerei-
den tyonkuvaa. Yleisilla edunvalvojilla palkkaluokkien ero nakyy paaasiassa siing, etta
ylemman palkkaluokan virkaa hoitavalla on alempaan palkkaluokkaan ndhden
enemman paamiehia tai heilld on hoidettavanaan sijais- ja erityismaarayksia. He

saattoivat toimia myos johtavan yleisen edunvalvojan sijaisena.

Edunvalvontatoimistoissa sijaisuudet hoidetaan siten, etta jokaisella tyontekijalla on
oma sijaisensa. Useimmissa toimistoissa edunvalvojat sijaistavat edunvalvojia ja sih-
teerit sijaistavat sihteereita. Tullessa yllattavia poissaoloja useimmissa toimistoissa
toita jaetaan toimistossa tyoskentelevan henkiloston kesken, esimerkiksi pitkien sai-
rauslomien kohdalla. Lyhyempien poissaolojen aikana pyritaan tekemaan kiireisim-

mat tyotehtavat.

Lomakkeessa tiedusteltiin edunvalvojien ja edunvalvontasihteereiden soittoajoista ja
paamiehen tapaamisiin liittyvista asioista. Taulukossa 2 on kirjattu ylds johtavien
yleisten edunvalvojien ilmoittamat soittoajat edunvalvontatoimistoissa. Useimmissa
toimistoissa on soittoajat kaytdssa ja niiden lisdksi paivystys. Osassa toimistoissa ei

ole kaytossa soittoaikoja, paamies tavoittaa henkiléston virka-ajalla.
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TAULUKKO 2. Edunvalvontatoimistojen soittoajat

HELSINKI joka paiva 9.00-11.00

VAASA joka paiva 9.00-11.00

JOENSUU joka paiva 9.00-11.00

MIKKELI joka paiva 9.00-11.00

RAUMA joka paiva 9.00-12.00

TAMPERE ma, ti, to, pe 10.00-11.00

KOTKA ma, ti, to, pe 9.00-12.00

VANTAA ma, ti, to, pe 9.00-11.00 ke 13.00-15.00

TAMPERE ma, ti, to, pe 10.00-11.00

TURKU edunvalvojat ma, ti, ke, to 10.00-11.00
edunvalvontasihteerit ma, ti, ke, to 9.00—
10.00

JYVASKYLA edunvalvojat joka p3ivd 10.00-11.00
edunvalvontasihteerit joka paiva 9.00—
11.00

KAJAANI soittoajat kaytossa, toimipaikoissa erilai-
set

LAPPEENRANTA puhelin on auki, ellei ole asiakkaita, pai-
vystysvuorot jaettu

KOKKOLA ei ole soittoaikoja

[ISALMI ei ole soittoaikoja

Johtavien yleisten edunvalvojien mukaan kaikissa toimistoissa pyrittiin tapaamaan
uusi paamies, joko toimistolla tai paamiehen kotona. Useat vastaajat korostivat, etta
paamiehen tapaamista varten on toimistossa erillinen vastaanottohuone, paamiehet
eivat paase toimiston muihin tiloihin. Kahdessa toimistossa tapaamiset, myds asiak-
kaan ensitapaamisen, hoitaa padasiassa edunvalvoja. Mikali tapaaminen tapahtuu
muualla kuin toimistossa ja paikalla on hoitohenkil6kuntaa, sosiaalityontekija tai vas-
taava henkil6, niin edunvalvontasihteerin mukana oleminen ei ole valttamatonta
muissakaan toimistoissa. Toimistolla pdamiehen alkutapaaminen voidaan pitaa aino-
astaan edunvalvojan kanssa, usein paikalla on kuitenkin myds edunvalvontasihteeri.
Alkutapaamisen lisdksi tapaamisia jarjestetdan tarvittaessa, joko edunvalvojan tai

padamiehen aloitteesta.

Myos edunvalvonnan kehittamistyéryhma on puuttunut pdamiehen oikeuteen yh-

teydenpidossa, tavoitettavuudessa ja tiedonsaannissa. Kehittamistyoryhman suosi-
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tusten perusteella edunvalvojan olisi tavattava henkilékohtaisesti uusi paamies,
padmiehen tapaaminen tapahtuu joko edunvalvojan toimipaikassa, paamiehen koto-
na tai tarvittaessa muussa paamiehelle parhaiten sopivassa paikassa. Tyoryhma suo-
sittelee, ettda paamiehen pitdisi saada tavata edunvalvoja toimistossa viimeistaan
viikon kuluessa ja nopeammin, jos asia sita vaatii. Muualla kuin edunvalvontatoimis-
tossa tapaaminen tulisi jarjestdaa kahden viikon kuluessa. Puhelimitse olisi saatava
yhteys edunvalvojaan tai avustavaan henkilékuntaan kahden paivan sisalla. Puhe-
linajat eivat saa olla ainoita aikoja, jolloin puhelimeen vastataan virastossa. (Edunval-

vonnan kehittamistyéryhma 2010, 3-5.)

Lomakkeessa tiedusteltiin, koettiinko edunvalvontatoimiston nykyinen toimintatapa
mielekkaaksi ja motivoivaksi sekd kannustaako toimintatapa henkilost6a toimimaan
yhdessa yhteisen paamaaran saavuttamiseksi. Seitseman johtavaa edunvalvojaa oli
sitd mielta, etta toimintatapa syksylla 2011 on ollut hyva. Perusteluina oli muun mu-
assa toiden hyva organisointi, tdiden tasainen jakaantuminen ja hyva ilmapiiri. Kaksi
vastaajaa toivoi, ettad henkil6sto kokisi toimintatavan motivoivana, mielekkaana ja
kannustavana. Kolme vastaajaa totesi, ettd suhtautuminen toimintatapaan vaihtelee.
Kaksi vastaajaa kertoi, ettad toimintatavassa olisi parannettavaa, toisessa toimistossa
sihteerit kokevat tyonjaon epaoikeudenmukaiseksi ja toisessa on suunniteltu pie-
nempiin tiimeihin menemista. Yksi vastaaja totesi, ettd asiaa pitaisi tiedustella henki-

[6stolta ja jatkoi, ettd heillda henkilosto osallistuu aktiivisesti paatoksentekoon.

5.5 Tyonjako edunvalvontatoimistoissa

5.5.1 Edunvalvojan ja edunvalvontasihteerin vdlinen tyonjako

Lomakkeessa tiedusteltiin edunvalvojan ja edunvalvontasihteerin tydnkuvista. Kaikis-
sa toimistoissa tyonkuvat on jollain tapaa maaritelty ja laadittu. Useat johtavat ylei-
set edunvalvojat mainitsivat, etta kaikkia tyotehtavia ei pystyta tarkasti sopimaan ja

joustavuutta tarvitaan.

Lomakkeessa tiedusteltiin myos edunvalvontasihteerin delegoidusta paatosvallasta,

paatosvalta nakyy padasiassa maarityksina siita, millaiseen summaan asti sihteerit
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voivat antaa paamiehelle ylimaaraisia kayttdvaroja tai maksaa laskuja. Esimerkiksi
sihteereiden omalla paatokselld tehtavien ylimaaraisten kdyttévarojen maara vaihteli
150:n ja 2 000€ valilla. Kaikissa toimistoissa ei ole kdytdssa euromaardista maaritte-
lya. Yksi johtava yleinen edunvalvoja mainitsi, ettd paaperiaate on se, etta sihteerit
paattavat tavanomaisista asioista ja tavanomaisuus vaihtelee paamiehittdin. Osassa
toimistoissa oli tehty erilliset delegointipaatokset tai delegointi maariteltiin toimen-
kuvissa tai tyojarjestyksen liitteenad. Eija Peltosen vaitoskirjatutkimuksessa kirjallisia
ohjeita ja delegointimaarayksia oli kaytossa tiimityoterveyskeskuksien vastaajien mu-
kaan yli kahdessa kolmasosassa terveyskeskuksia ja tyoparityoterveyskeskuksissa
hieman yli kolmasosassa terveyskeskuksia. (Peltonen 2009, 98.) Terveydenhoitoalalla
tarkemmat delegointisdannokset ovat perustellumpia kuin yleisen edunvalvonnan

toimialalla.

Yleisen edunvalvojan ja edunvalvontasihteerit tyotehtavia tiedusteltiin lomakkeessa
(liite 3) tyotehtavien listauksen avulla. Tyotehtavat oli jaettu prosessin eli pdamiehen
elinkaaren mukaisesti edunvalvonnan alkamiseen, edunvalvonnan hoitamiseen ja
edunvalvonnan paattymiseen liittyviin tehtaviin. Listauksessa oli mukana 74 tyéteh-
tavaa. Tyotehtavien maara oli kattava, joskaan kaikkia edunvalvontatyohon liittyvia

tehtavia ei listauksessa ollut mukana.

Taulukossa 3 on kuvattu niitd toimenpiteita, joita tehdaan, kun paamiehen edunval-
vonta alkaa. Pdapaino toimenpiteiden tekemisessa edunvalvonnan alkaessa on sih-
teereilld. Taulukon perusteella voidaan kuitenkin havaita, etta eri toimistoissa toi-
menpiteen tekijana voi olla edunvalvoja tai sihteeri. Padmiesten alkutapaamiset hoi-
taa joko edunvalvoja tai sitten edunvalvoja ja sihteeri yhdessa. Pankkitilin avaus ja
paamiehen kirjaaminen jarjestelmaan voi olla edunvalvojan tai sihteerin tehtavana,

samoin kuin omaisuusluettelomateriaalin koonti ja kirjaus.
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TAULUKKO 3. Edunvalvonnan alkamiseen liittyvia tehtavia

EDUNVALVONNAN ALKAMINEN

EDUNVALVOJA EDUNVALVONTASIHTEERI | EDUNVALVOJA &
SIHTEERI

Paamiehen kirjaaminen 4 9 4
jarjestelmaan
Padmiehen tapaaminen 8 7
(paasaantoisesti)
Edunvalvonnan pankkitilin 6 7 2
avaus
Omaisuusluettelomateriaalin | 3 6 (]
koonti
Omaisuusluettelon kirjaus 8 6
(maksujen)tulojen siirrot 3 11 1
avatulle pankkitilille

Edunvalvonnan kehittamistyéryhma on suositellut vuonna 2009, etta tyon avuksi olisi
suositeltavaa muodostaa osaamisrekisteri, johon voidaan kirjata erityisaloja ja ne
edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit, jotka tietavat asioista parhaiten. (Edunval-

vonnan kehittamistyoryhma 2009, 1).

Taulukossa 4 on kuvattu paamiehen asioiden hoitamiseen liittyvia toimenpiteita
edunvalvonnan aikana. Ensimmaisenda osa-alueena ovat yleiset asiat, joihin liittyy
paljon rutiininomaisia asioita. Paatantavaltaa vaativat asiat ovat yleisesti edunvalvo-
jan tehtavia ja tehtavien suoritukset sihteereiden tehtavia. Tehtavien jakautumista
on kuitenkin havaittavissa esimerkiksi tarkasteltaessa riittavista kayttévaroista huo-
lehtimista, maksusuunnitelmien tekemista, henkilokohtaisille avustajille maksettavia
palkkoja ja niihin liittyvia asioita, asiakasmaksujen alentamis- ja poistohakemuksia ja
vuositilien tekemistd. Edelld mainitut toimenpiteet olivat jakautuneet edunvalvojille

ja sihteereille eri tavoin eri toimistoissa.

Taulukossa 4 on kuvattuna omaisuuden hoitamiseen liittyvia toimenpiteita. Omai-
suuden hoitamiseen liittyvat tehtavat ovat lahes kaikki edunvalvojan tehtavia kaikissa
toimistoissa. Vuokrareskontran seuraaminen on hyvin pitkalle sihteereiden tehtava-
na. Omaisuuden kirjaamista, kiinteisto- ja asuntokadynteja seka vakuutustarpeen arvi-
ointia ja vakuuttamista tekevat osassa toimistoissa edunvalvoja ja edunvalvontasih-

teeri yhdessa.
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Taulukosta 4 voidaan paatelld, etta velkojen hoitamisessa velan ottaminen ja omai-
suuden panttaus seka velkojen hoitoa koskeva paatdksenteko ovat edunvalvojan
tehtavia. Muissa toimenpiteissa, kuten velkojen kirjauksissa, velkajarjestelymateriaa-
lin koonnissa ja maksusuunnitelmien tekemisessa, on eroavaisuuksia edunvalvojan ja

sihteerin tyonjaossa. Tyotehtavia on jaettu seka edunvalvojille etta sihteereille.

Verotukseen liittyvat toimenpiteet ovat taulukon 4 mukaan enimmakseen edunval-
vojan tehtavia. Perintdverotukseen liittyvia toimenpiteita tekee kaikissa toimistoissa
ainoastaan edunvalvoja. Ennakonpidatyksiin, jalkiveroihin ja kotitalousvahennyksiin
littyvia toimenpiteitd on jaettu eri toimistoissa eri tavoin edunvalvojille ja sihteereil-

le.

Asumiseen liittyvia tehtavia taulukon 4 mukaisesti tekevat seka edunvalvoja etta
edunvalvontasihteeri. Yksityisen kotipalvelun jarjestaminen ja asunnon hakemiseen
liittyvat tehtavat painottuivat enemman edunvalvojien tehtaviksi. Myo6s yksityisen
kotipalvelun jarjestaminen oli useimmissa toimistoissa enemman edunvalvojan kuin
sihteerin tehtava. Muuttoon liittyvien tehtavien, kuten muuttoauton hankkiminen, ja
asumistietojen paivittdminen jarjestelmaan oli toimistosta riippuen joko edunvalvo-

jan tai sihteerin tehtava.

Taulukosta 4 voidaan havaita, etta tulojen ja etuuksien hakeminen on suurimmassa
osassa toimistoja sihteereiden tehtavana. Osassa toimistoja nadita toimenpiteita te-
kevat kuitenkin edunvalvoja ja sihteeri. Joissakin toimistoissa tulojen ja etuuksien
hakeminen on edunvalvojan tehtavana. Pdamiehet tekevat hakemuksia myos itse,

kuten erdissa toimistoissa tydmarkkina- ja opintotuen hakeminen.
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PAAMIEHEN ASIOIDEN HOITAMINEN

YLEISESTI EDUNVAL- | EDUNVALVON- EDUNVAL-
VOJA TASIHTEERI VOIJA &
SIHTEERI
Muiden kuin tavanomaisten laskujen hyvaksymi- | 11 1 2
nen
Laskujen maksaminen 1 14
Tositteiden aakkostaminen 14
Tositteiden mapittaminen 14
Pankkitilien avauksista/lopetuksista paattaminen | 14 1
Pankkitilien avauksien/lopetusten tekeminen 8 3 4q
Ylimaaraisista kdyttovaroista padttaminen 1 2 12
Riittavista kdyttévaroista huolehtiminen 4 4 7
Maksusuunnitelmien tekeminen 3 3 8
Laskutus/ostoluvista paittidminen 1 2 11
Suoraveloituksis- 10 5
ta/maksupalvelutehtivisti/toistuvaissuorituksist
a paattaminen
Suoraveloitus- 1 13
ten/maksupalvelutehtivien/toistuvaissuoritusten
tekeminen
Henk.koht.avustajien palkan ym. tilitys 3 5 1
Asiakasmaksujen tulo- ja menoselvitykset 2 10 3
Asiakasmaksujen alentamis- ja poistohakemukset | 4 7 4
Sairasvakuutuskorvausten seuranta ja hakeminen | 1 14
Vakuutuskorvausten seuranta ja hakeminen 6 6 3
Hoitomaksukattojen/lidkekattojen seuranta ja 13 2
hakeminen
Tilidinnit 12 2
Arvojen muutokset 10 3 2
Vuositilin tekeminen 5 5 5
OMAISUUDEN HOITO
Omaisuuden kirjaaminen jarjestelmaan 6 3 5
Omaisuuden hoitoa koskeva paatoksenteko 15
(myynti/ostaminen)
Kiinteisto/asuntokaynnit 10 5
Varojen sijoittaminen 13 3
Saatavien perinta 14
Kuolinpesien selvittdminen 13
Perinndnjaot, ositukset 15
Vakuutustarpeen arviointi 12 2
Vakuuttaminen 9 2 4
Vuokrareskontra 12 3
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VELKOJEN HOITO

Velkojen kirjaukset jarjestelmain 4 7 4
Velkojen hoitoa koskeva paatoksenteko (velkajir- | 15
jestely, ulosotto tms.)
Velkajarjestelymateriaalin koonti 7 5 3
Maksusuunnitelmien tekeminen 5 4 4
Velan ottaminen ja omaisuuden panttaus 14

VEROTUS
Ennakkoveroihin liittyvat toimenpiteet 13 2
Ennakonpidatyksiin liittyvat toimenpiteet 7 3 4
Perintdverotukseen liittyvat toimet 15
Kiinteistoverotukseen liittyvat toimet 12 2 1
Jalkiverojen maksuunpanosta ja palautuksista 4 7 4q
huolehtiminen
Kotitalousvahennykset 8 4q 3
Veronmaksukyvyn alentamisvahennykset 9 1 4q
Pddomatuloista tehtavat vahennykset 11 1 3

ASUMINEN
Vuokrasopimusten teko 14 1
Yksityisen kotipalvelun kdytosta paattaminen 12 3
Yksityisen kotipalvelun jarjestiminen 7 3 3
Muutot: Asunnon hakemiseen liittyvat toimet 9 1 5
Muuttoauton/siivouksen/pakkauksen jarjestimi- | g5 3 7
nen
Tietojen paivittdminen jarjestelmaan 5 3 7
TULOT JA ETUUDET

Eldkkeiden hakeminen 2 7 5
Vammaispalvelulain mukaisten etuuksien hake- 3 6 5
minen
Asumistuen hakeminen 1 9 5
Hoitotuen hakeminen 2 9 2
Opintotuen hakeminen 4 6 2
Tyomarkkinatuen hakeminen 3 5 2
Toimeentulotuen hakeminen 8 6

Taulukossa 5 on kuvattu edunvalvonnan paattymiseen liittyvia tehtavia. Nama tehta-

vat ovat padasiassa edunvalvojan tehtavia. Edunvalvojan lisaksi tehtavia tekevat

myo6s omaiset. Edunvalvonnan paattymiseen liittyvat toimenpiteet ovat toimistoissa
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enemman edunvalvojille kuuluvia tehtavia, kuten taulukon 5 perusteella voidaan
havaita. Myo6s kehittamisryhma on ottanut kantaa edunvalvonnan paattymiseen liit-
tyviin tehtaviin. Kehittamistyéryhman mukaan edunvalvojan toimivalta loppuu, kun

paamies kuolee tai toimivalta lakkaa muulla perusteella.

TAULUKKO 5. Edunvalvonnan paattymiseen liittyvia tehtavia

EDUNVALVONNAN PAATTYMINEN

EDUNVALVOJA EDUNVALVONTASIHTEERI | EDUNVALVOJA &
SIHTEERI
Yhteydet pesdnhoitajaan 14 1
Asiakirjojen ja omaisuuden 14 1
luovutus pesdnhoitajal-
le/paamiehelle
Pesdnilmoittajana toimimi- | 11
nen
Edunvalvonnan kayttéoike- | g 4 5
uksien poistaminen pankki-
tileista ja pankkiyhteyksien
lopettaminen
limoitukset kuolinpesdn 12 1
osakkaille
Mahdolliset hautaukseen ja | 8 5
kuolinpesan hoitoon liitty-
vat toimet

Johtavien yleisten edunvalvojien vastausten perusteella tehtadvalistassa oli tehtavis,
joita ei tehda edunvalvonnassa. Tehtavia, joita ei tehdd useammassa kuin kahdessa
edunvalvontatoimistossa, olivat opintotuen hakeminen, tydmarkkinatuen hakemi-
nen, pdamiesten henkilokohtaisten avustajien palkan tilitys ja ennakonpidatys ja so-
siaaliturvamaksujen tilitys, pesan ilmoittajana toiminen sekda mahdolliset hautauk-
seen ja kuolinpesadn hoitoon liittyvat toimet. Lisaksi oli sellaisia tehtavia, joita ei yksit-
tdisissa edunvalvontatoimistoissa tehty. Tositteiden aakkostaminen ja mapittaminen
olivat kolmessa edunvalvontatoimistossa paaasiallisesti tyollistetyn tai harjoittelijan

tehtavana.

Haastattelussa tiedusteltiin johtavien yleisten edunvalvojien mielipidetta siita, pitai-

sikd edunvalvojien ja edunvalvontasihteereiden valisen tyonjaon olla valtakunnalli-
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sesti ja toimiston eri toimipaikkojen valilla samanlainen. Haastateltavista noin puolet
oli sitd mieltd, etta valtakunnallisia linjauksia tarvitaan, puolet oli taas sitda mieltd,
ettd jokainen toimisto suunnittelee tyénjaon itsendisesti ilman ohjeistuksia. Yksi
haastateltava totesi, ettd mikali taattaisiin se, etta jokaisessa toimistossa olisi riitta-
vat henkildstoresurssit ja samanlainen rakenne (yhdella edunvalvojalla kaksi sihteeria
ja lisdksi muuta henkil6kuntaa) niin voitaisiin suosituksia tydnjaosta antaa. Han kui-
tenkin korosti, etta viime kdadessa edunvalvoja tekee maardyksen perusteella tehta-

via seka yksittdisissa toimistoissa etta valtakunnallisesti.

Erds haastateltava totesi, etta mikali tyot hoituvat, voidaan tydnjako hoitaa toimis-
toissa ja toimipaikoissa omakohtaisesti. Jos asiat eivat hoidu, esimerkiksi tilit ovat tosi
paljon my6hassa, niin silloin joku on pielessd. Hin mainitsi myds, ettd maistraattien
valillakin on eroja, vaatimukset edunvalvontatoimistoilta ovat erilaisia. Yksi haastatel-
tava kertoi, etta siirtymatilanteessa toimistot ovat yhtenaisyyteen jollain lailla pako-
tettujakin, han oli sitd mieltd, etta pitaisi kuitenkin ottaa huomioon esimerkiksi toi-
mistojen kokoerot. Monet haastateltavat totesivat, etta tyonjako ei voi olla kaikissa
edunvalvontatoimistoissa samanlainen, johtuen paamies- ja henkilostomaarista.
Myos vakiintuneet tyotavat koettiin haasteeksi yhtendiselle tyonjaolle. Yhtendista
tyonjakoa tarkeammaksi koettiin se, etta jokainen tietda selvasti omat vastuualueen-

sa tydssa.

Osa haastateltavista oli sitd mieltd, etta ohjeistusta tyonjaosta pitaisi olla, erds haas-
tateltava totesi, etta linjauksia taytyisi olla ehdottomasti. Pitdisi olla kaytettavissa
olevia linjauksia siitd, mitka tehtavat kuuluvat edunvalvojille ja mitkad edunvalvon-
tasihteereille. Erds haastateltava oli sitd mieltd, etta tyonjaon pitaa olla samanlainen
my0s toimistoissa, joissa on useampi kuin yksi toimipaikka. Yksi haastateltava totesi,
etta tarvitaan linjauksia siitd, mita tyotehtavia yleisessa edunvalvonnassa ylipdaatansa

pitdisi hoitaa.

Haastatteluissa haluttiin tiedustella myos sitd, onko edunvalvojan ja edunvalvon-
tasihteerin virat toimiva tapa toteuttaa edunvalvontaty6ta. Suurin osa haastatelluista
oli sitd mieltd, ettd tdma on hyva ja toimiva tapa toteuttaa tyota. Erds haastateltava

totesi: "Edunvalvojan asemahan perustuu lakiin [...] tyén luonne on sellainen, ettd
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tdhdn siséltyy paljon sellaista tyétd, mikd voi olla jérkevdsti tehtdvissé avustavan
henkil6kunnan kautta.” Toimistossa, joissa ei ole aiemmin ollut edunvalvontasihtee-
reita toimintatapa on vaatinut hieman opettelua, koska aiemmin padamiehen asioiden
hallinta on ollut vaan edunvalvoijalla. Yksi johtava yleinen edunvalvoja totesi, etta
padamiesmaarat ovat kunnan ajoista kasvaneet, samoin edunvalvojien tydmaara ku-
ten perinnonjaot ja kiinteistdjen myynnit, tdman vuoksi nykytilanteessa tarvitaan
seka edunvalvojia ettd edunvalvontasihteereitd. Yksi haastateltava koki, ettd edun-
valvojan ja edunvalvontasihteerin virat ovat periaatteessa toimiva tapa toteuttaa
edunvalvontaty6ta. Riskina vastuun hajaantumisessa on kuitenkin se, etta joitakin
toitd saattaa jadada kokonaan tekemattd, kun oletetaan, etta toinen on tehnyt jonkin

tehtavan, mutta todellisuudessa sita ei ole tehnyt kumpikaan.

Haastateltavissa oli myds niita jotka kokivat, ettd periaatteessa kokonaishallinnan
kannalta voisi toimistoissa olla vain edunvalvojien virkoja. Talloin pdamiehelle pystyt-
taisiin heti kertomaan hanen tilanteensa. Eras haastateltava kertoi:” joskus ajattelen,
ettd voisi olla edunvalvontasihteeritkin edunvalvojina, et sitten voisi ehkd olla joku
semmoinen juristi, joka hoitaisi kuolinpesid ja perinnénjakoja ja tén tyyppisié asioita”.
Yksi haastateltava totesi, etta jos pdamiesmaara olisi pienempi, niin pelkastaan

edunvalvoja pystyisi hoitamaan pdaamiesten asiat.

...Jos jakaisi tdmdn meiddn pddmiesmddrdn (edunvalvojan) viroille,
[...]niisté 70 osa on enemmdn ty6td vaativia ja osa véhemmdn tyétd, sii-
td huolimatta me oltiin sité mieltd, ettd timd 60—70 pddmiestd hoitaa
yksin, oli sitten tilin tekemistd tai etuuksien hakemista, niin se olisi var-
masti aika helppoa, mddrd on kuitenkin niin pieni, etté pystyisi muista-
maan kaiken ja olisi kohtuullisen véhdn per henkild, se olisi ehké hyvi
tapa, mutta sitten se, ettd onko se resurssien haaskaamista, etté koulu-
tettuja juristeja laitetaan hoitamaan kaikkia asioita, en tiedd...

5.5.2 Edunvalvontasihteereiden valinen tyonjako

Lomakkeessa tiedusteltiin eri palkkaluokkien edunvalvontasihteereiden tyénkuvien
mahdollisia eroavuuksia ja sita, onko toita keskitetty. Osastosihteereita tyoskentelee
Jyvaskylassa, Joensuussa ja Helsingissad, heidan tyonkuviaan ei tutkimuksessa tiedus-

teltu. Paapiirteissaan Y9-sihteerit toimivat edunvalvojien tyopareina ja kayttavat de-
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legoitua paatantavaltaa. Y7-sihteerit hoitavat enemman rutiininomaisia toimistoteh-
tavia, kuten laskujen maksamista, arkistointia, kirjanpitoa tai kirjanpidon avustavia
tehtavia, postinkasittelya seka yleista asiakaspalvelua ja pdivystysta. Osassa toimis-
toissa kaikkien palkkaluokkien edunvalvontasihteerit tekevat samoja t6ita monipuoli-
semman tyonkuvan takaamiseksi ja osaltaan sen vuoksi, etta toita ei pienen henkil6s-
tomaaran vuoksi voida keskittda. Edunvalvontasihteereiden vilinen tyonjako voi
vaihdella edunvalvontatoimiston eri toimipaikkojen valilla, koska henkiléstomaarat
ovat eri toimipaikoissa erisuuruiset. Sihteereiden t6ita on keskitetty muun muassa
kirjanpidollisiin t6ihin, laskujen maksamiseen ja kela-etuuksista seka etuuksista huo-
lehtimiseen. Kirjanpidolliset tehtadvat vaihtelevat toimistoittain, esimerkiksi veroihin

littyvien tehtavien osalta.

Helsingin toimistossa on kaytossa tiimit, jotka muodostuvat 4-6 edunvalvojasta ja 4-6
tyOparisihteerista ja heidan laskujen maksajista ja etuussihteerista, kirjanpitotiimi on
omana tiimindan. Virastomestari ja vahtimestari hoitavat postin lajittelut, myos arkis-
tointi on keskitetty. Laskujenmaksajasihteereista jokainen hoitaa kahden edunvalvo-
jan paamiesten laskut, maksukatot ja sairasvakuutuskorvaukset. Etuussihteerit hoita-
vat muut etuudet ja tilinpitosihteerit kirjanpidon. Helsingin toimiston jokaisella kol-
mella tiimillda on oma kirjanpitdja yhteyshenkild, jonka tehtavana on vastata kirjauk-
sista ja tiimin tileista. Etuuksia hoitavista sihteereista puolitoista toimii toimeentulo-
tukiasioiden parissa, puolikas on hoitotukien hoitaja, kaksi asumistukien ja hoitomak-

suselvitysten hoitajana ja yksi eldkeasioita hoitava.

Vantaan toimistossa tyoskentelee nelja kappaletta edunvalvoja ja edunvalvontasih-
teeri tyoparia, yksi edunvalvontasihteeri hoitaa etuudet, kolme edunvalvontasihtee-
ria hoitaa laskujen maksamisen ja kirjanpidon, yhden edunvalvontasihteerin vastuu-
alueena on puhelimen paivystys, asiakasvastaanotto, postitus, osoitteenmuutokset ja

vastaavat tehtavat.

Turun toimistossa tydskentelevat tiimit, joihin kuuluvat edunvalvoja ja kaksi sihtee-
ria. Henkil6ston riittamattéman maaran vuoksi tama ei toteudu tadysin. Laskujen

maksaminen tapahtuu padsaantoisesti tiimeissa toisen sihteerin toimesta. Yksi sih-
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teeri huolehtii kaikkien paamiesten kela-etuudet. Postin avaus ja jakaminen tapahtu-

vat puhelinvaihteessa ja yleensa tyodllistamisvaroin palkatun henkilén toimesta.

Tampereella pdamiehet ovat jaettu edunvalvojille ja asiakasvastaaville sihteereille,
jonka johdosta tyoparit muodostuvat. Osa sihteereista tyoskentelee kahdelle edun-
valvojalle. Laskuja maksavat kaikki asiakasvastaavat sihteerit, jotka tekevat myos ti-
lin. Osa etuuksista on keskitetty yhdelle henkildlle ja postin lajittelu on keskitetty

vastaanottohenkilolle.

Mikkelissa tyoparien lisaksi yksi sinteereista hoitaa palvelupistetta ja yksi sihteeri
toimii yleissihteering, jonka vastuulla ovat muun muassa hallinnolliset asiat. Muutoin
tyotehtavia ei ole keskitetty, asiasta on keskusteltu henkildston kesken, mutta tyon

mielekkyyden sailyttamiseksi keskityksista on luovuttu.

lisalmessa tyoparien lisdksi tydskentelevat niin sanotut kirjanpitosihteerit, joiden

toimenkuvaan kuuluvat laskujen maksaminen, kirjanpito ja kelan etuuksien hakemi-
nen. Tyoparisihteereiden toimenkuvaan kuuluvat muun muassa laskujen hyvaksymi-
nen, etuuksien hakeminen, verotusasiat, pienet hankinnat, kdayttorahat seka tilien ja

omaisuusluettelon valmistelu.

Kotkassa kirjanpito, postin lajittelu, arkistointi, laskujen maksu ja etuudet on keski-
tetty edunvalvontasihteereille. Osa sihteereista toimii edunvalvojaa avustavina sih-

teereina ja kayttavat delegoitua paatoksentekovaltaa.

Raumalla on pyritty keskittamaan enemman yleisia toimistotehtavia, mutta kaytan-
nossa kaikkien edunvalvontasihteereiden pitaa tehda kaikenlaisia toita, jotta kaikki
tyot saadaan hoidettua. Yksi edunvalvontasihteeri hoitaa omien téiden lisdksi hallin-

nollisia tehtavia, kuten Rondo ja matkalaskut.

Kajaanissa kaikki edunvalvontasihteerit tekevat kaikenlaisia toita palkkaluokasta riip-
pumatta. Kajaanin toimiston kolmessa eri toimipaikassa on erilaiset kdytannot tyopa-
rien suhteen. Yhdessa toimipaikassa on kaksi tyoparia, toisessa yhdella edunvalvojal-
la on kaksi ja puoli sihteeria ja suurimmassa toimipaikassa kahden edunvalvojan ty6-

parina tyoskentelee kaksi ja puoli sihteeria.
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Kokkolassa edunvalvontasihteerit tyoskentelevat yhta sihteeria lukuun ottamatta
samassa palkkaluokassa ja heidan téitaan ei ole keskitetty. Edunvalvontasihteeri Y10
toimii tiiminvetdjand, haastattelussa tiedusteltiin hanen tehtavidan, joita olivat muun

muassa arkistointi ja hallinnolliset tehtavat.

Lappeenrannassa tyoskennelldan tydpareina ja yhdella sihteerillda on kahden edun-
valvojan paamiehia. Kaikki edunvalvontasihteerit tekevat delegoitua sihteerin tyota.
Lappeenrannassa tyovoimatoimista palkattu henkil6 hoitaa muun muassa postin,

arkistoinnin ja laskujen “mekaanisen” maksamisen.

Vaasan toimistossa tyoskentelee edunvalvontasihteereiden lisdksi yhdistelmavirkana
oikeusapusihteeri/edunvalvontasihteeri. Yksi sihteeri hoitaa postin avauksen ja lajit-
telun seka edunvalvonnan puhelinvaihteen hoitamisen. Yksi edunvalvontasihteeri on

lisaksi arkistovastaava.

Joensuussa tyoparisihteerit ratkaisevat delegoituja asioita edunvalvojan delegoima-
na, muut edunvalvontasihteerit maksavat selvat laskut, huolehtivat arkistoinnista ja

vastaavat padosin yleisesta asiakaspaivystyksesta.

Rovaniemelld edunvalvontasihteerit toimivat edunvalvojan tyopareina. Rovaniemen
toimipaikassa oleva Y7 edunvalvontasihteeri palvelee muun muassa arkistovastaava-

na, huolehtii muutoista ja hankinnoista seka postin kasittelysta.

Jyvaskylassa edunvalvojan ty6pareina toimivat edunvalvontasihteerit kayttavat tyos-
saan delegoitua toimivaltaa, kirjanpidon edunvalvontasihteerit tekevat vuosikirjanpi-
don, veroilmoitukset, vuosi- ja paatostilin, yksi edunvalvontasihteeri hoitaa asia-

kasopastuksen ja postin.

5.5.3 Tyonjaon vahvuudet ja kehittamiskohteet

Lomakkeessa johtavilta yleisiltd edunvalvojilta tiedusteltiin, millaisia vahvuuksia ja
kehittamiskohteita edunvalvontatoimiston tyonjaossa koettiin. Yksi johtava yleinen
edunvalvoja koki, ettd heidan toimistossaan ei ole kehittamiskohteita ja kaksi vasta-

sivat vain tydnjaon vahvuuksiin.
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Taulukon 6 mukaisesti edunvalvontatoimistoissa vahvuuksissa koettiin selkedt tyon-
kuvat ja vastuualueet, jolloin kaksinkertaista ty6ta voidaan minimoida ja edunvalvo-
jille ja edunvalvontasihteereille muodostuvat omat osaamisalueet. Vahvuutena pi-
dettiin my0s sitd, ettd toimenkuvat on kirjattu ylos ja ne ovat mietitty ja paatetty
yvhdessa. Lisaksi padmiesmadrien tasainen jakautuminen ja ty6tehtavien tasapuolinen
jakaminen koettiin vahvuutena. Lisdksi vahvuutena olivat henkildston osaaminen ja
sihteereiden monitaitoisuus. Yksi vastaaja vastasi, etta heilla tyonjaossa on pyritty
huomioimaan eri henkiléiden vahvuudet, joka koettiin tyoénjaon vahvuudeksi. Suu-
rimmassa toimistossa vahvuudeksi koettiin esimerkiksi mahdollisuus sihteereiden

erilaisiin tyotehtaviin ja tyonkiertoon.

Taulukon 6 mukaisesti tydnjaon vahvuudeksi koettiin osassa toimistoissa tyotehtavi-
en keskittaminen ja osassa toimistoja se, etta tehtavia ei ollut keskitetty, jolloin paa-
miehen asioiden kokonaishallinta koettiin paremmaksi. Pienimmissa toimistoissa ja
toimipaikoissa keskittaminen henkiloston vahyyden vuoksi oli vaikeaa tai mahdoton-
ta. Myo0s toimistossa, jossa tyoskentelee kolmisenkymmenta tyontekijaa, koettiin,

ettad kokonaishallinnan kannalta on parempi, etta t6ita ei juuri keskiteta.

Peltosen tutkimuksessa tyonjaon vahvuudeksi koettiin vastaavanlaisesti lddkareiden,
hoitajien ja hallinnon edustajien mukaan sovittu tyonjako, joka selkeytta ja tehostaa

ty6ajan kayttod. Myos asiakaslahtoisyys korostuu tyonjaossa, joka nakyy esimerkiksi

toimivana tydnjakona ladkarin ja hoitajan valilla neuvonnan toteutuksessa. Johtavien
yleisten edunvalvojien vastauksissa ei asiakaslahtdisyys varsinaisesti tullut ilmi, mutta
todennakoisesti se on joka tapauksessa motiivina tyoskentelylle. (Peltonen 2009,

124-125.)

Taulukkoon 6 on kirjattu vahvuuksien lisaksi toimintatapaan liittyvia kehittamiskoh-
teita. Kehittamiskohteiksi johtavat yleiset edunvalvojat mainitsivat monia erilaisia
asioita. Kehittamiskohteet liittyivat siihen, miten tieto kulkee, toimenkuviin, tiimien
muodostamiseen, tyoskentelyn tehokkuuteen, yhteistyéhon ja edunvalvojan seka

edunvalvontasihteerin keskindisen tydnjaon parantamiseen.
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TAULUKKO 6. Tyonjaon vahvuudet ja kehittamiskohteet

VAHVUUDET

KEHITTAMISKOHTEET

Selkedt tyonkuvat ja vastuualueet

Tiedonkulku

Kirjalliset toimenkuvat

Yhteistyd paamiehen asioita hoitavien
kesken

Yhdessa henkiloston kanssa mietityt ja
paatetyt toimenkuvat

Tiettyjen toimenkuvien yksipuolisuus

Pdaamiesmadran tasainen jakautuminen

Uusien tyonjakojen suunnitteleminen
tiimeissa, tarkoituksena parantaa tiimi-
henkea ja sijaistuksien toimivuutta

Tyo6tehtdvien tasapuolinen jakautuminen

Tiimien kehittaminen

Henkiloston osaaminen

Edunvalvojien téiden siirtaminen sihtee-
reille, joita sihteeritkin kykenevat teke-
maan

Sihteereiden moniosaaminen

Etuudet yhden henkilén takana, jolla ei
ole tyOparia, aiheuttaa ongelmia poissa-
olotilanteissa

Henkiloston vahvuuksien huomioiminen

Siirtyminen malliin, jossa kaikilla sihtee-
reilla olisi tasamaara paamiehia ja yhden
padamiehen asioita hoitaisi edunvalvoja
(n. 220 pm) ja yksi sihteeri (n. 120 pm).
Talla jarjestelylla olisi se etu, etta sihteeri
oppisi paremmin tuntemaan omat paa-
miehensa ja toiminta tehostuisi.

Mahdollisuus erilasiin tyotehtaviin ja
tyonkiertoon

Edunvalvoja ja sihteerityoskentelylla
vastuu paamiehen kokonaistilanteesta
hajaantuu

Tyotehtavien keskittaminen
/keskittamattomyys

Ajankaytto, rutiinien luominen tydsken-
telyn tehostamiseksi

Tyon jakamisessa edunvalvojan ja sihtee-
rin valilla joillakin tyopareilla ongelmaa

Edvardin tuomat mahdollisuudet tyén
yhtendistamiseen ja tasaisempaan tyon-
jakamiseen

5.5.4 Tyonjaon ja toimenkuvien suunnittelu

Johtavien yleisten edunvalvojien haastatteluissa tiedusteltiin millaisia tekijoita pitaa

ottaa huomioon, kun ty6njakoa ja toimenkuvia ldhdetdan suunnittelemaan yleisessa

edunvalvonnassa. Lisdksi haastatteluissa tiedusteltiin, onko yleisen edunvalvonnan

toimialalla jotakin erityistd, mita pitda ottaa huomioon tydnjakoa suunniteltaessa.
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Haastateltavat mainitsivat erilaisia asioita tydnjaon suunnittelun lIahtokohdiksi, kuten
kaytettdvissa olevat resurssit, jarjenkaytto, palvelun tavoite ja tehokas seka sujuva
toiminta, tydn mielekkyys ja henkiléston osallistumismahdollisuus, edunvalvojan vas-

tuu seka maaritellyt toimenkuvat, joita ei ole maaritelty kuitenkaan liian tarkasti.

Usea haastateltava koki yleisen edunvalvonnan toimialan haasteelliseksi myds tyon-
jaollisesta nakokulmasta. Johtavat yleiset edunvalvojat kertoivat, etta paine sosiaali-
puolelta tyéhon on suuri, tydssa pitda tuntea organisaatiota ja toimialaa ja miten
toimitaan yhteiskunnassa suhteissa muihin, henkilostolta vaaditaan erittdin hyvat
yhteistyotaidot paamiehiin ja yhteisty6tahoihin pain, asiakkuudet ovat erittdin pitkia,
tyo on kuormittavaa, tyossa saadaan asioita harvoin paatokseen, paamiessuhde vaa-
tii luottamuksellisuutta ja pysyvyytta, tyo vaatii moniosaamista seka jatkuvaa kehit-

tamista.

...(Edunvalvonnassa) asiat tulevat ja niihin pitéd reagoida heti, ei voi ol-
la ilman ruokaa ja asuntoa, hoidat asiat kuntoon, mutta se ei tarkoita
sitd, ettd tehtdvd loppuu, vaan sdd pistét sen kaappiin ja odotat, kun se
puhelin kilahtaa uudestaan ja taas on joku hdtd jossain.

... Sen verran sanoisin vield, ettd tdmd on asia, joka pitdisi muualla ym-
mdirtdd, toki ne, jotka on edunvalvonnan kanssa ollut tekemissé, niin ne
tietdvdt, mutta muilla toimialoilla oikeushallinnossa, ne ei oikein kdisité
tatd asiaa, sille ei voi mitddn.

...minusta tdssd edunvalvontatoimialalla on kuitenkin se, térkedd, ettd
kun pédédmies on edunvalvojalla, ettd se olisi pysyvératkaisu, tavallaan,
ettd ei jatkuvasti vaihtuisi edunvalvoja tai tyéparisihteeri, kun hénkin on
tekemisissé péiéimiehen kanssa [...]Tdrkedd asiakkaan tunteminen ja
luottamuksellisen suhteen synty edunvalvojan ja pdémiehen ja koko
henkiléstén vadlilld.

Kaksi haastateltavaa eivat kokeneet toimialaa poikkeavaksi muista toimialoista.

Ty6njaon suunnitteluun liittyen osa haastateltavista kertoi oma-aloitteisesti ja osalta
kysyttiin henkiléston mahdollisuudesta vaikuttaa tai osallistua tyonjaon suunnitte-
luun. Kaikissa edunvalvontatoimistoissa henkildstolla oli tahan mahdollisuus. Keskei-
simpana osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuutena pidettiin palavereita, joita jar-
jestettiin kaikissa toimistoissa. Taman lisaksi tyonjaollisista asioista keskusteltiin

osassa toimistoissa muun muassa kahvitaukojen yhteydessa. Haastateltavat totesi-
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vat, ettd henkildstolta vaaditaan muuntautumiskykya ja joustavuutta tydnjaollisissa

asioissa.

Haastateltavilta tiedusteltiin, onko tydnjaollisia asioita esilla kehityskeskusteluissa.
Osassa toimistoja tyotehtavat ja tyonjako kuuluivat osaksi kehityskeskusteluja. Erds

haastateltava totesi:

...voidaan esimerkiksi noissa kehityskeskusteluissa kdydd ldpi omaa teh-
tdvdn kuvaa, toimenkuvaa, onko se, niitd tehtdvid mitd tehtédvén ku-
vaan kuuluu, onko tehtdvdt niitd, mitd tehtdvdn kuvaan on mddiritelty,
vai onko jotakin muuta. Haluasiko hdn kenties jotakin siihen muutoksia,
poistoja. Sehdin on tarkoitus tehdd vuosikausia kenties vuosikymmenidi,
ettd tyd olisi henkildlle myGskin mielekdstd, etté kylld se, ettd jokainen
pystyisi omalta osaltaan siihen oman tyén muodostumiseen vaikutta-
maan.

Yksi haastateltava kertoi, etta viimeistdaan kehityskeskustelussa voidaan tuoda pa-
rannusehdotuksia esille, jos ei ole aikaisemmin pystynyt asiaa ilmaisemaan. Eras
haastateltava totesi, ettd vuoden 2011 kehityskeskusteluissa tydnjaollisista asioista
keskusteltiin, esimerkiksi siitd, kuka toimisi kenenkin tydparina. Yhdessa toimistossa
oli saman vuoden alussa jouduttu kehityskeskusteluissa ottamaan roolien epaselvyy-

det kaikkien osalta esiin.

Tyonjaon suunnitteluun liittyen haastateltavilta tiedusteltiin, voidaanko henkil6ston
osaamista ja ammattitaitoa hyodyntaa tyonjaollisissa asioissa. Useat haastateltavat
kertoivat, ettd edunvalvontatyon luonteesta, virkarakenteesta ja resursseista johtuen
hyodyntaminen ei ole kovinkaan helppoa. Yksi johtava yleinen edunvalvoja kertoi:
"kylld pyritddn ottamaan huomioon, mutta ei ole téysin mahdollista, kun tyétd on

enemmdn ja samoin tdssd on semmoisia tehtdvid, joita kukaan ei toivo itselleen.”

Osassa toimistoissa ammattitaitoa ja osaamista pyrittiin kuitenkin hyddyntamaan
tyontekijoiden taustan, kokemuksen ja koulutuksen kautta, esimerkiksi yksi DNA:Ita
tullut tyontekija hoitaa edunvalvontatoimistossa operaattoreihin liittyvia tyotehtavia.
Yhdessa edunvalvontatoimistossa ammattitaito ja osaaminen pyrittiin huomioimaan
tyoparien muodostamisen yhteydessa. Haastateltava mainitsi my0s, etta toki jos

henkilostosta 16ytyy esimerkiksi atk-osaamista, pyritdan hanelle osoittamaan niihin
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liittyvid tehtavia. Ammattitaitoon ja osaamiseen liittyen yksi haastateltava totesi, etta

edunvalvontaty0 vaatii tietyntyyppisia henkil6ita, joilla on rohkeutta tarttua asioihin.

Myds Merkelin tutkimustuloksissa ilmeni, etta tyontekijoilta vaaditaan koulutuksen
lisdksi osaamista, osaamisen hyddyntamiselle pitdaa antaa mahdollisuus tyoyhteisds-
sa. Tybnjaossa ja tehtdvien uudelleen jarjestelyssa pitaa kiinnittda huomiota osaami-

sen hyodyntamiseen, myds osaamisvajeet on huomioitava. (Merkel 2011, 51.)

Merkelin tutkimustuloksissa tyontekijat kokivat, ettd nuoret tyontekijat ja sijaiset
eivat sitoudu tehtavien tekemiseen vanhempien tydntekijoiden tavoin, sitoutumat-
tomuus toi mukanaan negatiivisia vaikutuksia. (Merkel 2011, 51.) Vastaavia tuloksia
ei johtavien yleisten edunvalvojien haastattelussa ilmennyt. Syyna tahan voidaan
pitda esimerkiksi sitd, ettad yleisen edunvalvonnan toimialalla sijaisten kaytto on ter-

veydenhoitoalaan verrattuna huomattavasti vahaisempaa.

Merkelin tutkimustuloksissa tyontekijoilla oli heikkoa motivaatiota tyon tekemista
kohtaan, syiksi mainittiin esimerkiksi kiire, tyon vaativuus, ajanpuute, ajatus tyonku-
van supistumisesta ja kokemus siitd, etta tulevat uudet tyotehtavat annetaan maara-
yksina. (Merkel 2011, 52.) Johtavien yleisten edunvalvojien haastatteluissa ei tyonte-
kijoiden motivaation puute tullut esille vaan pikemminkin se, etta tyontekijat olivat

hyvin motivoituneita tyon tekemiseen.

Merkelin tutkimustuloksissa ilmeni, ettd ammattitaidon yllapitamiseksi haluttiin lisaa
koulutusta, jonka avulla voitaisiin parantaa tydnhallintaa, osaamista ja vastuunkan-

toa. Koulutus pitaisi mahdollistaa kaikille tasapuolisesti. (Merkel 2011, 48.) Johtavien
yleisen edunvalvojien haastattelussa ei koulutukseen liittyvia asioita tullut kenenkaan

haastattelussa esille.

Johtavilta yleisiltda edunvalvojilta kysyttiin, miten toimistoissa toimitaan tilanteissa,
jolloin tyontekijat eivat ole tyytyvaisia tyonjakoon. Johtavien yleisten edunvalvojien
mukaan toimistoissa on avoin ilmapiiri, asiat otetaan esille ja niista keskustellaan.
Erds haastateltava kertoi: “Meilld on tosi hyvd (ilmapiiri), mun mielesté mulla on tosi
hyvid tyéntekijoitd, harvinaisen hyvid, kun oon muissakin tyépaikoissa ollut.” Lahes

kaikissa toimistoissa tyytymattéomyytta tyonjakoon on esiintynyt. Keskustelut ongel-
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mista tapahtuvat henkilékohtaisesti, ryhmissa ja koko edunvalvontatoimiston henki-
|6ston kesken palavereiden yhteydessa. Tavoitteena on paasta yhteisymmarrykseen,
mutta aina se ei onnistu, jolloin esimiehen on tehtava paatokset. Ongelmia syntyy
usein siita, etta tyotehtavia on niin paljon, mutta ne on kuitenkin tehtava. Yksi haas-
tateltava mainitsi, etta pienia tyonjaollisia ristiriitoja joudutaan ratkomaan jatkuvasti.
Yhdessa toimistossa ei vield ollut tullut ongelmia tai ristiriitoja tydnjaossa, ja mikali

niita tulisi, niin ne kasiteltaisiin keskustelemalla.

Useat haastateltavat mainitsivat, etta tyonjaolliset asiat ovat olleet erityisesti esilla
vuoden 2009 alussa, kun siirryttiin kuntien alaisuudesta valtiolle. Tall6in muodostui
uusia organisaatioita, kun toimistoja yhdistettiin ja tyonkuvat jouduttiin miettimaan

alusta alkaen.

...kummassakin oli jérjestetty omalla tavalla ja niiden yhdistéiminen
luonnollisesti vaati sitd, ettd ensin selvitetddn miten on toimittu ja sikdli,
kun henkilésté niitd toi esiin, niin niisté pyrittiin 16ytémddn se jérkevin
ratkaisu ja tuota niisté asioista, joista ei I6ydy yhteisymmdirrystd, niin
silloin esimies joutuu siihen rooliin, mikd esimiehelld on.

Lomakkeessa tiedusteltiin, oliko tydnjaollisissa seikoilla merkitysta tyohyvinvointiin.
Kaikki vastanneet johtavat yleiset edunvalvojat olivat sitd mieltd, etta tyonjaolla on
merkitysta tyohyvinvointiin. Oikeudenmukaisuus, mielekkyys, avoimuus, monipuoli-
suus ja riittavat resurssit tulivat monessa vastauksissa esiin pohdittaessa tyohyvin-
vointia ja tyonjakoa. Erds vastaaja kertoi: “Kenenkddn tyétehtdvien ei pitdisi olla liian
yksitoikkoisia, pdivdstd toiseen liiaksi samanlaisia. Tydntekija kylldstyy muuten ja
vaihtaa ennen pitkdd tyopaikkaa.” Kaksi vastaajaa mainitsi, etta kirjallisilla ja selkeil-
I3 toimenkuvilla on luotu varmuutta tydskentelyyn ja ristiriidat ovat vahentyneet.
Ty6hyvinvointi ja tyonjako herattivat vastaajissa muun muassa seuraavanlaisia aja-

tuksia:

Térkein asia olisi, etté kaikki kokevat tyénjaon oikeudenmukaiseksi. Aika
vaikea juttu! Myés silld olisi merkitystd, etté kaikki olisivat itselleen so-
pivissa tehtdvissdl..] Suurin merkitys kuitenkin on silld, ettd tyétd on ai-
van lilkaa. Kukaan ei ehdi tekemdiéin kaikkia téitéén kunnolla ja asiat
ovat jatkuvasti myéhdssd. Lomalla saatu lepo unohtuu ja mitétéityy
hetkessd, jos kaikki loman aikana tulleet tyét odottavat tydpaikalla...
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Kun kaikki tekeviit kaikkea, kellekddn ei synny kdsitystd siitd, ettd joku
tekisi vihemmdin tai helpompia tehtdévié samalla palkalla. Keskuste-
lemme paljon. Teemme tyétd huoneiden ovet auki. Tyété on paljon. On
asiakkaita, jotka ovat niin moniongelmallisia, etteivét kuulu kenelle-
kédn. Tyéntekijét joutuvat tarttumaan asioihin yli oman koulutuksena
tai osaamisensa.

TyGtehtdvit on jaettava tasapuolisesti. Jokaisen henkilbkunnasta pitdd
tuntea itsensd tarpeelliseksi ja hyvdksytddn omana itsenddn. Pyrimme

huomioimaan kunkin henkilékohtaisia vahvuuksia ja kiinnostuksen koh-
teita. Tyohyvinvointiin vaikuttaa mydskin hyvé tyéilmapiiri ja me henki.

5.5.5 Hiljaisen tiedon siirtyminen ja perehdytys

Organisaatiossa pitdaa huolehtia hiljaisen tiedon siirtymisesta ja riittavasta perehdy-
tyksestd. Myds tyonjaollisesti on tarkeda, etta tyotehtdvien osaaminen siirtyy tyonte-
kijalta toiselle tehtavien vaihtuessa. Tyotehtaviin perehdytysta tarvitaan tehtavien
vaihtuessa, uuden tyontekijan tullessa organisaatioon ja esimerkiksi tyontekijoiden

pitkien sairauslomien jalkeen.

Johtavilta yleisiltd edunvalvojilta tiedusteltiin, miten hiljaisen tiedon siirtyminen ja
perehdytys toteutetaan edunvalvontatoimistoissa. Hiljaisen tiedon siirtyminen ta-
pahtuu parhaiten palavereiden, kahvitaukojen ja erilaisten keskusteluiden valityksel-
la. Pienissa toimistoissa hiljainen tieto siirtyy arjessa tyoskentelyn lomassa, kun tyo-
huoneiden ovet ovat auki ja tyontekijat vaihtavat tietoa keskendan. Perehdytysta
varten toimistoissa oli kaytossa tai valmistumassa perehdytyskansiot tai perehdy-
tysohjeet. Uuden tydntekijan tullessa organisaatioon vanhat tyontekijat toimivat pe-

rehdyttdjind. Ndin varmistetaan myds hiljaisen tiedon siirtaminen.

Seka perehdytyksesta etta hiljaisesta tiedosta useat haastateltavat mainitsivat, etta
yha useammin pyritdaan kirjaamaan asioita ylos. Edvardin mydta yhtenaisia kirjauksia

on ollut aikaisempaan verrattuna helpompi tehda.

Peltosen tutkimustuloksissa ilmenee, ettd perehdyttamiseen tulisi varata riittavasti
aikaa ja sita tulisi tehda seka suullisesti etta kirjallisesti. Perehdytyksen alussa olisi

kerrottava toimintatavat, ja itsendisen tyoskentelyn alkaessa olisi jarjestettdava henki-
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l6kohtainen perehdyttdva tai vieritydskentelya kokeneemman tydntekijan laheisyy-
dessd. Kummassakin tutkimuksessa korostettiin hyvin samanlaisia asioita perehdyt-
tamisessa, tosin Peltosen tutkimuksessa korostettiin Iahiesimiesten vastuuta pereh-

dyttdmissuunnitelman ajan tasalla pitdmisessa. (Peltonen 2009, 103—-104).

5.6 Edunvalvontatoimistojen valinen tyonjako

Johtavilta yleisiltd edunvalvojilta kysyttiin mielipidetta siitd, voitaisiinko tyonjakoa
toteuttaa edunvalvontatoimistojen tai toimiston eri toimipaikkojen valilla, esimerkik-
si keskittamalla joitakin toimintoja tiettyihin toimistoihin. Haastateltavat totesivat,
ettd uuden asiakastietojarjestelma Edvardin avulla tdma olisi mahdollista, mutta siita,

olisiko se jarkevaa, oltiin kahta eri mielta.

Myonteisesti asiaan suhtautuvat haastateltavat kertoivat, etta tyénjaon kehittami-
seen yksikdiden vililla kannattaa kiinnittda huomiota. He uskoivat, etta sellaisia toi-
mintoja on, joita voitaisiin keskittda. Keskitettaviksi toiminnoiksi mainittiin muun
muassa kirjanpito ja laskujen maksu. Yksi haastateltava totesi, ettd tdma edellyttaisi
sitd, etta kaikki asiat olisi kirjattu Edvardiin. Se on kuitenkin valtava ty6, johon ei dk-
kia paasta. Toimistoissa, joissa on useita toimipaikkoja, voitaisiin esimerkiksi kela-

etuudet keskittaa.

Negatiivisemmin asiaan suhtautuneet haastateltavat epailivat, etta keskittamisen
myota tyo ei todennakoisesti tehostu, vaan yha enemman tehdaan paallekkaista tyo-
ta. Keskindinen kasvokkainen vuorovaikutus tyontekijéiden kesken koettiin myds
tarkedksi. Lisdksi padamiesten asioiden kokonaishallinta vaikeutuu, jos asioita keskite-
taan eri paikkoihin. On oleellista tietdaa, mita kaikkea paamiehen asioiden hoitami-

seen sisaltyy ja kaikki toimenpiteet vaikuttavat kaikkeen.

Monet johtavat yleiset edunvalvojat kokivat, etta jossain maarin Edvardin hyddynta-
minen edunvalvontatoimistojen valisessa tydnjaossa on tulevaisuutta. Yksi haastatel-
tava painotti, ettd paamiesten pitaa saada hyvaa palvelua, jolloin on varmistettava

se, etta tietyt asiat toimivat. Han oli sitd mieltd, etta tdssa vaiheessa ei vield kannata
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muutokseen ryhtyd, mutta tulevaisuudessa tydnjakaminen toimistojen kesken on

mahdollisuus.

5.7 Yleisen edunvalvonnan ja ulkoisten toimijoiden valinen tyonjako

Lomakkeessa tuli ilmi, ettd useat vastaajat painottivat sitd, etta edunvalvonnan ja
sosiaalitoimen valinen tyonjako pitaisi olla selked, edunvalvonnan tehtavana ei ole
tehda sosiaalitoimelle kuuluvia tehtavia. Lomakkeessa tuli myos esille, ettad eri maist-
raatit edellyttavat edunvalvonnalta erilaisia asioita. Julkisuudessa on osaltaan keskus-
teltu edunvalvonnan ja omaisten valisesta suhteesta. Naiden seikkojen perusteella
haastattelussa tiedusteltiin johtavien yleisten edunvalvojien mielipidettad edunval-

vonnan ja eri toimijoiden vélisen tyonjaon toimivuuteen.

Lomakkeessa johtavat yleiset edunvalvojat painottivat sosiaalitoimen vastuuta, kun
kysyttiin, ettd miten edunvalvontatoimistoissa huomioidaan holhoustoimilain mukai-
nen riittdva hoiva, huolenpito ja kuntoutus. Johtavat yleiset edunvalvojat olivat sita
mieltd, ettd edunvalvonnan tehtavana on olla yhteydessa muun muassa sosiaali- ja

terveyspalveluiden piiriin, joiden tehtavana on tuottaa palvelu paamiehelle.
5.7.1 Yleinen edunvalvonta ja sosiaalitoimi

Noin puolet johtavista yleisistd edunvalvojista oli sitd mielta, etta tyénjako edunval-
vonnan ja sosiaalitoimen valilla sujuu aika hyvin. Tyonjako ja yhteistyo ovat parantu-
neet viime vuosien aikana, sosiaalitoimen kanssa pidetdaan palavereja. Erds haastatel-
tava totesi:” On paljon paremmalla tasolla kuin ennen, harvemmin tulee endd vas-
taan sitd, ettd mikd on kenenkin tehtédvd, mutta md néikisin, ettd vield pikkasen on
parannettavaa.” Haastateltavat kertoivat, etta sosiaalipuolelta yritetdaan jonkin ver-
ran vastuuta siirtaa edunvalvonnalle ja sosiaalitoimen valitystileista on halukkuutta
padsta eroon. Useassa edunvalvonnassa oli myds sellaisia asiakkaita, jotka voisivat
olla ainoastaan valitystiliasiakkaita. Kaksi vastaajaa totesi, ettd myos edunvalvojat
tekevat sellaisia asioita, jotka kuuluisivat sosiaalitoimen piiriin, edunvalvojia on pyrit-

ty ohjeistamaan toimimaan toisin.
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Toinen puolikas haastateltavista oli sita mieltd, ettd edunvalvonnan ja sosiaalitoimen
tyonjako ei ole ollenkaan toimiva. He kertoivat perusteluiksi muun muassa, etta vali-
tystileja siirretaan edunvalvontaan, edunvalvonnan alkaessa sosiaalitoimi vetaytyy
vastuustaan ja sosiaalitoimen paatoksien tekeminen vie paljon aikaa. Lisdksi sosiaali-
tyontekijoiden tavoitettavuus on vaikeaa, jolloin pddamiehet soittavat edunvalvon-

taan muiden kuin taloudellisten asioiden merkeissa. Eras haastateltava kertoi:

Eiole, ei todellakaan, tuntuu, ettd jos on sosiaalitoimen asiakas ja silld
ei ole edunvalvojaa, niin sen minkd sosiaalitoimi tekis ilman edunvalvo-
jaa ei endd teekddn. Jotenkin on kylld niin, etté tulee kaikki asiat tédnne
ja sitten niin kuin kun meiddt kuitenkin tavoittaa hyvin, mekin pidetddn
koko pdivdi tddlld puhelin auki, tulee koko virka-ajan suoraan, kaikille,
vaikka meillé sinénsd on se soittoaika, niin meijét saa aina kiinni ja sit-
ten ténne soittaa just kun sosiaalityéntekijélle on joku aika, ollaan tosi
hyvin tavoitettavissa. Sosiaalitoimi niin kuin aika paljon hylkéd ja hylkdd
ja saadaan valittaa hallinto-oikeuteen ihmisten asioista ja asiat seisoo.
Jotenkin itse kuvittelin joskus, ettd sosiaalityéssé enemmdin autettaisiin
ihmistd.

Yksi haastateltava kertoi, etta valitystileja on joskus ollut sosiaalitoimen puolella,
mutta niistd on luovuttu, muut haastateltavat vastasivat, etta sosiaalitoimella on vali-
tystileja kaytossa. Erds haastateltava mainitsi, etta yhteistyolla maistraatin kanssa on
padsty siihen, etta sosiaalitoimi ei siirra heille kuuluvia tehtavia edunvalvonnan teh-

tavaksi.

Merkelin tutkimustuloksissa ilmeni se, etta pitaa kiinnittaa huomiota siihen, mika on
potilaan tarkoituksenmukaisin sijoituspaikka. (Merkel 2011, 50). Kummastakin tutki-
muksen tuloksista voidaan paatelld, etta potilaan hoitaminen tai paamiehen asioiden
hoitaminen pitda tapahtua sielld, missa siihen on resurssit ja missa sen voidaan olet-

taa parhaiten toteutuvan.

5.7.2 Yleinen edunvalvonta ja maistraatti

Seitseman johtavaa yleistd edunvalvojaa oli sitd mielta, etta tyonjako ja yhteistyo
toimivat hyvin yleisen edunvalvonnan ja maistraatin valilla. N&illa toimistoilla oli pa-
lavereita edunvalvonnan ja maistraattien valilla, palavereita pidettiin vahintaan ker-

ran vuodessa. Erityisesti hyvana pidettiin sitd, ettd maistraatti selvittaa hyvin tark-
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kaan sitd, onko edunvalvonta henkildlle todella tarpeen. Talldin maistraatti on usein
edunvalvonnan kanssa yhteistydssa jo ennen varsinaista edunvalvonnan maaraamis-

ta.

Oli selvasti havaittavissa, etta niissa toimistoissa, joissa edunvalvonnan henkilékun-
taa oli tydskennellyt maistraatissa tai maistraatin henkilokunnan tyontekijoita oli
tyoskennellyt edunvalvonnassa yhteistyo ja tyonjako olivat erittdin toimivaa ja suju-

vaa.

Kaksi johtavaa yleista edunvalvojaa totesi, ettd tyonjaossa edunvalvonnan ja maist-
raatin valilla olisi parannettavaa. Sdanndllisia palavereita toivottiin ja my0s sita, etta
maistraatti olisi edunvalvonnan kanssa enemman tekemisissa jo edunvalvonnan
maaradamisvaiheessa, esimerkiksi yhteispalaveri olisi tassakin tilanteessa hyva. Yksi
edunvalvoja toivoi, ettd yhteisty6ta voisi olla enemman, ei pelkdstaan niin, etta

maistraatti vain valvoo ja tarkistaa vuositilit.
5.7.3 Yleinen edunvalvonta ja omaiset

Johtavat yleiset edunvalvojat totesivat, ettd osa omaisista ymmartaa edunvalvonnan
tehtdvan paremmin ja osa huonommin. Kaksi edunvalvojaa oli sitd mielta, ettd omai-
set ymmartavat aika huonosti sen, mikd edunvalvonnan tehtava on. Toimeen omais-
ten kanssa on kuitenkin tultu. Yksi haastateltava kertoi, ettd edunvalvonnassa ote-

taan vastuuta paamiesten asioiden hoitamisessa enemman kuin olisi tarpeen.

Erds haastateltava mainitsi, ettd joskus omaisilta tulee palautetta siita, ettda edunval-
vojat eivat ole toimineet parhaalla mahdollisella tavalla. Yksi haastateltava kertoi,
ettd samalla tavoin kuin paamiesten kanssa, pitaa luottamus saavuttaa myos omais-
ten kanssa. Yksi haastateltava korosti, ettd edunvalvonnan alkaessa edunvalvonnan
toimintaa olisi selkiinnytettava omaisille. Erds haastateltava toivoi, ettd maistraatin

kanssa olisi alkupalaveri, joka helpottaisi myds yhteisty6ta omaisten kanssa.

Useat haastateltavat korostivat, ettd omaisten kanssa pyritdan yhteistyohon ja paa-
miesten asioita pyritdan hoitamaan heidan kanssa yhdessa. Yksi haastateltava totesi,
ettd omaisten kanssa tehdadan todella paljon yhteistyota. Paamiehen luvalla yhteis-

tyota voidaan tehda. Mikali lupaa ei anneta, sitoo salassapito- ja vaitiolovelvollisuus



75

tyontekijoita. Yksi haastateltava kertoi, etta erityisesti nuorten paamiesten omaisten
kanssa on ollut yhteistydongelmia, kun sukulaiset haluaisivat hoitaa paamiehen asioi-

ta enemman kuin se on mahdollista.

Yleisen edunvalvonnan kehittamistydryhman mukaan edunvalvonnan alkamisesta
pitda ilmoittaa niille laheisille tai omaisille, jotka ovat aikaisemmin hoitaneet paa-
miehen asioita. Kaikkia yhteytta pitavia laheisia tai omaisia on kohdeltava tasa-
arvoisesti. Salassa pidettavia tietoja ei saa antaa ilman paamiehen lupaa. Niissa tilan-
teissa, joissa padmies ei ole kyennyt ottamaan kantaa tai ei aikaisemminkaan ole il-
maissut tahtoaan, edunvalvojan on harkittava itse tietojen antamisen ja yhteydenpi-
don laajuutta omaisiin tai paamiehiin. (Yleisen edunvalvonnan kehittdmistyéryhman

suositus 2011, 6.)

5.8 Yleisen edunvalvonnan tyonjaon kehittaminen

Kaikki johtavat yleiset edunvalvojat kokivat, ettd tyonjakoa kannattaa tai pitda kehit-
taa yleisessa edunvalvonnassa. Eras haastateltava mainitsi, ettd kehittdmistyo on
aina tervetullutta, mutta han painotti, ettd kehittamista ei saa tehda pelkan kehitta-
misen vuoksi. Kehittamiselle pitaa l0ytya aina tarkoituksensa. Yksi haastateltava mai-
nitsi, etta kehittamistyo vaatii resursseja ja ohjeistusta. Lisaksi yksi haastateltava ker-
toi, ettd myos ministerion pitaisi kantaa vastuuta oikeusaputoimistojen yleisen edun-

valvonnan kehittamistydsta niin tyonjaollisista kuin muistakin asioista.

Yksi johtava yleinen edunvalvoja totesi, ettd on jarkevaa aika ajoin tarkastella laadit-
tuja tyonkuvia ja miettid, olisiko muutoksille tarvetta. Kolme haastateltavaa mainitsi
Edvardin tuomat mahdollisuudet tydnjaon kehittdmisessa. Yksi haastateltava mainit-
si, ettd Edvardin avulla esimerkiksi toimintojen keskittdminen toimistojen valilla val-
takunnallisesti voisi tuoda mahdollisuuksia. Kaksi haastateltavaa totesi, ettd kun Ed-
vard saadaan kunnolla toimistoissa kayttoéon, niin se mahdollistaa tyétapojen muu-
tokset ja erilaisten tyotehtavien kuormittavuus muuttuu. Erds haastateltava mainitsi,

ettd tyonjaossa pitaa jakaa tasapuolisesti toita ja kohdella kaikkia oikeudenmukaises-
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ti. Han jatkoi myos, ettd tydyhteisdssa on aina niita, jotka haluavat enemman vastuu-

ta ja kehittdamista ja niita, joille riittaa perustehtavien suorittaminen.

Myds Merkelin tutkimustuloksissa todettiin, etta tyOjakoa pitdisi kehittda entisesta.
Hoitotyontekijat kokivat, etta heille on kertynyt liikkaa tyonkuvaan kuuluvia tehtavia
ja he toivoivat, etta erilaisia tyoskentelymalleja kehitettaisiin ja niiden toimivuutta
tehostettaisiin. (Merkel 2011, 45—-47.) Merkelin tutkimustuloksissa ilmeni myds, etta
paivittdinen tyoaika on riittamatonta siihen, etta kaikki tehtavat hoidettaisiin laaduk-
kaasti, talléin tyonjaon merkitys ja hyodyllisyys seka tydjaon tuomat palvelumahdolli-
suudet on selvitettava terveydenhuollon organisaatioiden tasolla ja yksikkodtasolla

(Merkel 2011, 62.)

Peltosenkin tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd tyonjakoa voidaan
kehittda. Tutkimuksessa mainittiin konkreettisia tekoja tyonjaon kehittamiseksi, esi-
merkiksi ladkarien ja hoitajien tyonjaon kehittamista voidaan tehda ottamalla kayt-
toon yhtenaiset toimintatavat, parantamalla ladkarien ja hoitajien yhteistyota esi-
merkiksi sopimusten ja suositusten kautta. Lisdksi tyonjakoa voidaan kehittaa lisaa-

malla henkiloston yhteista ja eriytettya koulutusta. (Peltonen 2009, 130.)

Johtavat yleiset edunvalvojat kertoivat, ettd tydnjaon kehittdmisessa pitda huomioi-
da myos palkkaluokat, useat haastateltavat olivat sita mieltd, etta yleisilla edunvalvo-
jilla riittdisi johtavan yleisen edunvalvojan lisdksi yksi palkkaluokka. Huomiota kiinni-
tettiin siihen, ettd samanlaisia ty6tehtavia voi olla kahdessa erillisessa palkkaluokassa
esimerkiksi sihteereiden osalta, yksi haastateltava totesikin, ettad palkkajarjestelmas-
sa olisi sisallollista kehittamista. Eras haastateltava totesi, ettd palkkaluokissa olisi
syyta huomioida esimerkiksi se, etta mikali tyontekijalla on korkeampi koulutus, pi-
taisi siitd myos maksaa. Yksi haastateltava totesi, ettd edunvalvojien t6ita ei voida

siirtaa sihteereille palkkaluokkaeroista johtuen.

Haastateltavilta tiedusteltiin, voidaanko kehittamisen myo6ta tehostaa edunvalvonta-
toimistojen toimintaa. Useimmat johtavat yleiset edunvalvojat olivat sitd mielta, etta
toiminnan tehostaminen tydnjaollisilla asioilla on mahdollista. He kuitenkin mainitsi-
vat monia asioita, jotka tehostamisessa pitda huomioida. Ensinnakin huomiota pitaa

tyonjaon kehittdamisen ja tehostamisen ohella kiinnittda siihen, etta kaikkien tyo sai-
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lyy mielekkdaana. Tehostamista ei saa vieda liiaksi siihen suuntaan, etta tyénkuvat
muuttuvat yksitoikkoisiksi. Pitda huomioida myds se, etta valtiollistamisen myota
edunvalvontatoimistoissa on lapikayty todella paljon muutoksia ja sopeutuminen

naihinkin muutoksiin vie viela aikaa.

Tulevaisuudessa edunvalvonnan tarve tulee todennakoisesti kasvamaan, mutta
edunvalvonnan henkil6sta tulisi vahentda. Haastateltavilta tiedusteltiin vaikuttavat-
ko suunnitteilla olleet ostopalvelut kehittamistyéhon. Useammat haastateltavat ko-
kivat, ettd ostopalvelut vahentdvat motivaatiota kehittaa tydskentelya. Erds haasta-
teltava pohti: ”No kylléhdn se syé sitd (motivaatiota) [...]semmoista véhédn epdmdd-
rdistd toi noiden viestintd, tavallaan ei ole ostopalvelua ja sitten kuitenkin on osto-
palvelua.” Erds haastateltava totesi, etta ostopalvelut luovat epavarmuutta toimin-
nan sailymisesta valtiolla henkiloston keskuudessa. Taman lisaksi han kuitenkin tote-
si, ettd ostopalveluiden myo6ta voitaisiin saada kilpailijoita markkinoille, mika voisi

edesauttaa tyon kehittamista. Yksi haastateltava kertoi seuraavaa:

...kylldg se epdvarmuutta luo, kun ei oikein ole sité tietoa missé laajuu-
dessa sitd ostopalvelua kussakin oikeusaputoimistossa toteutetaan ja
meiddnkin toimistossa on monta jidmdssd Iéhivuosina eldkkeelle, totta
kai mietityttéd mikéd meiddn toimiston tulevaisuus on ja ettd ite mietin
sitd, ettd ei ostopalvelu pelkdstéiéin huono asia ole, mutta sité pitdisi sit-
ten ihan oikeasti miettid, ettd mikd on hintalaatusuhde ja ettd péddmies-
ten asema ei huononisi. Mind nden ihan hyvéndé vaihtoehtona témdn
edunvalvonnan, mutta en ihan tdysin teilaa ostopalvelua tietyssd mdd-
rin.

Useimmat haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd todennakoisesti ostopalveluja ei tulla
tulevaisuudessa kuitenkaan kdayttamaan niin laajalla mittakaavalla kuin oli alun perin
suunniteltu. Syyksi mainittiin muun muassa ostopalveluilla tuotettavan palvelun hin-

ta, tyon laadun karsiminen ja palveluntuottajien vahdinen maara.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta tyonjaollisia asioita voidaan edunval-
vontatoimistoissa kehittda tydskentelyn tehostamiseksi ja henkil6ston motivoimisek-
sikin. Useat johtavat yleiset edunvalvojat mainitsivat, etta tyoskentelyn tehostami-
seksi lisdksi on erittdin oleellista keskittya toimintatapoihin, miten toita on jarkevaa

tehda ja omaa ty6skentelya organisoida.
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6 POHDINTA

6.1 Keskeiset tulokset yleisen edunvalvonnan toimintatavoissa ja

tyonjaossa

Merkittava osa yleisista edunvalvojista oli sitda mieltd, etta syksylla 2011 edunvalvon-
tatoimistoissa on ollut tyota liikaa. Varsinkin sairauslomat useissa toimistoissa ovat
heikentdneet tilannetta. Suurin osa johtavista yleisista edunvalvojista oli sitd mielta,
ettd tulevaisuudessa henkilostoa ei voida vahentaa, mikali tyota ei vahenneta. Mikali
henkilost6a vahennettaisiin, olisi silla seurauksia palvelun laatuun ja laajuuteen seka
henkil6stdn motivaatioon ja tyossa viihtymiseen. Edvardin avulla voidaan jollain ta-
paa vaikuttaa henkilstoresurssien vahentymiseen, jos tyoskentelya saadaan tehos-

tettua.

Merkelin tutkimus tukee tuloksia henkilostoresurssien riittamattomyydesta monella
toimialalla yhteiskunnassamme. Terveyden alan henkildst6 kokee tydon kuormitta-
vuuden kovaksi ja henkildstoresurssit alimitoitetuiksi. (Merkel 2011, 41.) Merkelin
tutkimuksessa tuli esille, ettd osaamista on hyddynnettava ja esimerkiksi tyonjako on
toteutettava tarkoituksenmukaisimmalla tavalla. (Merkel 2011,3.) Johtavien yleisten
edunvalvojien vastauksissa ei osaamisen hyédyntaminen tullut esille niin vahvasti

kuin Merkelin tutkimuksessa.

Ostopalveluihin suhtauduttiin padasiassa kielteisesti. Ostopalveluita ei koettu mie-
lekkdana ratkaisuna, koska muun muassa tavoitteena oleva edunvalvontatoimistojen
yhtendinen toimintatapa haviaisi, laatu karsisi ja eriarvoisuus lisdantyisi. Lisaksi koet-
tiin, etta virkamiestyona toteutettu palvelu olisi ostopalvelua edullisempi vaihtoehto.
Ostopalveluita voitaisiin kayttaa ainoastaan silloin, kun mitdan muuta vaihtoehtoa ei
ole. Lisdksi ostopalveluiden kaytto edellyttdisi, etta tarjolla olisi motivoituneita ja
osaavia palvelun tuottajia. Tutkimustulokset olivat vastaavia edunvalvonnan ostopal-

veluista annettujen lausuntojen kanssa.
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Yleisen edunvalvontatoimiston tyétehtavien ulkoistamisesta oltiin kahta mielta. Noin
puolet johtavista yleisista edunvalvojista oli sita mieltd, etta ulkoistamista voitaisiin
tehda arkistoinnissa, kirjanpidossa, laskujen maksamisessa, varallisuuden hoidossa ja
juridisissa tehtadvissa. Noin puolet oli vastaavasti sitd mieltd, ettd edunvalvonnan
tehtdvia ei voida ulkoistaa, ja paaasialliseksi syyksi mainittiin tyotehtavien kokonai-

suus. Kaikkien tehtavien pitaa olla hallinnassa ja kaikki vaikuttaa kaikkeen.

Asiakastietojarjestelma Edvardin kdyttéonotossa on ollut edunvalvontatoimistoissa
ongelmia ohjelman toimimattomuuden ja hitauden vuoksi. Siirtymavaihe Edvardin
kdyttamiseen koettiin toimistoissa yleisesti ottaen hyvin tydlaaksi. Edvardin hyvina
puolina nahtiin kattavuus ja monipuolisuus. Useat vastaajat kokivat, ettd mikali oh-
jelma alkaa toimia suunnitellusti, siitd saadaan hyva ja kayttokelpoinen tydévaline.
Tulevaisuudessa Edvardin hyédynnettavyys koettiin [ahinna edunvalvonnan ja yhteis-
tyokumppaneiden sdahkdisen kanssakdaymisen mahdollistajana. Lisaksi vastauksissa
tuli ilmi, etta ohjelman myo6ta toimintatapoja voidaan yhtendistaa toimistojen valilla

ja esimerkiksi toimintojen keskittaminen toimistojen kesken on mahdollista.

Edunvalvontatoimistoissa tydskenneltiin tyopareittain. Tyoskentely ei kaikissa toimis-
toissa tapahtunut varsinaisesti pareittain, vaan yleisella edunvalvojalla oli yksi tai
useampi edunvalvontasihteeri tydparinaan ja vastaavasti edunvalvontasihteereilla
saattoi olla tyoparina useampi edunvalvoja. Hyvaksi todettu tyoskentelytapa tyopa-
reittain tuli esille myos Peltosen tutkimuksen tuloksissa, jossa tyoparitoimintaa laaka-

rin ja hoitajan valilla pyritaan lisédmaan ja kehittamaan. (Peltonen 2009, 171).

Paamiehilla oli mahdollisuus tavoittaa yleiset edunvalvojat ja edunvalvontasihteerit
puhelimitse ja tarvittaessa henkilokohtaisesti. Kaikissa edunvalvontatoimistoissa py-
rittiin tapaamaan kaikki uudet paamiehet. Sijaisuudet edunvalvontatoimistoissa hoi-
dettiin siten, etta pdaasiassa edunvalvojat sijaistavat toisiaan ja sihteerit toisiaan.

Myos edunvalvonnan kehittamistydéryhma on antanut suosituksia paamiehen tapaa-

misoikeuteen edunvalvojaa tai edunvalvontasihteeria kohtaan.

Tyonjakoa suunniteltaessa pitdisi johtavien yleisten edunvalvojien mielesta huomioi-
da kaytettavissa olevat resurssit, palvelun tavoite ja tehokas seka sujuva toiminta,

tyon mielekkyys, henkil6ston osallistumismahdollisuudet, edunvalvojien vastuu ja
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maaritellyt toimenkuvat, joita ei ole madritelty liian tarkasti. Lisaksi tydnjaon suunnit-
telussa tulisi kdayttda maalaisjarked. Edunvalvonnan toimiala asettaa haasteita myos
tyonjaollisia asioita kohtaan, kuten asiantuntijuuden ja vuorovaikutustaitojen, yhteis-
tyokumppaneiden paineen, pitkien asiakkuuksien ja tyon kuormittavuuden vuoksi.
Myos Peltosen tutkimuksessa tuli esille, ettd tydnjaon suunnittelussa ja kehittamises-

sa on edellytyksena riittavat resurssit. (Peltonen 2009, 171).

Yleisen edunvalvonnan henkildst6lla oli mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua tyonjaon
suunnitteluun ja osassa toimistoissa myos kehityskeskusteluissa kasiteltiin tyonjaolli-
sia asioita. Henkiloston osaamista ja ammattitaitoa pyrittiin hyddyntamaan suurim-
massa osassa edunvalvontatoimistoja, mutta useat edunvalvojat totesivat, etta se ei
ole kovinkaan helppoa esimerkiksi tyonluonteen ja resurssien vuoksi. Kaikissa toimis-
toissa vallitsi avoin ilmapiiri ja tydnjaollisiin ongelmiin puututtiin keskustelemalla.
Kaikki johtavat yleiset edunvalvojat olivat sitda mieltd, etta tyonjaollisilla asioilla on
vaikutusta tyotyytyvaisyyteen. Tutkimustulokset vastasivat oikeusministerion henki-
|6stostrategian valiarvioinnin tuloksia, joissa todettiin, ettd henkildstd on padssyt
mukaan kasittelemaan tyonjaollisia asioita ja osaamisen kehittamista. Esimerkiksi
priorisointia on kasitelty kehityskeskusteluissa, toimistokokouksissa, tyoryhmissa,
projektien yhteydessa ja paivittaisissa keskusteluissa. (Oikeusministerion hallin-

nonalan henkiléstostrategian (2008—2011) valiarvio 2011.)

Hiljaisen tiedon siirtyminen koettiin toteutuvan parhaiten palavereissa, kahvitunneil-
la ja erilaisissa keskusteluissa eri yhteyksissa. Perehdyttamista varten useimmissa
toimistoissa oli kdytdssa perehdytyskansio. Hiljaiseen tietoon ja perehdytykseen liit-
tyen useat johtavat yleiset edunvalvojat mainitsivat, etta asioita pyritaan kirjoitta-
maan mahdollisimman paljon yl6s, jonka yhtena mahdollistajana Edvard toimii. Pel-
tosen tutkimuksessa oli samansuuntaisia tuloksia perehdytyksen huomioimisessa,
perehdytystd kannattaa tehda suullisesti ja kirjallisesti. Lisdaksi kokeneimpia tyonteki-

joita kannattaa hyodyntda perehdytyksen tekemisessa. (Peltonen 2009, 103—-104. )

Yleisten edunvalvojien ja edunvalvontasihteereiden valinen tydnjako paamiesten
asioiden hoitamisessa oli kaikissa toimistoissa hieman erilainen. Osassa toimistoja oli

tehty erilliset toimenkuvaukset ja delegointi oli maaritelty toimenkuvissa tai tyojar-
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jestyksen liitteena. Buchanin ym. kirjallisuuskatsauksessa mainittu Horrocksin ym.
artikkelissa todetaan, ettd ladkarien hoitajille delegoimista tehtavista on saatu hyvia
kokemuksia. (Buchan & Calman 2004, 16—17.) My®és yleisessa edunvalvonnassa teh-

tavien delegointi sihteereille koettiin jarkevaksi toimintatavaksi.

Paamiehen elinkaarta tarkasteltaessa edunvalvonnan alkamisen aikana tehtdvat toi-
menpiteet olivat suurelta osin edunvalvontasihteereiden tekemia tehtavia kaikissa
toimistoissa. Pdamiehen asioiden hoitamiseen liittyy paljon erilaisia tehtavia, paa-
saantoisesti rutiiniluontoiset tehtavat kuuluvat edunvalvontasihteereille ja asiantun-
tijuutta vaativat tehtavat yleisille edunvalvojille. Asioiden hoitamiseen liittyy kuiten-
kin paljon sellaisia tehtavia, jotka on eri edunvalvontatoimistoissa jaettu eri tavoin
edunvalvojille ja sihteereille. Edunvalvonnan paattymiseen liittyvat tehtavat olivat

useammin edunvalvojien kuin sihteereiden tyotehtavia.

Haastattelujen perusteella yleisten edunvalvojien ja edunvalvontasihteereiden virat
olivat useimpien johtavien yleisten edunvalvojin mielesta toimiva tapa toteuttaa
edunvalvontatyota. Osassa toimistoissa koettiin, ettd kokonaishallinnan kannalta olisi
parempi, ettd tyota tekemassa olisi vain edunvalvoja. Edellytyksena talle olisi hallitta-

vissa olevat pdamiesmaarat.

Ajatus yleisten edunvalvojien ja edunvalvontasihteereiden valtakunnallisesti yhtenai-
sesta tyonjaosta koettiin toimivana ja toimimattomana. Noin puolet haastateltavista
johtavista yleisista edunvalvojista kokivat, etta valtakunnallisia linjauksia tai oheistus-
ta tarvittaisiin tyonjaollisiin asioihin. Tama vaatisi kuitenkin kaikkiin toimistoihin sa-

manlaisia ja riittavia henkilostéresursseja. Noin puolet haastateltavista oli sitd mieltd,
etta tyonjako voitaisiin toteuttaa edunvalvontatoimistoissa itsenaisesti. Itsendiselle

tyonjaolle koettiin edellytykseksi se, etta tyot tulevat hyvin tehtya. Tyonjaossa pitaisi

huomioida toimistojen kokoerot eli paamies- ja henkilostomaarat.

Edunvalvontasihteereiden valisessa tyonjaossa edunvalvontatoimistoissa Y9- sihtee-
rit toimivat yleensa yleisten edunvalvojien tyopareina ja kayttivat delegoitua paatan-
tavaltaa. Y7-sihteerit tekivat enemman rutiininomaisempia toimistotehtavia, kuten
laskujen maksamista, arkistointia, kirjanpitoa tai kirjanpidon avustavia tehtavia.

Osassa edunvalvontatoimistoja kaikkien palkkaluokkien sihteerit tekivat samoja toita
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monipuolisemman tydnkuvan takaamiseksi ja paremman kokonaishallinnan vuoksi ja
toisaalta siita syysta, etta toita ei pienen henkiléstomaaran vuoksi voinut keskittaa.
Niissa toimistoissa, joissa edunvalvontasihteereiden toita oli keskitetty, niita oli jaet-
tu esimerkiksi kirjanpidollisiin toihin, laskujen maksamiseen, kela-etuuksiin ja etuuk-

siin.

Edunvalvontatoimistoissa koettiin tyonjaon vahvuuksiksi erilaisia asioita, kuten sel-
kedt, kirjatut ja henkildston kanssa yhdessa pohditut tydnkuvat ja vastuualueet, tyo-
tehtdvien ja padamiesmaaran tasainen jakaantuminen, henkiléstén osaaminen seka
tyotehtavien keskittaminen ja keskittdamattomyys. Tyonjaon kehittamiskohteina ko-
ettiin esimerkiksi tiedonkulku, yhteistyo paamiehen asioita hoitavien kesken, tietty-
jen toimenkuvien yksipuolisuus, tiimien kehittdminen, poissaolotilanteiden ongel-
mat, ajankaytto ja rutiinien luominen, tyonjakaminen edunvalvojan ja sihteerin valilla
kokonaisuudessaan seka Edvardin tuomien mahdollisuuksien hyddyntaminen tyon
yhtenaistamisessa ja tyon tasaisemmassa jakamisessa. Oikeusministerion henkilosto-
strategian 2008—-2011 valiarviossa todettiin, ettd tdéiden priorisoinnilla on muun mu-
assa tyonjakoa saatu selkeammaksi, paallekkaista tyota karsittua, tiedonkulkua pa-
rannettua, kdytantoja yhtenaistettya, tiimien vastuuta lisattya, tydomaaran tasaista

jakaantumista ja ty6ilmapiirin parantumista.

Peltosen tutkimuksessa tuli myos esille tydnjakoon liittyvia kehittamiskohteita. Kehit-
tamiskohteina mainittiin hyvin samantapaisia asioita, joita yleiset edunvalvojat koki-
vat kehittamiskohteiksi, mutta myds niita asioita, joita edunvalvontatoimistoissa ko-
ettiin vahvuuksiksi. Kehittamiskohteena oli esimerkiksi selkeiden toimintaohjeiden
muodostaminen lddkarien ja hoitajien vialille. Keskeisena osana kehittamisessa koet-
tiin koulutus. Merkelin tutkimuksessa kehittamiskohteiksi koettiin tyonjako kaiken
kaikkiaan, tyon sisalto ja osaamisen hyodyntaminen. Myods Merkelin tutkimuksessa
korostettiin koulutuksen merkitysta. Johtavien yleisten edunvalvojien vastauksissa ei
koulutusta mainittu, joka saattaa johtua siita, etta koulutuksen merkitysta ei suoraan

kysytty lomakkeessa tai haastattelussa.

Edunvalvontatoimistojen valisen tyonjaon kehittamisesta oltiin puolesta ja vastaan.

Osa piti hyvana, etta kehittamistyota tehtaisiin ja esimerkiksi tehtavia keskitettaisiin
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edunvalvontatoimistojen valilld. Osa johtavista edunvalvojista oli sitd mielta, etta
tehtavien keskittamiselld edunvalvontatoimistojen valilla ei saavutettaisi tehokkuut-

ta, paallekkaisen tyon riski kasvaa ja tydon kokonaishallinta vaikeutuu.

Yleisen edunvalvonnan ja sosiaalitoimen valinen tydnjako koettiin noin puolessa toi-
mistoissa aika hyvana ja viime vuosina parempaan suuntaan kehittyneena. Noin puo-
lessa toimistoja suhde koettiin toimimattomaksi. Suurimpana ongelmana edunval-
vonnan ja sosiaalitoimen valilld koettiin se, etta sosiaalitoimi vetaytyy vastuusta
paamiesta kohtaan edunvalvonnan alkaessa ja se, ettd edunvalvonnassa on sellaisia

paamiehia, joille riittaisi valitystilipalvelu.

Suurin osa johtavista yleisista edunvalvojista oli sitd mielta, etta tyénjako edunval-
vonnan ja maistraatin valilla toimi ongelmitta. Suurimmaksi syyksi mainittiin se, etta
maistraatissa oli ymmarrysta edunvalvontaty6ta kohtaan, joka nakyi muun muassa
siind, ettd maistraatti selvitti hyvin tarkoin, onko edunvalvontaan hakeutuvalla todel-
lista tarvetta edunvalvontaan tulolle. Lisdksi yhteistyd maistraatin ja edunvalvonnan
valilla oli luontevaa ja palavereita pidettiin vahintdaan kerran vuodessa. Ne haastatel-
tavat, jotka eivat pitaneet yhteisty6ta maistraatin kanssa hyvana, toivoivat enemman
yhteistyotd edunvalvonnan maaraamisvaiheessa ja yhteisty6ta muutenkin, esimer-

kiksi yhteisten palavereiden muodossa.

Johtavat yleiset edunvalvojat olivat sitd mieltd, ettd omaisten kanssa pitaisi tehda
yhteisty6td, siind maarin kuin se on mahdollista. Yhteisty6 omaisten kanssa ei ole
ongelmatonta ja yhteistydssa on monenlaisia haasteita. Usein yhteisty6 omaisten
kanssa saadaan kuitenkin sujumaan ja luottamus saavutettua. Useat johtavat yleiset
edunvalvojat olivat sitd mieltd, ettd omaisilla ei ole selkeda kuvaa edunvalvonnan
tehtdvasta ja edunvalvonnan alkaessa olisikin edunvalvonnan tehtavaa selkeytettava

omaisille.

Yleiset johtavat edunvalvojat olivat sitd mieltd, etta tyonjakoa kannattaa tai suoras-
taa pitaa kehittaa edunvalvonnassa. Myos Merkelin ja Peltosen tutkimuksen tuloksis-
ta ilmenee, ettd tyonjakoa voidaan kehittda ja sita pitda kehittda. Kehittamistyo vaatii
resursseja, mutta toisaalta kehittamisellad voidaan saada aikaan tehokkaampaa tyos-

kentelya ja sdadstaa resursseja. Useimmat haastateltavat olivat sitd mieltd, etta tyon-
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jaon kehittamisellda on mahdollisuus vaikuttaa tydskentelyn tehokkuuteen ja tyonte-
kijoiden motivaatioon ty6ta kohtaan. Tehokkuus ei kuitenkaan saa olla tyénkuvien
yksipuolistamista, kaikkien tyon pitda sailya mielekkdaana. Tydnjaon tarkasteleminen
ja paivittdminen aika ajoin on jarkevaa ja kannattavaa. Edvard saattaa tuoda mahdol-

lisuuksia tyonjaon uudistamiselle ja kehittamiselle.

Palkkaluokkien huomioiminen tyénajossa on valttdmatonta, useat haastateltavat
olivat sitd mieltd, etta yleisten edunvalvojien kaksi erillistd palkkaluokkaa eivat ole
tarkoituksenmukaisia, eivatka palkkaluokkaerot ole sihteereidenkaan valilla valtta-
mattémia. Epamaaraiset tulevaisuuden nakymat, esimerkiksi ostopalveluiden kayton
laajuus, koettiin heikentdavan motivaatiota tydnjaon kehittamiseen. Tyonjaon kehit-
tadmisen ohella yleisessa edunvalvonnassa on tarkedaa, ettad jokainen tyontekija kehit-
tda omaa tyoskentelydan tyon tehostamiseksi. Talloin pitaa tarkastella sita, miten
omia toimintatapoja voi muuttaa ja omaa tyoskentelya organisoida mahdollisimman

tehokkaan tydskentelyn takaamiseksi.

Johtavien yleisten edunvalvojien kokemukset, nakemykset ja mielipiteet olivat paa-
asiassa hyvin samanlaisia kuin terveydenhoitoalalle tehtyjen tutkimusten tulokset,
esimiesten nakemykset vastasivat tyontekijoiden nakemyksia. Terveydenhuollon tut-
kimuksissa korostui lahiesimiehen vastuu tyonjaollisissa asioissa. Yleisen edunval-
vonnan tutkimuksessa, jossa vastaajina olivat [ahiesimiehet, esimiehen vastuu tuotiin

joltain osin esiin, esimerkiksi paatosten tekemisen yhteydessa.

6.2 Tyovadlineita tyonjaon kehittamiseen

Tyovalineet tydnjaon kehittamisen tueksi on paaasiassa muodostunut yleisen edun-
valvonnan johtavien yleisten edunvalvojien nakemyksista, kokemuksista ja mielipi-
teistd tyonjakoon liittyvia asioita kohtaan. Lisdksi tyovalineist6a on taydennetty kirjal-

lisuudessa esitetyilla ajatuksilla ja muiden tydnjakotutkimusten tuloksilla.

Tyovalineena kaytettavan tyonjakokaavion tarkoituksena on |6ytaa niita tekijoita,
joiden perusteella tyonjakoa voidaan lahtea tai pitda lahtea kehittamaan yleisessa

edunvalvonnassa. Tyonjakokaaviossa on kuvattuna myos niita edellytyksia, jotka
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saalta hyddyntaa entista paremmin. Kaaviossa on mainittu tekijoita, jotka pitaa huo-

mioida tyonjakoa kehittdessa ja keinoja, joilla tekijat tulevat huomioiduiksi. Lisaksi

tyonjakokaaviossa on kuvattuna niita asioita, joihin esimiestyossa ja johtajuudessa

tulee kiinnittda huomioita tyonjakoa kehittdessa. Tyonjaon kehittdmisen tarkoitukse-

na on osaltaan palvella edunvalvontatehtavan tarkeinta tavoitetta eli laadukkaan

palvelun tuottamista paamiehille.
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Kuvioon 3 on kirjattu niita tekijoita, joiden perusteella tyonjakoa lahdetdan kehitta-

maan yleisessa edunvalvonnassa. Tyonjaon kehittdminen voi saada alkunsa esimer-

kiksi organisaatiomuutoksesta. Organisaatiomuutos voi olla laajuudeltaan pieni tai



86

suuri, usein se edellyttaa kuitenkin sen, etta tyonjakoa pitaa lahtea rakentamaan tai
kehittamadn uuden organisaation lahtdkohdista kasin. Yleisessa edunvalvonnassa
organisaatiomuutoksia voi olla tulevaisuudessa edessa, esimerkiksi edunvalvonta-
toimistojen tai toimipaikkojen mahdollisten yhdistamisten seurauksena tai esimer-
kiksi silloin, jos edunvalvontapalvelua tuotetaan nykyistd enemman ostopalveluna ja

oikeusaputoimistojen yleisen edunvalvonnan henkildstd viahenee.

Tyonjaon kehittdmista voidaan tehda organisaatiomuutoksen lisaksi myds muiden
tekijoiden tai tavoitteiden vaikutuksesta. Laadun kehittdminen on nykypaivaa useissa
organisaatioissa, tyonjaon kehittdmisella voidaan osaltaan vaikuttaa laadun kehitta-
miseen. Asiantuntijuuden tarkoituksenmukaisin jakautuminen yleisessa edunvalvon-
nassa edesauttaa laadukkaan palvelun tuottamisesta paamiehille. Tydnjaon kehitta-
misen lahtokohtana voi laadun kehittdmisen lisdksi olla esimerkiksi tyotyytyvaisyys
tai tyotehokkuus. Varsinkin silloin, kun organisaatiossa esiintyy tyotyytymattomyytta
tai tyotehottomuutta on syyta tarkastella, onko tydnjaolla naihin asioihin vaikutusta.
Mikali tyonjako heijastuu negatiivisesti tyotyytyvaisyyteen - ja tehokkuuteen on tar-
peen lahted kehittdmaan tyonjakoa. Yleisessa edunvalvonnassa edunvalvontatoimis-
toilla on mahdollisuus toteuttaa tyonjakoa parhaaksi katsomallaan tavalla, tdma luo

tyonjaollisiin asioihin valtaa ja vastuuta.

Kuvioon 3 kirjatut yleisen edunvalvonnan resurssit, tyovalineet ja tulevaisuus kuva-
taan kaksisuuntaisilla nuolilla tyonjaon kehittamiseen nahden. Tyénjaon kehittami-
nen vaatii riittavia resursseja ja toimivia tyovalineitd, mutta vastaavasti kehittamis-
tyon seurauksena resursseja saadaan kohdennettua oikein ja tyovalineita voidaan
hyodyntaa tarkoituksenmukaisimpaan kayttoon. Epavarmat tulevaisuuden kuvat vai-
kuttavat heikentavasti motivaatioon kehittamistyota kohtaan. Toisaalta kehittamisel-
Ia voidaan luoda uskoa tulevaisuuden haasteiden vastaamiseen ja niista selviami-

seen.

Yleisessa edunvalvonnassa resurssit ja erityisesti henkilostoresurssit eivat todenna-
koisesti tule ainakaan kasvamaan suhteessa paamiesten maaran kasvuun. Riittavat
henkilostoresurssit ovat kuitenkin edellytys laadukkaan edunvalvontapalvelun to-

teuttamiselle paamiehille. Tyonjaon kehittdmisen seurauksena henkildstéresurssit
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saadaan mahdollisimman tehokkaaseen kdyttoon ja esimerkiksi paallekkaista tyota

voidaan vahentaa.

Yleisen edunvalvonnan tyévadlineena asiakastietojarjestelma Edvard ei ole edunval-
vontatoimistoissa vield kaytossa siind laajuudessa kuin alkuperdisena tarkoituksena
oli. Edvard ei ole toiminut suunnitellulla tavalla ja on aiheuttanut paljon ylimaaraista
tyota edunvalvontatoimistoissa. Siirtymavaihe Edvardin kayttamiseen on edunval-
vontatoimistoissa koettu hyvin tyoldaana. Toimivat tyovalineet ovat edellytys tyon
tekemiselle ja tyon kehittamiselle. Tyovalineiden ollessa toimivia ja tyota palvelevia
voidaan tyonjakamista kehittdda myos tyovalineista kasin, jolloin tarkastellaan sita,
voiko uuden kayttoonotetun ohjelman seurauksena toteuttaa tyonjakoa aikaisempaa

poikkeavalla, tehokkaammalla tavalla.

Yleisessd edunvalvonnassa tulevaisuus esimerkiksi ostopalveluiden kayton laajuuden
osalta ei ole vield selvaa. Niissa edunvalvontatoimistoissa, joissa on jaamassa paljon
tyontekijoita lahitulevaisuudessa eldakkeelle pohditaan, miten palvelu tullaan tulevai-
suudessa tuottamaan. Saadaanko eldakditymisen seurauksena riittavia henkilosto-
resursseja vai turvaudutaanko talléin ostopalveluihin. Epaselvat ja epavarmat tule-
vaisuudennakymat vaikuttavat kehittamistyohon usein motivaatiota laskevasti, kehit-
tamistyon ja ennakoinnin kannalta olisi tarkeaa, etta tulevaisuuden erindiset vaihto-

ehdot olisivat mahdollisimman tarkkaan tiedossa.

Kuviossa 3 on kirjattu niita tekijoita, joita pitda huomioida tyonjakoa kehittdessa.
Kehittamistyota pitda tehda yhdessa tyontekijoiden kanssa, jotta erilaiset kehittami-
seen vaikuttavat tekijat tulevat huomioiduksi. Tyontekijat ovat usein oman tydnsa
parhaita asiantuntijoita, joten heidan osuutta tyonjaon kehittamisessa ei voida si-
vuuttaa. Tyonjaon kehittamiseen liittyvat tekijat on jaettu aihealueisiin ja niiden alle
on kirjattu konkreettisia toimenpiteita tekijoiden huomioimiseksi. Vaikka tekijat on
jaettu aihealueittain, on huomioitava, etta tekijat ovat kaikki yhteyksissa toisiin ja

voisivat olla kirjattuina samojen aihealueiden alle.

Tyo6n tavoite
Tyonjakoa kehittdessa tulee koko edunvalvonnan henkil6stolla olla tiedossa mika on

organisaation yhteinen tavoite. Tavoite voisi olla kirjatussakin muodossa, esimerkiksi
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perehdytyskansiossa. Tyon tavoite on kaiken toiminnan lahtokohta, joten sen tiedos-
taminen ja daneen toteaminen on tarkeda. Yhteinen tavoite tyélle luo yleensa sitou-
tuneisuutta ja me-henked, yhteisollisyys kasvaa. Yleisessa edunvalvonnassa tavoite
laadukkaan palvelun tuottamisesta on yhteiskunnallisestikin merkittava ja jokaisen
yleisen edunvalvonnan tyontekijan pitaisi arvostaa omaa tarkeaa tyotaan. Tyon ta-
voitteen toteaminen on merkityksellistd myo6s tyonjaon kannalta, jotta tyot voidaan

jakaa tarkoituksenmukaisimmin.

Organisaation yhteisen tavoitteen lisdksi olisi oleellista, ettd edunvalvonnan tyonte-
kijoilla olisi omat tavoitteet ty6ta kohtaan. Edunvalvonnan tydntekijoiden omat ta-
voitteet on hyva kdyda esimiehen kanssa lapi vahintaan kehityskeskusteluissa kerran
vuodessa. Tyontekijoiden tavoitteiden tiedostaminen on tarkea, jotta ne voidaan

huomioida myos tyonjaon kehittamisessa, mikali se on mahdollista.

Toimintatapa

Yleisissa edunvalvontatoimistoissa on erilaisia toimintatapoja, jotka asettavat vaati-
muksia tyonjaolle tai toisinpain, tyonjako asettaa vaatimuksia toimintatavalle. Edun-
valvontatoimiston koko on luonnollisesti maaraava tekija toimintatavoille, mutta ei
aina kuitenkaan ratkaiseva tekija. Edunvalvonnan toimintatapojen erot nakyvat oleel-
lisimmin nimenomaan tydnjaossa, tyonjaossa edunvalvojien ja sihteereiden vililld ja

edunvalvontasihteereiden valilla.

Tyonjakoa kehittdessa on hyva pohtia, voidaanko tyotehtavia keskittaa ja onko se
jarkevaa. Onko parempi, ettd edunvalvontasihteereista kaikki tekevat kaikkia to6ita vai
luoko téiden keskittdminen tehokkuutta. Yleisessa edunvalvonnassa paamiesten asi-
oiden hoitaminen muodostaa kokonaisuuden ja toimistojen tehtavana on miettia
pilkotaanko kokonaisuus osiin vai pidetdanké enemman yhtena pakettina. Tyonteki-
joiden osaaminen ja mielenkiinto on huomioitava tyonjaossa. Mikali tyontekijoiden
joukosta loytyy esimerkiksi ammattitaitoa ja kiinnostusta tiettyja tehtavia, esimerkik-

si verotusta tai kela-etuuksia kohtaan, voi olla jarkevaa keskittaa naita tehtavia.

Edunvalvojien ja edunvalvontasihteereiden valinen tydnjako on edunvalvontatoimis-
tokohtaista, myds toimiston toimipaikkojen ja tyoparien valilla voi olla eroja. Edun-

valvojan ja sihteerin toiden jakoa on hyva aika-ajoin tarkastella ja paivittaa esimerkik-
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si palavereiden yhteydessa vuosittain tai useammin. Lisaksi on hyva pohtia, onko
parempi, etta tyonjako on kaikilla tydpareilla samanlainen vai onko parempi, etta

tyOparit itse voivat joustavammin jakaa tyotehtavia keskenaan.

Yleisen edunvalvonnan toimintatapaa tarkasteltaessa ja arvioidessa kdytdssa voisi
olla yhdessa henkiloston kanssa tehty listaus sen hetkisen toimintatavan vahvuuksis-
ta ja heikkouksista. Tama edesauttaisi yhteisen nakemyksen muodostamista siit3,
mitka toimintatavoista koetaan hyviksi ja missa olisi kehittdmisen varaa. Taman pe-
rusteella voidaan kehittamistydta suunnata oikeisiin kohteisiin. Listaus olisi hyva kay-
da vuosittain lapi, jotta tiedetdan onko kehitys mennyt oikeaan suuntaan ja mita ke-

hittdmiskohteita olisi jatkossa.

Tyotehtavat

Yleisen edunvalvonnan kaikkia tyotehtavia ei voi listata eika se ole edes tarkoituk-
senmukaista. Kuitenkin tarkeimmista tyotehtavista olisi hyva tehda listaus, jonka pe-
rusteella voidaan tarkastella esimerkiksi tyénjaollisia asioita. Listaukseen voidaan
kirjata esimerkiksi mitka tehtavat kuuluvat edunvalvojille, mitka sihteereille ja mitka
molemmille. Tyonjakoa kehittdessa listauksien avulla on helpompi tarkastella mita
konkreettisia tehtavia voitaisiin jatkossa jakaa ehka toisin. Sdhkdinen listaus on hel-
poin tapa paivittdaa ajantasaisin tieto. Listauksen avulla voidaan tarkastella myos t6i-

den priorisointia ja mahdollisia paallekkaisia tyotehtavia tyontekijoiden valilla.

Erilaiset tehtadvalistaukset voivat helpottaa tyon tekemistd, kun on selkedsti maaritel-
ty mita tehtavia tietyt asiat pitavat sisallaan. Seurannalla tulee varmistettua se, etta

kaikki asianomaiset tehtavat on tullut suoritetuiksi.

Tyokyky

Yleisessd edunvalvonnassa tyokyvyn huomioiminen on tarkeaa tyossa jaksamisen
kannalta ja erityistda huomioitavaa tuo myds haastava asiakaskunta. Tyonjaon kehit-
tdmisen kannalta olisi oleellista kiinnittaa huomiota tyossa jaksamiseen esimerkiksi
toimivilla sijaistuksilla, erityisesti toiden jakamiseen pitempiaikaisten sijaistuksien

kohdalla.
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Hektinen vaativa tyo, tulosvaatimukset ja muutokset vaativat henkildstélta paljon.
Mikali henkildstdn hyvinvoinnista ei huolehdita, on seurauksena sairauspoissaoloja ja
lopulta tyduupumusta. Henkiléston hyvinvointiin kuuluu se, etta henkildstda kuun-
nellaan ja asioihin voi vaikuttaa, edunvalvonnassa tdma on mahdollista esimerkiksi

yhteisissa palavereissa ja henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa.

Tyokyvysta huolehtiminen edellyttda yhteistyota ja tydnjakoa tyoterveyshuollon
kanssa. Elamantilanne on myds hyva huomioida tyénjakamisessakin, esimerkiksi osa-
aikaelakkeiden tai hoitovapaiden yhteydessa lyhyempi tydaika olisi hyva huomioida

myos tyotehtavissa ja tydnjaossa.

Tiimi ja tyoryhmat

Vahvaa yksilotyota ja ammatillista osaamista voisi hyodyntaa koko tyoyhteisén kes-
ken esimerkiksi tiimityota kayttaen. Nain varmistettaisiin hiljaisen tiedon levidminen
ja asiantuntemuksen kasvu. Tiimien ja tydryhmien avulla voidaan yleisessa edunval-
vonnassa osaamista, kokemusta ja ammattitaitoa jakaa henkiloston kesken. Suu-
remmissa edunvalvontatoimistoissa tiimeja voidaan perustaa esimerkiksi edunvalvo-
jien ja sihnteereiden kesken. Ty6ryhmia voidaan kayttaa erilaisissa tilanteissa, kuten
muutosta tai kehittdmista vaativissa tilanteissa. Tiimien ja tydoryhmien valinnassa
kannattaa kiinnittda huomiota jasenten valintaan, jotta tyoskentelysta saadaan suu-
rin hyoty. Tiimien ja ryhmien avulla voidaan edesauttaa organisaation itseohjautu-

vuutta.

Osaaminen ja ammattitaito

Yleisessd edunvalvonnassa osaamista ja ammattitaitoa voidaan mahdollisuuksien
mukaan hyodyntaa. Mikali henkilostossa on tyontekijoita, joilla on kokemuksen, kou-
lutuksen tai ammattitaidon myota osaamista esimerkiksi tietoteknillisista asioista
olisi jarkevaa, ettda osaamista jaettaisiin koko henkiloston kesken. Omaehtoiseenkin

kouluttautumiseen tulee kannustaa ja antaa edellytyksia.

Koulutuksella mahdollistettaisiin henkilston jatkuva osaaminen ja ajan tasalla pysy-
minen. Valtakunnallisilla koulutuksilla voidaan taata henkil6ston tasapuolinen osaa-
minen ja asiakkaiden saaman palvelun tasavertaisuus. Koulutus mahdollistaa myos

eri yksikdiden henkiloston kohtaamisen ja kokemusten jakamisen. Koulutuksissa saa-
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tu oppi on tarkoituksenmukaista jakaa kaikille tyontekijoille, esimerkiksi jakamalla

koulutuksen materiaalia ja esittamalla yhteenveto koulutuksessa kaydyista asioista.

Perehdytys

Yleisessd edunvalvonnassa kaytetdan tyon teon apuna muun muassa tyollistettyja tai
harjoittelijoita. Vaihtuvuutta henkildstdssa ei kovinkaan paljon ole, mutta esimerkiksi
vuorotteluvapaiden, aitiyslomien ja pitkien sairauslomien jalkeen perehdytys on tar-

peen.

Perehdytys on toimivinta silloin, kun perehdytettava seuraa ja oppii kokeneemman
tyontekijan seurassa. Lisaksi perehdytykseen olisi hyva olla myds kirjallista materiaa-
lia. Esimerkiksi sdhkdinen perehdytyskansio olisi kateva paivitettavyydenkin kannalta.
Perehdytyskansioon voisi lyhyesti kirjata yleisen edunvalvonnan tavoitteen ja tehta-
vat. Perehdytyskansiossa voisi olla kaytossa oleva prosessi tai elinkaari pdamiehen
asioiden hoitamiseen ja tehtavalistaukset. Lisdaksi edunvalvontatoimistot voisivat tar-
peen mukaan kirjata sinne delegointiohjeita, toimenkuvauksia tai muita tarvittavia

tietoja.

Hiljainen tieto

Hiljainen tieto siirtyy tyon arjessa. Olisi kuitenkin jarkevaa saada hiljaisesta tiedosta
mahdollisimman paljon nakyvaksi. Edvardin avulla mahdollistetaan paamiesten asi-
oiden hallinta, ohjelmaan kirjataan paamiehen talouden kannalta oleelliset asiat.
Paamiesten asioiden ohella voisi olla jarkevaa saada tyon tekemiseen liittyvia kaytan-
toja ylos, jotta l6ytyisi tehokkain tapa tehda tyota. On kuitenkin huomioitava se, etta
tavat tehda tyota on tyontekijoilla erilaiset ja se mika sopii toiselle, ei valttamatta ole

paras toimintatapa jollekin muulle tyontekijalle.

Tulevaisuudessa tyontekijoiden eldakoityessa olisi erittdin tarkeaa, ettd osaamista
siirretaan jatkaville tyontekijoille. Tama edellyttaa aloitteellisuutta seka osaajalta etta
oppijalta. Kysymalla muilta voidaan |0ytaa erilaisia nakdkulmia ja mahdollisuuksia

tehda toita.
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Viestinta

Viestinta on varmastikin oleellisin asia esimiestydssa ja lisdaksi kehittamistydssa, myos
tyonjaon kehittamisessa. Nykyisin organisaatiossa viestinnan on oltava kaksisuun-
taista, jotta voidaan toimia parhaalla mahdollisella tavalla. Yleisessa edunvalvonnassa

edellytetdan avointa ja toimivaa tiedonkulkua seka esimiehilta etta tyontekijoilta.

Viestintdkeinoja on monenlaisia, palaverit, sahkoposti, kahvitunnit ja niin edelleen.
Kehityskeskusteluilla on merkityksensa tyonjaon kehittamisessa ja viimeistaan kehi-
tyskeskustelussa tydntekijoilla pitaisi olla mahdollisuus ja toisaalta vastuu kertoa,

mikali kokee epaoikeudenmukaisuutta tai toimimattomuutta tyonjaossa.

Esimiehen positiivinen ja rakentava palaute auttaa kehittymaan tyossa ja luo moti-
vaatiota tyon tekemiseen. Palautteen avulla esimiehilta tyontekijoille ja tyontekijoilta
esimiehille voidaan tyonjakoa kehittaa oikeaan suuntaan ja koko tyoyhteison par-

haaksi.

Kuvion 3 loppuun on esitelty niita tekijoita, jotka pitda huomioida johtamisessa, esi-
miestydssa ja kehittamistydssa. Vuorovaikutuksellisuus koko tydyhteison kesken
edellyttda avointa ilmapiirid, jossa jokaisella oikeus ja mahdollisuus saada oma mieli-
piteensa esiin. Kaikkia tyontekijoita on kohdeltava oikeudenmubkaisesti ja tasapuoli-
sesti, kaikille tyontekijoille on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa. Organi-
saatiossa on oltava tietyt pelisdannot, joiden mukaan koko henkiléston on pelattava.
Tyontekijoille voidaan antaa vapautta, mutta se edellyttda tyontekijoiden vastuuta
siitd, etta tyot tulevat hoidetuksi. Tyontekijéiden vastuulla on téiden tekeminen ja
myo0s se, etta kehittamiskohteita tuodaan esille. Esimiehen vastuulla on tyontekijoi-

den kuuleminen ja huomioiminen, mutta myds lopullisten paatoksien tekeminen.

Ty6njakokaavion tarkoituksena oli tuoda esille niita tekijoita, joita johtavat yleiset
edunvalvojat haastatteluissa ja vastauksissa mainitsivat, ja myds niita tekijoita, joita
tietoperustassa painotettiin tyonjakoa tarkasteltaessa. Tyonjakokaaviossa tulee myos

esille, kuinka kaikki tekijat ovat sidoksissa toisiinsa eli kaikki vaikuttaa kaikkeen. Tyon-
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jakokaaviota voidaan hyédyntaa, kun lahdetdan tarkastelemaan tydnjaon paivityksia

tai suurempia tyénjaollisia muutoksia.

6.3 Tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu

Tutkimuskohteeksi valittiin yleisen edunvalvonnan toimintatavat, koska aihealueesta
ei ollut minkaanlaista tutkimustietoa edes yleisen edunvalvonnan kunta-ajalta. Tut-
kimusaihe oli laaja ja lomakehaastattelun tarkoituksena oli 16ytda yhtenevaisyyksia ja
eroavaisuuksia edunvalvontatoimistojen toimintatavoista. Lomakehaastattelun pe-
rusteella selvisi, ettd tyonjako paamiesten asioiden hoitamisessa oli toteutettu edun-
valvontatoimistoissa eri tavoin. Talloin aihe tarkentui tyonjakoon, jota lahdettiin sy-

vallisemmin ja perusteellisemmin tutkimaan puhelinhaastatteluissa.

Aiheen valinta osoittautui loppujen lopuksi aika tasmalliseksi ja tarkaksi. Tutkimuk-
sessa olisi voinut keskittya vain edunvalvontatoimistojen sisdiseen tyonjakoon ja sen
kehittdmiseen, jattamalla ulkopuolelle edunvalvontatoimistojen ja ulkoisten toimi-
joiden valinen tydnjako. Talloin tutkimuksesta olisi saatu tiiviimpi ja ehkdpa loogi-
sempi kokonaisuus. Tutkimukseen haluttiin kuitenkin ottaa mukaan laajempaa ja
myos yhteiskunnallista nakdkulmaa tyonjakoaiheeseen. Voisi ajatella ja kritisoida,
ettd lomakehaastatteluvaihe oli turha, mutta toisaalta lomakehaastattelun avulla
saatiin paljon yksiloitya tietoa ja, vaikka kaikki aihepiirit eivat liittyneet tyonjakoon,

niin niilla oli kuitenkin merkitysta tyonjaollisiin asioihin.

Tutkimusaineisto paatettiin kerata oikeusaputoimistojen johtavilta yleisiltd edunval-
vojilta, silla heilld on asiantuntijuutta aiheesta. Kohderyhman valinta osoittautui toi-
mivaksi, silla johtavilta yleisilta edunvalvojilta saatiin erilaisia nakemyksia asioista ja
kokemukset olivat erilaisia. Lomakkeeseen vastanneiden ja haastatteluun osallistu-

neiden johtavien yleisten edunvalvojien maara oli sopiva ja oli erityisen hyva, etta

osallistujia oli maantieteellisesti eripuolilta Suomea.

Tutkimusaiheen valinnan jdlkeen rakennettiin tietoperustaa, koska aikaisempia tut-
kimuksia yleisen edunvalvonnan toimintatavoista tai tyonjaosta ei ollut, piti lIoytaa

yhteyksida muiden toimialojen tutkimuksia kohtaan. Lisaksi tietoperustaan koottiin
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teoriakirjallisuudesta ja oikeusministerion seka yleisen edunvalvonnan ajankohtaisis-
ta julkaisuista ja tiedotteista. Yleisen edunvalvonnan osalta tietoperustan lahdeai-
neisto oli uutta, tydnjaon ja tyon sisallon osalta kdytettiin myds vanhempaa materi-

aalia, joiden tietoarvo ei kuitenkaan ollut vanhentunutta.

Tietoperusta voi maaritelld aineistokeruutavan ja aineiston analyysitavan ja toisaalta
keratty aineisto voi madritella sen, millainen viitekehys tutkimukseen sopii. (Alasuu-
tari 1999, 83.). Tutkimuksessa tietoperustaa koottiin ennen lomakehaastattelun te-
kemistd, lomakehaastattelun tekemisen aikana ja myds silloin, kun aihe tarkentui
puhelinhaastatteluiden tyonjakoteemoihin. Tietoperustan tekeminen ennen lomake-
haastattelun ja puhelinhaastattelun tekemista ja sen tdaydentaminen ja karsiminen
haastatteluiden tekemisen aikana oli perusteltua, koska aihe eli tutkimuksen tekemi-
sen aikana ja tarkeinta oli 16ytaa oleellisimmat asiat ja tutkimukset tietoperustaksi ja

tutkimuksen tukemiseksi.

Tarkasteltaessa tutkimuskysymyksid Metsamuuronen (2011, 39.) toteaa, etta tutki-
muskysymyksen tai kysymysten pitaisi olla yksiselitteisia, informaatiota tuottavia ja
muotoiltu selkeasti. Kysymykset eivat saa olla liian yksinkertaisia, mutta eivat myos-
kdan suhteettoman laajoja. Tutkimuksessa tutkimuskysymykset laadittiin selkedan
muotoon ja niista |6ytyi tarvittava informaatio. Tutkimuskysymysten lisaksi tyonjako-

teemoja oli avattu tarkemmin kysymysten jalkeen.

Tutkimuksen keskeinen osa on tulosten esittely, jossa kuvataan aineiston pohjalta
tutkimustulokset. (Metsamuuronen 2011, 80.) Tutkimuksen aineisto analysoitiin
teemoittelun avulla. Teemoittelu oli hyva tapa analysointiin, silld sen avulla pystyttiin
muodostamaan selkeitd aihekokonaisuuksia ja jasentdamaan saatu aineisto loogisesti.
Tutkimustuloksia oli paljon ja aineistosta olisi voinut ehka jattda enemmankin ana-
lysoinnin ulkopuolelle ja keskittya vain oleellisimpiin tuloksiin. Toisaalta yleisen
edunvalvonnan toimintatavoista ei ole minkaanlaista aikaisempaa tutkimusta, joten
siind mielessa on perusteltua, etta tutkimustulokissa analysoitiin saatu aineisto lahes-

tulkoon kokonaisuudessaan.

Tutkimuksessa tarkasteltiin sosiaali- ja terveysalan tyonjakotutkimuksia ja oikeusmi-

nisterion henkilostostrategian valiarviota tyonjaollisien asioiden nakdkulmasta. Tut-
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kimustuloksissa oli havaittavissa samansuuntaisia tuloksia yleisen edunvalvonnan
tyonjakotutkimuksen tuloksien kanssa. Tyénjakoon liittyvia tutkimuksia, nimen-
omaan tyotehtavien osalta, oli vaikea |0ytada muualta kuin sosiaali- ja terveysalalta,
mutta toisaalta nama tutkimukset olivatkin hyvin sovellettavissa yleisen edunvalvon-

nan tyotehtdvien jakamiseen.

Seka kvantitatiivisessa etta kvalitatiivisessa tutkimuksessa on oleellista, etta tulokset
vakuuttavat tarkastelijan luotettavuudesta ja siitd, etta tulokset ovat johdettu ja tul-
kittu oikein. (Metsamuuronen 2011, 81.) Tuomen ym. mukaan laadullisen tutkimuk-
seen liittyen 16ytyy monenlaisia kasityksia tarkasteltaessa tutkimuksen luotettavuu-
teen liittyvia kysymyksia. Joka tapauksessa tutkimuksen luotettavuutta on arvioitava,
jotta virheilta valtyttaisiin tai ne ainakin tunnistettaisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009,

134.)

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen tutkimus ja aineiston paaasialliseksi
hankintamenetelmaksi lomakehaastattelu ja tdydentavaksi menetelmaksi puhelin-
haastattelu. Tutkimuksen edetessa voitiin kuitenkin havaita, etta lomakehaastattelun
vastaukset eivat olleet kovin laajoja ja syvallisid. Syyna tahan todennakoéisesti oli lo-
makkeen pituus ja laajuus. Pelkdastdaan lomakkeen vastausten perusteella tehty laa-
dullinen tutkimus olisi jaanyt hyvin pintapuoliseksi. Puhelinhaastatteluita oli tarkoi-
tuksena aluksi kayttdaa vain lomakkeen taydentamista varten ja mahdollisia lisakysy-
myksia varten. Kuitenkin puhelinhaastattelun aineistosta muodostui syvallisempi
aineisto tutkimukseen. Nain ollen voidaan todeta, etta pelkdstdan lomakehaastatte-
lun kdyttaminen laadullisessa tutkimuksessa on haastavaa ja edellyttaa todella onnis-
tuneita ja sopivan laajuisia kysymyksia motivaation innoittamiseksi. Vuorovaikutuk-
sellinen puhelinhaastattelu mahdollistaa miksi kysymysten esittdmisen ja aiheen sy-

vallisemman tarkastelun.

Metsamuuronen (2011, 33.) toteaa, etta tieto pitda olla hankittu objektiivisesti, vaik-
kakaan tiedon hankinta ei voi koskaan olla taysin puolueetonta, tuloksiin vaikuttavat
tutkijan kasitykset luotettavasta tiedosta ja todellisuudesta. Eskolan ym. mukaan

laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen arviointi muodostuu tutkimusprosessin luo-

tettavuuden arvioinnista. Tutkijan on tutkimusta arvioitaessa pohdittava vastaako
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tutkimuksessa esitetyt tulkinnat tutkittavien nakemyksia, talléin puhutaan tutkimuk-
sen uskottavuudesta. Tutkimuksen varmuutta voidaan lisatda huomioimalla ennakko-
oletukset, joita tutkijalla saattaa olla tutkimusaihetta kohtaan. Vahvistuvuudella tar-
kastellaan sitd, ettd vastaako tulkinnat toisista vastaavanlaisista tutkimuksista saatuja
tuloksia. Tutkimusta arvioitaessa arvioidaan tutkimuksen sisaltavien vaitteiden to-

tuudenmukaisuutta ja perusteltavuutta. (Eskola & Suoranta 2005, 210-212.)

Luotettavuutta kasitelladan metodikirjallisuudessa validiteetti ja reliabiliteetti kasittei-
den avulla. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta siind mielessa, etta
onko tutkimuksessa tutkittu sita, mita tutkimuksessa oli tarkoitus tutkia. Reliabilitee-
tilla tarkastellaan tutkimustulosten toistettavuutta. (Metsamuuronen 2011, 65; Tuo-
mi & Sarajarvi 2009, 136.) Tuomen ym. mukaan validiteetin ja reliabiliteetin kdyttoa
on kritisoitu laadullisen tutkimuksen yhteydessa, koska ne ovat syntyneet maarallisen

tutkimuksen tarpeista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136.)

Tutkimuksen tieto pyrittiin hankkimaan niin objektiivisesti kuin se on mahdollista.
Vaikkakin tutkimukseen liittyvista teemoista oli ennakkokasityksia ja mielipiteita, niin
niiden ei annettu vaikuttaa tutkimukseen tai tutkimustulosten esittamiseen. Tutkijan
tyoskenteleminen edunvalvontatoimistossa on luonnollisesti vaikuttanut lomakkees-
sa ja haastattelussa vallinneisiin aihepiireihin ja teemoihin. Mikali tutkijalla ei olisi
ollut kokemusta edunvalvontatydsta, niin kiinnostuksen aiheet olisivat voineet olla

erilaisia.

Tutkimuksen perusteella saatiin tavoitteen mukaisesti tutkittua tietoa yleisen edun-
valvonnan toimintatavoista ja tyonjaosta valtakunnallisesti. Tutkimustulokset perus-
tuivat aineistoon ja analysointity6 aineistosta tehtiin huolellisesti ja totuudenmukai-
sesti. Tutkimustietoa voidaan hyddyntda edunvalvontatoimistoissa, kun halutaan
lahtea tarkastelemaan erindisia vaihtoehtoja toimintatavoille ja tyonjaolle. Tutkimus-
tulosten perusteella syntynytta tyonjakokaaviota voidaan kayttaa tyénjaon kehitta-

misen apuna, kun pohditaan, mita kaikkia tekijoita kehittamistyossa tulee huomioida.
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6.4 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Lahtokohtana yleisen edunvalvonnan toimintatavoille ja koko toiminnalle on riittavat
resurssit ja toimivat tyovalineet. Yleisen edunvalvonnan riittavat henkilostoresurssit
olisi tulevaisuudessa turvattava, ilman riittdvaa maaraa henkilokuntaa ja vakituisia
virkoja ei voida varmistaa palvelun laatua. Edunvalvonnan padamiesmaarat tulevat
tulevaisuudessa todenndkdisesti kasvamaan esimerkiksi vaeston ikdantymisen myo-
ta. Myos moniongelmaiset paamiehet tulevat todennakdisesti lisddntymaan, viitteita
asiasta on jo nyt. Haasteellinen asiakaskunta, niin varakkaat kuin vahavaraiset, vaati-
vat tyolta paljon osaamista ja erityisesti asiakassuhteen alussa asioiden selvittaminen

vie paljon aikaa.

Riittavien resurssien lisaksi tarvitaan toimivia tyovalineita. Yleisen edunvalvonnan
asiakastietojarjestelma Edvard ei ole toiminut suunnitellusti ja tyon tehostamisen
sijaan ohjelma on hidastanut tyontekoa. Ohjelman ongelmien myota on tullut selvak-
si, ettd ilman toimivia tyovalineitd edunvalvontaty6tda on mahdotonta tehda. Ohjel-
malla on kuitenkin edellytykset toimiessaan tehostaa yleisen edunvalvonnan tyds-
kentelya ja yhtenaistaa toimintatapoja valtakunnallisesti. Tulevaisuudessa sahkoinen
tiedonsiirto yleisen edunvalvonnan ja eri sidosryhmien valilla tulee todennakoisesti
nopeuttamaan ja tehostamaan tyoskentelya. Verkkolaskutuksen myo6ta tullaan to-

dennakoisesti padsemaan lahemmaksi paperittoman toimiston ihannetta.

Tutkimuksen tietoperustan perusteella tyon sisalto ja tyonjako vaikuttavat henkil6s-
ton tydmotivaatioon ja tyotehokkuuteen. Yleisessa edunvalvonnassa tyon sisaltéon
ei ole mahdollisuuksia vaikuttaa kovinkaan paljon, mutta sisdllén monipuolisuus ja
yhteiskunnallinen merkittavyys luo motivaatiota ja haasteellisuutta tyolle. Ihnmisen
koko elamankirjon sisaltava tyo, antaa mahdollisuuksia haasteellisen tyon toteutta-
miseen. On tarkeda, etta henkilostd kokee tyonsa mielekkdana ja tavoitteet tyolle
ovat selkedt. Edunvalvontatyo on kokonaisuudessaan haastavaa ja vaatii moniosaa-
mista seka hyvia vuorovaikutustaitoja niin pdamiesten kuin eri viranomaisten ja yh-

teistydkumppaneiden valilla. Tyossa vaaditaan hyvaa stressinsieto - ja tdiden organi-
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sointikykya haasteellisen asiakaskunnan ja kiireellisen tyonluonteen vuoksi. Paamies-

suhteet ovat usein pitkia ja eteen saattaa tulla yllatyksellisidkin asioita hoidettavaksi.

Tyonjaossa edunvalvontatoimistoissa otetaan tyontekijat huomioon. Edunvalvonta-
toimistojen avoin ilmapiiri, tyontekijoiden vaikutus ja osallistumismahdollisuudet,
epakohtiin puuttuminen ja esimiehen vastuu nakyvat tydnjaon suunnittelussa ja to-
teutuksessa. Osaamisen johtamisen merkitys on ymmarretty edunvalvontatoimis-
toissa siind mielessa, etta tyontekijoiden asiantuntijuutta arvostetaan. Tulevaisuu-
dessa osaamisen johtamiseen tulisi kiinnittaa vieldakin enemman huomiota, jotta
tyontekijoiden osaamista voitaisiin hyodyntaa parhaalla mahdollisella tavalla. Osaa-
miskartoituksien avulla voitaisiin selvittda millaista osaamista organisaatiossa loytyy
ja mita pitaa viela kehittda. Osaamisen johtaminen vaatii tyolle selkeat tavoitteet,

niin yksildiden kuin koko organisaation tasolla.

Oikeusaputoimistojen yleisessa edunvalvonnassa on erilaisia toimintatapoja ja erityi-
sesti tyonjako paamiesten asioiden hoitamisessa on toteutettu edunvalvontatoimis-
toissa eri tavoin. Edunvalvontatydssa on tarkeda, etta toita voidaan delegoida sihtee-
reille itsendisesti tehtavaksi, rikastaen sihteereiden toimenkuvaa ja vahentden edun-
valvojien tyotaakkaa. Delegoinnin maardssa ja tasossa pitda kuitenkin 10ytaa oikea
taso, jotta sihteereiden ammattitaito ja aika riittavat tehtavien tekemiseen. Valta-
kunnallisesti yhtenaisista linjauksista tai ohjeistuksista edunvalvojan ja edunvalvon-
tasihteerin valiseen tydnjakoon ollaan montaa mieltd. Samoin erilaisia mielipiteita
on siita, tulisiko edunvalvontatoimistojen valista tyonjakoa kehittaa ja olisiko edun-
valvonnassa ulkoistettavia tehtadvia. Ostopalveluiden kdyton laajentamiseen suhtau-
dutaan paaasiassa kielteisesti, virkamiestyona tehtdava edunvalvonta koettiin kaikin

puolin jarkevammaksi tavaksi tuottaa edunvalvontapalvelua.

Edunvalvonta ei ole varsinaisesti liiketoimintaa, mutta tuloksellisuuden vaatimukset
koskevat myos yleistda edunvalvontaa. Henkilostéresurssit ovat myos rajalliset, joten
on tarkeaa, etta edunvalvonnan tyon sisalto vastaa sille asetettuja tavoitteita. Usein
edunvalvontaty6ssa liikutaan rajapinnoilla esimerkiksi sosiaalitoimen tehtavien kans-
sa, talloin on oleellista huolehtia siita, ettd edunvalvonnassa tehdaan edunvalvon-

taan kuuluvia tehtavia ja sosiaalitoimessa sosiaalitoimeen kuuluvia tehtavia. Yleisen
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edunvalvonnan ja sosiaalitoimen valinen tydnjako toimii vaihtelevasti, kaiken kaikki-
aan parempaan suuntaan on edunvalvonnan ndakokulmasta kuitenkin menty. Yleisen
edunvalvonnan ja maistraatin valinen tydnjako toimii useissa edunvalvontatoimis-
toissa moitteetta. Maistraattien erilaiset kaytannot koettiin kuitenkin huonona asia-
na, todennakoisesti maistraattien toimintatavat jatkossa yhtendistyy maistraattien
yhdistymisien myo6ta. Yleisen edunvalvonnan ja omaisten valinen tydnjako on toisaal-
ta sidottu salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen ja toisaalta paamiehen etuun, mika

voi joskus vaatia tiivistakin yhteisty6ta omaisten kanssa.

Yleisessd edunvalvonnassa suhtaudutaan kehittdmistydhon myodnteisesti ja esimer-
kiksi tyonjaon kehittamiseksi tehokkaammaksi l[6ytyy motivaatiota. Tyonjaon kehit-
tdmisessa pitdaa huomioida erindisia tekijoita niin yksittaisten tyontekijoiden kuin
koko organisaation nakoékulmasta. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman myota
pyrkimyksena on lisata tehokkuutta hyddyntamalla henkiloston osaamista ja kehit-
tamalla johtajuutta siten, ettd osaamista voidaan hyodyntaa. Yleisessa edunvalvon-
nassakin esimiestyota voidaan kehittda ja henkildston osaamista hyédyntaa entista
enemman, mutta korostuneena tekijana tuloksellisuuden kasvattamisessa on talla

hetkellad ollut tuottavuusohjelman mukaiset henkil6stévahennykset.

Yleisen edunvalvonnan toimintatavoista ja tyonjaosta ei ole olemassa tutkittua tie-
toa, joten jatkotutkimusaiheita tutkimukselle on monia. Tutkimuksessa keskityttiin
ratkaisemaan mita yleisessa edunvalvonnassa tehdaan, kuka tekee ja miksi tehdaan.
Jatkotutkimuksena voitaisiin tarkastella myds sitd, miten asioita tehdaan. Yleisessa
edunvalvonnassa sama toimenpide voidaan toteuttaa hyvin eri tavoin, esimerkiksi
kayttovarojen maksaminen paamiehelle. Todennakoisesti tama lahestymistapa vaati-

si onnistuakseen havainnointiin perustuvaa tutkimusta.

Tutkimuksessa tarkasteltiin ldhiesimiesten nakemyksia yleisen edunvalvonnan toi-
mintatavoista keskittyen erityisesti tyonjakoon. Vastaavanlaisen tutkimuksen voisi
tulevaisuudessa tehda myos edunvalvojille ja edunvalvontasihteereille, jotta voitai-
siin saada selville vastaavatko muun henkiloston nakemykset [ahiesimiesten nake-

myksia.
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Tutkimuksessa keskityttiin kvalitatiivisin menetelmin edunvalvontatoimistoissa ta-
pahtuvaan tyonjakoon ja siihen, milla perusteilla tydnjako on maaraytynyt. Jatkotut-
kimuksena voitaisiin tarkastella tydnjakoa kvantitatiivisella tutkimuksella, jolloin ty6-
tehtdvia ja tyonjakoa tarkasteltaisiin vieldkin yksityiskohtaisemmin. Lisdksi jatkotut-
kimuksena olisi mahdollista tarkastella kvantitatiivisin menetelmin yleisen edunval-

vonnan muitakin toimintatapoja kuin tyénjako.

Tutkimuksessa tarkasteltiin erityisesti edunvalvontatoimistojen sisdista tyonjakoa
sivuten yleisen edunvalvonnan ja ulkoisten toimijoiden valista yhteistyota ja tyonja-
koa. Jatkotutkimuksena voitaisiin tarkastella yhteistyota ja tyonjakoa tarkemmin.
Edunvalvonnan ja sosiaalitoimen, edunvalvonnan ja maistraatin sekd edunvalvonnan
ja omaisten valinen tyonjako ovat niin laajoja aiheita ja kokonaisuuksia, etta yleisen
edunvalvonnan ja ulkoisten toimijoiden valisesta tyonjaosta voitaisiin jokaisesta teh-
da oma erillinen tutkimuksensa. My6s muiden kuin edelld mainittujen ulkoisten toi-
mijoiden, esimerkiksi kansaneldkelaitoksen ja edunvalvonnan valista tyonjakoa kos-
keva tutkimus olisi mielenkiintoinen. Lisaksi edunvalvontatoimistojen sisdisen tyon-
jaon ohella olisi tarkeaa tutkia tarkemmin, olisiko edunvalvontatoimistojen viliselle

tyonjaolle mahdollisuuksia ja edellytyksia.

Toimintatapojen ja tyonjaon ohella tutkimuksessa tiedusteltiin yleisen edunvalvon-
nan taman hetkisia henkildstoresursseja ja suhtautumista asiakastietojarjestelma
Edvardiin ja tulevaisuuteen. Jatkotutkimuksena voitaisiin tutkia yleisen edunvalvon-
nan resursseja ja tulevaisuuden nakymia, esimerkiksi ostopalveluiden kayttoa ja ko-
kemuksia niiden kaytosta. Edvard on ollut yleisessa edunvalvonnassa kaytossa vasta
alle vuoden, jatkotutkimuksena tulevaisuudessa olisi aiheellista tutkia, onko Edvard
vastannut sille asetettuja tavoitteita. Valtion tulosohjauksen ja tehokkuuden kannalta
olisi hyva tietda, mita asioita kehittamalla toimintatapaa saadaan tehokkaammaksi ja
tuloksellisemmaksi yleisessa edunvalvonnassa. Lisaksi olisi tarkeda tutkia onko tehos-

tamisella my6nteinen vai kielteinen vaikutus palvelun laatuun.
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LITTEET

LIITE 1. Palkkaluokat 2011

JOHTAVA YLEINEN EDUNVALVOJA Y 18

- vastaa edunvalvontayksikdn toiminnan johtamisesta

ja kehittamisesta suuressa yksikdssa (vahintadn 50 henkil63)
- yleisen edunvalvojan virkaan kuuluvat tehtavat

JOHTAVA YLEINEN EDUNVALVOIAY 17

- vastaa edunvalvontayksikdn toiminnan johtamisesta ja kehittdmisesta
keskisuuressa yksikossa (vahintdan 10 henkil6a)

- hoitaa yleisen edunvalvojan virkaan kuuluvat tehtavat

YLEINEN EDUNVALVOJAY 16

- hoitaa yleisen edunvalvojan tehtavat kardjaoikeuden tai maistraatin

maarayksen mukaisesti

- hoitaa koko yksikkdd palvelevat neuvonta ja kehittamistehtavat, juridiset toimeksiannot, seka asian-
tuntijatehtavat

- hoitaa vaativat erityistehtavat

- hoitaa tarvittaessa johtavan edunvalvojan sijaisuudet

tai

- hoitaa yleisen edunvalvojan tehtavat kardjaoikeuden tai maistraatin

maarayksen mukaisesti

- hoitaa paamiesmaaraa, joka ylittaa selvasti ja jatkuvasti OM:n asettaman tavoitetason

YLEINEN EDUNVALVOJAY 15

- hoitaa yleisen edunvalvojan tehtavat kardjaoikeuden tai maistraatin
maarayksen mukaisesti

- hoitaa tavoitetason mukaisen madran tavanomaisia edunvalvojan tehtavia,
tukee yksikkda erityisosaamista vaativissa tehtévissa ja hoitaa itsendisesti
erityisosaamista vahintdan 10 kappaletta vuodessa vaativia tehtavia

YLEINEN EDUNVALVOJAY 14
-hoitaa oikeusministerion asettaman tavoitetason mukaisen mdaran
tavanomaisia yleisen edunvalvojan tehtavia

EDUNVALVONTASIHTEERI Y 9
- avustaa yleista edunvalvojaa pddamiesten asioiden hoitamisessa
- kdyttaa delegoitua ratkaisutoimivaltaa vahintaan 2/3 tehtavista

EDUNVALVONTASIHTEERI Y 8

- avustaa yleista edunvalvojaa pddmiesten asioiden hoitamisessa

- kdyttaa delegoitua ratkaisutoimivaltaa tydssa, jossa 2/3 vaatimus
ei tdyty, mutta edellyttda moniosaamista

EDUNVALVONTASIHTEERI Y 7
- tavanomaiset toimistotehtavat pdamiesten asioiden hoitamisessa

VIRASTOMESTARIY 7Y 8
- avustavat tehtdvat pddmiesten asioiden hoitamisessa
- asiakasvastaanoton turvallisuuteen liittyvat tehtavat



- vastaa toimistorutiinien hoitamisesta

VAHTIMESTARIY6Y 7

- hoitaa toimistorutiineja

- muut avustavat tehtavat
www.valtiokonttori.fi/pate/epate/150001.115.pdf
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LIITE 2. Saate haastattelulomakkeeseen

Arvoisat johtavat yleiset edunvalvojat!

Opiskelen Jyviskyldn ammattikorkeakoulussa ylempédd ammattikorkeakoulututkintoa
palveluliiketoiminnasta ja tyoskentelen Jyviskyldn oikeusaputoimistossa yleisessi
edunvalvonnassa edunvalvontasihteerin virassa.

Tutkintoni opinnédytetyon tarkoituksena olisi tutkia oikeusaputoimistojen yleisten
edunvalvontayksikdiden toimintatapoja ja mitd toimenpiteitd padmiestydssi eri edun-
valvontayksikoissd tehdddn sekd millainen on edunvalvojan ja edunvalvontasihteerin
viélinen tyonjako. Liséksi tavoitteena olisi selvittdd miten asiakashallintaohjelma Ed-
vard ja vihenevit henkildstoresurssit vaikuttavat tydhon ja tyon tekemiseen télld het-
kelld ja tulevaisuudessa.

Haastattelulomake on ldhetetty 21 edunvalvontayksikkddn johtaville yleisille edun-
valvojille, tutkimuksen onnistumisen kannalta olisi tirkeéa, ettd Teilld olisi mahdolli-
suus osallistua tutkimukseen. Kyseesséd on laadullinen tutkimus, joten toivottavasti
Teilld olisi aikaa vastata myos avoimiin kysymyksiin mahdollisimman kattavasti.
Haastattelulomakkeen lopussa kysytédén suostumustanne mahdolliseen puhelinhaastat-
teluun, mik&li vastauksenne herittavit lisakysymyksid. Tutkimuksen tulokset rapor-
toidaan alkuvuodesta 2012.

Sdhkoinen haastattelulomake toivotaan palautettavaksi 7.10.2011 mennessi, osoittee-
seen tinja-maria.matikainen@oikeus.fi.

Mikaéli Teilld on kysyttdvaa tutkimukseen/haastattelulomakkeeseen liittyen, voitte
lahettdd sdhkopostia tai soittaa numeroon 010 365 2240.

Vaivannidstinne kiittden ja vastauksianne mielenkiinnolla odottaen,

Tinja-Maria Matikainen



LIITE 3. Haastattelulomake

Jyviskylin oikeusaputoimisto HAASTATTELULOMAKE
yleinen edunvalvonta 20092011
Tinja-Maria Matikainen

tinja-maria.matikainen@oikeus.fi
010 3652240

YKSIKON PERUSTIEDOT
HENKILOSTO
1) Vakituiset virat ja virkojen mééira

Y17 |
Y 16
Y 15
Y 14
Y13
Y12
Y
Y 10
Y9
Y8
Y7
Yo

2) A) Mikali yksikossd on edunvalvojia eri palkkaluokissa (Y16, Y14), miten virkojen
toimenkuvat eroavat toisistaan?
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e

B) Mikili yksikossd on edunvalvontasihteereitii eri palkkaluokissa (Y9, Y7), miten
virkojen toimenkuvat eroavat toisistaan?

3) Onko yksikossa 08/11 madriaikaisia virkoja, mitd ja minka pituisia médrdaikaisuuksia?
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4) Tyoskenteleekd yksikossa 08/11 harjoittelijoita tai tydmarkkinatuella palkattuja henkilditd, kuinka
monta ja millaisissa tyotehtédvissd?

PAAMIESMAARA
1) Kuinka monta pdéimiesté yksikdssd on 31.8.20117 st |

2) Kuinka monta pééimiestd on edunvalvojaa |
kohden 31.8.2011 (keskimé&érin)? ’—j

3) Kuinka monta pifimiestd on edunvalvontasihteerié
kohden 31.8.2011 (keskiméérin)?

TOIMINTATAPA

1) Tyoskennelldinko yksikossd tydpareittain (edunvalvoja ja edunvalvontasihteeri) vai jotenkin muulla
tavoin, miten?

2) Yksikon edunvalvojien ja edunvalvontasihteereiden tavoitettavuus:

A) Soittoajat, onko edunvalvojilla ja edunvalvontasihteereilld kdytdssd, miten?

B) Asiakastapaamiset toimistolla tai pddmichen asuinpaikassa, millaisia
tapaamisia, onko tapaamisissa paikalla edunvalvojan liséksi
edunvalvontasihteeri?
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3) Millaiset sijaisjérjestelyt yksikdssi on, loma-aikoina ja yllittivien poissaolojen varalle?

4) Onko yksikon edunvalvojan ja edunvalvontasihteerin tydnkuvat tarkasti madritelty, miten?

|

I o, T b L

5) Onko edunvalvontasihteerin delegoitu p4dtosvalta madritelty yksikossd, miten?

6) Miten yksikdssd huomioidaan holhoustoimilain mukainen riittava hoiva, huolenpito ja kuntoutus

padmiestydssd?
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7) Keskitetddnko yksikossi tytehtidvid (esimerkiksi kirjanpito, postin lajittelu, arkistointi, laskujen
maksu, etuudet), milli tavoin?

8) Onko yksikkdén perustettu tiimejd, miten ne on rakennettu ja millaisia tehtivii varten?
[

9) Koetaanko yksikén tbimintatapa mielekkiisini ja motivoivana henkildston nikskulmasta, kannustaako
se henkil6stéd toimimaan yhdessi yhteisen paamédrin hyviiksi?
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TYOTEHTAVIEN JAKO PROSESSISSA

TYOTEHTAVIEN JAKAMINEN

Valitse kuvaavin vaihtoehto.,
Mikili toimenpiteen tekee seké edunvalvoja ettd edunvalvontasihteeri, valitse 1 ja 2.

0) toimenpidetti ei tehdi

1) edunvalvojan tehtdvi

2) edunvalvontasihteerin tehtivi

3) joku muu tekee, kuka

4) toimenpiteen tekijdd ei médritelty

EDUNVALVONNAN ALKAMINEN

* Pddmichen kirjaaminen jirjestelméén Oo 010203 mka [ |04
* Pédimiehen tapaaminen Co 01 02003, kuka ;—1 CJ4
* Edunvalvonnan pankkitilin avaus Co O1 02003, kuka % 4
* Omaisuusluettelomateriaalin koonti Oo Ot D203 kka [ |4
(asiakirjojen, todistusten ja selvitysten tilaukset)

* Omaisuusluettelon kirjaus (tietojen kirjaukset) CJo O1[J2[03, kuka I =T
* (Maksujen ja) tulojen siirrot avatulle pankkitilille  [Jo [J1 (023, kuka —

PAAMIEHEN ASIOIDEN HOITAMINEN

* Muiden kuin tavanomaisten laskujen hyviksyminen 7o 74 0203 kka [ ][4

* Laskujen maksaminen Oo O10203,kka [ |14
* Tositteiden aakkostaminen Oo O10203,kika [ |4
* Tositteiden mapittaminen Oo O1 0203 kika [ ][04
* Pankkitilien avauksista/lopettamisista péittiminen Oo 010203, kka [ ][4
* Pankkitilien avauksien/lopettamisten tekeminen Oo Ot 2003, kuka —— 104
* Yliméadraisistd kiyttovaroista paittiminen Uo [J1 02033, kuka [ 4
* Riittdvista kiyttovaroista huolehtiminen : Oo U1 023, kuka | O4
* Maksusuunnitelmien tekeminen Oo 10203, kuka [ 104
* Laskutus/ostoluvista pdittiminen Oo 010203, kka [ |4
*Suoraveloituksista / maksupalvelutehtivisti Oo O10203,kka [ ][4
/toistuvaissuorituksista pdittiminen '

* Suoraveloituksien /maksupalvelutehtivien Oo 010203, kuka [ 1[04
/toistuvaissuoritusten tekeminen -

* Paamiesten henkildkohtaisten avustajien OoO1 0203, kuka [ |4

palkan tilitys, ennakonpidityksen ja sosiaali-
turvamaksun tilitys

*Asiakasmaksujen médrdimiseen vaadittavat OoO10203,kka [ ][4
tulo- ja menoselvitykset

* Alentamis- ja poistohakemukset Oo D1 0203, kka [ 1[04
* Sairausvakuutuskorvausten seuranta ja hakeminen o0 102003, kuka [ 1[4
* Vakuutuskorvausten seuranta ja hakeminen Oo O10203,kika [ 1O4
* Hoitomaksukattojen/ladkekattojen Oo O1 0203, kka [ 1[04

seuranta ja hakeminen



* Tilidinnit
* Arvon muutokset
* Vuositilin tekeminen

OMAISUUDEN HOITO
*Omaisuuden kirjaukset ohjelmaan
*Omaisuuden hoitoa koskeva péidtoksenteko
(myynti/ostaminen)

* Kiinteisté/asuntokdynnit

* Varojen sijoittaminen

* Saatavien perintd

* Kuolinpesien selvittiminen

* Perinndnjaot, ositukset

* Vakuutustarpeen arviointi

* Vakuuttaminen

* Vuokrareskontra

VELKOJEN HOITO

*Velkojen kirjaukset ohjelmaan
*Velkojen hoitoa koskeva piitoksenteko
(velkajérjestely, ulosotto tms.)
*Velkajdrjestelymateriaalin koonti

* Maksusuunnitelmien tekeminen

* Velan ottaminen ja omaisuuden panttaus

VEROTUS

* Ennakkoveroihin liittyvit toimenpiteet

* Ennakonpidéatyksiin liittyvét toimenpiteet
* Perintoverotukseen liittyvit toimenpiteet
* Kiinteistdverotukseen liittyvit toimenpiteet
* Jidlkiverojen maksuunpanosta

ja palautuksista huolehtiminen

* Kotitalousvihennykset

* Veronmaksukyvyn alentamisvihennykset
* Padomatuloista tehtivit viahennykset

* Vuokratulolaskelmat

ASUMINEN

* Vuokrasopimusten teko

* Yksityisen kotipalvelun kiytostd pdédttiminen
* Yksityisen kotipalvelun jarjestiminen
*Muutot

Oo
Oo
Oo

Oo
Oo

Co
Oo
Oo
Oo
Oo
Oo
Oo
Oo

Oo
o

Oo
o
Oo

Oo
o
Oo
do
o

Oo
Oo
Oo
Oo

o
o
Oo

* Asunnon hakemiseen liittyvit toimet [Jo
* Muuttoauton/siivouksen/pakkaamisen [J0

jdrjestdminen

* Tietojen pdivittdiminen ohjelmaan

TULOT JAETUUDET

* Eldkkeiden hakeminen

* Vammaispalvelulain mukaisten etuuksien
hakeminen

* Asumistuen hakeminen

Oo

Oo
Oo

o

(01 0203, kuka O4
010203, kuka 04
010203 ke [ |4

010205 ke ] 04
0102035 ke |04

Oi10203kka [ ][4
[J1 203, kuka [ 104
O:10203kka | |4
Oi10z203,kka [ |04
Oi0203kka [ |4
O10z203kka [ 104
Oi10203,kka [ |04
O10203,kka [ 104

Ot0O203,keka [ |4

O10203 ke[ |04
OiOa00% ke ][4
Oi10203kka [ |4

O: 0203, kka [ 4

O10203,kka [ |4
010203, kka [ |04
O:10:203,kka [ 104
OvrOz203kka [ ][4
Oi10203kka [ ][4

Oi10203kke [ 104
Oi10203,kka [ ][4
Ot0O203,kka [ |4

O10203,kka [ ][4

O10203 ke[ ]04
O10203kka [ ]
I w

O:10203 ke[ |04
O:10203 ke |04

Ot0203,kka [ 104

Oi10203,kka [ ][04
Ot0z203kka [ ][4

O10203 ke [ |04

113



* Hoitotuen hakeminen Oo O1 0203, kuka [ |4
* Opintotuen hakeminen Oo 010203, kka [ |4
* Tydomarkkinatuen hakeminen Oo 010203, kka [ 04
* Toimeentulotuen hakeminen Oo 010203, kika [ 1[4

EDUNVALVONNAN PAATTYMINEN

* Yhteydet pesidnhoitajaan Oo 010203 kka [ ][4
* Asiakirjojen ja omaisuuden luovutus pesin- Oo 010203 kka [ |4
hoitajalle/pddmiehelle

* Pesénilmoittajana toimiminen Oo 010203, kka [ ][4
* Edunvalvonnan kdyttdoikeuksien poistaminen o 71 2] k[ ][4

pankkitileistd ja pankkiyhteyksien lopettaminen

* Ilmoitukset kuolinpesiin osakkaille Oo D1 0O203,kika [ ][4
* Mahdolliset hautaukseen ja kuolinpesin hoitoon o [J1 (1203, kuka ) 04

liittyvit toimet

(mukaillen Tarmo tyéajankirjaukset)

TYOTEHTAVIEN JAKAMISEN ARVIOINTI
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1) Yksikon tytehtévien jaon vahvuudet ja kehittimiskohteet:

2) Onko tydtehtivien jaolla merkitysti tydhyvinvointiin, miksi?




ASIAKASHALLINTAOHJELMA EDVARD

1) Edvardin kdytossi oloaika:

[ ei kaytossa
[ alle 3 kk
[03-6kk

2) Mitkd ovat timan hetkiset kokemukset Edvardista, hyvit ja huonot puolet?
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3) Miten Edvardia voitaisiin hyddyntid tulevaisuudessa?

YLEISEN EDUNVALVONNAN RESURSSIT

1) Onko tydmééra sopiva tilld hetkelld, jos ei miksi (onko esim. henkil&ston/padmiesten mara sopiva)?
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2) Mitkd ovat tulevaisuuden henkildstévihennysten vaikutukset tydhon/tyén tekemiseen?

3) Ovatko ostopalvelut ratkaisu tulevaisuuden henkiléstévihennyksiin, miksi?

4) Onko tyotehtivia, joita voidaan ulkoistaa tai jittii yleisessd edunvalvonnassa kokonaan tekemitti
mitd, miksi ja miten?

KIITOS VAIVANNAOSTASI!

0 Suostun mahdolliseen yhteydenottoon puhelimitse lomakkeeseen liittyen
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LIITE 4. Puhelinhaastattelun saate

Hei,

tutkimus yleisen edunvalvonnan toimintatavoista on edennyt puhelinhaastatteluihin.
Yleisen edunvalvonnan yksikdissd on erilaisia toimintatapoja, erityisesti edunvalvojan
ja edunvalvontasihteerin vilisessd tyonjaossa ja edunvalvontasihteereiden vilisessé
tyonjaossa. My0ds suhtautuminen tdmén hetkiseen tydméérién ja tulevaisuuteen on
vaihtelevaa. Yksikdiden tdmén hetkiset toimintatavat koettiin pddosin toimivina, mutta
kehittimiskohteitakin 16 ydettiin.

Puhelinhaastatteluissa haluaisin tiedustella vield hieman tarkemmin tydnjakoteemaa ja
sithen liittyvid asioita (mm. tyonjaon suunnittelu, toteutus, ongelmat), erityisesti yksi-
koiden sisdlld, mutta myds yksikdiden ja eri toimijoiden vélilld (esim. sosiaalitoimi).

Nauhoitettavat puhelinhaastattelun on tarkoitus toteuttaa 8.12.2011-21.12.2011
vilisella ajalla.

Haastattelun kesto on noin 15 minuuttia.

Ehdotan haastatteluajoiksi seuraavia:

*

Ilmoitatko sdhkdpostilla 7.12. mennessé sopivan péivén ja ajan, kiitos!

Ystavallisin terveisin,

Tinja-Maria Matikainen
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LIITE 5. Puhelinhaastattelu

TEEMA 1.  SISAINEN TYONJAKO EDUNVALVONTATOIMISTOISSA

Apukysymykset:

mita tekijoita on otettava huomioon tyénjakoa/toimenkuvia suunnitelta-

essa?
o onko edunvalvonnan toimialalla jotain erikoista huomioitavaa?
- onko henkilostolla mahdollisuus vaikuttaa/osallistua tyonjaon suunnitte-
luun?
o miten osallistuminen/vaikuttaminen kaytanndssa tapahtuu?
o keskustellaanko/otetaanko esille kehityskeskusteluissa tyonjaolli-
sista asioista?
o hybédynnetdaanko henkildston osaamista ja kiinnostusta?
- onko edunvalvojan ja edunvalvontasihteerin virat toimiva tapa toteuttaa
edunvalvontatyo?
- miten toimitaan tilanteissa, jossa henkil6sto ei ole tyytyvdinen tyonja-
koon?
- miten varmistetaan hiljaisen tiedon siirtyminen ja perehdytys?

TEEMA 2.  YKSIKOIDEN VALINEN TYONJAKO (toimipaikoittain/valtakunnallisesti)

- pitdisikd tydnjaon edunvalvojan ja edunvalvontasihteerin valilla olla eri
yksikdissa samanlainen vai onko tyonjako parempi toteuttaa jokaisessa
yksikdssa yksikon tavalla?

- voisiko tyonjakoa toteuttaa yksikoiden valilla?

TEEMA 3. TOIMIJOIDEN VALINEN TYONJAKO

- koetaanko tyonjako toimivaksi
o edunvalvonnan ja sosiaalitoimen valilla?
o edunvalvonnan ja maistraatin valilla?
o edunvalvonnan ja omaisten valilla?

TEEMA 4. TYONJAON KEHITTAMINEN

- voidaanko tydnjakoa kehittda edunvalvonnan toimialalla?
o tehokkuus
o motivaatio



