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Tiivistelma

Tyomarkkinoiden rakenteet ja niissa tapahtuvat muutokset se-
littavat osaltaan tyomarkkinoilta syrjaytymista. Tama nakokul-
ma ei ole riittava. Tyomarkkinoiden rakennetta, ammattitaitoa
ja tyo- ja toimintakykya tulee kasitella yhdessa, koska tyotto-
myyden pitkittymista voidaan harvoin selittaa yksittaisen teki-
jan kautta. Ongelmavyyhden avaamiseen soveltuu hyvin kasite
tyomarkkinakelpoisuus.

Toinen havainto liittyy tyottomien ammattitaitoon. Tyottomista

10 %:lla ei ollut loppuun suoritettua ammatillista koulutusta. Se oli
joko jaanyt hankkimatta tai opinnot olivat keskeytyneet yhden tai
useamman kerran. Koulunkaynti ei kiinnostanut ja sen vuoksi tuli
runsaasti poissaoloja. Myds runsas alkoholinkaytto oli hankaloit-
tanut joidenkin opiskelua. Opettajien kanssa tulleet erimielisyydet
olivat myds opiskelun keskeyttamisen syita. Kuntoutujista 25 %:lla
oli keskiasteen ammatillinen tutkinto. Mukautetun ammatillisen
koulutuksen oli suorittanut 10 %. Opistoasteen tutkinnon oli suo-
rittanut 10 % kuntoutujista ja 6 %:lla oli korkeakoulututkinto. Vain
harvat olivat tydskennelleet alalla, johon heilld oli peruskoulutus.
Ammatilliseen koulutukseen oli hakeuduttu vanhempien, ystavien
tai opinto-ohjaajan suosituksesta, mutta valittu ala ei kuitenkaan
ollut sellainen, joka olisi avannut polkuja tydmarkkinoille.

Alimman perusasteen suorittaneista kolmasosalla on raportoitu
koulun kayntiin liittyvia ongelmia, kuten keskittymisvaikeuksia, op-
pimisvaikeuksia, tarkkaavaisuushairioita, psykososiaalisia ongel-
mia ja koulukiusaamista. Heikko ammatillinen osaaminen on sel-
kea tyomarkkinoilta syrjaytymisen osatekija.

Osalla kuntoutujista tydmarkkinoille siirtyminen vaatisi uudelleen
koulutusta tai entisen osaamisen paivitysta. Kuitenkin uudelleen-
koulutus tuskin johtaa pysyvaan tyollistymiseen, koska ongelmia
on myos muilla elamanalueilla. Osaamisen puutetta korjaamalla ei
tyottomyytta naiden henkildiden osalta voida yksistaan selittaa.

Kolmas keskeinen havainto liittyy tyovoimauraan. Vajaalla viiden-
neksella tyovoimaura oli katkennut joko henkilokohtaisten tai tyo-
markkinoiden toiminnan vuoksi. Koulutustausta ei selita uran pi-
tuutta, vaan tyon vaatimusten ja henkilokohtaisten valmiuksien
valinen suhde. Tyottomista 35 %:lla tyévoimaura oli salpaantunut
- heilla ei ollut lainkaan tydsuhteita avoimilla tyomarkkinoilla. Uran
salpaantumista selittaa puutteellinen ammatillinen koulutus, op-
pimisvaikeudet ja persoonallisuuteen liittyva tekijat. Epavakaalla
tyévoimauralla (44 %) ajautuneet olivat tydskennelleet monilla eri
toimialoilla muissa tehtavissa kuin mihin olivat saaneet ammatilli-
sen koulutuksen, tai heilla ei ollut lainkaan ammatillista koulutusta.

Neljas keskeinen havainto liittyy asiakassegmentointiin. Tassa
on hyddynnetty TE-toimistojen asiakassegmentointiohjeistus-
ta. Vajaalla kolmanneksella todettiin sellaisia terveydellisia rajoi-
tuksia, etta heille kaynnistettiin elakeprosessi. Tyottomista noin
10 %:lla arvioitiin olevan mahdollisuuksia joko koulutukseen tai

avoimille tyomarkkinoille. Valityomarkkinoita ja pitkakestoista
kuntoutusta ennen avoimille tyomarkkinoille siirtymista tarvitsee
41 %. Paihdekuntoutusta tarvitsee 17 % ennen kuin muut kuntou-
tustoimet ovat ajankohtaisia. Asiakassegmentoinnin avulla pys-
tytaan raataléimaan palveluja jokaisen yksittaisen tyottoman voi-
mavarojen mukaisesti ja sita kautta valttdmaan tuloksettomia
tyollistamisyrityksia.

Viides havainto liittyy ty6ttémien ohjaamiseen. Aikaisempien tut-
kimusten mukaan perinteiset tyovoimapolitiikan keinot eivat joh-
da tuloksiin. Osaltaan se saattaa johtua siita, etta tyéllistamisen
keinot ovat samanlaisia riippumatta siita, mitka seikat ovat joh-
taneet tyottomyyden pitkittymisen. Usein ennen perinteista tyo-
elamavalmennusta tarvitaan tukea elamanhallintaan, seka tyo- ja
toimintakykyyn liittyviin asioihin. Perinteisten tyovoimapolitiilkan
keinojen aika on vasta sitten, kun tyomarkkinakelpoisuuden muut
osa-alueet ovat kunnossa. Ohjaajan rooli on haasteellinen. Hanen
tulee ymmartaa tyottoman elamismaailmaa ja yhdessa tyottoman
kanssa loytaa ne seikat, jotka hankaloittavat tyollistymista. Mutta
yhté tarkeaa on lo6ytaa ne voimavarat, jotka kannattelevat tassa
prosessissa.

Kuudes loydos liittyy palveluohjauksen pirstaleisuuteen.
Kuntoutusprosessi vie yleensa vuosia ja tyottomana olleilla ei ole
voimavaroja eika riittavaa tietoa tarjolla olevista palvelumalleista,
joilla he suunnistaisivat eteenpain. Siihen tarvitaan ohjaaja, joka
varmistaa seuraavan askeleen toteutumisen. Taman aineiston va-
lossa seuraavaa etappia jouduttiin odottamaan useita kuukausia.
Keskeista on myds valitydmarkkinoiden puute. Avoimille tyémark-
kinoille sijoittuminen vaatii paljon harjaantumista ja joidenkin osal-
ta avoimille tydomarkkinoille sijoittuminen on kaukainen haave.

Hankkeen aikana tyostettiin Oulaisiin palveluohjaus- ja toiminta-
malli tyottomien tyollistamiseksi. Oulaisten kaupunginhallitus on
hyvaksynyt mallin ja sen toteuttaminen aloitetaan syksylla 2011.
Lisaksi valmisteltiin tydmarkkinakelpoisuusanalyysia varten haas-
tattelurunko (liite1).

Tutkimuksessa kuvataan tyéttomyyden taustalla olevia tekijoi-

ta Oulaisissa toteutetun kolmivuotisen ESR- kehittdmishankkeen
tulosten nakokulmasta. Hanke toteutettiin vuosina 2008-2011.
Hankkeen yhtena tavoitteena oli tehda nakyvaksi tyottomyyden
taustalla olevia tekijoita. Toisena tavoitteena oli pitkaaikaistyotto-
mien elaméansuunnitelmien selkiinnyttaminen ja eldmanhallinnan
tukeminen. Kolmantena tavoitteena oli ohjaajien osaamisen lisaa-
minen. Tutkimuksen ja sen taustalla olevan hankkeen toteuttajina
olivat Taukokangas-saatio ja Oulun seudun ammattikorkeakoulun
(Oamk) Terveysalan Oulaisten alueyksikko. Ydinryhmana toimi-
vat kehittamispaallikkd Kaija Sepponen ja koulutussuunnittelija
Tarja Wilen Taukokangas-saatiosta seka yliopettaja Liisa Kiviniemi
Oamkin Terveysalan Oulaisten alueyksikdsta.
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1. Johdanto

Pohjois-Pohjanmaan maakuntaohjelma 2007-2010 nostaa yhte-
na maakunnan hyvinvoinnin haasteena esiin ty6ttomyyden, talo-
udellisen huoltosuhteen kehityksen ja terveyserojen kasvamisen.
Ohjelmakaudella panostetaan uusien ja pysyvien toimintamallien
ja tukipalveluiden kehittamiseen kaikkein vaikeimmin autettavissa
oleville erityisryhmille.

Pohjois-Suomen harvaan asuttujen ja alitydllistettyjen seutujen erityi-
nen ongelma on kasautuva huono-osaisuus ja sen seurauksena uhka
syrjaytymiseen. Tyoeldman suhde hyvinvointiin on adrimmaisen rat-
kaiseva. Ohjelman tavoitteena on saada yhteistyolla valmisteltu stra-
tegia konkreettiseksi toiminnaksi alueilla.

Tyomarkkinoiden ulkopuolelle syrjaytyvia on paljon ja heidan ela-
mantilanteensa on monimutkaistunut. Tyottomien terveydentilan

ongelmat ja tyokyvyn puutteet ovat monissa tapauksissa esteena
tyollistymiselle tai syyna tydmarkkinoilta syrjaytymiselle. Pitkaan
tyottomana olleiden sairaudet jaavat usein hoitamatta ja toiminta-
kykyyn liittyvat ongelmat tunnistamatta. Tyottoman tyokyvyn ar-

viointia vaikeuttaa my0s arviointihetken terveydentilan ja viimeksi
tehdyn tyon ajallinen etaisyys toisistaan. Monivuotisen kokemuk-

semme mukaan realistisia tyollistamissuunnitelmia voidaan tehda
vasta sitten, kun ty6llistymisen esteet on tunnistettu.

Tama tutkimus kuvaa Oulaisissa toteutettua syrjaytymisen ehkai-
syyn liittyvaa kehittamistyota (Pohjois-Pohjanmaan maakuntaoh-
jelma 2007-2010). Tarinat joita kerrotaan, ovat kuvitteellisia, mut-
ta niissa on piirteita jotka ovat yhteisia utuisille asiakkaille (Arnkil
1990). Niiden avulla pyritaan konkretisoimaan tyoéllistymista vaike-
uttavia tekijoita.
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2. Kehittamishankkeen toimintaymparisto

Oulainen on noin 8 000 asukkaan kaupunki. Se sijaitsee Oulusta lukio. TyOpaikkatarjonta on hyvin ammatti- ja toimialaspesifia.

100 kilometria etelaan. Merkittavimmat tyonantajat toimivat jul-

kisella sektorilla (Oulaisten kaupunki ja Oulaskankaan sairaa- Viimeisen kymmenen vuoden aikana Oulaisissa on menetetty 154
la). Paikkakunnalla on myos isoja yksityisia yrityksia, kuten Sievin tyopaikkaa (Oulaisten kaupungin tilastot). Eniten tyopaikkoja oli
Jalkine, Taukokangas ja Ruukki. Oulainen on myds tunnettu kou- vuonna 2003, jolloin teollisuuden tydpaikkamaara lahenteli tuhatta.
lukaupunki. Siella sijaitsee Oulun seudun ammattikorkeakoulun Elektroniikkateollisuuden alasajo nakyi myos Oulaisten tyopaikkake-
Terveysalan Oulaisten alueyksikkd seka Jokilaaksojen koulutuskun- hityksessa, silld vuodesta 2003 vuoteen 2010 menetettiin 436 teol-
tayhtyman terveys- ja sosiaalialan, liketalousalan ja koti- ja laitosta- lista tyopaikkaa. Rakennustoiminnassa puolestaan on viimeisen kym-
louden toisen asteen oppilaitokset. Lisaksi paikkakunnalla on oma menen vuoden aikana tapahtunut hienoista kasvua (+70).

Taulukko 1. Oulaisten tyopaikkojen kehitys toimialoittain

T N A R S A R A D R
65 65 77 84 96 92 88 100 94 102

Maa- ja metsatalous 58

Kaivannaistoiminta 17 18 19 21 18 18 18 18 17 18 17
Teollisuus 795 753 895 903 739 558 481 488 467 370 367
Sahko, kaasu ja vesi 80 65 60 49 57 51 47 54 47 32 22
Rakennustoiminta 179 179 194 197 218 205 255 253 249 213 259
Kauppa, ravitsemus, 275 291 290 295 312 303 325 331 332 328 314
majoitustoiminta

Kuljetus ja likenne 141 134 136 140 136 137 144 154 148 143 140
Rahoitus, vakuutus, like- 99 108 119 126 135 145 150 145 144 134 153
elaman palvelut

Muut palvelut 1190 1253 1269 1301 1321 1379 1391 1327 1325 1274 1306
Yhteensa 2834 2866 3047 3109 3020 2892 2903 2858 2829 2606 2680

e Oulaisissa on vuosina 2008 ja 2009 tyéttomien osuus tyévoimasta ollut maan keskitason ylapuolella.
e Pitkaaikaistyottomien osuus tyovoimasta on ollut hieman maan keskitason alapuolella.

e Nuorisoty6ttomyys on ollut maan keskitason ylapuolella.
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Taulukko 2. Tyottomat, pitkaaikaistydttomat ja nuorisotyottémat vuosina 2008-2009 Oulaisissa ja koko maassa

| | 20 | 2009

Tyottomat, % tyovoimasta Koko maa 10,3
Oulainen 8,8 12,1
Pitkaaikaistyottomat, % tyévoimasta Koko maa 1,7 16
Oulainen 1,5 1,5
Nuorisoty6ttémat, % 18-24 -vuotiaasta ty6voimasta Koko maa 8,8 13,8
Oulainen 11,6 19,3
Pitkaaikaisty6ttomat, % tyottomista Koko maa 21,4 15,7
Oulainen 16,7 12

Taulukko 3. Toimeentulotukea saavien osuus tydvoimasta Oulaisissa ja koko maassa vuosina 2008-2009 (STAKES tilastot)

| | 008 | 2000

Toimeentulotukea saaneet 18-24 -vuotiaat, Koko maa 11,9 14,2
% vastaavanikaisesta vaestosta Oulainen 17,3 18

Toimeentulotukea pitkaaikaisesti saaneet 25-64 -vuotiaat, Koko maa 1,9 2,1
% vastaavanikaisesta vaestosta Qulainen 1 1,2
Toimeentulotukea pitkaaikaisesti saaneet 18-24 -vuotiaat, Koko maa 2.4 2,9
% vastaavanikaisesta vaestosta Oulainen 2,2 1,8
Toimeentulotukea saaneet 25-64 -vuotiaat, Koko maa 6,3 6,9
% vastaavanikaisesta vaestosta Qulainen 5,7 5,9

* Toimeentulotukea saaneiden 18-24 vuotiaiden osuus vaestosta on selkeasti suurempi kuin koko maassa.
-) Toimeentulotukea pitkaaikaisesti saaneiden 25-64 vuotiaiden osuus vaestdsta on vastaavasti maan keskitason alapuolella.

-) Nuorisotyottomyys on maan keskitason ylapuolella ja se osittain selittanee tata.
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3. Kehittamishankkeen kaytannon toteuttaminen

Oulaisissa toteutetun Pitkaaikaistyottomien syrjaytymisen ehkaisy
-hankkeen (2008-2011) paaasiallinen kohderyhmana olivat ne hen-
kilot, jotka olivat saaneet tydmarkkinatukea vahintaan 500 paivaa.
Tyottomyys oli yleensa kestanyt useita vuosia. Niiden valissa oli ollut
erilaisia tyvoimapolitiikan keinoin suoritettuja interventioita.

Projektisuunnitelman mukaan pitkaaikaistyottomat tulevat projek-
tiin sosiaalitoimen tai tydvoimatoimiston lahetteellda. Hankkeen ai-
kana kohderyhmille jérjestettiin kuntakohtaiset tiedotustilaisuu-
det, joissa kerrottiin hankkeen tavoitteista ja toimenpiteista.
Pitkaaikaistyottomista muodostettiin noin 10 hengen ryhmia, jotka
olivat rakenteeltaan homogeenisia.

Ryhmatoiminnan rakenne oli seuraava:

— alkuhaastattelu

— moniammatillinen kuntoutustutkimus

- yksiléllinen kuntoutus- ja ty6llistymissuunnitelma sen toteutta-
minen ja seuranta.

Seuraavassa kuvataan, miten tama kaytannossa toteutui.

3.1. OSALLISTUJIEN REKRYTOINTI

Jarjestimme yhteensa kolme tiedotustilaisuutta. Kaksi ensimmais-
ta oli Oulaisissa ja kolmas Merijarvella. Ensimmaiseen Oulaisten tilai-
suuteen osallistui 12 henkil6a, jotka kokivat tilaisuuden ahdistavaksi.
Toiseen Oulaisten tilaisuuteen ei tullut ketaan. Merijarven tiedotusti-
laisuuteen osallistui kaksi henkiloa.

Koska alkuinformaatio oli heikkoa, odotuksia kurssin suhteen peilat-
tiin aikaisempien kokemusten kautta. Vastarinta oli syvalle ankkuroi-
tuna, koska viranomaiset viela vahvistavat tata kasitysta: “Kelallakin
sanottiin naita kursseja tyhjanpaivaisiksi”.

Asiakkaiden rekrytointi hankkeeseen oli haasteellista. Monet kokivat,
etta "heita ohjataan paikasta toiseen, eika kukaan oikein tieda, eika
ota vastuuta asioista”. Osalla oli myos kokemusta aikaisemmista
tyhjanpaivaisista kursseista ja uuden hankkeen aloittamisen kynnys
oli korkealla. “Miksi ty6ttémien ei anneta olla rauhassa? Kuka on
keksinyt tallaisen kurssin? Miksi tyottomat syynataan niin tarkkaan”,
kommentit kertovat alkuvaiheiden vastarinnasta.

Viimeisen ryhman rekrytointi onnistui parhaiten, koska sosiaalityonte-
kija oli ensin yhteydessa asiakkaaseen. Sen jalkeen projektityonteki-

jat kertoivat hankkeen toiminnasta ja tavoitteesta alkuhaastattelun yh-
teydessa. Taman jalkeen asiakas teki paatoksen osallistumisesta.

3.2. RYHMAT KAYNNISTYIVAT ALKUHANKALUUKSISTA
HUOLIMATTA

Hanke paasi aloittamaan helmi-maaliskuussa 2009. Kaikki ensim-
maisen ryhman osallistujat olivat miehia. Ensimmainen ryhma oli ial-
taan kohtuullisen homogeeninen, mutta kognitiivinen taso oli hyvin

heterogeeninen. My0s ajan ymmartaminen tuotti yhdelle kurssilaisel-
le vaikeuksia. Toisessa aaripaassa oli akateemisen loppututkinnon
suorittanut henkilo. Osalla asiakkaista oli puheentuottamisen, kirjoit-
tamisen ja lukemisen seka hahmottamisen vaikeuksia. Tama oli pro-
jektityontekijoille hyvin haasteellista. Positiivista oli, ettd ryhmalaiset
noudattivat tekemiaan pelisaantoja ja osallistuivat vointinsa mukaan
tapaamisiin.

Toinen ryhma kaynnistyi 11.06.2011 paallekkain ensimmaisen ryh-
man kanssa. Lahetteita tuli 10. Prosessia muutettiin osittain omien
kokemusten, mutta myds asiakkailta saadun palautteen perusteel-
la. Asiakkaat olivat kyllastyneet kertomaan elamantarinaansa mo-
nille eri henkildille. Sen vuoksi aikaisempaa kaytantoa muutettiin.
Ohjaajat tekivat alkuhaastattelun ja sen perusteella konkretisoivat
kuntoutusyksikolle tehtyja tutkimuspyyntoja. Taman jalkeen tehtiin
kuntoutustutkimukset. Ryhmatoiminnot ja kuntoutustutkimukset teh-
tiin osittain rinnakkain. Se toisaalta antoi mahdollisuuden lisatiedon
saamiseen kuntoutustutkimuksia varten.

Kolmas ryhma kaynnistyi haastatteluilla lokakuun 2009 lopussa

ja ryhmatoiminta alkoi 2.12.2009. Tama ryhma sitoutui hankkee-
seen. Kolmannen ryhmén toiminta jatkui maaliskuulle 2010 saak-
ka. Kolmannessa ryhmassa aloitti seitseman henkiloa, joista yksi
oli nuori aikuinen. Ryhma aloitti porrastaen, koska yksi ryhmalainen
aloitti muita myéhemmin.

Neljiannen ryhman aloitus siirtyi maaliskuulle 2010, koska emme
saaneet lahetteita. Sen toiminta jatkui 11.6.2010 saakka. Ryhman
jo alettua tuli viela kyselyja ryhmaan paasemisesta. Ryhma aloit-

ti ikaan kuin nonstoppina. Vasta neljannella kerralla ryhma oli ensim-
maista kertaa kokonaisuutena paikalla. Tassa ryhmassa aloitti 10
henkiloa. Heista puolet oli nuoria aikuisia. Osa osallistujista ei sitou-
tunut toimintaan lainkaan tai sitoutui heikosti. Sama koski myds kun-
toutustutkimuksia. Yksi oli mukana vain ensimmaisella ryhmakerralla
osan aikaa. Haneen sai viela kerran puhelinyhteyden, mutta sen jal-
keen han oli tavoittamattomissa.

Yksi nuorista aikuisista ei soveltunut ryhméatoimintaan vaikeiden ah-
distuneisuusoireiden vuoksi ja osallistui siihen nelja kertaa. Han kui-
tenkin osallistui kuntoutustutkimuksiin ja on ohjautunut hoidon piiriin.
Yksi nuorista keskeytti ja yhdella oli erittain suuria sitoutumisvaike-
uksia ja elamanhallinnan pulmia. Nuorten aikuisten tilannetta kuvaa
suurimman osan kohdalla elamanhallinnan vaikeudet ja / tai paihtei-
siin ja mielenterveyteen liittyvat pulmat. Ryhman toimintaa leimasi
huono sitoutuneisuus, mika vaikeutti ryhman toiminnan suunnittelua
ja toteutusta. Se puolestaan vaikutti osaltaan ryhman ilmapiiriin ja si-
toutuneet ryhmalaiset kokivat sitoutumattomuuden pulmallisena ja
turhauttavanakin ryhman toimivuuden kannalta. Ohjaajan kokemus ti-
lanteesta oli samansuuntainen.

Koska neljannen ryhman sitoutuminen oli osittain ongelmallis-
ta, viidennen ryhman rekrytointiin kiinnitettiin erityista huomioita.
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Viidennen ryhman rekrytointi aloitettiin perusturvapalvelukeskukses-
sa pidetylla neuvottelulla, johon osallistui perusturvajohtaja, hen-
kilostojohtaja, johtava sosiaalitydntekija seka hanketyontekijat.
Neuvottelussa kaytiin lapi ns. listausta kohderyhmasta ja sovittiin,
keta henkiloita haastatteluun kutsutaan. Vs. sosiaalityontekija otti yh-
teytta asiakkaisiin ja antoi heille hanketydntekijoiden varaamia aiko-
ja. Yksilohaastattelut tehtiin marrasjoulukuussa. Hanketyontekijat
haastattelivat 13 oulaistelaista ja yhden merijarvisen asiakkaan.
Kaksi ajan saanutta ei saapunut haastatteluun. Toisen haastattelu-
ajan omaiset olivat peruneet asiakkaan huonon kunnon vuoksi ja toi-
nen jai haastattelusta pois mitaan syyta ilmoittamatta. Palaverissa
21.12.2010 (mukana vs. sosiaalityontekija ja hanketyontekijat) so-
vittiin interventioon osallistujista. Mukaan kutsuttiin yhta lukuun otta-
matta kaikki haastatellut. Yksi jai pois, koska han oli sairauslomalla
ja tieto sairauslomasta oli tullut viranomaisille vasta sen jalkeen, kun
hanet oli ohjattu Pat-interventioon. Viides ryhma aloitti 10.1.2011 ja
se paattyi toukokuun 2011 lopussa.

3.3. RYHMATOIMINTA

Kuntoutustutkimusten jalkeen kaynnistettiin ryhmatoiminta, jonka toi-
minnasta paavastuussa oli kuntoutussuunnittelija. Projektipaallikkd
ja Oamkin yliopettaja tukivat kuntoutussuunnittelijaa tassa tyossa.
Kuntoutussuunnittelija piti ryhman toiminnasta prosessipaivakirjaa.
Ryhmatoiminnan aikana saatiin sellaista informaatiota, jota ei lyhyen
yksilokontaktin aikana voida saada ja joka nahdaan tyéssa selviyty-
miseen vaikuttavana tekijana.

Ryhmat kokoontuivat 2-3 kertaa viikossa 2-5 kuukauden ajan nel-
ja tuntia. Osalla asiakkaista oli nalka, koska kotona ei ollut ruokaa
eika rahaa, milla sita ostaa. Projektilla ei ollut mahdollisuutta tarjo-
ta ruokaa, mutta sen vuoksi paadyttiin valmistamaan valipalaa, joka
samalla toimi opetuksellisena tuokiona. Asiakkaat valmistivat itse-
naisesti valipalan keittiossa. Ohjaaja pystyi havainnoimaan ryhman
keskinaista vuorovaikutusta ja vastuunottoa. Esille tuli myos eri kult-
tuureista johtuvia kayttaytymissaantoja ruokailutilanteissa.

Yhden ryhmén toiminnassa jouduttiin ottamaan huomioon turvalli-
suustekijat seka tilojen etta ohjauksen suhteen. Tassa ryhmassa oli
paasaantoisesti kaksi ohjaajaa huomioiden ryhman hallintaan liittyvat
pulmat ja ajoittain esille tullut uhkaava kayttaytyminen. Paihteiden
kayton vaikutus oli selkeasti esilla mm. asiakkaiden kayttaytymises-
sa seka sitoutumisessa kuntoutustutkimuksiin ja ryhmatoimintoihin.
Vastustusta ja kyseenalaistamista oli ja se vaati asioiden tyostamis-
ta kerrasta toiseen. Kahden ryhmalaisen kohdalla ryhmatoiminta
keskeytettiin yhteisesti sopien aggressiivisen ja hairitsevan kayttay-
tymisen vuoksi. Heidan kanssaan jatkettiin yksilollisesti.

Yhden ryhman kanssa Taukokankaan ravitsemusvastaava teki opin-
toihinsa liittyvan valitehtavan. Siihen kuului ravitsemustiedon ja ruu-
anvalmistuksen opettaminen ryhmalle. Tama osio otettiin mukaan,
koska aikaisemmista ryhmista oli saatu kokemusta, etta osalla pit-
kaaikaistyottomista on puutteita arjen taitojen hallinnassa. Nuoren
aikuisen osallistujan kohdalla tehtiin yhteistyota Jelppiverkon pajaku-
raattorin kanssa mm. tekemalla kotikaynti ja pitamalla yhteispalaveri
jatkosuunnitelman suhteen.

Koko ryhmaa koskevien toimintojen lisaksi jarjestettiin pienryhmia,
joista liikuntaryhma toimi jokaisen ryhman osalta. Liikuntaryhmissa
tehtiin lihaskunto- ja UKK-kavelytestit ja toiminnat olivat osallistujien
fyysisen kunnon mukaisia.

Vertaisryhmat kokoontuivat kaksi kertaa viikossa neljan tunnin ajan.
Ryhmassa lisattiin itsetuntemusta tyonohjauksellisin menetelmin ja
parannettiin valmiuksia selviytya yhteiskunnassa.

Vertaisryhman lisaksi kaynnistettiin A-tukiryhma yhteistyos-

sa Oulaisten verkostotyopajan ja Oulaisten seurakunnan kanssa.
A-tukiryhma kokoontui maanantaisin Nuorisotiloissa. Atukiryhman
toiminta siirtyi Oulaisten seurakunnan vakiintuneeksi toiminnaksi.

Kevaan 2009 aikana kaynnistettiin myos mielialaryhma, jota kuntou-
tussuunnittelija ja Oamkin yliopettaja vetivat. Teemoina olivat mieli-
alan yhteys toimintakykyyn ja toimintatavat, joilla omaa mielialaa ja
aloitteellisuutta voidaan edistaa. Ryhmassa oli myds mahdollisuus
paneutua ryhmalaisten yksillliseen tilanteeseen ja ratkaisukeinojen
miettimiseen. Ryhma koettiin luottamuksellisena ja ryhmalaiset ker-
toivatkin avoimesti elamantilanteistaan ja pohtivat ratkaisuja mieli-
alaan liittyviin kysymyksiin. Myos vertaistuki tuli ryhmassa monipuo-
lisesti esille.

Kaikkien ryhmien osalta pienryhmia ei lahdetty toteuttamaan osittain
asiakkaiden huonon sitoutumisen vuoksi, osittain ryhmien erilaisten
tarpeiden vuoksi.

3.4. RYHMATOIMINTOJEN TEEMAT

Ryhmatilanteissa kasitellyt asiat painottivat tydttdmien oman henki-
sen kasvun ja uudenlaisten ajattelumallien kehittymisen tukemiseen.
Ryhmassa kasiteltiin ja tyostettin myds omaan itseen liittyvia asi-
oita, kuten perusteet ryhmatoiminnalle, tyo, itsesta huolehtiminen,
vapaa-aika, tyon ja tyottomyyden merkitys, itsesta huolehtimisen
merkitys tyo- ja toimintakykyisyydelle, likunta, ravitsemus, mieliala,
muutos ja sen kohtaaminen, itsetuntemus ja itsetunto, omat vahvuu-
det ja kehittamisalueet seka ajankaytto. Myos yrittajyyteen ja vel-
kaneuvontaan liittyvia teemoja kasiteltiin. Lisaksi tutustuttiin tyovoi-
matoimiston ja yritysten nettisivuihin. Tarvittaessa oli mahdollisuus
saada yksilollista tukea tydnhakuun liittyviin asioihin. Muutamia ryh-
malaisia opastettiin hakemaan ammatillisen kuntoutuksen palveluita.

3.5. TYOMENETELMAT

Ryhmaétoiminnoissa tydmenetelmina kaytettiin reflektiivisia ja toimin-
nallisia menetelmia. Tavoitteena oli tukea asiakasta omien ajattelu-
mallien muuttamisessa. Suurin osa asiakkaista ei nahnyt vaikutta-
vuutta omaan tilanteeseensa tai siita poispaasyyn. Syyllisia haettiin
ulkopuolta. Ohjaajalle voimaannuttavia olivat ne kokemukset, jol-
loin asiakas oivalsi uusia nakokulmia ja pystyi muuttamaan omia
ajattelutapojaan.

Taman vuoksi yksi keskeinen opetusmenetelma oli osallisuuden tu-
keminen. Ryhmille yhteinen piirre oli tunne siita, etta asioihin ei voida
vaikuttaa. Osa asiakkaista pohti, onko tyoton edes yhteiskunnan tay-
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sivaltainen jasen. Suurin osa asiakkaista ei nahnyt omaa vaikutusta
oman tilanteen suhteen tai siita poispadsemiseen. Syyllista omaan
tilanteeseen haetaan itsen ulkopuolelta. Samoin oli havaittavissa
odotus siita, etta jonkun muun pitaisi hoitaa heidan asiansa kuntoon.
Esimerkiksi potkut tydsta johtuivat johtajan niuhotuksesta, kun tyon-
tekija on tullut téihin vanhalta viinalta haisevana.

Osallisuuden tukemiseen liittyen asiakkaat tyostivat myos pienmuo-

toisia projekteja. Osallistujat esimerkiksi valmistelivat ryhmassa esi-
tyksen Oulaisten kaupungin tyollisyysryhmalle tyollistamisen keinois-
ta ja Oulaisten seurakunnalle tyéttomien ryhman toimintaan liittyvista
asioista. Lisaksi he antoivat palautetta Terveyden ja Hyvinvoinnin lai-
tokselle Alueellista terveys- ja hyvinvointikyselya tydikaisia koskevas-
ta kyselylomakkeesta.

Keskeista annetussa palautteessa oli, etta lomakkeiden tulisi olla
selkokielisia ja kysymykset konkreettisia.

Yksi ryhma teki aktiivisesti toita EU:n ruoka-avun saamiseksi paik-
kakunnalle. Ryhman toimijoiden esityksesta seurakunta tilasi 1 600
kiloa kuivaelintarvikkeita tyottomille ja vahaosaisille jaettavaksi.
Lisaksi seurakunta lupautui tilaamaan maksimimaaran elintarvikkei-
ta vuodelle 2012. Tarvittavat varastotilat jarjestetaan yhteistyossa
Qulaisten kaupungin, yrittajien ja tyéttdmien kanssa.

Yksi ryhma organisoi kauppojen ylijaamaruuan jakelun tyottomil-

le. He ofttivat yhteytta paikallisiin kauppoihin ja yksi kauppa lupautui
saannollisesti antamaan tyottomille ylijaamaruoan. Yksi kauppa lu-
pautui satunnaisesti antamaan ruokaa. Ruokaa haettiin kolme kertaa

viikossa ja ruoan jakaminen tapahtui kerran viikossa. Ryhma teki esi-

tyksen kaupunginhallitukselle ns. Mannerkorven kiinteiston ruokalati-
lojen kayttamisesta ruokien sailytys ja jakopaikkana. Tila luovutettiin
veloituksetta tahan tarkoitukseen.

Oman osallisuuden l6ytamista pyrittiin tukemaan tekemalla tutustu-
miskaynnit Haapaveden tyottomien yhdistykselle ja Kestavan kehi-
tyksen keskukseen Oulussa. Mukana oli myds yhteistyokumppanei-
ta. Tutustumismatka Ouluun paattyi valikohtaukseen, jonka vuoksi
poliisit piti kutsua paikalle matkan lopuksi. Pari asiakasta oli nautti-
nut omia evaitaan ja keskinainen valien selvittely aiheutti vaaratilan-
teen. Yksi ryhma tutustui Kalajokilaakson koulutuskuntayhtyman ai-
kuiskoulutustarjontaan ja oppisopimustoimintaan Nivalassa.

Ensimmainen ryhma valmisteli toimintasuunnitelman Oulaisten tyét-
tomien yhdistykselle ja rekisteroi yhdistyksen. Yhdistyksen toiminta

on ollut valilla keskeytyksissa ja viides ryhma tyosti sille uutta toimin-

tasuunnitelmaa. Lisaksi viides ryhméa valmisteli Oulaisten kaupungin
pitkaaikaistyottomien tyollistamisryhmalle esityksia siita, miten tyot-
témia voitaisiin tyollistaa.

Ulkopuoliset vierailijat ovat vaihdelleet ryhmien toiveiden ja tarpei-
den mukaan. Velkaneuvoja vieraili yhdessa ryhmassa. Ty6ttomien
yhdistyksen puheenjohtaja kavi kertomassa yhdistyksen tilanteesta
ja motivoi asiakkaita osallistumaan toimintaan. Yhden ryhman toivo-
muksesta vierailijana kavi yrityshautomon edustaja kertomassa yrit-
tajyyteen liittyvista asioista ja hautomon toiminnasta.

Ryhmassa vierailivat myods Taukokankaan fysioterapeutti ja ravit-
semusterapeutti. Viimeksi mainittu kavi kertomassa ryhmille ter-
veellisesta ruokavaliosta ja jakoi ruokaohjeita terveellisen ruoan
valmistamiseen.

Kaikissa ryhmissa ilmeni alkujannitysta, mika on luontaista ryhmatoi-
minnan kaynnistymisen yhteydessa. Omaa paikkaa ja roolia etsitaan
ryhmassa ja sen luotettavuutta testataan. Ryhmé on mahdollistanut
osallistujille vaylan sanoa aaneen ja jakaa vertaistensa kanssa turval-
lisessa ja ohjatussa tilanteessa rankkojakin tuntoja. Tiettya haikeut-
takin iimeni aina ryhman lopetustilanteessa.

3.6. RYHMIEN VETAMINEN OLI HAASTEELLISTA

Vaikka ryhmat olivatkin pienia, ne olivat vaikeasti hallittavia ja soivat
ohjaajan energiaa. Sen vuoksi olisi ollut hyva, jos ryhméassa olisi voi-
nut olla koko ajan kaksi ohjaajaa. Toinen olisi voinut havainnoida ryh-
man toimintaa ja toinen vastata ryhman vetamisesta.

Ryhmissa tulivat esille asiakkaiden luonteenpiirteet seka ne keinot,
joilla he ovat tottuneet kayttamaan valtaa ja suojaamaan itsedan ul-
komaailmaa vastaan. Itsetuntemukseen ja muutokseen liittyvat tee-
mat herattivat ahdistusta. Keskeista oli, etta keskustelussa kaytet-
tiin asiakkaiden omaa kielta ja kunnioitettiin heidan tapaansa ajatella
ja ilmaista. Asioiden kasittely piti tapahtua mahdollisimman konkreet-
tisella tasolla, mika saattoi puolestaan pitkastyttaa akateemisen lop-
pututkinnon suorittaneita.

Kayttaytymisessa saattoi olla aggressiivista savya ja ohjaajien am-
mattitaidon mitatointia. Toisaalta ihmeteltiin, miten ohjaaja jaksaa
"meidan reppanoiden kanssa”. Oli myds asiakkaita, joille laakari kir-
joitti sairauslomaa, mutta he halusivat olla ryhmansa mukana lop-
puun saakka.

Ohjaaja joutui ottamaan kaikki nama tunteet vastaan. Se oli kuormi-
tusta aiheuttava tekija.

Ryhmien heterogeenisuus asetti haasteita. Ohjaaja joutui koko ajan
tekemaan rajausta ja asiaan palauttamista ja pohtimaan, mika on
sopiva maara ottaa asioita kasittelyyn. Koko ajan taytyi havainnoida
asiakkaiden kykya ymmartéaa asioita ja niiden yhteyksia toisiinsa.

Ohjaajia ovat jaaneet mietityttdmaan mm. seuraavat asiat:

— Miten varhainen puuttuminen jo lapsuudessa saadaan toimi-
maan. Puhumme holhousyhteiskunnasta, kuitenkin ihminen voi
jaada yksin ilman laheisverkostoa.

— Mita elaméanhallinnallista tukea voidaan tarjota paihdeongelmai-
sille sairauslomalaiselle tai tyokyvyttomyyselakelaiselle?

— Mitka ovat ylipaataan yhteiskunnan eri tahojen mahdollisuudet
vaikuttaa naihin yksiloa koskeviin asioihin?

— Missa kulkee itsemaaraamisoikeuden raja?
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4. Tyovoimauran yhteys tyottomyyden pitkittymiseen

Hankkeen yhtena tavoitteena on tehda nakyviksi ns. utuisia tyollisty-
mista hankaloittavia tekijoita. Utuisten asiakkaiden tyollistymisen on-

gelmat ovat epamaaraisia ja vaikeaselkoisia. Asiakkaiden tyomarkki-

naongelman ratkaisu ei onnistu tarkastelemalla sita pelkastaan tyon
ja koulutuksen viitekehyksesta. Nakokulma on ulotettava muille ela-

man sektoreille. Viitekehysta laajentamalla muille elamén alueille voi-

daan selvittaa, mista epamaaraisessa ongelmassa on kyse.

Pitkaaikaistyottomien elamantilanteen jasentamiseen olemme tayt-
taneet tydmarkkinakelpoisuuskasitetta, silla tyo- ja toimintakyky
seka ammatillinen kvalifikaatio yhdessa tydomarkkinoiden toimin-

Salpautunut tydvoimaura

Epavakaa tyovoimaura

Katkennut tyovoimaura

nan kanssa toimii selittdvana tekijana siihen, miten ihminen sijoittuu
tyomarkkinoille.

Tassa tutkimuksessa on ajantasaistettu aikaisemmin tehtyja tyo-
voimauran maarityksia (Sepponen 1993, 45-54; Sepponen 1996,
16) vastaamaan nykyisten tydmarkkinoiden toimintaa. 1990-uvun
alussa jolloin luokittelut tehtiin, oli vield jokamiehen tydmarkkinoi-

ta (esimerkiksi metsatyot, rakennusalan aputy6t), joille pystyi sijoit-
tumaan ilman ammattitaitoa. Tuohon aikaan oli my6s ammatillisil-

la tydmarkkinoilla tehtavia, joihin pystyi sijoitumaan heikommallakin
osaamisella.

0% 10 %

Kuvio 1. Tyévoimaura ennen tyottémyyden alkua

Kuntoutujista vajaa neljannes voidaan sijoittaa katkenneelle tyévoi-
mauralle (kuvio 1). Urat olivat katkenneet joko tyomarkkinoiden toi-
minnasta tai henkilokohtaisista syista johtuen. Hyva ammatillinen
koulutus yleensa merkitsee eheaa tyévoimauraa ja tydvoimauran
katkeamisen yhteydessa on tarkeaa tunnistaa uran katkeamisen

syyt. Jos ne liittyvat tydmarkkinoiden toimintaan, osaamisen paivitta-

miselld voidaan paasta tuloksiin. Jos uran katkeaminen liittyy henki-
|6historiaan, niin tukitoimet muilla elamanalueilla ennen tyollistamis-
toimenpiteita ovat valttamattomia.

"Urho on suorittanut akateemisen loppututkinnon ja tehnyt
nousujohteisen uran. Hanet irtisanottiin taloudellisten syiden
vuoksi. Samaan aikaan tuli menetyksia muilla elamanalueil-
la. Hyvésta ammattitaidosta huolimatta Urho ei tydllistynyt.
Tyottomyys nakersi itsetuntoa ja vahitellen voimavarat hiipui-
vat. Tyottomyys pitkittyi.”

Katkennut tydvoimaura voi muodostua myos sellaisille henkildille,
jotka ovat onnistuneet sijoittumaan kykyjaan vastaaviin tehtaviin ja
tyon luonne on pystynyt samanlaisena. Irtisanominen kuitenkin joh-

taa putoamiseen epavakaalle uralle, koska ammattitaito on ollut tyo-

paikkaspesifi ja heidan mahdollisuutensa uuden ammatin oppimi-
seen ovat olemattomat kognitiivisen kapasiteetin vuoksi.

20% 30% 40 % 50 %

"Martta on yli 50-vuotias nainen, joka on kdynyt kansakoulun.
Han on tyoskennellyt saman tyénantajan palveluksessa yli 30
vuotta. Muutama vuosi sitten Martan tekema ty6vaihe automa-
tisoitui ja kohta sen jalkeen Martta sanoi itsensa irti tyosta - ei
enda jaksanut. Kognitiivinen kapasiteetti ei mahdollista uuden
ammatin oppimiseen”.

Epavakaalle tydvoimauralle sijoittuneet (44 %) olivat tydskennelleet
monilla eri toimialoilla muissa tehtavissa kuin mihin olivat saaneet
ammatillisen koulutuksensa, tai heilta puuttui ammatillinen koulutus.
Ainoastaan 10 % kohderyhmasta oli tydskennellyt ammatillista kou-
lutusta vastaavalla alalla. Taman ryhman osalta voidaan olettaa, etta
ammatillisten valmiuksien lisaaminen parantaisi heidan mahdollisuuk-
siaan sijoittua tydmarkkinoille, jos muilla elamansektoreilla ei ole
tyéllistymista vaikeuttavia seikkoja.

"Otto on viisikymppinen mies, joka on kadynyt kansakoulun.
Hanella ei ole varsinaista yhtenaista tyohistoriaa lainkaan, vaan
tyokokemus perustuu maaraaikaisiin tyossaolojaksoihin paa-
saantoisesti tyollistamistukitoimin tyollistettyna. Viimeisin tuki-
tydjakso on vuodelta 2005.”
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"Mikko on nelikymppinen mies. Peruskoulun jalkeen han meni
ammattikouluun veljensa suosittelemalle linjalle. Han oli hankki-
nut myés alan tadydennyskoulutusta. Ammattikoulun jalkeen héan
on tehnyt useita vuosia erilaisia patkatoita, ammattikoulutus-
taan vastaavaa tydta hén ei ole tehnyt lainkaan. Nykyisin terve-
ys asettaa myos rajoituksia tyotehtaville”.

Salpautuneet tydvoimauralla olevat eivat ole onnistuneet padasemaan
avoimille tydmarkkinoille joko ammattitaidon puutteesta johtuen tai
heidan yksilollisten ominaisuuksiensa vuoksi. Jos tukitoimet eivat
tuota tulosta, salpautunut tyévoimaura muuttuu epavakaaksi tyovoi-
mauraksi. Koulunkayntiin liittyvia vaikeuksia oli raportoitu 31 %:lla
kohderyhmasta.

eita ja elamanhistoriaa.

vV V¥ Vv ¥

"Sakari keskeytti peruskoulun heti taytettydan 18 vuot-

ta. Han ei tunne kelloa, lukeminen ja laskeminen ovat heik-
koa. Sanavarasto on niukka. Tyohistoriaa ei ole lainkaan.
Késitteiston kapea-alaisuus vaikeuttaa sosiaalista kanssakéyn-
tia seka tyoelamassa selviytymista”.

"Atte on kaynyt mukautetun peruskoulun ja mukautetun am-
mattikoulun. Sen jéalkeen hén on ollut monenlaisissa tyokyky-
tutkimuksissa ja tyohénvalmennuksessa ja kuntotuttavassa
tyétoiminnassa. Aina palataan lahtopisteeseen. Atte on hyva-
kaytoksinen ja kohtelias. Hanella ei ole alkoholiongelmia ja ha-
luaisi toihin.”

Jos tyottomyys pitkittyy ehean tyovoimauran katkeamisen jalkeen, on aina syyta tarkemmin paneutua asiakkaan elaman-
historiaan ja etsia sielta tyottomyytta selittavia tekijoita.

Epavakaalle tydvoimauralle ajautuminen on yleensa merkki tyo- ja toimintakyvyssa olevista haasteita ja sen vuoksi ennen
tyollistamisyrityksia olisi selvitettava myds nama asiat.

Jos nuori ei kiinnity koulutukseen ja / tai tydmarkkinoihin, on aina syyta tarkastella tydmarkkinakelpoisuuden muita osa-alu-

Tyomarkkinoiden rakenteet ja niissa tapahtuvat muutokset selittavat osaltaan tyomarkkinoilta syrjaytymista, ja sen vuoksi

tyomarkkinoiden rakennetta, ammattitaitoa ja tyo- ja toimintakykya tulee kasitella yhdessa.

Oulaisissa on viimeisten vuosien aikana menetetty 154 tyopaik-
kaa. Se ei ole yksistaan selittava tekija tyottomyyden pitkittymiseen,
vaan syita on etsittava tydmarkkinakelpoisuuden muilta osa-alueilta.

Seuraavassa kuvataan pitkaaikaistyottdmien tyomarkkinakelpoisuut-
ta avaamalla se kasitteen muiden osatekijoiden kautta.
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5. Tyo- ja toimintakyky tyomarkkinoiden ja tyollistettavyyden

nakokulmasta

5.1. TERVEYDENTILA

Sosioekonomiset terveyserot Pohjois-Pohjanmaalla tutkimukses-
sa (Murto, Kaikkonen, Kostiainen, Martelin, Koskinen & Linnamaki
20009) tyoikaisen vaeston koettua terveytta on tarkasteltu aikuisva-
eston terveyskyselyn (AVTK) avulla. Pohjois-pohjanmaalaiset koki-
vat terveytensa keskimaarin huonommaksi kuin muut suomalaiset.
Mita vahemman koulutusta henkil6illa oli, sita huonommaksi terve-
ys koettiin.

Tyollistymisen nakdkulmasta tyo- ja toimintakyvyn arviointi kulminoi-

tuu kysymykseen, voiko tyoton terveydentilansa ja tyokuntonsa puo-

lesta hakeutua tuloksellisesti entista ammattiaan

vastaavaan ty6hon tai jatkaa sellaisessa tydssa ilman erityisjarjeste-
lyja. Talloin selvitetaan asiakkaan terveydentila ja siita johtuvat tyol-
listymisen esteet siina tydssa tai ammatissa, jossa han on aikai-
semmin tyoskennellyt. Jos hakijalla ei ole lainkaan ammattia eika
tyokokemusta, selvitetaan tyo- ja toimintakyvyn rajoitukset asianmu-
kaisesti, jotta sopivaa tyota tai hakuammattia voidaan suunnitella.
(TEM 2011.)

Tyottomien tyonhakijoiden terveydentilan ongelmat ja tyokyvyssa
olevat puutteet ovat monissa tapauksissa esteena tyollistymisel-

le tydomarkkinoilta. Sosiaali- ja terveysministerion suosituksen mu-
kaan (STM kirje 16.11.2009) kunnissa tulisi kehittaa sektorit ylit-
tavaa yhteistyota ja yhteista sopimista, miten tyottémia voidaan
kokonaisvaltaisesti tukea. Tyéttomien hyvinvoinnin ja terveydentilan
paranemisen seka terveyspalvelujen suunnitelmallinen kytkeminen

tyollistamis- ja aktivointiprosesseihin voidaan olettaa nakyvan pidem-

malla aikavalilla myos kunnan kokonaistaloudessa.

Ero terveydessa ja terveyspalvelujen kaytossa tyéllisten ja tyot-
témien valilla ovat nousseet vahvasti esille Sosioekonomiset erot
Pohjois-Pohjanmaalla tutkimuksessa. Pohjois-Pohjanmaata kuvaava-
na alueellisena piirteena korostettiin pitkaaikaistyottomyytta ja kor-
keaa nuorisotyottomyytta. Lisaksi tydpaikan menetyksen laaja-alai-
sia vaikutuksia henkilon terveyteen ja hyvinvointiin nostettiin esille.
Tyopaikan menetyksen vuoksi henkild putoaa tyoterveyshuollon ul-
kopuolelle. Tyéttdman paaasiallinen terveydenhuolto on kunnan jar-
jestama terveydenhuolto. Ty6ttomyyden on osoitettu olevan yhtey-
dessa huonon terveyden ja kuolleisuuden riskitekijoihin ja kohtaavan
selvasti vahemman koulutusta saaneisiin. (Murto ym. 2009.)

Hankkeessa mukana olleet ty6ttomat arvioivat paasaantoisesti
oman terveydentilansa heikoksi elamanikaisen parhaaseen verrat-
tuna (asteikko 1-10, 1 tarkoittaa tyokyvytonta ja 10 parasta tyoky-
kya). Ainoastaan yksi osallistuja arvioi terveydentilansa yhta hyvaksi
kuin elaman parhaimpina vuosina. Omien arvioiden mukaan terve-
ydentilaa heikentavia tekijoita olivat mm. tuki- ja likuntaelinvaivat.

Joidenkin mielesta tyottomyys syo psyykkisia voimavaroja. Allergiat
olivat myds tyohon sijoittumista rajoittavia tekijoita. Omat arviot
seka tutkimuksissa todennetut tyokykya rajoittavat tekijat ovat sa-
mansuuntaisia. Suurimmalla osalla kuntoutuijista oli sellaisia tervey-
dellisia rajoitteita, jotka pitaa ottaa huomioon kuntoutus- ja tyollis-
tamissuunnitelmaa tehtaessa. Kuntoutustutkimusten perusteella
kolmanneksen tyottomista arvioitiin olevan tyokyvyttomia.

5.2. PSYKOSOSIAALINEN TOIMINTAKYKY

Ty0- ja toimintakykyyn ovat yhteydessa myds psykososiaalisessa ke-
hityksessa tapahtuneet asiat. Psykososiaalisen kehityksen vaikeuk-
sien yhteys lapsuuden ja nuoruuden aikaisiin traumaattisiin elaman-
tilanteisiin on osoitettu eri tutkimuksissa (mm. Beardslee, Versage
& Gladstone 1998; Jahi 2004; Kiviniemi 2008). Read, van Os,
Morrison & Ross (2006) maarittelevat traumaattisen tapahtuman
akilliseksi, ennalta arvaamattomaksi ja ihmiseen voimakkaasti vai-
kuttavaksi tapahtumaksi tai tapahtumaketjuksi. Traumaattisiin tapah-
tumiin liittyy myds kontrolloimattomuuden tunne, jolloin ihminen ei
voi vaikuttaa tapahtumien kulkuun. Siihen liittyy myds kokemus jon-
kin itselle tarkean menettamisesta. Jos traumaattiseen tapahtumaan
liittyvat tunteet jaavat kohtaamatta ja kasittelematta, se kuormittaa
ihmisen mydhempaa elamaa henkisina ja kehollisina tuntemuksina
ja usein niiden yhdistelmana. Esimerkkeina traumaattisista tilanteis-
ta ovat vanhemman menetys, perheen hajoaminen, vanhemman tai
muun lahiaikuisen vakivaltaisuus, seksuaalinen hyvaksikaytto tai kiu-
satuksi tuleminen. Traumaattiset tilanteet ovat luonteeltaan hapeaa
ja salailua korostavia. Niista puhuminen luottamuksellisissakin tilan-
teissa on vaikeaa. Sen vuoksi ne usein jaavat puhumatta ja niihin liit-
tyvat tunteet kohtaamatta.

Traumaattisista tapahtumista pitkaaikaistyottomien ryhmiin osallis-
tuneilla (PAT-hanke 2009-2011) korostuivat erityisesti kiusatuksi tu-
lemisen kokemukset. Kiusatuksi tuleminen ajoittui paaosin koulu-
aikaan, mutta osalla se oli jatkunut myds tydelamassa. Salmivallin
ym. (2005) mukaan kiusaaminen on toistuvaa samaan henkildon
kohdistuvaa kielteista kayttaytymista seka vallan ja voiman vaarin-
kayttoa. Kiusaamisen kohde on usein puolustuskyvyton kiusaajiaan
vastaan. Kiusaamisen muotoja ovat muun muassa erilainen haitan-
teko toiselle ihmiselle, toistuva tilanteiden ulkopuolelle jattaminen
ja pahan puhuminen seka fyysinen kiinnikayminen tai tavaroiden
vahingoittaminen.

Tutkimusten mukaan (mm. Salmivalli 2002, Kiviniemi 2008) kiu-

satuksi tulemisella on yhteys psyykkisen pahan olon eri muotoihin
ja kokemukseen luonteenpiirteiden muuttumisesta. Sen vaikutuk-
set voivat nakya ihmisen elamassa viela vuosikymmenten paasta.
Kiusaamistilanteita muistuttavat tilanteet aikuisuudessa voivat esi-
merkiksi laukaista samanlaisia paniikinomaisia reaktioita, kuin lap-

:: ePooki 10/2012 - TYOTTOMYYDEN PITKITTYMINEN ON MONEN TEKIJAN SUMMA



sena koetut tapahtumat. Naista kokemuksista kertoivat myos pit-
kaaikaistyottdmien ryhmaan osallistuneet. Salmivallin ym. (2005)
mukaan kiusaamiseen tarttumiseen ei riita pelkka vaikuttaminen kiu-
saajiin ja kiusattuun. Tarvitaan keinoja muuttaa koko yhteison toimin-
taa seka koulussa etta tyoelamassa. Tarkeaa on yhteisollisyytta ja
toisista valittamisen vahvistavien asioiden korostaminen ja nostami-
nen keskeisiksi arvoiksi.

Psykososiaalisista pahan olon iimentymista keskeisia nyky-yhteis-
kunnassa ovat masennus, ahdistuneisuus, seka persoonaan liittyvat
vaaristymat, kuten narsistisuus tai epavakaus. Tyypillista on myos,
etta psyykkisiin ongelmiin kietoutuu paihteiden kaytto ja ihmissuhtei-
siin liittyvat vaikeudet.

Masennuksen tunnuspiirteita ovat esimerkiksi mielialan ja aloite-
kyvyn lasku, erilaiset keholliset tuntemukset, artyvyys, uniongel-
mat ja itsemurha-ajatukset. Masennus on ty6- ja toimintakykyyn
merkittavasti vaikuttava seikka. Usein se kehittyy ihmiselle huo-
maamatta kietoutuneena muihin elaman vaikeuksiin, siksi sen tun-
nistaminen saattaa viivastya (Isometsa 2008). Masennuksen koke-
muksellisena ytimena voidaan pitaa karsimysta ja tyytymattomyytta
elamaan (Ryynanen 2005; Ryynanen, Kylma & Miettinen 2009).
Ahdistuneisuus voi ilmeta paniikinomaisena olotilana ja erilaisten ah-
distusta tuottavien tilanteiden valttelyna. Ahdistunut ihminen kehit-
taa tilanteiden valttelyyn keinoja, jotka saattavat vaikeuttaa hanen
elaméaansa ja vieda runsaasti voimavaroja. Ahdistuneisuuden myo-

ta myos sosiaalinen kanssakayminen voi kapeutua ja siita seuraa yk-

\

sindisyyden ja eristaytyneisyyden kokemus. Pat-ryhmissa seka ma-
sennuksen etta ahdistuneisuuden piirteet kuormittivat elamaa osalla
ryhmalaisista.

Persoonaan liittyvien vaaristymien eli persoonallisuushairididen piir-
teet ovat tunnistettavissa jo lasten ja nuorten kaytoshairidissa. Ne
ennakoivat usein aikuisuuden persoonallisuushairioita. Kaytoshairion
piirteisiin kuuluvat poikkeuksellisen vihamieliset suhteet aikuisiin

ja auktoriteettien vastustaminen. Lapsen tai nuoren turhautumisen
sietokyky on alhainen ja he menettavat helposti malttinsa. Kaytos
voi olla toisia arsyttavaa, seka vaatimuksia ja saant6ja uhmaavaa.
Joskus hairitseva kaytos voi painottua perheen sisalla ja kohdistua
tiettyihin perheenjaseniin. Persoonallisuuden vaaristymiseen liittyvat
seikat voivat nakya pitkaaikaistyottomalla esimerkiksi voimakkaana
viranomaisiin kohdistuvana uhmakkuutena tai vihana seka epajoh-
donmukaisena tai valttelevana kaytoksena.

Haastattelujen perusteella voidaan arvioida, etta viidennes tyotto-
mista ylitti alkoholin riskikayton rajat (naiset > 16, miehet > 24 an-
nosta) viikoittain. Noin 2 % pohjois-pohjalaisista naisista ja noin

7 % miehista voidaan lukea alkoholin suurkuluttajiksi (Murto ym.
2009) Osa kuntoutuijista oli aloittanut alkoholin kayton alakouluias-
sa. Alkoholinkayton lisaksi joillakin oli ladkkeiden ja alkoholin seka-
kayttoa seka huumausainekokeiluja. Kymmenen kuntoutujaa kertoi
polttavansa tupakkaa. Osalla myds tupakanpoltto oli alkanut alakou-
luidssa. Paivittainen tupakan maara vaihteli, enimmillaan 40 savuk-
keeseen paivassa.

Tyomarkkinakelpoisuuden muilla osa-alueilla olevat oireet nakyvat ihnmisten kayttaytymisessa, utuisina ongelmina, mutta

niiden diagnosointi vaatii erityistyontekijoiden osaamista ja usein myés moniammatillista yhteistyota.

A

5.3. TERVEYTTA JA TOIMINTAKYKYA SUOJAAVAT
TEKIJAT

Terveytta ja toimintakykya suojaavina tekijoina voidaan pitaa esimer-
kiksi harrastuksia. Kuntoutujien harrastukset liittyivat erilaisiin liikun-
tamuotoihin. Luonnossa liikkkuminen, metsastys ja kalastus tuovat
mielenvirkistysta, mutta myos leivan jatketta. Niukka taloudellinen ti-
lanne vaikuttaa my0s siihen, etta harrastukset ovat sellaisia, joista
ei aiheudu kustannuksia. Useimmilla oli toimeentulona tydmarkkina-
tuki ja asumistuki.

Tyottdman taloudellisella tilanteella on myés tydllistymisen kannal-
ta merkitysta. Kun ty6ton miettii tyohon lahtemista, han miettii myos
sen taloudellista merkitysta. Jaako palkasta kateen enempaa kuin
tyottomyysturvasta? Millaisia vaikutuksia silla on muihin sosiaalie-

Rajoitukset ovat reunaehto, voimavarat mahdollisuus.

Niiden tunnistaminen olisi kuitenkin tarkeaa, jotta kuntoutus ja tyéllistamissuunnitelmat olisivat realistisia.

tuuksiin? Aiheuttaako keikkatyo pitkia katkoksia tydttomyysturvaan?
Vieko vouti osan pienista tuloista? Kovin moni ei jaksa ajatella tyon
muita ulottuvuuksia, vaan ensisijaisena motiivina tydhon hakeutumi-
seen on yleensa kateen jaavan palkan osuus verrattuna nykyiseen ti-
lanteeseen. Maslowin tarvehierarkian mukaisesti perustarpeet pitaa
tyydyttaa ensin.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tassakin aineistossa terveydelli-
set ja psykososiaaliset tekijat nousevat myos tyottomyyden pitkitty-
mista selittavaksi tekijaksi.

Toivottavasti 1.5.2011 voimaan astuneen terveydenhuoltolain vel-
voitteiden mukaan tyottomien terveydentilaselvitykset hoidetaan.
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6. Osaaminen ja tydonhaku

Pitkaan tyottomana olleiden henkiliden tydllistymisen esteet ovat
yleensa monen osatekijan summa. Keskeisena tekijana on riittaako
osaaminen tydmarkkinoiden tarpeisiin. Jos ei, niin milla edellytyksilla
osaamista voidaan lisata.

Toimintaympariston muutoksista aiheutuvaan laajaan ja jatkuvaan
oppimisen tarpeeseen voidaan vastata vain edistamalla kaikkien ih-
misten oppimista. Elinikainen oppiminen ei merkitse pelkastaan am-
matillisten taitojen yllapitamista ja kehittamista, vaan oppimista pal-
jon laajemmassa merkityksessa. Oppimisen kehittymiseen tarvitaan
halua ja tahtoa, kasvumotivaatiota. Myos valmius haasteellisiin teh-
taviin ja luottamus omassa tydssa selviytymiseen liittyvat tahan.
(Manka 2005.)

Seuraavassa osaamisella tarkoitetaan tydmarkkinoilla olevien teh-
tavien suorittamiseen liittyvaa ammattitaitoa. Ammatillisen koulutuk-
sen kautta saadaan valmiuksia tyotehtavista suoriutumiseen, mut-
ta vasta tyokokemuksen kautta opituista asioista tulee osaamista.
Osaaminen voi kehittyd myds kaytannon harjoittelun kautta ilman
ammatillista koulutusta.

Ylioppilas
Mukautettu peruskoulu

Peruskoulu

Kognitiiviset perusvalmiudet voivat aiheuttaa myos rajoituksia am-
matinvalinnalle. Ne voivat olla primaarisesti keskitasoa alhaisem-
pia tai esimerkiksi runsaan alkoholin kayton vuoksi alentuneita.
Kielellisen ymmartamisen vaikeudet saattavat olla niin laaja-alaisia,
etta se on vaikeuttanut tiedonkasittelya opinnoissa ja myos kaikilla
yhteiskunnassa toimimisen alueilla. Puheentuotto voi olla epaselvaa,
joten kontaktin ottaminen on puutteellista. Koetut vaikeudet ovat
saattaneet vaikuttaa minakasitykseen ja luottamukseen omiin mah-
dollisuuksiinsa ja myos suoriutumiseen jokapaivaisessa elamassa.
Eriasteiset masennustilat ja persoonallisuushairiot vaikeuttavat osal-
taan selviytymista.

Tassa tutkimuksessa kuntoutujien koulutustaustan luokituksessa on
kaytetty Sosioekonomiset terveyserot Pohjois-Pohjanmaalla -luoki-
tusta. Raportissa tuloksia tarkastellaan kolmessa koulutusryhmas-
sa: enintdan 9 vuotta koulutusta, 10-12 vuotta koulutusta ja yli 13
vuotta koulutusta (Murto ym. 2009).

Kuntoutujista 6 %:lla oli peruskoulutuksena ylioppilastutkinto, 94 %
oli suorittanut peruskoulun oppimaaran, naista mukautetusti 17 %
(kuvio 2).

0% 10 % 20%

Kuvio 2. Peruskoulutustausta

40 % 50 % 60% 70% 80 %

20 %
15% 17%
10 %
10% 10 %
8%
0,
5% 6%
0%
Ei ammatillista ~ Ammattikoulu Mukautettu Opisto Korkeakoulu-
koulutusta ammattikoulu tutkinto

Kuvio 3. Ammatillinen koulutus
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Asiakkaista 10 %:lla ei ollut loppuun suoritettua ammatillista kou-
lutusta. Se oli joko jaanyt hankkimatta tai opinnot olivat keskeyty-
neet yhden tai useamman kerran. Koulunkaynti ei kiinnostanut ja sen
vuoksi tuli runsaasti poissaoloja. Myds runsas alkoholin kaytto oli
hankaloittanut joidenkin opiskelemista. Opettajien kanssa tulleet eri-
mielisyydet olivat myds opiskelun keskeyttamisen syita. Asiakkaista
17 %:lla oli keskiasteen ammatillinen tutkinto ja 10 % oli suorittanut
mukautetun ammatillisen koulutuksen. (Kuvio 3.)

Alimman perusasteen suorittaneilla kolmasosalla on raportoitu kou-
lun kayntiin liittyvia pulmia: keskittymisvaikeuksia, oppimisvaikeuk-
sia, tarkkaavaisuushairioita, psykososiaalisia ongelmia ja koulukiu-
saamista. Opistoasteen tutkinnon oli suorittanut 8 % kuntoutuijista ja
6 %:lla kuntoutujista oli korkeakoulututkinto. (Kuvio 3.)

Huomio kiinnittyy siihen, etta vain harvat olivat tydskennelleet alalla,
johon heilla oli peruskoulutus. Ammatilliseen koulutukseen oli hakeu-
duttu vanhempien, ystavien tai opinto-ohjaajan suosituksesta, mut-
ta valittu ala ei kuitenkaan ollut sellainen, joka olisi avannut polkuja
tyomarkkinoille.

Jarvisen ja Vanttajan (2006) tutkimuksen mukaan koulutuksen ja tyo-
elaman ulkopuolelle jaaminen heti peruskoulun jalkeen merkitsee
usein eri asiaa eri yhteiskuntaluokista tuleville nuorille. Korkeasti
koulutettujen vanhempien lapset olivat onnistuneet kiinnittymaan va-
kaalle tydvoimauralle huomattavasti useammin kuin vahaisen kou-
lutuspadoman kodeista tulleet lapset. Sosiaalinen tukiverkosto on
tutkimusten mukaan osoittautunut tarkeimmaksi syrjaytymista suo-
jaavaksi tekijaksi. (Jarvinen & Vanttaja 2006.)

Heikko ammatillinen osaaminen on selkea tydmarkkinoilta syrjayty-
misen osatekija, mutta ei riittava.

Osalla tyottomista tydomarkkinoille siirtyminen vaatisi uudelleen kou-

ta hankaloittavia tekijoita.

vYY ¥

6.1. AMMATILLISTEN TAITOJEN JA TYOELAMAVALMIUK-
SIEN LISAAMINEN EI YKSIN RITA

Tyohallinnon asiakaspalvelun tietojarjestelman (22.9.2010) mukaan
Pohjois-Pohjanmaalla oli alkamassa 10 erilaista ohjaavaa koulutusta.
Tavoitteena nailla kursseilla on antaa tydelamaan sijoittumisen val-

lutusta tai entisen osaamisen paivitysta. Kuitenkin uudelleen koulu-
tus tuskin johtaa pysyvaan tyollistymiseen, koska pulmia on myos
muilla elamanalueilla.

Hankkeen alussa tyottomilta kysyttiin heidan ammatillisia toiveitaan.
Suurin osa ei ollut kiinnostunut ammattitaitoa lisaavasta koulutukses-
ta. Osaltaan se johtui aikaisemmista kielteisista koulutuskokemuk-
sista ja osittain siita, etta koulutuksen ei uskottu parantavan heidan
asemiaan tydmarkkinoilla.

Myos EU-komissio on kiinnittanyt huomiota vailla ammatillista kou-
lutusta olevien kasvavaan maaraan. Koulunkdynnin keskeyttaminen
on monitahoinen ongelma, jota ei voida ratkaista pelkastaan kou-
lutuspolitiikan keinoin. Jotta koulunkaynnin keskeyttamisen vahen-
tamisstrategiat olisivat tehokkaita, niissa on oltava mukana koulu-
tus-, nuoriso- ja sosiaalipolitiikan toimenpiteita. Koulutuksen ja tyon
ulkopuolella oleminen nuoruusiassa voi olla riittava ehto elaman ka-
ventumiseen esimerkiksi taloudellisen toimeentulon vaarantumisen
vuoksi. Pelkan peruskoulutuksen varassa olevilla nuorilla, joilla tyot-
tomyys pitkittyy, saattaa olla muita nuoria suurempi riski ajautua syr-
jaan tavallisista nuoruuteen ja aikuistumiseen liittyvista prosesseis-
ta. Tallaiseen nuoruudessa alkaneeseen eriarvoistumiskehityksen
suuntaan on my6hemmin vaikea saada muutosta. (Sipila, Kestila &
Martikainen 2011.)

Pelkan peruskoulun suorittaneilla tiedetaan olevan korkean tyotto-
myysriskin lisaksi enemman terveyteen liittyvia ongelmia kuin koulu-
tetuimmilla nuorilla. Nuoruuteen liittyvat ongelmat juontavat osittain
lapsuusajalta ja valittyvan myos koulutuksen kautta (emt.). Asia tulee
selkeasti esille myos tassa aineistossa. Lapsuuden traumaattiset
kokemukset ja / tai kehityshairiot nakyvat peruskoulusta selviytymi-
sessa ja myohemmin lukuisista yrityksista ammatillisessa koulutuk-
sessa. Sen jalkeen tydvoimaura salpaantuu ja kun ikaa tulee lisaa,
tyovoimaura muuttuu epavakaaksi.

Useimmilla kehittamishankkeeseen osallistuneilla tyottomilla oli tydomarkkinakelpoisuuden monilla osa-alueilla tyollistymis-

Nama yhdessa muodostavat ns. utuisen, vaikeasti tunnistettavan kimpun.
Vasta, kun syyt on selvitetty ja voimavarat tunnistettu, voidaan tehokkaasti kaynnistaa kuntoutustoimenpiteita.

Taman vaiheen ohittamisesta kertovat tilastot, joiden mukaan tyollistamistoimien vaikuttavuus on heikkoa.

miuksia, tukea ja ohjata ammatinvaihtoon, edistaa tydelamavalmiuk-
sia ja verkostoituminen. Opetuksen sisallét painottuvat tavoitteiden
mukaisesti tydnhakuvalmiuksien kehittamiseen ja tydelamavalmiuksi-
en lisaamiseen.
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Vuonna 2010 ty6elamavalmiuksien parantamiseen ohjaavaan kou-
lutukseen osallistui 17 395 henkiloa. Varsinais-Suomessa heista
vain 16 % tyollistyi kurssin jalkeen. Muualla Suomessa tyollistymi-
nen oli vielakin huonompaa. Pohjois-Savon ELY-keskuksen ylitarkas-

taja Kimmo Tiaisen mukaan koulutuksen vaikuttavuuden tarkasteluis-

sa tulokset ovat tyollistymisen kannalta olleet varsin vaatimattomia
tai suorastaan heikkoja. Tiaisen mielesta on osittain epatarkoituk-

senmukaista hoitaa pitkaaikaistyottomyytta ohjaavilla koulutuksilla.
Monet Pat-hankkeeseen osallistuneet tyottomat olivatkin osallistu-

neet aikaisemmin erilaisiin tydelamaan valmentaviin toimenpiteisiin
heikoin tuloksin.

Tieto

6.2. MIKSI OHJAAVA KOULUTUS EI JOHDA
TYOLLISTYMISEEN?

Kun perusolettamuksena on, etta tyollistymisen esteet ovat tyo-
markkinoiden toiminnasta tai ammattitaidon puutteesta johtuvia pul-
mia, niin opetussisallét vastaavat hyvin koulutukselle asetettuja
tavoitteita.

Oppimisessa on pitkaan ollut vallalla behavioristinen suuntaus
(Kilpimaa 2005). Silloin oppiminen ilmenee kayttaytymisen muutok-
sena ja se voidaan havaita ulkoapain. Ymparisto muokkaa kayttayty-
mista eli ihmisen uskotaan oppivan, kun haneen saadaan syotettya
vasteen aiheuttava arsyke. Oppimisen kriteerina on oikea reaktio ar-
sykkeeseen. Tassa tapauksessa kuinka moni tyoelamaan valmen-
tavalle kurssille osallistunut on sijoittunut kurssin jalkeen tyohon tai
koulutukseen.

N
o

Motivaatio

Kayttaytymistaidot

—>
Kayttaytymisen muutos

Kuvio 4. Tieto, motivaatio, kayttaytymistaidot -malli (Pitkaaikaisiin hoitoihin sitoutuminen - néyttoa toiminnan tueksi)

6.3. TARVITAAN TYOTTOMAN ELAMISMAAILMAN YMMAR-
TAMISTA JA RAATALOITYJA RATKAISUJA

Jos asiakkailla on tydvoimapoliittisten syiden vuoksi myds muita
tyodllistymista vaikeuttavia tekijoita, pelkastaan tydomarkkinoille paa-
semiseen liittyvien tietojen ja taitojen oppiminen ei ole riittavaa.
Tasta nakokulmasta katsottuna sisalldissa on hyvin niukalti osioita,
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Kuvio 5. lhmisen ajattelumallien kehittyminen

joissa painotettaisiin elamanhallintaan liittyvia osioita ja sita kautta
reflektiivista omien ajattelu- ja toimintamallien tutkimista. Tama on
kuitenkin valttamatonta, jos halutaan muutosta asiakkaan ajattelu- ja
toimintamalleihin. Ohjaajille tdméa on haaste kuinka ymmartaa sita ta-
paa, milla ihmiset hahmottavat elamaansa ja tekevat tulkintoja asi-
oista. Seuraavassa pyritaan aukaisemaan tata problematiikkaa.

Reagointitapa ja hallintakeinot
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Vg,_
3,
% ongelman ratkaisu
2, H harrastukset
()
%
%

Negatiiviset:

torjunta
psykosomaattinen oireilu
paihteet

vakivalta
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Persoonallisuudella tarkoitetaan henkilon yksildllisia kayttaytymisen
piirteita. Persoonallisuus on seurausta kasvatuksesta ja kokemuk-
sista. Siihen kuuluu sellaisia asioita kuten minakuva, itsearvostus,
paamaarat, tavoitteet, selviytymiskeinot, ongelmaratkaisukeinot, ar-
vot ja eettiset normit. (Keltikangas-Jarvinen 2010.)

Temperamentti antaa pohjaa persoonallisuuden kehittymisel-

le. Se on taipumus tai tyyli, joka selittaa ihmisten erilaisuutta.
Temperamentti on perinndllinen ja osittain seurausta niista biologi-
sista eroista, joita ihmiselle on syntynyt raskausaikana, esimerkik-
si autonomisen hermoston reagointiherkkyydessa. (Keltikangas-
Jarvinen 2008.)

Viimeaikaisten tutkimusten mukaan lapsen ensimmaisten vuosien
hoivakokemukset voivat muuttaa temperamentin biologista pohjaa.
Elainkokeet ovat osoittaneet, etta huonosti kohdelluille apinanpoika-
sille kehittyi pysyvia muutoksia aivojen serotoniinisysteemiin. Tama
aiheutti korkean stressitason, joka jai pysyvaksi. Taman lisaksi api-
noille kehittyi "temperamentti”, ne olivat pelokkaita, ahdistuneita ja
syrjaan vetaytyneita. Aivokuvantamisella on myéhemmin osoitettu,
etta myos ihmisilla varhaiset kokemukset voivat muuttaa tempera-
mentin biologista pohjaa, ei vain saadella sita muotoa, jonka tempe-
ramentti kokemuksen ja kasvatuksen kautta saa (emt.).

Ihmisen kokemukset tallentuvat aivoihin kuin filminauha. Kokemus,
osaaminen, taidot ja tunteet ovat muokanneet tapaamme hah-
mottaa maailmaa. Ajattelumallit ovat syntyneet vuosien varrella.
Onnistumiset ja epaonnistumiset ovat muokanneet meita. Monta
kolhua saatuamme emme uskalla enaa yrittaa. Kaikki tama on
automatisoitunut meihin. Se tiedostamattomasti ohjaa meidan
kayttaytymistamme.

Uusi kokemus Kieltaminen

Muuntaminen
Poistaminen

Turvavyg

Henkilokohtaiset
ajattelumallit

—>

Omien

ajattelumallien =

kyseenalaistaminen

Mankan (2006) mukaan henkilokohtainen kokemuksellinen tietamyk-
semme muodostuu kahdesta osasta: jaykasta kovalevysta ja tata
joustavammasta "turvavyosta”. Henkilokohtainen tietamyksemme
on meille totta. Turvavy0 suojaa meita hammennykselta, koska sen
avulla pystymme panemaan asiat omiin mittakaavoihin. Turvavyota
voidaan verrata geeliin, jonka lapi ihminen tulkitsee asioita. Samalla
geeli estaa uuden oppimisen, koska se ei paasta uutta tietoa lavit-
seen. lhminen oppii vain silloin, kun uusi tieto pystyy lavistamaan
geelin ja paasee vaikuttamaan ihmisen ajattelumalleihin. Jotta pys-
tyisimme ymmartamaan, minka merkityksen ihmiset antavat asioil-
le, meidan on myos tunkeuduttava taman kerroksen lapi. (Onnismaa
2011.)

Suodatamme kaiken tiedon valikoivasti ja tiedostamattomasti aikai-
sempien elamankokemusten pohjalta. Mita enemman meilla on ko-
kemuksia, sita helpommin suliemme mielen tuoreilta havainnoilta ja
vaihtoehtoisilta nakemistavoilta. Havaitsemme sen, mihin uskomme
ja poistamme hairitsevat asiat niita edes nakematta. "Uuden oppimi-
nen on helpompaa kuin vanhan poisoppiminen” pitaa paikkansa.

Kayttaytymisemme muuttuu, kun omat ajattelumallit muuttuvat.
Omien ajattelumallien kyseenalaistaminen voi tehda kipeaa, mutta
toisaalta johtaa uudenlaiseen oppimiseen ja kayttaytymisen muut-
tamiseen. Oppimisessa on tarkeaa tiedostaa omien ajattelumallien
vaaristymat. Havaitsemme sen, mihin uskomme ja poistamme hai-
ritsevat asiat niita edes nakematta. Tama on haaste seka ohjaajalle
etta ohjattavalle.

Uudet Kayttaytymisen
ajattelumallit = muutos

Kuvio 6. Omien ajattelumallien laajentaminen (Muunnos Mankan Oppimisen turvavyé -kuvioista 2006)
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e Omien ajattelumallien muutos on prosessi, jossa ihminen alkaa tunnistaa oman kokemuksensa merkityksen.
Oppimisprosessi voi aiheuttaa ihmisessa vastustustakin, koska se voi tuoda esille vaikeita asioita. Aikuisen oppiminen
vaatii kokemuksen ravistelua. lhminen oppii vain silloin, kun tieto muuttuu havainnoksi ja kykenee lavistamaan turvavyon ja
vaikuttamaan ihmisen ajattelumalleihin.

== Ohjaajalla on keskeinen merkitys ja kuuntelemalla asiakkaan tarinoita hanen on mahdollisuus edes hieman ymmartaa sita
taustaa, mita vasten asiakas hahmottaa omaa elamaansa ja kohdentamaan tukitoimenpiteita tavalla, jotka voivat tuottaa
tulosta. Omat haasteensa tuovat lisdksi mahdolliset tyo- ja toimintakyvyssa olevat rajoitukset, jotka on huomioitava uusien
ajattelumallien luomisessa. Aina ei ole niin helppoa hyvaksya sita, etta esimerkiksi jokin terveydellinen tekija asettaa rajoi-
tuksia tyon tekemiselle ja ammatinvalinnalle.

-) Parhaimmillaan voimme auttaa tyotonta uudelleen muotoilemaan omaa tarinaansa. Konstruktivismin perusajatus on, etta
ihminen rakentaa tietonsa aikaisemman tietonsa ja kokemuksensa varaan. Nakemys asioista muuttaa muotoaan sen mu-
kaan, kun ihminen saa uusia kokemuksia ja keskustelee niista toisten kanssa. Tieto on tasta nakokulmasta kertomuksen
kudelma, joka saa jatkuvasti uutta materiaalia uudistuvasta kulttuurisesta tarinavarannosta ja liittyy siihen takaisin. Taman
nakokulman omaksuminen on meille jokaiselle haaste.

ePooki 10/2012 - TYOTTOMYYDEN PITKITTYMINEN ON MONEN TEKIJAN SUMMA



/. Tyottoman palveluprosessi

Tyottdman tyonhakijan palveluprosessi kaynnistyy TE-toimistossa al-
kukartoituksella, jossa maaritellaan segmentti, jonka palvelut vas-

taavat parhaiten asiakkaan tilanteeseen ja tarpeisiin. Tyottomyyden
kesto ei vaikuta suoraan siihen, mihin segmenttiin asiakas sijoittuu.
Tyomarkkinoiden ulkopuolelle
Koulutukseen

Ty6hon

Sairasloma

Valitydmarkkinat

Kuntoutus

Paihdekuntoutus

Alkukartoituksessa selvitetaan asiakkaan tilanne ja palvelutarve kar-
kealla tasolla. (TEM 2011.) Seuraavassa luokituksessa on sovellettu
henkilostoasiakkaan segmentointia.

0% 5% 10 %

Kuvio 7. Kuntoutustutkimuksen jalkeen tehty asiakassegmentti

Kuntoutustutkimusten tulosten perusteella 4 % asiakkaista arvioitiin
sijoittuvan suoraan tyoelamaan. Yksi heista tyéllistyikin intervention
jalkeen. Osaamisen kehittamisen kautta tydmarkkinoille suuntaavia
arvioitiin olevan 6 % asiakkaista. Osalla heista ammatillinen koulutus
vaatii paivitysta tai he joutuvat terveydellisten syiden vuoksi vaihta-
maan ammattia. (Kuvio 7.)

Valitydmarkkinoiden kautta tydmarkkinoille kuntoutuvien ryhmaan ar-

vioitiin kuuluvan 37 % asiakkaista. Heilla oli tyollistymiseen vaikeutta-

via erilaisia tyo- ja toimintakykyyn liittyvia ongelmia ja sen vuoksi tar-
vitsevat erityista tukea tyollistymisensa edistamiseksi. Osa tarvitsee
my6s eldmanhallintaan liittyvaa tukea. (Kuvio 7.)

Asiakkaista 17 %:lla arvioitiin olevan niin vaikeita paihde- ja muita on-

gelmia, etta tassa vaiheessa heidan tyollistamisyrityksia ei kannat-
tanut jatkaa. Paihdekuntoutus on heidan osaltaan ensisijainen rat-
kaisu. Asiakkaista 29 %:lla ty6- ja toimintakyky oli alentunut siina
maarin, etta he jaivat intervention aikana sairaslomalle ja kaynnistet-

20% 25% 30% 35% 40 %

tiin elakeprosessi. Kaksi henkiloa siirtyi tyomarkkinoiden ulkopuolel-
le. (Kuvio 7.)

7.1. "UTUISTEN" ASIAKKAIDEN PALVELUPROSESSIN
KEHITTAMINEN

Suunto-projektissa (Parviainen 2011) on hyddyntanyt asiakasseg-
mentointia tydmenetelmien kehittamisen valineena. Sita mukail-

len on mallinnettu utuisen asiakkaan kuntoutuksen palveluohjaus-
mallia oulaistelaisesta nakékulmasta (kuvio 8), ts. tarjottimella on
Oulaisissa talla hetkella oleva palvelutarjonta. Alla on myés mallin-
nettu valitydmarkkinoiden toimintaa. Oulaisten kaupunginhallitus on
hyvaksynyt toimintamallin ja sen kaytannon toteuttamiseen paastiin
syksylla 2011.

Toimintamalli on ikaan kuin tarjotin, josta voidaan valita joko yksitel-
len tai prosessimaisesti asiakkaan tarvitsemia palveluja.
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"Utuinen asiakas”

Aloitteentekija:

Asiakasyhteis-
tyéryhma

v

Alkuhaastattelu palvelutarpeen kartoittamiseksi

TE-toimisto Sosiaalitoimisto Terveyskeskus Asiakas

Tutkimusvaihe:

Terveydenhoitajan Kuntoutustarve- Elake-edellytysten
Y I Laakarintarkastus Resurssiselvitys selvitys ja kuntou- Kuntoutustutkimus o y.ty
tarkastus tus (Kela) selvittaminen

+
Elim#nhallinta /\
/o \

Kuntoutusvaihe:

Tyohon kuntoutus

Kelan, vakuutus-

Arkea tukeva Jarjestojen tuotta- Tyoelama- Kuntouttava
toiminta <=3 mat palvelut valmennus tytoiminta <= Yhtididen amma-
tillinen kuntoutus
Terveyden ja Harkinnan- ) ]
sosiaalitoimen <@ Ryhmatoiminnat varainen Vaikeavammaisten
palvelut kuntoutus (Kela) kuntoutus

Opiskelu ja tyomarkkinat

Kuvio 8. "Utuisen” asiakkaan palveluohjauksen malli Oulaisissa
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Asukastupa
— Arjen taidot
— Vertaistuki

— Ruokailu

— Ruuan jakelu
— Kasityot

— Netti

- Kahvila

Tyottomien
yhdistys

Kuvio 9. Oulaisten tyotoiminnan malli

Seuraavassa selitetaan tarkemmin molempien kuvioiden sisaltoja.

7.1.1. Arviointi- ja suunnitteluvaihe

Palvelutarpeen arviointi alkaa kokonaisvaltaisella alkuhaastattelulla.
Suunto-projektissa sosiaalityontekija ja tydvoimaneuvoja tekivat yh-
dessa arvioinnin. Arviointi ja suunnitteluvaihe voidaan toteuttaa myds
ostopalveluna. Taukokankaalla tekemissamme alkuhaastatteluissa
olemme kayttaneet narratiivista lahestymistapaa, jossa asiakasta
kysymysten kautta autetaan pukemaan sanoiksi ja tarinoiksi elaman-
historiaansa liittyvia asioita. Teemat liittyvat elamankaaren eri vaihei-
siin, tyo- ja toimintakykyyn, elamanhallintaan ja selviytymisstrategioi-
hin seka tulevaisuuden nakymiin. Haastattelun osasista muodostuu
ihmisen elamaa kuvaava tarina. Tarina on osa ihmisen kokemusta

ja siina korostuvat henkilokohtaiset tunteet, muistot ja tunnelmat.
(Makisalo-Ropponen 2007.)

Haastattelun keskeinen tavoite on konkretisoida tyollistymisen taus-
talla olevia ongelmia palvelutarpeen maarittamiseksi. Esimerkiksi
tyo- ja toimintakyvyn arviointi kulminoituu kysymykseen, voiko tyé-
ton terveydentilansa ja tydkuntonsa puolesta hakeutua entista am-
mattiaan vastaavaan ty6hon ilman erityisjarjestelyja. Jos ammatti-
taidon maaritysta ei ole tehty, tyo- ja toimintakyvyn arviointi voi olla
haasteellista.

Yksilohaastatteluissa saatuja tietoja voidaan syventaa esimer-

kiksi ryhmatilanteita havainnoimalla. Ryhmat ovat osoittautuneet
erittain tarpeellisiksi myds tyohon kuntoutuksen nakokulmasta.
Lyhyessa poikkileikkaustilanteessa kuntoutuja saattaa hetkellises-
ti koota voimavaransa ja tydmarkkinakelpoisuus nayttaa todellisuut-
ta paremmalta.

Naita kahta menetelmaa kayttaen voidaan esittaa hypoteeseja tyol-
listymista vaikeuttavista tekijoista. Jos on syyta olettaa, etta taustal-
la on muitakin kuin ammattitaitoon tai tydmarkkinoiden toimintaan
littyva asioita, arviointiin voidaan kayttaa Kuntoutuksen asiakaspal-

Puistotyot

Kylatalkkari

Tuotannollinen toiminta

Kaupungin pikkupuut

Asiointipalvelut

velutydryhmaa ja terveyskeskusta. Taukokankaalla voidaan tehda
moniammatillisena yhteistyona (sairaanhoitaja / terveydenhoitaja /
laakari / psykologi ja tarvittaessa psykiatri) kuntoutustutkimuksia ja
elake edellytysten selvityksia. Nama kustantaa yleensa TE-toimistot.
Taukokankaalla tehdaan myos Kelan kuntoutustarveselvityksia ja
kuntoutustutkimuksia.

Kun tyollistamisen esteet ja asiakkaan voimavarat on selvitetty, voi-
daan tarkistaa aktivointisuunnitelma ja tehda tyéllistymis- ja kuntou-
tussuunnitelmat. Taman vaiheen ohittaminen tai puutteellisesti te-
keminen on yksi syy siihen, miksi tyollistamistoimet eivat onnistu.
Perusanalyysi asiakkaan tilanteesta on perusta hyvan suunnitelman
tekemiselle. Tydllistymissuunnitelmat rakennetaan niin, etta niissa
hyddynnetaan asiakkaan omia voimavaroja.

7.1.2 Kuntoutusvaihe

Pitkaaikaistyottomien hankkeen yhteydessa havaittiin, etta palve-
luohjauksessa olisi kehittamisen tarvetta samoin kuin prosessin eri
vaiheiden vastuuttamisessakin. Esimerkkina voidaan mainita hank-
keeseen osallistujat, joille oli tehty kuntoutussuunnitelma, mutta sen
toteuttamista on asiakas odotellut pahimmillaan yli vuoden. Yhdesta
tallaisesta kuntoutuspaikkaa vuoden odottavasta ovat kustannukset
Oulaisten kaupungille yli 3000 €. Jotta prosessi toimisi, tarvitsem-
me palveluohjaajan joka varmistaa sen, etta suunnitellut toiminnot
nivoutuvat kiinteaksi kokonaisuudeksi. Aikuissosiaalityosta on koh-
dennettu resursseja tahan tyéhon syksysta 2011 alkaen.
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Tarvitsemme kuntouttavia tydpaikkoja, joissa on kaytannossa mahdollista harjoitella tyéhon liittyvia taitoja.

Kokemuksemme mukaan osa tyottomista viela ammatillisen koulutuksen jalkeenkin vaatii selkeasanaisia ja konkreettisia

ohjeita tyon tekemiseen. Tama voi johtua esimerkiksi hahmottamisen vaikeuksista, siiman ja kaden koordinaatioon liitty-
vista pulmista, puheen ymmartamiseen liittyvista asioista, prosessoinnin hitaudesta jne.

e Kuntoutujan ohjaus vaatii karsivallisyytta ja ymmartamysta siita, etta tyon tuottavuus ei ole samaa luokkaan kuin ammatti-

taitoisella tyontekijalla.

Joidenkin asiakkaiden osalta toiminta pitaa aloittaa arkea tukevasta
kuntouttavasta toiminnasta. Vasta kun arjen asiat on saatu kuntoon,
voidaan siirtya muihin kuntouttaviin toimenpiteisiin. Kaytannossa
kuntouttava toiminta olisi esimerkiksi paihde- ja / tai mielenterveys-
terapia ja siihen yhdistetty ryhmatoiminta.

Ryhmatoimintoja voidaan jarjestaa esimerkiksi asukastupatyyppi-
sen toiminnan kautta. Se toimisi ryhmien kokoontumispaikkana,
mutta tarjoaisi my0s toimintaa, esim. mahdollisuutta arjen taito-

jen opettelemiseen. Etuus- ja sairauslomalla olevat asiakkaat voisi-
vat hydtya tamantyyppisesta toiminnasta ja se on valttamatonta niil-
le asiakkaille, joiden toimintakyky on alentunut niin paljon, etta he
tarvitsevat muuta kuntoutusta ennen varsinaista tyohon kuntoutus-
ta. Esimerkkina mielialaongelmista karsivat asiakkaat, joille kontaktit
pelkastaan mielenterveystoimistoon eivat ole riittavia tydmarkkinoille
kuntouttamisen keinoja.

v

tukemiseen liittyvat palvelut kuuluvat kuntasektorille.

\

Jos ryhmatoimintaa jarjestetaan kuntouttavana toimintana, kaupun-
ki saa korvauksena sen jarjestamisesta 10,09 € / henkilo. Lisaksi
valtyttaisiin ns. sakkomaksusta valtiolle (265 € / kk / henkil6). Myds
osa elakkeelle siirtyvista tarvitsisi arkea jasentavaa toimintaa. Silla
saastettaisiin pidemmalla aikavalilla sosiaali- ja terveydenhuollon me-
noissa, koska tuen kautta elamanhallintakeinot saattaisivat paran-
tua. Ainakin elamanlaatuun tallaisella toiminnalla on merkitysta.

Kuntouttaviin palveluihin kuuluu myds paikalliset terveydenhuollon
palvelut. 1.5.2011 voimaan tulleen terveydenhuoltolain (§ 13) mu-
kaan kunnan on jarjestettava tarpeelliset terveystarkastukset alueen-
sa asukkaille heidan terveytensa ja hyvinvointinsa seuraamiseksi ja
edistamiseksi. Terveysneuvonnan ja terveystarkastusten on tuettava
ty6- ja toimintakykya ja sairauksien ehkaisya seka edistettava mie-
lenterveytta ja elamanhallintaa. Terveysneuvonta ja terveystarkastuk-
set on jarjestettava myos opiskelu- tai tyoterveyshuollon ulkopuolelle
jaaville nuorille ja tyoikaisille.

Palveluohjauksessa arviointi ja suunnitteluvaihe seka kuntoutusvaiheessa kuntoutuspalveluiden ja arjen ja elamanhallinnan

Kun asiakkaalla on tosiasialliset mahdollisuudet siirtya tyoelamaan, siirtynee vastuu tyohallinnolle. Kuntasektori voi halu-

tessaan ostaa ulkopuoliselta tuottajalta arviointi- ja kuntouttavia palveluja.

Kysymyksessa on resurssien uudelleen kohdentaminen ja arvot.
Halutaanko syrjaytymisen ehkaisyyn vaikuttaa? Ihmisille, jotka eivat
ole joko itse tai verkostojensa kanssa joutuneet tekemiseen tyot-
tomyyden kanssa, sen vaikeutta on vaikea ymmartaa. Asioiden hy-
vaksyminen on helppoa oman ryhman sisalla, mutta vaikeampaa on
laajentaa tunne muihin, koska ihmiselle on myds ominaista pelata
vierautta, leimata ja demonisoida toisia ryhmia. On suuri haaste laa-
jentaa moraalista myétatuntoa. (Nussbaum 2011.)

Oulaisten kaupungin hallitus on hyvéksynyt edella kuvatun palvelu-
jen ohjaus- ja tuotantomallin. Aikuissosiaalityon resursseja irrotetaan
palveluohjaukseen, tyopaja kaynnistyy syksylla ja sen vetaja on aloit-
tanut tyonsa. Oulaisten tyottomien yhdistys kaynnistelee myos toi-
mintaansa kolmannen sektorin toimijana.
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8. Yhteenveto

Taman tutkimuksen keskeisena tavoitteena on loytaa menetel-

ma tyottomyyden pitkittymisen taustalla olevan toisiinsa kietoutu-
neen ongelmavyyhdin avaamiseen. Toisena keskeisena tavoitteena
on tyottémien elamansuunnitelmien selkiinnyttaminen ja elamanhal-
linnan tukeminen. Kolmantena tavoitteena on ohjaajien osaamisen
lisaaminen.

Taman tutkimuksen tulokset voidaan tiivistaa kolmeen toimenpide-
ehdotukseen, joiden jokaisen tulisi toteutua toimenpiteiden vaikutta-
vuuden parantamiseksi:

— Tyomarkkinakelpoisuusanalyysin kautta selvitetaan asiakkaan
voimavarat ja toiminnan rajoitukset

— Uusi suunnitelma rakennetaan olemassa olevia voimavaroja
tukien

— Ohjaamisen tarvitaan uudenlaista oppimiskasitysta ja laadukkai-
ta kuntouttavia toita

Tyottomyyden taustalla on ns. utuinen, toisiinsa kietoutunut ongel-
mavyyhti. Tyomarkkinoiden rakenteet ja niissa tapahtuvat muutokset
selittavat osaltaan tydmarkkinoilta syrjaytymista. Tyomarkkinoiden
rakennetta, ammattitaitoa ja tyo- ja toimintakykya tulee kasitella yh-
dessa, koska tyottomyyden pitkittymista voidaan harvoin selittaa yk-
sittaisen tekijan kautta.

Ongelmavyyhden avaamiseen tydmarkkinakelpoisuus -kasite sovel
tuu hyvin. Vasta kun tyollistymisen esteet on tunnistettu, voidaan
tehda realistisia tyollistamissuunnitelmia. Tydmarkkinakelpoisuuden
muilla osa-alueilla olevat oireet nakyvat ihmisten kayttaytymisessa
"utuisina ongelmina”, mutta niiden tunnistaminen vaatii erityistyon-
tekijoiden osaamista ja usein myds moniammatillista yhteistyota.

Niiden tunnistaminen olisi kuitenkin tarkeaa, jotta kuntoutus ja tyollis-

tamissuunnitelmat olisivat realistisia. Yksi keskeinen syy siihen etta
tyollistamisyritykset epaonnistuvat, liittyy siihen, etta tama analyysi-
vaihe on jatetty tekematta tai tehty puutteellisesti.

Asiakkaiden tilanteiden monimutkaisuus ja vaikeaselkoisuus aset-
taa haasteita erityisesti ohjaajille. Kun asiakkailla on tyévoimapoliit-
tisten syiden vuoksi myds muita tydllistymista vaikeuttavia tekijoita,

pelkastaan tyomarkkinoille paasemiseen liittyvien tietojen ja taitojen
opettelu ei ole riittavaa.

Toiminta- ja tyokyvyn rajoitteet asettavat suunnitelmien tekemisen
reunaehdot, voimavarat antavat mahdollisuuden. lhminen oppii aina
aikaisemmin opitun pohjalta. Sen vuoksi ohjaajan tulee liittaa uusi
tieto tydttoman kokemusmaailmaan. Aikaisemmat elamanhistorian
kokemukset ovat tallennettu ihmisen mieleen ja ne toistuvat tietoi-
sina tai tiedostamattomina kayttaytymisessa. Kasitykset muuttavat
muotoaan sen mukaan, kun ihminen saa uusia kokemuksia ja kes-
kustelee niista toisten kanssa.

Ohjaajan keskeinen tehtava on oppia kuuntelemaan asiakkaan ker-
tomaa tarinaa. Silloin hanen on mahdollisuus edes hieman ymmar-
taa sita taustaa, mita vasten asiakas hahmottaa omaa elamaansa ja
kohdentamaan tukitoimenpiteita tavalla, jotka voivat tuottaa tulosta.
Jos asiakkaan tilanteen perusanalyysi on tehty hyvin, se helpottaa
ohjaajan tyéta. Han voi tosiasioiden pohjalta auttaa ty6tonta muotoi-
lemaan omaa tarinaansa. Palvelutarvesuunnitelmasta tulee realisti-
nen ja toteuttamiskelpoinen.

Tutkimustulosten mukaan suurin osa tyottomista tarvitsee ennen
avoimille tydmarkkinoille siirtymista kuntouttavaa tyota. Paikkoja on
jonkin verran tarjolla, mutta tyopaikan ja asiakkaiden tarpeet eivat
kohtaa.

Tekematonta tyota on, mutta tyéttdmien osaaminen ja toimintakyky
eivat useinkaan ole riittavia tehtavista selviytymiseen. Turhautumia
tulee puolin ja toisin. Tydttdman ominaisuudet eivat vastaa odotuk-
sia ja tyoton kokee, etta joutuu yhdeksalla eurolla paivassa paikkaa-
maan puuttuvaa tyontekijaa.

Tyoelamaosallisuuden asiantuntijaryhman (2011) mielesta heikos-
sa tydmarkkina-asemassa olevien tyoelamaosallisuuden lisaamiseksi
tarvitaan poliittista sitoutumista kaikkien tydikaisten tyoelamaosalli-
suuden mahdollistamiseksi. Tata sitoutumista tarvitaan tassa tutki-
muksessa esitettyjen toimenpiteiden toteuttamiseksi niin paikallis-
kuin valtakunnan tasolla.
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Liite 1: Tyomarkkinakelpoisuuden arviointiin liittyva

haastattelurunko

Taman haastattelun tavoitteena on nostaa esiin asiakkaan voimava-
roja, mutta myos niita reunaehtoja, jotka on huomioitava jatkosuun-
nitelmien tekemisessa. Talla lomakkeella kertyvan aineiston pohjalta
on myods hyva konkretisoida niita kysymyksia, joihin moniammatil-
lisen tyéryhman muiden jasenten asiantuntijuuden kautta voidaan
syventya.

NYKYINEN TILANNE

1. Mita haluaisit tassa vaiheessa kertoa itsestasi (ika, asuinpaikka,
oletko tyossa, tyoton, sairauslomalla, kotona, opiskelemassa)?

2. Millainen tilanne oli, kun aloitit (tyon, opiskelun, lasten hoitamisen,
jouduit tyéttomaksi jne.)

AMMATTITAITO

—_

. Ammatti ja tyotehtavat

— Kertoisitko, mika Sinun varsinainen ammattisi on. Minkalaisissa
tyotehtavissa olet tydskennellyt viime vuosien aikana? Miksi olet
paattanyt tehda juuri tata tyosta?

- Mita Sinulle tarkoittaa hyva tyépaikka?
— Millaisista tyotehtavista olet pitanyt, mista et?
— Oletko voinut kayttaa osaamistasi tyossa?

— Miten arvioit ammattitaitosi riittavan tulevaisuudessa?

2. Tyon merkitys

— Meille suomalaisille ty6lla on usein keskeinen merkitys. Mita tyo
Sinulle merkitsee?

— Kavisitko tyossa, jos taloutesi olisi muuten turvattu?

3. Tyottomyys
— Milloin olit viimeksi tyossa?

— Jos olet tyoton, millaiset seikat mielestasi ovat vaikuttaneet sii-
hen, etta tyota ei ole [oytynyt?

— Miten olet kokenut tyottomyysaikasi?

— Onko ymparistdsi suhtautuminen sinuun muuttunut
tyottomyysaikana?

- Voidaanko tyohon sijoittumistasi edistaa koulutuksella?

4., Tyosuhteet
— Millaisia sinun tyosuhteesi ovat olleet?
— Mika on ollut pisin tyosuhteesi?

— Mika oli viimeisen tyosuhteen paattymisen syy? Miksi yleensa
tyosuhteesi ovat paattyneet?

— Kertoisitko, missa olet aikaisemmin ollut tyossa (aikajarjestyk-
sessa, viimeisin ensin)?

— Miksi olet halunnut vaihtaa paikkaa, lopettaa jotkut tehtavat ja
jos tyohistoriassa on aukkoja, mita olet silloin tehnyt?

5. Tyorooli

- Millainen tyontekija olet mielestasi? Kertoisitko esimerkin, josta
tama kavisi ilmi?

— Miten yleensa olet suoriutunut tyosta?

— Kerro jokin esimerkki tekemastasi asiasta tydssa / yksityisela-
massa, josta olit ylpea?

— Teetkd mielelldsi vastuullasi olevat tehtavat?

— Mika on tyosi paras anti?

— Oliko tydssasi paineita ja stressia tai rasitustekijoita?
— Millaiset ovat olleet sinun ja esimiehesi / alaistesi valit?

— Minkalaiset ovat olleet sinun ja tyotoveriesi valit?

KOULUTUS

1. Kuvaisitko millainen olet ollut opiskelijana?

2. Millainen perusasteenkoulutus sinulla on?

Minka ikaisena aloitit peruskoulun / kansakoulun?

Oliko koulu iso / pieni / kaukana / lahella kotiasi?

Millaisista aineista pidit koulussa? Mista et?
— Oliko koulussa vaikeita aineita?

— Jaitko luokalle tai tehtiinko opiskelun sujumiseksi
erityisjarjestelyja?

— Millaiset valit sinulla oli opettajien ja koulutovereiden kanssa?
Kiusattiinko sinua koulussa / olitko koulukiusaaja?

— Millainen todistuksen sait perusasteen koulutuksesta
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3. Onko sinulla ammatillista koulutusta?

- Miksi valitsit taméan alan?

— Oletko hakenut johonkin muuhun koulutukseen?

- Miten arvioit nykyisen koulutuksesi riittavan tulevaisuudessa?

— Oletko keskeyttanyt opiskelun jossain vaiheessa? Jos olet, niin
miksi?

Mika on ollut opiskelusi paaanti?

Oletko nyt kiinnostunut jatkokoulutuksesta?

Mita odotat talta interventiolta / kuntoutukselta yms.?
— Mita haluaisit oppia talla tassa interventiossa?

— Onko sinulla ajokorttia?

* Onko se ollut "katkolla"?

- Armeija / kertausharjoitukset?

TERVEYDENTILA

1. Oma arvioisi tyokyvystasi

- Jos elaman paras tyokyky on 10, miten arvioisit oman nykyisen

tyokykysi asteikolla 0 - 10? (taysin tyokyvyton O, paras tyokyky

elamasi aikana 10)?

— Jos sinulla olisi mahdollisuus sijoittua ammattitaitoasi vastaa-
viin tyotehtaviin, miten arvioit tyokykysi tyén ruumiillisten vaati-
musten kannalta (5 erittain hyva, 1 erittain huono)?

- Millaiseksi arvioit tyokykysi tyon henkisten vaatimusten kannal-
ta (5 erittdin hyva, 1 erittdin huono)?

— Onko sairauksistasi tai vammoistasi ollut haittaa siina tyossa,
jota teit ennen tyottomaksi joutumista?

— Kuinka monta kokonaista paivaa olet ollut toista poissa viimei-
sen 12 tydssaolokuukauden aikana?

— Uskotko, etta terveydentilasi puolesta pystyisit tyoskentele-
maan nykyista ammattitaitoasi vastaavissa tehtavissa kahden
vuoden kuluttua?

- Oletko viime aikoina kyennyt nauttimaan tavallisista paivittaisis-

ta toimistasi?
— Oletko viime aikoina ollut toimelias ja virea?

— Oletko viime aikoina tuntenut itsesi toivorikkaaksi tulevaisuu-
den suhteen?

2. Jos tunnet tyokykysi alentuneen, mitka seikat ovat mielestasi joh-

taneet tyokyvyn alenemiseen?

3. Toimintakyky

— Istuminen

5.

Tuolista nouseminen

Kumartuminen tai kyykistyminen

Seisominen

Kaveleminen

Portaissa kulkeminen

Kasien kayttaminen

Kasivarsien ojentaminen

Nostaminen ja siirtaminen

Puhuminen

Kuuleminen

Onko tiedossa paan vammoja tai tajuttomuutta
Tajunnan menetykset ja muut vastaavat kohtaukset

Onko perheenjasenillasi sairauksia, jotka pitaa ottaa huomioon
tyostasi suunniteltaessa?

. Miten arvioit selviytyvasi vuorotyosta?

Onko sinulle tehty tyokyvyn arviointia?
Jos on, niin milloin ja missa? Mita niista on ollut hyotya?

Oletko ollut kuntoutuksessa? Millaista hydtya siita on ollut?

ELAMANHISTORIA

. Lapsuus

Syntymapaikka
Mita vanhempasi ovat tehneet tyokseen?

Onko sinulla sisaruksia? Monesko olit sisarussarjassa? Kuka oli
huoltaja 16. ikavuoteesi saakka? Mikali vanhemmat eivat ole ol-
leet huoltajina, minka ikaisesta lahtien tilanne muuttui?

Lapsuuden perheen hajoaminen 16-ikdvuoteen mennessa?
Onko sinulla esiintynyt kayttaytymisongelmia lapsuuden aikana?

Mitka asiat olivat lapsuuden perheessa tarkeita? Olivatko ne yh-
denmukaisia asuinymparistési perheiden arvojen kanssa?

Lapsuuden miellyttavat ja epamiellyttavat muistot?

Esiintyikd lapsuudenkodissasi perhevakivaltaa?

. Nykyinen perhetilanne ja asuminen

Kuinka monta henkil6d kuuluu perheeseesi tai talouteesi?

Kenen kanssa asut talla hetkella
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3.

4.

Miten tulet toimeen hénen kanssaan?
Mika on kotisi ilmapiiri?
Onko sinulla lapsia? Oletko toiminut lasten huoltajana?
Kerro paikasta jossa asut?
e Viihdytko kotisi lahiymparistossa?
o Kuka teilla tekee kotityot? Pidatko kotitdiden tekemises-
ta? Miten selviydyt niista?
¢ Kuvaile tyypillinen arkipaivasi?

¢ Onko viikonloppu erilainen? Kertoisitko esimerkin, jos-
ta nakyy millainen paivasi on? Minka osan arkipaivastasi
muuttaisit kaikkein mieluiten?

e Jos sinulla olisi erittain hyva (tai huono) paiva, niin millai-

nen se olisi?

¢ Onko paivasi kulku ollut joskus erilainen? Miten pai-
vittaiset toimintosi silloin erosivat nykyisista? Mika
osa arkipaivasta sinusta on tarkeaa pitaa aina juuri
samanlaisena?

Elaman kaannekohdat

Kun ajattelet elamankulkuasi, mitka siina ovat olleet merkityk-
sellisia tapahtumia seka hyvia etta vaikeita asioita?

Paihteiden kaytto
Tupakointi

¢ Jos tupakoit, paljonko? Minka ikaisena aloitit tupakanpol-

ton? Oletko ollut "tupakkalakossa"? Jos olet, niin kuinka
kauan se kesti?

Alkoholi

e Jos kaytat alkoholia, minka ikaisena aloitit alkoholin
kayton?

¢ Paljonko kaytat alkoholia?

e Kuinka usein?

e Tarvitsetko krapularyyppyja?

¢ Onko sinulla ollut muistinmenetyksia?
Huumeet

¢ Oletko kayttanyt tai kaytatkod nyt? Jos olet, niin mita?
Korvaavat aineet

¢ Oletko kayttanyt korvaavia aineita? Jos olet, niin mita?

— Vanhempien alkoholinkaytto

e Kayttivatko vanhempasi alkoholia niin, etta siita oli per-
heelle haittaa?

— Paihteiden kaytosta ilmenevat oireet
e Onko paihteilla vaikutusta yleiskuntoosi?
e Esiintyyko sinulla vapinaa?
¢ Oletko saanut kramppeja?
¢ Onko sinulla vatsaoireita?
¢ Oletko tunnistanut kavelyvaikeuksia?
¢ Onko sinulla unettomuutta?
¢ Oletko hermostunut, pinna kirealla tai aggressiivinen?

¢ Onko sinulla jannitys- tai ahdistusoireita,
paniikkikohtauksia?

¢ Onko sinulla jotain muita oireita?

— Onko paihteiden kaytosta ollut haittaa tyolle?

- Paihdehoidot: onko sinulla ollut
o kaynteja avohoidossa esimerkiksi A-klinikalla?
¢ pelkastaan katkaisuhoitoja?

¢ hoitojaksoja esimerkiksi sosiaalisairaalassa tai
vastaavassa?

— Onko sinulla ollut psykiatrisia hoitoja muun kuin alkoholin takia?
¢ Avohoitokaynteja
¢ Psykoterapia
e Psykiatrinen sairaala

— Oletko ollut putkassa tai vankilassa paihteiden kayton vuoksi?

MAHDOLLISUUS VAIKUTTAA

— Millaista elamasi on ollut viimeisen kymmenen vuoden aikana?

- Kun ajattelet mahdollisia vaikeuksia, joita kohtaat tarkeissa ela-
manvaiheissa, minkalainen tunne sinulla on?

— Kun kohtaat vaikean ongelman, millaista on ratkaisujen
|6ytaminen?

— Kuinka usein sinulla on tunne, etta olet oudossa tilanteessa,
etka tieda mita tehda?

— Kuinka usein sinulla on senkaltainen tunne, etta et tieda, mita
sinulle tulee tapahtumaan?

— Kuinka usein sinulla on senkaltainen tunne, etta et oikein hallit-
se tilannetta, jossa juuri silla hetkella olet ollut?

— Millaista on tahanastinen elamasi ollut?

— Millaisia uskot useimpien tulevaisuudessa tekemiesi asioiden
olevan?

— Minkalaista oletat henkilokohtaisen elamasi olevan?

— Mita sinulle kuuluu 5 /10 vuoden kuluttua?
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Minkalaisia tulevaisuuden suunnitelmia sinulla on?
Pyritko yleensa suunnittelemaan asiat etukateen?

Kun teet suunnitelmia, pystytké myos toteuttamaan ne?
Mika télla kertaa on suurin haasteesi?

Miten uskot siita tulevaisuudessa selviytyvasi?

Mihin olet valmis sitoutumaan?

Miten arvioit mahdollisuutesi vaikuttaa itseasi koskeviin
asioihin?

Jos voisit tehda tulevaisuudestasi sellaisen kuin haluaisit, millai-
nen se olisi?

Millaisissa tehtavissa naet itsesi tulevaisuudessa?
Oletko tyytyvainen tahan?
Luotatko yleensa itseesi?

Millaiseksi arvioit henkilokohtaisen elamasi kymmenen vuoden
kuluttua?

ELAMISEN VAIKEUDET

Ihmisilla on erilaisia ongelmia ja vaikeuksia elamassaan. Miten ongel-

mallisina olet kokenut seuraavat asiat:

—_

. Taloudellinen tilanne

Tulot kuukaudessa
Menot kuukaudessa
Velat (vipit ja lainat)

Ulosotot

. Tydn saaminen

Onko sinulla tassa vaiheessa tyotehtavia tai aloja, joita haluaisit
kurssin aikana kokeilla?

Minkalaisista ammattialoista olisit kiinnostunut?

Minkalaisia toivomuksia sinulla olisi tyon sisaltojen suhteen?
Minkalaisessa tyoymparistossa haluaisit tydskennella?
Minkalaisen esimiehen toivoisit itsellasi olevan?

Haluatko tyoskennella yksin vai joukossa?

Haluatko olla tekemisissa asiakkaiden kanssa?

Onko sinulla talla hetkella jokin ala, jota haluaisit lahtea
opiskelemaan?

Onko sinulla taloudellisia mahdollisuuksia opiskella?
Pystytkd perhetilanteesi puolesta opiskelemaan?

Oletko huolissasi tyohon sijoittumisestasi?

— Miten olet etsinyt toita?
— Millaisista ammattialoista olet kiinnostunut?
— Millaisia toivomuksia sinulla olisi tyon sisaltojen suhteen?

— Millaisessa tydymparistossa haluaisit tydskennella?

3. Miten pystyt keskittymaan asiaan, jota olet tekemassa?

4. Oletko huolissasi tulevaisuudestasi?

5. Miten pystyn estamaan masentumisen?

6. Miten I6ydat mielenkiintoista tekemista?
— Millaisia harrastuksia sinulla on?

— Poikkeavatko harrastuksesi siita, mita sinulla oli tyossa
ollessasi?

— Osallistutko yhdistystoimintaan?
— Onko sinulla luottamustoimia?

— Kuinka aktiivisesti harrastat?

7. Asioiminen virastoissa tai muissa julkisissa paikoissa

— Onko sinulla vaikeuksia asioida virastoissa tai muissa julkisissa
paikoissa? Jos on, miten ne ilmenevat?

SELVIYTYMISKEINOT

Ihmisilla on erilaisia tapoja selvita ongelmatilanteista.

— Millaisiin keinoihin olet viime aikoina turvautunut ongelmiesi
ratkaisuissa?

— Onko ratkaisukeinojen I6ytaminen helppoa vai vaikeaa?

— Poikkeavatko ne niista ratkaisuista, joita kaytit ennen ty6tto-
maksi joutumistasi?

— Kuinka usein sinulla on sellainen tunne, etta et oikein tieda mita
tekisit?

— Kuinka usein sinulla on sellainen tunne, etta et hallitse tilannet-
ta, jossa juuri silla hetkella olet?

SOSIAALINEN TUKI

- Kerro ihmisista, jotka ovat sinulle tarkeita?

— Aiheuttaako kotona joku sinulle stressaavia tilanteista, kerro
esimerkki?

— Kuka sinua auttaa?
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1. Ihmissuhteet

Millaisia ystavia sinulla on?

Missa vietat vapaa aikasi?

Onko sinulla riittavasti paikkoja, joissa voit viettaa vapaa
aikaasi?

Millaista siella on?
— Pidatko sen ilmapiirista?

— Onko harrastuksissasi tapahtunut muutoksia viimeisten vuosien
aikana? Jos on, niin kerro aikaisemmista harrastuksista tai teh-
tavista, jotka kuuluivat paivan kulkuun

— Onko sinulle vaikeaa tayttaa toisten odotuksia?
- Koetko, etta toiset vaheksyvat sinun toimintaasi?
— Koetko, etta et ole riittavan hyva toisten mielesta?

— Miten selviat sosiaalisista tilanteista esim. Virastoissa asiointi/
kaupassa kayminen?

2. Saamme usein ongelmatilanteissa tukea myds muilta.

— Onko lahipiirissasi ihmista, jonka kanssa voit keskustella avoi-
mesti asioistasi ja ongelmistasi?

— Jos kohtaat vaikean tilanteen, josta et yksin selvia, kuinka pal-
jon sinun on mahdollista saada kaytannon apua? Kuinka mon-
ta henkiloa tunnet, joilta sinun on mahdollisuus saada kaytan-
non apua?

— Kuinka paljon saat tunnustusta ja arvostusta?

- Jos sinulla olisi pitkaaikaisia kuluttavia ongelmia kotipiirissa,
kuinka hyvin henkista jaksamista tukisi perheen, ystavien, viran-
omaisten tuki?

— Tukevatko viranomaiset sinua?

— Seuraavassa luetellaan joukko tapahtumia, joita elamassa voi
sattua (asuinpaikkakunnan vaihto, perheenjasenen muutto pois
kotoa, perheen jasenen vaikea sairaus tai tapaturma, avioero
tai asumusero, perheen jasenen kuolema, muun laheisen suku-
laisen tai hyvan ystavéan kuolema). Onko sinulle sattunut, jos,
niin milloin?
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