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1 JOHDANTO

Laatu, sen mittaaminen, seuranta ja dokumentointi ovat keskeinen osa organisaatioi-
den laadunhallintaa. Laatu on noussut tirkedksi kriteeriksi kustannusten rinnalle tehta-
essd hankintapditoksii tuotteista ja palveluista. Yksityiselld sektorilla hinta-laatusuhde
on tirkeilld sijalla kilpailtaessa markkinoilla. Myds julkinen sektori on joutunut Kiris-
tyneen kuntatalouden myoté tarkastelemaan tuottamiaan palveluja yhi kriittisemmin.
Kunnat ovat ulkoistaneet sosiaali- ja terveyspalvelujaan ja joutuneet samalla mééritte-
leméén kuntien hankintalain (L 30.4.2007/348) mukaisesti kriteereitidin hankintapai-

toksille. Samalla ne ovat tehneet vertailuja myds omien palvelujen hintaan ja laatuun.

Kesilld 2011 YK:n lapsen oikeuksien komitea antoi loppupéitelménsda Suomen Lap-
senoikeuksien yleissopimuksen méédrdaikaisraportin pohjalta (Ulkoministerio 2011).
Komitea nosti esille huolensa Suomen kasvavien lastensuojelun laitossijoitusten maa-
rastd. Se kehottaakin Suomea lisdaméain seki lastensuojelun laatua ettd valvontaa.
Komitea oli huolissaan my6s laitossijoituksessa olevien lasten ja nuorten koulutukses-
ta, riittdméttomistd mielenterveyspalveluista sekid vanhempien saamasta tuesta lapsen
sijoituksen aikana. (Consideration of reports submitted by States parties under article

of the Convention. Concluding Observations: Finland 2011, kohta 32 — 33.)

Vuoden 2011 alussa Sosiaali- ja terveysministerio sai Lapsiasianeuvottelukunnalta
luonnoksen Lastensuojelun kansallisista laatusuosituksista ja ehdotuksen sen jatko-
valmistelusta. Laatusuositusten tavoitteena ovat mm. lastensuojelupalvelujen laadun ja
vaikuttavuuden parantaminen koko toimijasektorilla. Tavoitteena on kansalaisten luot-
tamuksen paraneminen lastensuojelua kohtaan. Lastensuojelu tulisi toteuttaa yhteis-
tyOssd asiakkaan kanssa ja avun tulisi olla riittdvad ja oikea-aikaista. Laatusuosituksis-
sa painottuu erityisesti yhteistyon merkitystd eri toimijoiden kesken. (Lastensuojelun

kansalliset laatusuositukset 2011, 2.)

Pohdittaessa lastensuojelun laatua kohdataan hyvin monimuotoisia prosesseja. Kuka
maidrittelee laadukkaan lastensuojelun ja vastaako se myos asiakkaan kokemia odo-

tuksia ja toiveita? Lastensuojeluty6 ei voi koskaan olla tasalaatuista asiakkaan prob-



lematiikan ollessa yksilollistd ja ainutkertaista. Takaako laadukas lastensuojelutyd

aina myos toivotunlaisen vaikuttavuuden ja kenen ndkokannalta sitd madritellaan?

Kunnallisissa lastensuojelulaitoksissa laadun kehittiminen ja seuranta ovat kunnan ja
laitoksen omalla vastuulla. Yksityiset lastensuojelupalvelujen tuottajat ovat jo pitkddn
joutuneet todentamaan tyoskentelynsi laatua, sen arviointia ja kehittdmistd kuntien
kilpailutuksen myo6td. Todentaakseen toimintaansa ja laatutasoaan he ovat ottaneet
kayttoonsa erilaisia laadunhallintajédrjestelmid sekd laatu- ja toimintakésikirjoja. Myos
valtion koulukodit ovat kehittineet laatupolitiikkaansa. Limingan koulutuskeskus on
saavuttanut ensimmadisend koulukotina Suomessa ISO 9001:2008 standardin mukaisen

laatusertifikaatin (Limingan koulutuskeskus 2012).

Lokakuussa 2011 hyvéksyttiin 1.3.2012 voimaan tullut laki yksityisistd sosiaalipalve-
luista. Sen tarkoituksena on varmistaa, ettd yksityisid sosiaalipalveluja kayttavin
asiakkaan oikeusturva laadultaan hyviin palveluihin toteutuu” (L 22.7.2011/922, 1 §).
Tihén asti laatuty0 ja sen seuranta ovat olleet vapaaehtoisia toimia myds yksityisille
palveluntuottajille. Uusi laki edellyttdd yksityisiltid palveluntuottajilta omavalvonta-
suunnitelmaa toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitel-
man on oltava julkisesti ndhtévilld ja sen toteuttamista on my0s jatkuvasti seurattava.
(L 22.7.2011/922, 6 §.) Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on
antanut yksityiskohtaiset ohjeet ja médrédykset yksityisten sosiaalipalvelujen omaval-

vonnasta (Valvira 29.12.2011).

Vuoden 2010 aikana Jyviskyldn kaupungin Lasten ja perheiden palveluyksikon johto-
ryhmissé ja Lastensuojelulaitosten ohjausryhmaéssa kiytiin keskustelua kaupungin
lastensuojelulaitosten laadusta ja kehittamisestd. Keskeiseksi todettiin palvelutarpee-
seen vastaamisen, jolloin perustehtivi tulee kirkastaa ja selkeyttdd. Ohjausryhméssa
todettiin myos, ettd laitosten tehtdvini on turvata lasten ja nuorten hyvinvointi sen
vaarantuessa ja osastohoidon on tarjottava erityisosaamista perhetyon rinnalle. (Las-
tensuojelulaitosten ohjausryhmi 24.9.2010, 6§.) Loppuvuodesta 2010 Jyviskyldn
kaupungin Lasten ja perheiden palveluyksikon johtaja Anne Seppili asetti laadun
kehittimisprojektin kaupungin nuorisokodeille vuosille 2011 —2012. Sen tavoitteena

on nuorisokotien laadun seké toimintojen kehittdminen ja yhtendistaminen.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tami opinndytetyo on osa Jyviskyldn kaupungin nuorisokotien yhteisti kehittdmis-
hanketta, laatuprojektia vuosille 2011 — 2012. Opinnidytetyon tarkoituksena on kuvata
ja arvioida nuorisokotien yhteistéd laatuprojektia. Laatuprojektin tavoitteena on yhte-
niistdd eri yksikoiden tyokiytintojd ja laatutavoitteita sekd lisitd yhteistyoti eri yksi-
koiden vililld. Opinndytetyo rajautuu kuvaamaan laatuprojektin suunnitteluvaihetta ja

toteutusta ensimmaisen projektivuoden 2011 aikana.

Opinndytetyon teoriaosuus muodostaa teoreettisen viitekehyksen laatuprojektin tavoit-
teille ja tyoskentelylle. Ajankohtaisen teoriatiedon kokoaminen yhtendiseen muotoon
auttaa jasentdamaiin laatuprojektin toteutusta. Se myos taustoittaa toteutuksen suunnit-
telua sekd edesauttaa teoriatiedon ja kiytdnnon sovellutusten yhteensovittamista ja

ymméirtdmista.

Opinndytetyon tavoitteena on myos taustoittaa ja koota materiaalia nuorisokotien yh-
teistd laatukdsikirjaa varten. Laatukésikirja tulee yhtendistdmiin nuorisokotien laatu-
tyoskentelyd sekéd tyokdytdantdjd. OpinndytetyOssi tavoitteena on kuvata, tyostdd ja
arvioida yksityiskohtaisemmin laatukisikirjaan tulevina osioina nuorisokodin asiakas-
prosessien mallinnusta sekéd ITE-itsearviointi- ja laadunhallintamenetelmin kayttoon-

ottoa nuorisokodeissa.

3 LAADUN ULOTTUVUUKSIA

3.1 Laadun méaarittaminen

Laatu on hyvin monella tavalla ymmarretty kisite. Se voidaan liittdd tuotteeseen, ko-
kemukseen, toimintaan, odotuksiin tai muihin hyvinkin abstrakteihin kisitteisiin. Yk-
silotasolla saattaa laatu olla tidysin vastakkainen toisen henkilon odotuksiin tai koke-
muksiin ndhden. Tunnettuja laadun mééritelmid ovat mm. J.M. Juran "laatu on sopi-

vuutta kiyttotarkoitukseen” tai G.D. Edwardsin “laatu on kykyé tyydyttdaa asiakkaan
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tarpeet”. (Lecklin & Laine 2009, 15.) Vastaavasti ISO 9000 — laatujérjestelmistandar-
deissa “laatua on niistd ominaisuuksista muodostuva kokonaisuus, joihin perustuu
tuotteen (tai toiminnon/prosessin tai organisaation) kyky tayttaa sille asetetut vaati-
mukset ja sithen kohdistuvat odotukset.” (Hokkanen & Stromberg 2006, 18 -19.) Las-
tensuojelun laatusanastossa laatu mééritellddn edellistd mukaillen palvelun kyvyksi
tayttad sille asetetut vaatimukset ja siithen kohdistuvat odotukset (Lastensuojelun laa-

tusanasto 2009, 24).

Puhuttaessa laadusta, ajatellaan se yleensi positiiviseksi ominaisuudeksi. Se on jotain
sellaista hyvii, tirkedd ja arvokasta, johon tulisi tietoisesti pyrkid. Olennaisiksi kysy-
myksiksi laatua méariteltdessid nouseekin, kenen hyvi on tavoiteltavaa ja minkélaiseen
laatuun tulisi pyrkid? (Holma 2003, 6 - 7.) Vastakohtaisesti tydeldmissi ja yritysmaa-
ilmassa termi laatu sisdltii myos huonon kaiun. Erilaiset laadunparannusohjelmat
eivit ole aina pystyneet saavuttamaan niille asetettuja tavoitteita suurista resurssisat-
sauksista huolimatta. Teknokraattinen Idhestymistapa on usein unohtanut asiakkaan
ddnen ja ihmiset itse asian ympiriltd. Laadusta on tullut lihes kirosana. (Hannukainen,

Slotte, Kilpi & Nikiforow 2006, 56.)

Laatuajattelussa organisaation sisdisten toimintojen rinnalle on noussut hallitsevaksi
elementiksi asiakaskeskeisyys. Koko laatutoiminnan keskeisin perusta on asiakkaiden
tarpeet ja niihin vastaaminen. (Lecklin 2006, 17.) Tdmén pdivén organisaatioissa laatu
madritelladn usein asiakasldhtoisesti. Tdlloin laatua on asiakastyytyviisyys, miki pe-
rustuu asiakkaan kokemukseen saamastaan tuotteen tai palvelun laadusta. (Hannukai-
nen ym. 2006, 30.) Asiakassuuntutuneissa organisaatioissa ydinprosessit alkavat aina
asiakkaasta ja paittyvit asiakkaaseen. Todellinen laatuasiantuntijuus ja laatuun sitou-

tuneisuus ldhteekin kysymyksestd, kuka on asiakas. (Laamanen 2005, 55, 82.)

Laadun késite on moniulotteinen. Se siséltdd lopullisen tuotteen tai palvelun laadun
lisiksi my0Os koko toimintaprosessin, johtamisen, strategisen suunnittelun ja organi-
saation kehittdmisen. (Lecklin 2006, 17.) Laadulle voidaan asettaa vaatimuksia myds
ulkoapdin. Ndma vaatimukset voivat perustua lainsdddantoon, erilaisiin madrdyksiin ja
sopimuksiin sekd asiakkaiden tarpeisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa

laatua méiiriteltdessd on otettava huomioon useiden eri tahojen vaateet. Suomen lait ja



asetukset sekd valtakunnalliset suositukset madrittdvat hyvin tarkasti sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen sisdltod, toteutusta ja rakenteita. Ydinasiakkaiden tarpeet ja odotukset
palvelusta muodostavat keskeisen raamin palvelun muodostamiselle. Palvelun rahoit-
tajan tai ostajan vaatimukset ja taloudelliset ehdot vaikuttavat hinta - laatusuhteen
muodostumiseen. Organisaation omat tavoitteet, strategiat ja johdon odotukset vaikut-
tavat my0s laadun médrityksessd. Henkiloston oma ammattietiikka, tietoperusta ja
kokemustieto eli "hiljainen tieto” muodostavat tiedon ja kdsityksen siitd, mikd on
laadullisesti hyvid palvelua ja toimintaa. Vaateita laadulle asettaa myos vallitseva
laadunhallintajérjestelmi. (Holma 2003, 7.) Myds organisaation sidosryhmiit sisilty-

vit olennaisesti laatukonseptiin (Lecklin 2006, 17).

Lastensuojelun LapsiARVT -kriteereiden 7. toimintaperiaatteessa todetaan laadun ole-
van sisddnrakennettu kaikkeen toimintaan eikd se ole irrallinen jokapdivéisestd tyOsta.
Organisaatiolla tulee olla oma laatupolitiikkansa, jonka avulla se voi jatkuvasti huo-
lehtia laadun kehittdmisesti, ylldpitdmisestd sekd varmistamisesta. (Holma 2009,
61.)Laatua médriteltdessid keskeiselle sijalle nousevat organisaation kriittiset menes-
tystekijit. Ne vaikuttavat toiminnan tulokseen ja niisté riippuu toiminnan onnistumi-
nen tai epdonnistuminen. Téllaisia menestystekijoitd voivat olla esim. ammattitaitoiset
tyontekijat, korkea asiakastyytyvéisyys tai tuotteiden ja palvelujen laatukilpailukyky.
(Lecklin 2006, 23.)

3.2 Laatujohtaminen

Kokonaisvaltainen laatujohtaminen (Total Quality Management, TQM) on kokonais-
valtainen johtamisfilosofia ja -oppi, jossa keskeisid kulmakivid ovat asiakaslahtoisyys
ja jatkuva laadun parantaminen, ongelmien ennakointi ja ennaltaehkiisy seki kaikkien

vastuu laatutydstd. (Hannukainen ym. 2006, 31 - 32.)

Useat laatupalkintokriteeristot korostavat erityisesti johtajuutta laatuajattelun kulma-
kivend. Johtajien esimerkki muokkaa organisaatiossa tapaa olla vuorovaikutuksessa

keskeniin ja jdsentdi asioita. (Hannukainen ym. 2006, 153.) Laatujohtamisen perus-



elementit ovat organisaation perusarvot, visio ja missio, strateginen paiméiird, strate-

giset tavoitteet sekd laatupolitiikka (Lecklin 2006, 36).

Mikili organisaatiossa halutaan saada laatu yhdeksi sen menestystekijoisti, on se vie-
tavi ldpi koko organisaatiorakenteen. Talloin laatuajattelu tulee aloittaa organisaation
perusarvoista, joiden ympdrille koko toiminta rakentuu. Ne muodostavat koko toimin-
nan selkdrangan. Perusarvot ovat yleensi suhteellisen pysyvid uskomuksia ja periaat-
teita. Kirjatut ja avatut perusarvot mahdollistavat koko henkildston yhteisen késityk-

sen siitd, mikd on tyossi tdrkedd ja mihin silld pyritidin. (Lecklin 2006, 35 -36.)

Visio on organisaatiota ohjaava voima, joka antaa syyn sen koko olemassaololle. Or-
ganisaation kaikki toiminnot, rakenteet, toimintaperiaatteet, menettelyt ja resurssien
kohdentaminen tukevat vision toteuttamista. Se luo yhteisen padmééran kaikille toimi-
joille. Vision tulee olla lyhyt, mutta merkitykseltdin selked ja ymmarrettiava kaikille
osallisille. Sen tulee olla riittdvan haastava, mutta kuitenkin saavutettavissa oleva.
Visio voi olla ylevd, mutta sen on oltava my®ds riittavin konkreettinen. Sithen eivit
kuulu numerot. Hyvi visio kykenee luomaan henkilostolle oikeanlaisen vireen tyos-
kentelyynsé seki positiivisen jannitteen kaikkien toimijoiden vilille. (Goetsch & Da-
vis, 2006, 88 — 89.) Visio on nikemys tulevasta ja siitd, mitd halutaan tulevaisuudessa
olla. Sen tehtivini on innostaa ja motivoida sekd luoda mielekkyyttd tyolle. Hyvisti

visiosta 10ytyy my0s toiminnan korkea laatu. (Lecklin 2006, 37 -38.)

Missio liittyy ldheisesti visioon. Siitéd selvidid toiminnan pidmé&ira tai tarkoitus vision
toteuttamiseksi. Missio vastaa kysymykseen, miksi organisaatio on olemassa. Missiota
toteutetaan strategian avulla. Strategialla osoitetaan ne toiminnan kehykset ja suunta-
viivat, joilla prosesseja ja operatiivista toimintaa ohjataan kohti visiota. Strategiasta
selvidd, mikd on yrityksen ydinosaaminen, miti tuotteita tarjotaan, mitkd ovat kriittiset
menestystekijdt, mitkd ovat vahvuudet ja kilpailuedut ja kuinka niiti pidetdédn ylla.
Strategiset tavoitteet ja niiden mittaaminen mahdollistavat toteutumisen seurannan.
Toiminnan ohjaamiseksi tavoitteiden tulisi pystyi osoittamaan parannusta vaativat

osa-alueet ja ne, mitkd ovat kunnossa. (Lecklin 2006, 38 - 39.)



Organisaation laatupolitiikka on viesti kiytdnnon toiminnaksi. Se on johdettu organi-
saation perusarvoista ja se kertoo keskeiset toimintaperiaatteet. Sen tulisi olla lyhyt ja
ytimekds ja sen tulisi olla selkeésti koko henkiloston tiedossa. (Lecklin 2006, 40.)
Organisaation dokumentoitu laadunhallintajédrjestelmi on ehki laatujohtamisen tirkein
tyoviline. Se luo edellytykset toiminnan ohjaamiselle ja arvioinnille sekd tekee néky-

viksi tyoyhteisossd tehdyn tyon. (Holma 2003, 10.)

Laatujohtaminen on yksi prosessijohtamisen muodoista. Sen mukaisesti prosessit al-
kavat asiakkaan tarpeista ja paittyvit asiakkaasta ldhtevin tarpeen tyydyttdmiseen.
Koko organisaatio ja sen rakenteet tulisikin muodostaa prosessien mukaisesti palve-
lemaan paremmin asiakasta. (Alasoini 2011, 46.) Laatuyrityksen johtaminen on siis
sekd asiakassuuntautunutta ettd asiakaskeskeistd toimintaa. Laatu médritellddnkin
usein asiakastyytyviisyydeksi. (Hannukainen ym. 2006, 30.) Asiakkaiden ja heididn
tarpeidensa ja vaatimustensa tunnistaminen on lihtokohtana laatujohtamiselle. Lopul-
lisen arvion laadusta tekee kuitenkin aina asiakas. Oikeiden asioiden tekemisen var-
mistamiseksi ja oikeanlaisen kehittamistyon suuntaamiseksi on tirkeda selvittad, kuka
oikeastaan on asiakas. Asiakassuhde on aina silloin olemassa, kun asiakkaalla on jon-

kinlainen kontakti organisaatioon. (Lecklin 2006, 64, 79.)

Goetschin ja Davidsin (2006, 218) mukaan Whitely on méiiritellyt asiakassuuntautu-
neelle organisaatiolle tunnusomaisia ominaisuuksia. Néisté luotettavuus sisdltad ta-
keen siitd, ettd asiakas saa juuri sitd, mitd organisaatio on luvannut sovitussa aikatau-
lussa. Varmuus syntyy luottamusta herittavistd toiminnasta. Konkreettisuus edellyttda
organisaatiota kiinnittdméén erityistd huomiota yksityiskohtiin kaikessa toiminnas-
saan. Empaattisuudella osoitetaan aitoa kiinnostusta asiakkaaseen. Liséksi reagointi-

valmius ilmenee halukkuutena huomioida asiakkaan tarpeet.

Laatujohtamisen toteutuksessa oleellista on sekd johdon ettid henkiloston kestiva si-
toutuminen laatutyoskentelyyn. Paras laadukkaan toiminannan tae on koulutettu, mo-
tivoitunut ja tyohonsi harjaantunut henkil6sto. (Lecklin 2006, 213.) Henkildston si-
touttaminen laatutyohon tapahtuu osallistumisen seki vallan ja vastuun jakamisen
(empowerment) kautta (Hannukainen ym. 2006, 31). Osallisuuden voidaan katsoa

kohentavan henkistd koherenssia kolmella eri ulottuvuudella. Osallisuus voi ensinné-
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kin auttaa lisdédamédn ymmirrystd oman organisaation ja sen ympdriston tapahtumista.
Osallisuuden kautta voidaan mahdollistaa my0s hallinnan tunteen lisddntymisté tyo-
hon vaikuttavista eri tapahtumista ja asioista. Kolmanneksi osallisuuden kautta on
mahdollista 10ytdd merkityksellisyyttd omassa organisaatiossa ja sen ymparistossa

meneilldidn oleviin asioihin. (Alasoini 2011, 121.)

Laatujohtamisessa oleellista on pyrkimys jatkuvaan laadun parantamiseen konkreetti-
sella laadunhallintaan liittyvilld tyoskentelylld seké vaikuttamisella tyoyhteison toi-
mintakulttuuriin. Laatujohtamisessa konkreettisia tyovéilineitd ovat erilaiset valtakun-
nalliset laatusuositukset, -kriteeristot ja -standardit sekd ’kdypd hoito” -suositukset.

(Holma 2003, 10.)

Kuviossa 1 esitetty, laatukehiksi nimetty Demingin (tai Shewhartin ) ympyrd on muo-

dostunut yhdeksi tunnetuimmista laatuajattelun ja jatkuvan kehittimisen symboleista.

Toimi/Korjaa Suunnittele

(Act) (Plan)

Tutld/ Tarkista

(Check)

KUVIO 1. Laatukehi (Hannukainen ym. 2006, 38)

Laatujohtamisen tehtdvini on pitdd laatukehi alati liikkeessd jatkuvan kehittamisen

syklind. Suunnitteluvaiheessa (plan) kerétiin tietoa tehden samalla johtopdétoksid
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muutostarpeesta laadun parantamiseksi. Muutostarpeet muutetaan suunnitelmiksi.
Toiminta (do) on tehtyjen suunnitelmien toteuttamista ja muutosten viemistd kidytin-
toon. Tarkkailuvaiheessa (check) muutosta seurataan ja tarkastellaan erilaisilla arvi-
ointimenetelmilld sekd asiakaspalautteella. Muutoksen osoittautuessa hyviksi ja toi-
mivaksi, toteutetaan (act) se myos kiytinnossid. Myos korjausta vaativat toimenpiteet
toteutetaan. Hyviksi havaitut hyvit toimintatavat vakiinnutetaan kannustamalla ja
kouluttamalla henkildstod omaksumaan ne osaksi omaa tydskentelyd. Tamén jéalkeen
ympyri sulkeutuu ja kierros aloitetaan jélleen alusta suunnittelulla. (Hannukainen ym.

2006, 38; Lecklin 2006, 48 — 49; Pekurinen, Riikkonen & Leinonen 2008, 24.)

Tyoyhteison sddnnollinen arvioiminen on tiarkedd organisaation toimivuudelle. Kehit-
tdmistyon avuksi tehtidvit on aikataulutettava ja sovittava niille vastuuhenkilot. Kehit-
tdmisen tai suunnittelun vuosikello (kuvio 2) on yksi helpottava tyokalu tydskentelyn

aikataulujen ja vastuiden médrittelyyn. Siihen voidaan kirjata, mitd tehddin, kuka te-

kee ja koska tehdéén.

toimintasuunnitelma toimintakertomus
omavalvontasuunnitelman kehityskeskustelut
paivitys

palautekyselyt

talousarvio valmis ITE-itsearviointi

vuosilomapaatokset

talvilemapaatokset

kehittamispdivia

tykypaiva
kehittamispaiva

talousarvion raamit

KUVIO 2. Suunnittelun vuosikello (Pentikidinen 2009, 96, muokattu)
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Vuosikello voidaan rakentaa my0s niin, ettd ulommalla kehilld ndkyvit tyoyhteison
yldtasolla tehtdvit asiat, kuten palautteen kerdaminen, arvioinnin kokoaminen ja kisit-
tely jne. Sisemmaille kehélle voidaan kirjata tehtdvit toimenpiteet, kuten kehityskes-
kustelut, kuukausipalaverit jne. (Hulkko, Hakonen, Hakonen & Palava 2002, 204 -
205.)Vuosikello on oivallinen apuviline ja tyokalu niin laatujohtamiselle, strategiajoh-
tamiselle, taloudenjohtamiselle kuin tavoitteelliselle johtamisellekin (Pentikdinen

2009, 95 - 96).

Laatutyoskentely on tiimityOtd, jossa erittdin tarkeidnd osana on my®os tiivis tydskente-
ly yhteisty6tahojen ja kumppaneiden kanssa. Laatujohtamisessa tulee panostaa henki-
16ston jatkuvaan kouluttamiseen, laatutason seurantaan ja mittaamiseen seki vertai-
luun parhaisiin kédytdntdihin (benchmarking). (Hannukainen ym. 2006, 31.) Parhaim-
millaan kehittimisen asiantuntijuus on tyoyhteison kollektiivista asiantuntijuutta. Sen
rakentuminen vaatii aikaa ja avointa keskustelua. Kollektiivista asiantuntijuutta voi-
daan edistdd myos henkilostokoulutuksella. Tahdittdessd organisaation kehittimiseen,

tulisi koulutus kohdistaa koko henkildstoon. (Kirjonen 2006, 131.)

3.3 Laadunhallinta

Laadunhallinnalla (guality management) tarkoitetaan laadun hallitsemiseksi toteutet-
tua keinojen ja vastuiden jdrjestdmistd yrityksen laatupolitiikaksi (Lastensuojelun laa-
tusanasto 2009, 22). Silld tarkoitetaan toiminnan suunnittelua, arviointia, parantamista
ja johtamista siten, ettd laatutavoitteiden saavuttaminen on mahdollista. Laadunhallin-
ta koostuu niisté tehtdvistéd, prosesseista, toimintatavoista ja vastuista, joiden on oltava
varmistettuna organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi ja asetettujen vaatimusten

tayttamiseksi. (Rousu & Holma 2004a, 8.)

Laadunhallintajérjestelmin (quality management system) avulla voidaan varmistaa
toiminnan yhteinen laatuperusta (Holma 2003, 8). Laadunhallintajirjestelmélld tarkoi-
tetaan systemaattista jirjestelmii organisaation johtamiseen ja ohjaukseen laadun ai-
kaansaamiseksi, ylldpitamiseksi ja kehittdmiseksi. Sen avulla voidaan kdytdnnossa

johtaa organisaatiorakenteen, resurssien, prosessien, menettelyjen ja tyokaytiantojen
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muodostamaa kokonaisuutta tehokkaasti. Ajanmukainen laadunhallintajédrjestelmi
edellyttdd asiakasvaatimusten ymmartdmistd ja sithen vastaamista. Se edellyttdda myos
prosessien suorituskyvyn ja palveluiden vaikutusten arviointia sekéd pyrkimysté pro-
sessien jatkuvaan parantamiseen objektiivisella seurannalla ja mittauksella. Organisaa-
tion laatukésikirjassa tulee olla selked kuvaus kéytetystd laadunhallintajirjestelmésti.

(Lastensuojelun laatusanasto 2009, 22.)

Olennaista laadunhallintajdrjestelmiin ketjussa on, ettd mukana on myds toiminnan
parantamisen lenkki. Yksinkertaistetussa mallissa toiminnasta kerédtdén tietoa. Keritty
tieto analysoidaan ja siitd tehdédédn johtopaitoksii, jotka johtavat toimenpidepaitoksiin.
Namai padtokset myos toteutetaan. Tamin jilkeen kierros alkaa uudelleen ja nyt tar-

kastellaan, saavutettiinko muutoksilla haluttu tulos. (Hannukainen ym. 2006, 51.)

Laadunhallinnan osa-alueet ovat laadun suunnittelu (quality planning), laadunohjaus
(quality control), laadunvarmistus (quality assurance) ja laadun parantaminen (impro-
vement). Laadun suunnittelussa asetetaan laadulle tavoitteita ja mééritelldén tavoittei-
den saavuttamiseksi tarvittavia toiminnallisia prosesseja seki resursseja. Laadunohja-
us keskittyy laatuvaatimusten tdyttimiseen. Se sisiltda tekniikoita ja toimintoja, joilla
prosesseja valvotaan. Laadunvarmistus takaa laatuvaatimusten tayttymisen. Laadun
parantamisessa keskitytdin parantamaan kykyé tdyttdd laatuvaatimukset. Se on koko
organisaation laajuinen toiminta ja sen tarkoituksena on toimintojen ja prosessien te-

hostaminen hyodyn lisddntymiseksi. (Pitko 2011, 43 - 45, 47, 51.)

Laadunhallintajérjestelmin tulee myos varmistaa, ettd organisaation tuottamat palvelut
tayttavit asetetut vaatimukset sekd asiakkaan, henkilston ettd johtamisen nékodkul-
mista. My0s toiminnan tarkoituksenmukaisuutta on arvioitava jatkuvasti. Niukoilla
resursseilla toimittaessa taytyy pystyd myos priorisoimaan toimintoja laadun niako-
kulma muistaen. (Rousu & Holma 2004a, 55.) Laadunhallintajirjestelmén olemassa-
olo ei yksin itsessddn paranna laatua. Sen avulla on mahdollista tuottaa tarvittavaa
tietoa laadun suunnittelusta ja toteutuksesta vastaaville padttdjille ja asiantuntijoille.
Jarjestelmén avulla on mahdollista osoittaa, mitké asiat toimivat hyvin ja missi olisi
parannettavaa. Se siis kerda tietoa ja samalla méaérittelee kuka tekee paitoksid. (Peso-

nen 2007, 159 -160.)
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Lastensuojeluorganisaation laadunhallinnan perusedellytykseni on, etti toiminnan
yhteinen perusta on selkedsti médritelty organisaation visioiden, perustehtivén, arvo-
jen ja laatutavoitteiden kautta. Organisaation on tunnettava ja tunnistettava asiakas-
kuntansa tarpeet ja odotukset sekd muut toimintaan kohdistuvat vaatimukset. Organi-
saation arvoissa tulisi heijastua asiakaskunnan arvostamia asioita. (Rousu & Holma

2004a, 9 -10.)

Tavoitteiden saavuttamiseksi organisaatiolla tulee olla riittavit edellytykset sen toi-
minnan toteuttamiseksi, kuten resursointi ja tarvittava ammatillinen osaaminen. Orga-
nisaation ydinprosessit ja palvelut on oltava selkeisti kuvattuina ja tehty nikyviksi
niin, ettd niitd voidaan arvioida ja analysoida seké sen pohjalta parantaa. Organisaati-
olla tulee olla kdytdossd myos yhteiset menettelytavat laadun suunnittelua, seurantaa,
arviointia ja varmistamista varten. Tarvittavat dokumentit ja dokumentointikdytinnot
tulee olla olemassa toiminnan ohjausta ja seurantaa seki arviointia ja tarkastuksia var-

ten. (Mts. 9 -10.)

Onnistunut laadunhallinta edellyttdd organisaatiolta jatkuvaa oppimista, tiimityosken-
telyd ja asiakaslidhtoisyyttd korostavaa toimintakulttuuria. Organisaatiokulttuurin tulee
rohkaista avoimeen erehdysten ja virheiden késittelyyn ja sitd kautta niistd oppimi-
seen. Tdama luo erityisen haasteen johtamiselle. Laadunhallinnan onnistuminen edel-
lyttdd organisaation johdon, henkildston ja asiakkaiden yhteisty6td. Johdon on otettava
nikyvisti vastuu laadunhallinnasta ja kaikkien sitoutumisesta siihen. Todellisuudessa
laatu on hallinnassa vasta osapuolten sitouduttua noudattamaan yhdessé sovittuja peri-
aatteita ja kiytintodjd. Kaikkien tulee myds pystyd arvioimaan tydnsd tuloksia ja vaiku-

tuksia sekd tahtoa tyoskennelld asiakkaan parhaaksi. (Mts. 10, 63.)

3.4 Tunnettuja laadunhallintajirjestelmii

EFQM-malli (European Foundation for Quality Management) on laajasti ympéri maa-
ilmaa levinnyt arviointi- ja kehittimistyokalu, joka on kidytossd sekd yksityiselld ettid
julkisella sektorilla. Se antaa mahdollisuudet verrata organisaation toimintaa ja tulok-

sia muiden sektorien tulosten kanssa seki kansallisesti ettid kansainvilisesti. Mallia
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kdytetddn Euroopan laatupalkinnon sekd myos kansallisen Suomen laatupalkinnon

arviointiperusteina. (Lecklin & Laine 2009, 262.)

Yhteinen arviointimalli CAF (Common Assessment Framework) on laadunhallinnan
tyokalu erityisesti julkisen sektorin organisaatioille niin valtionhallintoon kuin kuntiin.
CAF-malli on kehitetty Euroopan Unionin jisenmaiden vélisessid verkostossa tavoit-
teenaan edistdd jisenmaiden vilistd tiedon vaihtoa seki yhteistyoté julkisten palvelu-
jen ja hallinnon kehittdmisessi. Julkisen sektorin organisaatioiden johtaminen ja toi-
minta eroavat monelta osin yksityisestd sektorista. Julkisen sektorin organisaatioiden
perusperiaatteita ovat demokraattinen ja parlamentaarinen legitimiteetti seki toimin-
nan eettisyys ja laillisuus. CAF-mallissa perusajatuksena on kokonaisvaltainen laa-

dunarviointi. (CAF 2006, 4 - 6.)

ISO-jérjestelma (International Organisation for Standardization) on laadunhallintaa
kisittelevien kansainvélisten standardien ja ohjeiden sarja, joka on toiminut monien
laadunhallintajérjestelmien perustana. Numero jirjestelmén nimessé on jédrjestysnume-
ro. Jirjestelméédn kuuluu siis useita eri standardeja. (Pesonen 2007, 74.) Sarjan tunne-
tuin standardi on organisaatioiden toiminnan laatua kisittelevd ISO 9001, josta on

kdytossd vuonna 2008 uudistettu versio. (SFS ISO 9000 — sarjan standardit, 7.)

3.5 Prosessiajattelu osana laatutyoti

Yksi yleisimmisti tyoeldmén kehittimisen ja innovaatioiden kohteista viime vuosina
ovat olleet tyoprosessit. Tehokkuuden ja laadun rinnalle yhteni kilpailuedun ldhteend
on vahvasti noussut kyky vastata asiakkaiden odotuksiin ja toiveisiin yha yksilolli-
semmilld palveluilla ja tuotteilla. Organisaatiot ovat timéin seurauksena alkaneet kiin-
nittdd yhd enemméin huomioita toimintansa kannalta tirkeiden ydinprosessien toimi-

vuuteen. (Alasoini 2011, 45.)

Sanalla prosessi on useita eri merkityksid. Yleensid miké tahansa kehitys tai muutos
ymmirretddn prosessina. Samoin mité tahansa toimintaa voidaan nimittdd prosessiksi.

Kisiteltdessd organisaatioissa olevia prosesseja, tarkoitetaan yleensi organisaatiossa
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tapahtuvaa toimintaa. Toimintaprosessiksi voidaan médritelld joukko loogisesti toi-
siinsa liittyvid toimintoja seki niiden toteuttamiseen tarvittavia resursseja, joiden avul-
la saadaan aikaan toiminnan tulokset. Prosessin perusajatus ldhtee siitd oletuksesta,
ettd on olemassa jotain toistuvaa ja pysyvid, josta voidaan sopia. (Laamanen 2005, 19
- 20.) Perusolettamuksena on olemassa oleva tapahtumien ketju, jolla organisaatio luo
lisdarvoa asiakkailleen ja laajemminkin kaikille sidosryhmilleen. Prosessiajattelussa
tavoitteena on parantaa organisaation operatiivista kyvykkyyttd kuten joustavuutta,
nopeutta ja laatua. Tdhén toimien voidaan pyrkid mallintamalla organisaation toiminta
prosesseiksi. Prosessien avulla voidaan organisaation toimintaa kehittidi ja mallintaa
tehokkaasti ja systemaattisesti. (Hannukainen ym. 2006, 86.) Palautteella ja sen hyo-
dyntamiselld on tirked merkitys (Laamanen 2005, 20). Tuloksena asiakkaat voivat
kokea saavansa parempaa palvelua, tyontekijidt kokevat hallitsevansa tyokokonaisuu-
det paremmin ja toimintaa voidaan kehittii asiakkaiden tarpeiden mukaisesti (Hannu-

kainen ym. 2006, 86).

Organisaation ydinprosesseilla tarkoitetaan prosesseja, joilla on véliton yhteys asiak-
kaaseen ja joissa pyritdédn jalostamaan tuotetta, kuten palvelua. Prosessiajattelun asia-
kassuuntautumisen perusperiaate on, ettd prosessi alkaa asiakkaasta ja paatyy asiak-
kaaseen. Ydinprosessissa keskeistd on tuotteen tai palvelun toimittaminen asiakkaalle,
asiakkaan tyytyvidisyyden ylldpitdminen, asiakkaan vakuuttaminen ja tuotteen tai pal-
velun jatkuva kehittdminen. Palveluorganisaatioissa asiakkaan prosessi alkaa usein jo
paljon ennen asiakkaan ja palvelun kohtaamista ja paittyy joskus kohtaamisen jal-
keen. Valmistautuminen kohtaamistilanteeseen ratkaisee organisaation menestyksen ja
on siten tirkedd organisaatiolle. Asiakkaan prosessit, joissa asiakas itse osallistuu pro-
sessiin merkittdvasti omalla toiminnallaan, tulisi organisaatiossa tunnistaa ja kuvata
selkedsti. (Laamanen 2005, 52 — 55, 71, 73.) Edellyttdessédén tuloksellista toimintaa
tulee organisaation tarkastella prosessejaan ja koko ohjausjérjestelmiinsd nimen-

omaan asiakkaan nikdkulmasta (Alasoini 2011, 68).

Sana prosessi tuo mieleen yleensid vuokaavion. Prosessin kuvaaminen onkin hankalaa
ilman kaavioita. Kuvaus itsesséddn ei saa kuitenkaan olla tavoite vaan keino mallintaa
organisaation toimintaa. Kuvaus toimiikin viestinnén vilineeni, jonka avulla voidaan

analysoida, ymmirtéd ja kehittdd toimintaa. Sen avulla on mahdollista tunnistaa myos
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kriittiset vaiheet. (Laamanen 2005, 75.) Kehittamistyon ldhtokohtana voivat toimia
yhteisesti hyviksytyt nikemykset ongelmista. Ndiden 10ytyminen edellyttdd kuitenkin
prosessien tunnistamista ja vaiheiden kuvaamista seki eri vaiheisiin liittyvien tehtidvi-

en, suoritteiden ja vastuiden erittelyd. (Alasoini 2011, 50.)

Prosessikuvausten avulla voidaan tuottaa jarjestystid kaaokseen. Kokonaisuuksien
ymmartaminen seké tyon kehittdmisen ja itseohjautuvuuden mahdollistaminen helpot-
tuvat prosessien tunnistamisen ja kuvaamisen kautta. Prosessikuvauksilla voidaan
esittdd organisaation kdytdnnon tyotd. Prosessien kuvaaminen voi johtaa myds tyoko-
konaisuuksien kasvattamiseen, monitaitoisuuteen seki tyotovereiden osaamisen arvos-
tamiseen. (Laamanen 2005, 23.) Kestévia ratkaisuja tyoeldmén laadun ja tulokselli-
suuden parantamiseksi on ollut mahdollista 16ytdd identifioimalla keskeiset prosessit
ja mallintamalla niitd osallistavasti. Nédin voidaan helpommin 10yté erilaiset kitka-
kohdat, joita analysoimalla ja uusia ratkaisuja etsimélld voidaan prosessin sujuvuutta

edelleen kehittdd. (Alasoini 2011, 48.)

Prosessikuvausten ja prosessien tavoitteena on parantaa vuorovaikutusta ja yhteistyota
eri tahojen ja toimijoiden vililld. Prosessikuvauksen sosiaalinen rakenne auttaa tarvit-
tavan vuorovaikutuksen rakentamisessa. Prosessit konkretisoivat keiden kanssa on
oltava vuorovaikutuksessa ja mistd heidédn kanssa tulee keskustella. (Hannukainen ym.
20006, 98.) Hyvi prosessikuvaus sisiltdd prosessin kannalta kriittiset asiat. Sen tulee
esittdd asioiden vilisid riippuvuuksia ja auttaa ymmartamidn sekd kokonaisuutta ettéd
omaa roolia tavoitteiden saavuttamisessa. Hyva prosessikuvaus edistdad prosessissa
toimivien ihmisten yhteisty6td ja antaa mahdollisuuden toimia joustavasti tilanteen

mukaan. (Laamanen 2005, 76.)

Prosessikuvauksen tulee olla riittdvin lyhyt (vuokaavio ja n. 4 sivua tekstid), ymmar-
rettdvi ja looginen. Prosessikaavioon on tirkedd kirjata eri roolit eli tekijdt sekd toi-
minta. Niin jokainen voi tunnistaa oman roolinsa ja sijaintinsa prosessissa. Asiakkaan
rooli on tdrkeilld sijalla prosessikaaviossa. Prosessikaaviossa kuvaamisen kohteena
tulee olla aidosti tekeminen. Niin kaavioit muodostuvat dynaamisemmiksi. Prosessi-
kaaviosta ei kuitenkaan pidi tehdi liian yksityiskohtaista, silld tdlloin sen ymmaértami-

nen hankaloituu. Tavoitteen tuleekin olla ainoastaan kriittisten toimintojen ja paatos-
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ten tunnistaminen ja niiden hyvén suorittamisen edistaminen. (Laamanen 2005, 76, 80

-81.)

Koska prosessikaavioiden laatimisessa tavoitteena on uudenlaisen ymmirryksen ai-
kaansaaminen ja tuloksellisemman toiminnan kehittiminen, tulee johtajien olla muka-
na kaavioiden laatimisessa. My0s henkiloston sitouttamisessa tdarkein periaate on laa-
jamittainen osallistuminen. (Laamanen 2005, 82.) Prosessikuvauksille asetetaan usein
liian suuria toiveita. Oletetaan, ettd prosessikuvauksen valmistuttua ihmiset toimivat
automaattisesti kuvauksen mukaisesti. Todellisuudessa prosessi on kuitenkin sosiaali-
nen konstruktio, rakennelma, joka on olemassa vain ihmisten tekeméin tyon kautta.
Pelkki prosessin kuvaaminen ei yksin riitd sen toteuttamiseen, vaan tarvitaan proses-
sin omistaja, joka tahtoo myds johtaa prosessia mallin mukaisesti. (Hannukainen ym.

2006, 92.)

Keskeisten tyoprosessien suunnittelun ja kehittimisen laiminlyonti ndkyy organisaati-
ossa mm. pédllekkidisend ja ylimdirdisend tyoni, ajan ja tydpanoksen tuhlauksena,
kommunikaatiokatkoksina, viidrinymmaérryksini ja jopa selkeind laatuvirheind. Naméi
seikat osaltaan alentavat toiminnan tuloksellisuutta ja tyoeldmin laatua. Se nikyy or-
ganisaatiossa esim. lisddntyneend tyon kuormittavuutena, heikentyneeni tydilmapiiri-
ni, lisdédntyneind ristiriitoina ja tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksien kaventumi-

sena tyOssiin. (Alasoini 2011, 48.)

3.6 Laadun mittaaminen ja seuranta

Tulosten seuranta on tdrked osa laatujohtamista (Lecklin 2006, 65). Prosessien hallin-
nan ja kehittdmisen kannalta mittaaminen on keskeistid. Mittaustulokset auttavat ym-
mirtdmain itse prosessia ja mahdollistavat ennaltachkiisevin toiminnan. Jo pelkés-
tddn tietoisuus systemaattisesta mittaamisesta parantaa prosessia. Mittaamisessa tulee
muistaa, ettd se on keino eikd padmaiiri. Se ei siis ole itseisarvo vaan viline laadun
parantamiseen. Laatu on myds aina mielipideasia, jota ei voida kattavasti mitata tai

todentaa fysikaalisilla mittareilla. (Hokkanen & Stromberg 2006, 48 -50.)
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Palvelun laatua on vaikea suoraan mitata. Mittaaminen tapahtuukin yleensi asiakas-
kyselyiden ja palautteiden muodossa. Sama mittaamisen vaikeus piatee myos toimin-
nan laatuun. Toiminnan ja prosessien kehittdmisessd on otettu kdyttoon tilastolliset
menetelmit. Niistd saatuja tunnuslukuja ovat mm. keskiarvo ja hajonta. (Hokkanen &
Stromberg 2006, 51.) Kehittdmistydssid pelkka tuloskorttifilosofia ei ole riittdvad. Se
vaatii rinnalleen avointa keskustelua menettelytavoista ja muutoksen perusteista. Kes-
kustelussa keskeistd on kehittdmistoiminnan nikokulma. Kenen tai keiden nikokul-

masta kehittdmistoimintaa toteutetaan. (Kirjonen 2006, 131.)

Jatkuvan parantamisen varmistamiseksi tulisi mittaaminen kohdistaa eri osa-alueille.

1. Tuloksiin kuten vaikuttavuuteen, laatuun ja asiakastyytyviisyyteen

2. Toimintaan kuten tehokkuuteen, taloudellisuuteen, ohjeistuksiin ja soveltami-
seen

3. Puitteisiin ja toimintaedellytyksiin kuten olosuhteisiin, ilmapiiriin ja yhteis-
toimintaverkostoihin

4. Muutokseen kuten suuntaan ja vauhtiin

5. Kehitykseen kuten tuloksiin, toimintaedellytyksiin, toimintaan ja henkilostoon

(Hokkanen & Stromberg 2006, 56.)

3.6.1 Tasapainotettu tuloskortti

Robert Kaplan ja David Norton (1996) kehittivit strategisen johtamisen ja arvioinnin
vilineeksi tasapainotetun tulosmittariston BSC-mallin (Balanced Scorecard). Sen teh-
tdvind on mitata organisaation strategiassa esitettyjen tavoitteiden toteutumista. Mit-
koko toiminnan onnistumisen kannalta. (Hokkanen & Stromberg 2006, 53; Niiranen,

Stenvall, Lumijarvi, Meklin & Varila 2005, 37.)

Tasapainotetun BSC-tuloskortin ldhtokohtana on organisaation tai sen itsendisen yksi-
kon visio ja strategia. Mittausta kohdennetaan sekd menneisyyttd kuvaaviin taloudelli-
kasvuun seki sisdisiin prosesseihin. Tasapainotettuun tuloskorttiin valitaan strategises-

ti tirkeitd tekijoitd, joille asetetaan tietyt tavoitteet. Tavoitteille kehitetddn mittarit
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tavoitearvoineen. Lisidksi valitaan kidynnistettdvit toimenpiteet tavoitearvojen saavut-
tamiseksi. (Lecklin 2006, 67 — 68.) BSC-mallin perusoletuksena on, etti organisaation
jasenet pystyvit itse tarkasti madritteleméédn organisaationsa toimintaidean, sen toi-
mintamahdollisuudet seki vaikuttamisen keinot organisaationsa tulevaisuuteen. Mit-
taamisen tarkoituksena on tuottaa organisaation jisenille todellista tietoa organisaation
tilasta. Ndin tiedollinen késitys yhtendistyy ja resurssien oikea suuntaaminen helpot-

tuu. (Kuusela 2006, 32 - 33.)

Kaplanin ja Nortonin alkuperdisen idean mukaan visiosta ja strategiasta johdetut ulot-
tuvuudet ovat asiakasndkokulma, talous- tai rahoitusndkokulma, sisdisten prosessien
nikokulma sekéd oppimisen ja kehittymisen ndkokulma. Myohemmin mukaan on otet-
tu viidenneksi ulottuvuudeksi myos henkilostondkokulma. Muita mahdollisia ulottu-
vuuksia voivat olla esim. ympéristondkokulma ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen
nikokulma. Tuloskortin kdyttoonoton suunnittelussa tulisi méadrittdd toiminnan kan-

nalta itselle sopivat ja tiarkedt nikokulmat. (Malmi, Peltola & Toivanen 2006, 24.)

Mittaristojen kdyttoonoton tavoitteina on yleisimmin
® muuttaa strategiat toiminnaksi ja kyetd parempaan ohjaukseen
e  Kkiinnittdd huomio kriittisiin menestystekijoihin ja tehostaa toimintaa
* Juoda organisaatiolle yhtendiset tavoitteet ja kohdistaa voimavarat oikein
® viestittdd strategiaa organisaatiolle ja saada aikaan muutos
Kaikki namai tavoitteet koskettavat henkilostod ja kohdentuvat sen toimintaan. (Malmi

ym. 2006, 49.)

Mittareiden lukuméiiré voi vaihdella riippuen organisaatiotasosta ja kayttotarkoituk-
sesta. Alkuperdisessid Kaplanin ja Nortonin laatimassa BSC - mittaristossa vaihteluvili
on 20 - 25 mittaria. Organisaatioiden strategioiden laajuuden ja luonteen muutokset
ovat johtaneet mittareiden miirdin suureen vaihteluun (jopa 4 — 50). Valtaosa mitta-
ristoista sisdltdd noin 20 mittaria. Yleensi eniten mittareita mairitelldan sisdisten pro-
sessien ndkokulmaan. (Mts. 2006, 31 - 32.) Mittarin tehtdvini on mitata kohteensa
ominaisuuksia. Tasapainotetussa mittaristossa mittareita kdytetdin tavoitteiden (tar-
gets) asettamiseen ja toimenpiteiden (initiatives) méadrittimiseen tavoitteiden saavut-

tamiseksi. (Niiranen ym. 2005, 37.)
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Based Scorecard kuten mittaristot yleensikin, on tarkoitettu apuvélineeksi eikd kaik-
kea ole tarpeen mitata. Tekemilld oikeita asioita ja keskittymattd pelkkdan lopputu-
lokseen, saadaan syntymiin oikeanlaisia tuloksiakin. (Akerberg 2006, 67.) Useissa
organisaatioissa on todettu, ettd suurin hyoty on ollut itse mittariston rakentamispro-
sessi. Se on auttanut henkildstod ymmartdméaén eri osa-alueiden vilisid kytkoksid ja
miten heidédn tyonsa liittyy organisaation muihin toimintoihin. Se on selkeyttinyt
myo6s henkiloston omaa roolia osana kokonaisuutta ja henkilostoon kohdistuvia odo-
tuksia strategisten tavoitteiden suhteen. BSC -jdrjestelma lisdd myos tiedon kulkua ja
ymmirrysté eri organisaatiotasoilla. (Malmi ym. 2006, 55 -54.) Mittaristo on tuotava
organisaatioon avoimesti. Jo pelkistddan mittausjarjestelmin olemassaolo ja sen kdytto
kertovat henkilostolle osaltaan organisaation padmadristd ja arvoista. (Kankkunen,

Matikainen & Lehtinen 2005, 97, 183.)

Tasapainotettu tulosmittaristo soveltuu erittdin hyvin julkisen sektorin tarpeisiin. Jul-
kisen palvelun tulee vastata mm. yhdenvertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden vaati-
muksiin sekd tyydyttdd asiakkaiden tarpeita. Palvelujen sisdltoon ja niiden kehittdmi-
seen tulee myos asiakkailla olla mahdollisuus vaikuttaa. (Hokkanen & Stromberg

2006, 53.)

3.6.2 ITE - Itsearviointi- ja laadunhallintajirjestelmi

ITE-menetelmd on tyoyhteisoldhtoinen, yksinkertainen ja helppokdyttoi-
nen tyovdline tyoyksikoiden itsearviointiin ja systemaattiseen laadunhal-
lintaan. Menetelmd tarjoaa mahdollisuuden kehittdd ja varmistaa toi-
minnan laatu oman asiakaskunnan ja toimintaympdriston vaatimuksista
kdsin ottaen huomioon kdaytettdvissd olevat resurssit. Tyoyksikkokohtai-
set tarpeet ja yhteiskunnan yleiset laatuvaatimukset voidaan sovittaa yh-

teen ITE-menetelmdd kdytettiessd.(Holma, Tolvanen & Vihma 2010, 7.)

ITE-menetelmi kehitettiin Suomessa 1990-luvun alussa terveydenhuollon tydyksikoi-
den, tiimien ja pienten organisaatioiden laadunhallintaan ja itsearviointiin. Menetel-
min tavoitteena oli saada aikaan johdon ja tyontekijoiden yhteinen tyovéline, joka

olisi konkreettinen ja toimiva tyokalu aloitettaessa laatutydskentelyi. Se on ollut sosi-
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aali- ja terveydenhuollon tydyhteisdjen kdytossd vuodesta 1997 alkaen. (Holma ym.

2010, 14 -15.)

ITE-menetelmi perustuu tyoyhteisdssd henkiloston tekeméin itsearviointiin. Tassd
menetelmissi itsearvioinnilla (self assessment) tarkoitetaan systemaattista oman tyos-
kentelyn, oman tyoryhmén sekd koko tydyhteison toiminnan ja toimintakdytiantéjen
arviointia. (Holma 2003, 12.) Kaikki tyoyksikon jdsenet ovat mukana arvioimassa,
ottamassa kantaa, kehittdméssi ja vaikuttamassa palveluihin ja toimintaan. Arviointi
ja kehittiminen perustuvat tydyhteison yhteiselle arviointikeskustelulle. (Holma ym.

2010, 8-9.)

Holman (2003) mukaan itsearviointi auttaa tunnistamaan ja nostaa tietoisuuteen on-
gelmia ja muutosta vaativia osa-alueita tyossd. Arvioinnin toteutuksella tuetaan yksi-
16- ja tyOyhteisotason oppimista, toiminnan kehittamisti ja arviointia. Samalla se vah-
vistaa yhteenkuuluvaisuuden tunnetta, ylldpitdd tyomotivaatiota sekd edistdd sosiaalis-
ta sitoutumista toimintaan ja sen kehittamiseen (Holma 2003, 12.) Itsearvioinnin avul-
la saadaan my0s nikemys organisaation vahvuuksista, tehokkuudesta ja parannuskoh-

teista sekd johtamisjdrjestelmin suorituskyvysti. (Lecklin & Laine 2009, 189 - 190)

Ty0oyksikon toimintakokonaisuus muodostuu ITE-mallissa seitsemisté keskeisesti
toiminta-alueesta.
1. Toiminnan perusteet sisdltdvit organisaation perustehtivin ja toiminta-
ajatuksen, arvopohjan seké toimintaperiaatteet.
2. Toiminnan suunnittelu ja seuranta kisittdd asiakastarpeiden ja muiden laatu-
vaatimusten selvittdmisen, toimintasuunnitelman laatimisen sek tilastoinnin.
3. Henkil6sto ja johtaminen siséltdvit koulutuksen ja perehdytyksen, kehityskes-
kustelut seki erilaisten ohjeistusten ja asiakirjojen, kuten esim. laatukésikirjan
hallinnan.
4. Varustus ja laiteet — osio kisittdd koneiden ja laitteiden kédyttoon, huoltoon ja
kalibrointiin liittyvét tehtavit.
5. Toiminta ja palvelut kuvaa palveluprosesseja sekd midrittelee ja tuotteistaa

palveluja.
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6. Viestinti ja yhteistyo sisdltdvit erilaiset esitteet, kotisivut sekd muun ulkoisen
ja sisdisen tiedottamisen ja sidosryhmétyon.
7. Toiminnan arviointi ja kehittiminen on vaikutusten ja tulosten arviointia, itse-
ja vertaisarviointia sekd muuta arviointi- ja kehittdmistoimintaa.
Toimintakokonaisuutta arvioidaan ITE -arviointilomakkeen 25 kysymykselld. (Holma

ym. 2010, 9, 30.)

ITE-menetelmissi itsearviointiprosessi (kuvio 2) etenee kehittdmisprosessina, joka
koostuu seitsemisti eri vaiheesta. Tehtiessid tyOyhteison ensimméinen arviointikerta
on tirkedd kdyda ldpi kaikki prosessin vaiheet erillisind. Seuraavilla arviointikerroilla
voidaan vaiheita luontevasti myos yhdistelld. Menetelmin perehdyttamisvaiheessa
tulee motivointiin ja asenteiden muokkaukseen varata tyoyhteisossa riittdvisti aikaa.

(Holma ym. 2010, 17 - 18.)

1.
Perehtyminen
menetelm&aan

2.
Suunnittelu ja
Tiedottaminen:

Parannustoimet ja
hankkeet toteutetaa

ITE- 5
imissuunr arviointi- Arviointi: taytetiin ¥}
mita tehdaan, prosessi 25-kohtainen lomake £

kuka tekee ¢

5 4.
Tulos;ten Yhtgenvgto
pohtiminen arvuomnels.t'a_:

yhdessi Laatuprofiili

KUVIO 3. ITE-itsearviointi- ja kehittimisprosessin vaiheet (Holma ym. 2010, 17)
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Suunnittelu- ja tiedottamisvaiheessa on henkilostolle selvitettdva, miksi itsearviointi
tehdédin, mistid nikokulmasta késin arviointi tehdididn, miten se toteutetaan, miti silld
tavoitellaan ja miten se liittyy organisaation laatupolitiikkaan ja toiminta-ajatukseen.
ITE-itsearviointimenetelméin toimivuuden kannalta on valttiméatonti, ettd arviointitu-
loksia pohditaan yhdessd omassa tyoyksikossd. Tyoyksikon esimiehen sitoutuminen
kehittdmistyohon on vilttimitontd, samoin ylimmén johdon tuki. (Holma ym. 2010,

19 -21, 24,26.)

Olennaista itsearviointiprosessissa on, ettd sithen liittyy myos koko tyoyhteison yhtei-
nen sekd sen jasenten henkilokohtainen oppimisprosessi. Yhteinen pohdinta lisdi laa-
tukielen ja laatumaailman ymmaérrysti seki tietoa oman tydyhteison asioista ja tilasta.
Niin tyOyhteison ydinasiat ja perustehtdvi kirkastuvat. Kehittdmistyon tavoitteena on
yleensi saada aikaan parempia tuloksia tehokkaimmin menetelmin. Jatkuva tyon ke-

hittdmisprosessi mahdollistaa timén kehityksen lisdten samalla sitoutumista tyohon ja

vastuunottoa oman tyoyhteison kehittamisestd. (Mts. 17.)

ITE -menetelmi ei ole sidoksissa minkééin laadunhallinnan koulukuntaan tai ’ismiin”.
Se toimii itsendisend ja eri suuntiin avoimena laatutyon vilineend. ITE -menetelma
ottaa huomioon laadunhallinnan yleiset vaatimukset seki eri kehittdmisjirjestelmien
keskeiset painotukset. Niin se voi toimia my0s esivalmennuksena tai ensi askeleena
kohti laajempiin jirjestelmiin siirtymistd. ITE -menetelmé soveltuu my0s kiytettavik-
si minkd tahansa muun menetelmén ohella. Yhteensopivuus on olemassa mm. ISO
9001-standardin, Euroopan laatupalkintomallin EFQM, Julkishallinnon yhteisen arvi-
ointimallin CAF seki tasapainotetun BSC- mittariston (Balanced Scorecard) kanssa.

(Holma 2003, 18 — 20; Holma ym. 2010, 11 -12.)

3.7 Laatukisikirja

Laatukésikirja (guality manual) on dokumentaatio organisaation laadunhallintajérjes-
telmadsti tai sen osasta (Lastensuojelun laatusanasto 2009, 26). Se on organisaation
kayntikortti ulospéin. Se kertoo asiakkaalle ja palvelun kiyttéjille, minkilaista palve-

lua hénelld on lupa odottaa. (Holma 2009, 14.) Tdysimittaisena laatukésikirja sisaltdd
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laatupolitiikan ja laadulle asetetut tavoitteet, laadun suunnittelun, toiminnan ja ohjauk-
sen menettelytapaohjeet vastuineen sekd muut laatudokumentit. Keskeisid elementte-
ja laatukdsikirjassa ovat organisaation toiminta-ajatus, asiakasodotukset ja niihin vas-
taaminen, hoidon ja kasvatuksen perustana olevat arvot ja periaatteet, asiakasprosessit,
kiytetyt tydbmenetelmit sekd toiminnan arviointiin ja kehittdmiseen suunnatut toimet.

(Lastensuojelun laatusanasto 2009, 26.)

Laatukdsikirja on laadunhallinnan tyoviline, joka on osa organisaation laatujérjestel-
mii. Se auttaa tyoskentelyssid halutun laatutason sdilyttimiseksi ja laadunvarmistus- ja
arviointimenetelmien systemaattisessa kdytossid. Laatukisikirjan suuntaa ja ohjaa or-
ganisaation toimintaa. Sen tehtidvana on osoittaa, mihin johdon ja henkiloston tulee
tyOssddn sitoutua. Se my0ds varmistaa, ettd kaikki osaavat toimia, jotta laatu tyopaikal-

la pysyy sovitussa. (Holma 2009, 14 - 15.)

Laatukésikirjan tulee kuvata organisaation toiminnan ohjausjérjestelmi selkedsti ja
tyoyhteison tyoskentelystd tunnistettavasti. Sille ei ole tiettyjd muotovaatimuksia,
vaan se voi olla kunkin organisaation tai tydyhteison omannédkdinen. Organisaation
toiminnan kuvauksen lisdksi laatukésikirjasta tulee selvitd myos, kuinka organisaatio
varmistaa palvelujensa laadun erilaisissa tilanteissa, kuten toiminnan poikkeustilan-
teissa sekd kuinka organisaatiossa torjutaan uhkat ja hallitaan riskit. (Holma 2009, 14.)
On tirkedd, ettd laatukisikirjan dokumentointia on mahdollista tulostaa kayttod varten.

Muutoin kisikirjan olomuoto voi olla halutunlainen. (Lecklin 2006, 31.)

Laadunhallinnan keskeisiin kysymyksiin tulee 16ytya vastaukset laatukésikirjasta. Tal-
laisia kysymyksid on laadittu mm. Kuntaliiton LASSO-hankkeen laadun kehittdmis-
mallissa.

1. Miki on tydyksikon toimintaidea ja tehtdvi seki laatufilosofia?

2. Ketki ovat asiakkaita? Millaisia odotuksia ja palvelutarpeita heilld on?

3. Millaisia palveluja on tarjolla?

4. Mitkd ovat keskeiset palveluprosessit? Millainen on asiakkaan polku palvelu-

prosessissa?
5. Miten ty6 dokumentoidaan? Miti tietoa kertyy ja mihin sitd kidytetdin?

6. Miten arvioidaan ja seurataan tyon vaikutuksia ja onnistumista?
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7. Kuinka kehitetdédn ja ylldpidetddn henkilokunnan osaamista ja jaksamista?

8. Kuinka toimintaa kehitetiin ja parannetaan? (Rousu & Holma 1999, 13.)

Laatukisikirjan laatimiselle tulee nimetd vastuuhenkilo(t). On kuitenkin tdrkedd, ettd
laatukisikirjan laadintaan osallistuu koko tydyhteiso. Nédin henkil6sto pystyy sisdisti-
main laadunhallinnan ja laatukésikirjan idean jo prosessin edetessd. Henkiloston tulee
voida my6s tunnistaa laatukisikirjassa kuvattu toiminta omassa tyoyhteisossa tehdyksi
tyoksi. (Rousu & Holma 2004a, 61.) Laatukisikirjaa tulee pdivittdd médrdajoin, mutta
el liian usein. Pdivitykset tulee nikyd selkedsti. Tdstd johtuen siihen tulee kirjata 14-
hinné asioita, jotka eiviat muutu nopeassa tahdissa. Laatukisikirjan ei pidd olla liian
yksityiskohtainen. Muuttuviin ohjeisiin ja rutiineihin kannattaa laittaa vain viittaukset.

(Holma 2009, 14.)

Hyvi laatukisikirja avaa organisaation toimintaa kokonaisuutena ja se siséaltdd toimin-
taan liittyvdd oppimista. Laatukésikirjan tehtavidnd on palvella kdytdnnon apuvélinee-
nd toimintaan perehdytyksessd ja tyon suorittamisessa. Asioiden jaottelun tulee olla
selkedi ja asiat tulee kuvata lyhyesti ja ytimekkéddsti kaavioita apuna kiyttden. Laatu-
kisikirjan olemassaolo organisaatiossa ei ole pakollinen. Se on kuitenkin oivallinen
apuviline kdytannon tyossd. Useimmat laadunhallintajéarjestelmit edellyttavit jo laa-

tukésikirjan laatimista ja ylldpitoa. (Lecklin 2006, 31 - 32.)

4 LASTENSUOJELU JA SEN LAATU

4.1 Lastensuojelu ja lastensuojelulaitokset

Suomessa lapsella on erityinen oikeus suojeluun jo perustuslain suomissa puitteissa (L.
731/1999, 19§). My6s Suomen vuonna 1991 ratifioima kansainvilinen Lapsen oike-
uksien sopimus velvoittaa suojelemaan lasta ja lapsuutta (YK:n Lapsen oikeuksien
sopimus 1989, 3 artikla; A 16.8.1991/1130). Erillisen lastensuojelulain (L
13.4.2007/417) tarkoituksena on taata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympéristoon,

tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen sekd erityiseen suojeluun. Lastensuojelu
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on yksi osa kunnallisia sosiaalipalveluja. Lastensuojelulaki méérittdd myos kunnan
velvoitteet lastensuojelun jarjestimisestd. Lastensuojelulain mukaan “lastensuojelun
on oltava laadultaan sellaista, ettd se takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja
nuorille sekd heidin perheilleen heidén tarvitsemansa avun ja tuen” (L 13.4.2007/417,

1§, 11 - 198§).

Suomi ja muut Pohjoismaat lukeutuvat lastensuojelussa niin sanottuihin hyvinvointi-
painotteisen lastensuojelun maihin. Lastensuojelun tehtdvikenttd ndhdédén varsin laa-
jana lasten ja perheiden hyvinvoinnin tukemisena. Lasten varsinainen suojeleminen on
vain yksi osa tdtd laajaa kokonaisuutta. Hyvinvointipainotteista mallia on kritisoitu
sen vahvasta perhettd korostavasta ndkokannasta jopa lapsen edun kustannuksella.
(Laakso 2009, 22.) Lastensuojelulain mukaan viranomaisten tehtivédni on noudattaa
niin sanotun lievimman riittdvin toimenpiteen periaatetta puuttuessaan lapsen ja hi-

nen perheensi itsemidrddimisoikeuteen (Lastensuojelun kisikirja).

Yhteiskunnan kannalta katsoen lastensuojelu on hyvin laaja ja monitahoinen kokonai-
suus. Lasten edellytykset kasvaa tasapainoisiksi ja tyokykyisiksi aikuisiksi on keskeis-
td yhteiskunnan tulevaisuuden kannalta. Tamin toteuttamiseen tarvitaan myos laajoja
yhteiskunnallisia toimenpiteitéd lasten tasapainoisen ja turvallisen kehityksen mahdol-
listamiseksi. Lasten ja nuorten kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin edistimiseen en-
naltaechkdisevind lastensuojelutyond kuuluvat lasten ja perheiden tukeminen peruspal-
veluissa sekd lasten kasvuolosuhteisiin vaikuttaminen. Tillaisia lasten ja perheiden
peruspalveluja ovat mm. neuvola, pdivihoito, koulu, terveydenhoito, kotipalvelu, nuo-

risoty0 jne. (Taskinen 2007, 10 -13; Lastensuojelun kisikirja)

Vuoden 2011 alussa my0s Sosiaali- ja terveysministerio sai Lapsiasianeuvottelukun-
nan lastensuojelujaostolta lausuntokierroksen ldpikdyneen luonnoksen Lastensuojelun
kansallisista laatusuosituksista. Laatusuositusten tavoitteina ovat mm. lastensuojelu-
palvelujen laadun ja vaikuttavuuden parantaminen lépi koko toimijasektorin. Laa-
tusuosituksilla tavoitellaan kansalaisten luottamuksen paranemista lastensuojelua koh-
taan. Lastensuojelupalveluissa avun tulisi olla riittdvii ja oikea-aikaista ja se tulisi

toteuttaa yhteistyossa asiakkaan kanssa ihmisarvoa kunnioittaen. Laatusuositukset
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painottavat erityisesti myos yhteistyon merkitysté eri toimijoiden kesken. (Lastensuo-

jelun kansalliset laatusuositukset 2011, 2.)

Lastensuojelutehtidviid hoitavan organisaation ydintehtdvini on tuottaa lapsille ja hei-

dén perheilleen heidédn yksilollisesti tarvitsemiaan palveluja lapsen edun turvaamisek-
si. Tdssd tehtdvissd onnistuminen edellyttdd organisaatiossa kidytdnnon tyotd tekevaltd
henkil6stolti riittdvai tietoa ja osaamista lapsen kehityspsykologiasta, lapsen kehityk-

sen riskitekijoistd sekd todennédkdisistd vaurioitumisen prosesseista. (Rousi 2007, 20.)

Seki lainsdaadiantomme ettd kansainviliset ihmisoikeussopimukset ldhtevit siitd peri-
aatteesta, ettd vanhemmilla on ensisijainen vastuu lapsistaan. Perhe-eldmén suojan ja
yksityiseldmén suojan periaatteet takaavat pitkélle perheen sisdisiin asioihin puuttu-
mattomuuden. Lainsdddinto ja ihmisoikeussopimukset siséltivit kuitenkin myos ensi-
sijaisesti huomioon otettavan lapsen edun periaatteen. Sen seuranta, valvonta ja vastuu
kuuluvat yhteiskunnalle. Tami vastuu astuu voimaan lapsi- ja perhekohtaisena lasten-
suojeluna, mikdli lapsen tai nuoren terveyttd tai kehitysti turvaavat kasvuolosuhteet
vaarantuvat tai jos lapsi itse omalla kdyttdytymiselldédn niitd vaarantaa. (Taskinen

2007, 14 — 15; Lastensuojelun késikirja.)

Lastensuojelu herittdd usein voimakkaita tunteita ja mielikuvia. Se koetaan vaikeaksi
ja sosiaalityon dirirajoilla tapahtuvaksi tydskentelyksi. Tdlloin on kyseessi lapsi- ja
perhekohtaisesta lastensuojelusta, joka on vain yksi osa-alue laajassa lastensuojelun
kentédssd. Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu pitdé siséallddn lastensuojelutarpeen
selvityksen, avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellisen sijoituksen, huostaanoton, lap-
sen sijaishuollon sekd jdlkihuollon. Niissd toimenpiteissd puututaan yhteiskunnan
taholta lapsi- ja perhekohtaisesti lapsen jokapdivdiseen elamiidn vaikuttaviin asioihin.

(Taskinen 2007, 12 — 13; Lastensuojelun késikirja.)

Lapsen ja perheen tukeminen tapahtuu ensisijaisesti omassa kodissa avohuollon tuki-
toimin. Mikéli avohuollon tukitoimet eivét ole riittdvid turvaamaan lapsen tarpeita ja
edun mukaista huolenpitoa, joudutaan lapsi sijoittamaan kodin ulkopuolelle. Téll6in
tulevat kysymykseen joko lapsen sijoitus avohuollon tukitoimena, kiireellinen sijoitus

tai huostaan otto. Sijoitettaessa lapsi asumaan kodin ulkopuolelle tulevat vaihtoehtoina
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kysymykseen yleensid perhehoito yksityiskodissa, ammatillinen perhekotihoito tai lai-
toshuolto. (Taskinen 2008, 16, 43, 45, 49, 78.) Lamsén (2009, 105 - 106) viitostutki-
muksen mukaan sijaishuollon ja avohuollon vilinen raja ei endi ole selked avohuollon
sijoitusten yleistyttyd. 1990-luvulla lastensuojelun painopiste siirtyi sijaishuollosta
yhé enemmin avohuollon suuntaan. Varsin usein esim. nuoren kiireellisen sijoituksen

midrdajan paatyttyd jatketaan laitossijoitusta avohuollon tukitoimena.

Vuosituhannen vaihteen molemmin puolin kéytiin useimmissa lansimaissa kriittista
keskustelua lastensuojelun laitossijoituksista. Monissa ldnsimaissa on myds toteutettu
lainsdddannollisia muutoksia sekd kehitetty uusia kidytintoja vihentdmaéén laitossijoi-
tuksia. Laitoshoitoa pidetddn usein ns. viimeisend keinona, kun muissa hoito- ja tuki-
muodoissa on epdonnistuttu. Linsi-Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa on lastensuoje-
lun laitoshoito suunnattu ensisijaisesti nuorille, joilla ilmenee erilaisia hiirioitd tunne-
elamidssddn ja kdyttdytymisessiin tai jotka ovat kokeneet jonkinasteista hyviksikdyt-
tod, tulleet laiminlyodyiksi tai muutoin kaltoinkohdelluiksi. (Johansson 2007, 9; An-
dersson 2007, 9.) Limsén (2009, 105, 216) mukaan myds Suomessa nuorten kohdalla
useimmiten sijaishuoltopaikka on laitos. Perusteluna on kiytetty mm. parempia edel-

lytyksid erilaisten tukimuotojen jarjestamiselle kuten erityisopetuspalvelut.

Myos Suomessa on pyritty lainsddddnnolld ohjaamaan ja vihentdamiin tarpeettomia
lastensuojelun laitossijoituksia. Vuoden 2012 alusta voimaan tulleen lastensuojelulain
muutoksen mukaan lapsen ensisijainen sijaishuolto tulee jarjestdd perhehoidossa. Lai-
toshuoltoa voidaan kéyttdad ainoastaan, jos sijoitusta ei voida jirjestdd lapsen edun
mukaisesti riittdvin tukitoimin perhehoidossa tai muualla. (L 8.4.2011/316;

L 13.4.2007/417, 50 §.) Peruspalveluministeri Maria Guzenina-Richardson totesi an-
tamassaan Sosiaali- ja terveysministerion tiedotteessa, ettd laadukasta laitoshoitoa
tullaan edelleenkin tarvitsemaan suomalaisessa lastensuojelussa. Hanen mukaansa
uudistus edellyttdd kuitenkin laitoksessa annettavien lastensuojelupalveluiden edelleen
kehittdmistd. Lyhytaikaisessa laitossijoituksessa on mm. mahdollista kartoittaa lapsen
tai nuoren tilanne sekd tarvittavat tukitoimet. Kartoittamisjakson jdlkeen lapsella voi
olla mahdollisuus palata myos takaisin kotiin. Niilla toimenpiteilld voidaan helpottaa

sekd lapsen ettd vastaanottavan perheen asemaa. Mikdli lapsen tilanne jostain syystid
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uudelleen kiristyy, tulee lapsella olla mahdollisuus palata takaisin samaan, hinelle jo

tuttuun laitosyksikkdon. (Guzenina-Richardson 2011.)

Lastensuojelulain mukaisia lastensuojelulaitoksia Suomessa ovat lastenkodit, nuoriso-
kodit, vastaanottokodit, perhetukiyksikot, perhekotiyhteisot, koulukodit sekd muut
ndihin rinnastettavat lastensuojelulaitokset (Taskinen 2008, 78). Lastensuojelulaitok-
sissa on mahdollisuus kdyttdd huostaanotettujen tai kiireellisesti sijoitettujen nuorten
kohdalla lastensuojelulaissa méiriteltyjd lapseen kohdistuvia rajoittamistoimenpiteiti.
(L 13.4.2007/417, 61 — 74 §). Mikaiili lapsi tai nuori on sijoitettu vapaaehtoisena avo-
huollon tukitoimena lastensuojelulaitokseen, eivit lastensuojelulain mukaiset rajoit-

tamistoimenpiteet ole mahdollisia (Gottberg 2007, 1-2; Saastamoinen 2008, 147).

YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen 3. artiklan mukaan kaikissa julkisen tai yksityi-
sen sosiaalihuollon toimissa, jotka koskettavat lasta, tulee ensisijaisesti ottaa huomi-
oon lapsen etu. Sopimusvaltioiden tulee asettaa myos lastensuojelusta ja huolenpidos-
ta vastaaville laitoksille heitd velvoittavat standardit koskien lasten terveytti ja turval-
lisuutta, henkilokunnan médrii ja soveltuvuutta sekd henkilokunnan riittdavad valvon-
taa. (LOS 1989, 3. artikla.) Lastensuojelulaitoksessa on oltava hoito- ja kasvatustehtd-
vistd vastaava johtaja. Hinelld tulee olla tehtdviidn soveltuva korkeakoulututkinto,
tuntemus alasta sekd riittdvi johtamistaito. Laitoksessa tulee olla myds sosiaalihuollon
ammatillista henkilokuntaa lasten ja nuorten tarvitsemaan hoitoon ja kasvatukseen
nihden riittdivd maard. Henkiloston madrd suhteessa lasten méddrdidn on riippuvainen
siitd, millaista vaikuttavuutta hoidolta odotetaan. Vaikuttavuus syntyy ihmissuhteissa
korjaavan tyon kautta. Henkildston kelpoisuusvaatimuksissa on myods huomioitava
laitoksen toiminnan luonne seké lasten ja nuorten erityistarpeet. (Taskinen 2008, 79;

L 13.4.2007/417, 59 - 608.)

Riitta Laakso (2009) on viitdskirjassaan kuvannut lastensuojelulaitoksissa tehtavii
tyotd luonteeltaan yhteisolliseksi. Hinen mukaansa toimintaa méérittdéd lapsen ja ai-
kuisen vilinen suhde. Tille suhteelle on tunnusomaista ymmaérrys aikuisen ja lapsen
erilaisista vastuista ja vallasta. (Laakso 2009,6.) Laitoshoito lastensuojelulaitoksessa
koostuu monitahoisesta vuorovaikutuksesta. Sen sisdltoon vaikuttavat monet eri teki-

jat kuten vallitseva lainsdiddédnto, laitoksen oma ideologia, resurssit ja puitteet seki
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henkildston koulutus ja osaaminen. Vuorovaikutussuhteeseen ja sen laatuun vaikutta-
vat myOs nuoret ja lapset itse ja heiddn perheensi sekd heiddn koko problematiikkan-
sa. (Johansson 2007, 10.) Koko laitossijoituksen ajan lapsi tai nuori eldd vuorovaiku-
tussuhteessa peilaten omaa historiaansa, aikaisempia kokemuksiaan ja olosuhteitaan
sekd erityisid tapahtumia eldméssidin. Pitemmissa sijoituksissa keskeiseksi nousee
luottamussuhteen rakentaminen lapsen tai nuoren ja oman ohjaajan tai hoitajan sekéd
koko laitoksen henkildston vililld. Varsinkin nuorten kohdalla keskindisen luottamuk-
sen syntyminen nuoren ja tyontekijin vélilld voi olla keskeinen tekijd asioiden kisitte-
lyprosessin eteenpdin viemisessd. Vastaavasti vaikeudet vuorovaikutussuhteessa saat-
tavat lisdtd epédluottamusta ja vaikeuttaa nuoren asioiden etenemistd. (Andersson 2007,
46.) Tyoskentely lastensuojelulaitoksessa on siis ammatillisesti hyvin haasteellinen
tehtdavi (Johansson 2007, 19). Ty6 asettuu useiden eri ammattialojen rajapinnoille. Se
on padosin kasvatustyotd, joka liittyy osaltaan hoivaan ja huolenpitoon, mutta myos

sosiaalityohon ja erityispedagogiikkaan. (Laakso 2009, 53.)

Nuorisokotien asiakkaina ovat yleensid 13 - 18 -vuotiaat nuoret ja heididn perheensa.
Nuorten kohdalla lastensuojelutoimenpiteiden perusteena ovat yleisimmin nuoren
omaan toimintaan liittyvét seikat. Syitd nuorten lastensuojelun piiriin joutumiselle
ovat mm. koulun kidyntiin liittyvit ongelmat, riidat vanhempien kanssa, nuoren péih-
teiden kdyttd, omaisuusrikokset ja seksuaalinen kiyttiytyminen. (Limsa 2009, 97,

204, 216.)

4.2 Lastensuojelun asiakasprosessi

Sosiaalihuollon asiakasprosessi (kuvio 3) voidaan jakaa kuuteen eri vaiheeseen. Asia-
kasprosessi alkaa aina asian vireille tulosta. Sitd seuraa palvelutarpeen arviointi ja
palvelusuunnitelman laatiminen. Kun palvelusuunnitelma on olemassa, seuraavat
asiakaskohtaisten péitosten teko sekid toimenpiteiden ja palvelujen toteuttaminen. Pro-
sessin loppuvaiheessa tulevat vaikutusten arviointi ja asiakkuuden paattiminen. (Sar-

vimiki & Siltaniemi 2007, 23.)
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KUVIO 4. Asiakasprosessi sosiaalipalvelun ydinprosessina (Sarvimiki & Silta-
niemi 2007, 23)

Eri ammattiryhmien vilinen yhteistyo tulisi ndkyéa tiimityoskentelynd mm. palvelutar-
peen arvioinnissa, asiakassuunnitelman laatimisessa seki asiakassuunnitelman seu-
rannassa ja vaikutusten arvioinnissa. Eri viranomaisverkostot, muut verkostot, asiak-
kaan ldhiyhteiso ja sen voimavarat kootaan tiiviisti prosessin ympdrille. Asiakaspro-
sessin eri vaiheiden tulee nivoutua saumattomasti toisiinsa ja muodostaa asiakkaan
tilanteeseen vaikuttava, luontevasti eteneva tuloksellinen palvelu. (Sarvimiki & Silta-

niemi 2007, 22 - 23.)

Toimivalla asiakasprosessilla tulee aina olla nimetty vastuuhenkild. Hidn vastaa pro-
sessin toimivuudesta ja myOs asiakkaan saamasta vaikuttavasta palvelusta. Vastuu-
henkil6 huolehtii asiakasprosessin eri vaiheiden toteutumisesta sekd siitd, ettd ammat-
tihenkildiden ty6td ohjaa péivitetty asiakas- tai palvelusuunnitelma. Asiakasprosessin
eri vaiheissa toteuttamisvastuu voi vaihdella, mutta kokonaisvastuu séilyy aina vas-
tuuhenkilolld. Hénen tulee olla jatkuvasti yhteistyossd ja kommunikoida kaikkien

prosessiin osallistuvien tyontekijitahojen kanssa. (Mts. 2007, 22 - 23.)

Lastensuojelutoimenpiteissd paitosten valmistelu ja tekeminen sekid asiakasprosessin
etenemisvastuu kuuluvat aina lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijille (Mts.

2007, 29). Sosiaalityontekijéltd edellytetddn sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
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kelpoisuusehdoista annetun lain mukaista patevyytti. (L 29.4.2005/272, 3 §). Lasten-
suojelun avohuollon tukitoimet, huostaanotto, sijaishuolto ja jilkihuolto edellyttavit
aina paatoksentekoa ja sen valmistelua. Lastensuojelupditosten valmistelu voi olla
joskus pitkédkestoinen ja monitahoinen prosessi, jossa tarvitaan useiden eri ammatti-
ryhmien asiantuntemusta. Lopulliset paitokset tekee kuitenkin aina sosiaalityontekijé.

(Sarvimiki & Siltaniemi 2007, 29.)

Kaikissa lastensuojelutoimenpiteissé tulee aina noudattaa voimassa olevaa lastensuo-
jelulakia sekd muuta asiaan liittyvad lainsddadiantdd. Lastensuojeluprosessin kaikissa
vaiheissa on lapsen ja perheen oikeusturva aina otettava huomioon. (Taskinen 2008,
21.) Lastensuojelun prosessin johtaminen edellyttdi laajaa ja vahvaa ammatillista
osaamista. Prosessin tulee edetd suunnitelmallisesti ja lapsildhtoisesti selkeissd raken-
teissa ja monipuolisia menetelmii kidyttden. Lastensuojeluprosessi muodostuu aina
asiakkaan yksilollisisti tarpeista ldhtien vuorovaikutuksessa tyontekijin asettamien

tavoitteiden kanssa. (Heinonen & Sinko 2009, 99.)

Asiakasprosessin johtaminen sisdltdd tavoitteiden asettelua ja toiminnan suunnittelua
yhdessi asiakkaan ja muiden ammattilaisten kanssa. On tarkedd, ettd suunnitelmat
dokumentoidaan tarkasti sekd myos lausutaan ddneen kaikkien osapuolten kuullen.
Niin toimien tyoskentely muodostuu johdonmukaiseksi ja hallittavaksi. Sosiaalityon-
tekijdn tehtidvdnd on suunnitella, ohjata ja jatkuvasti arvioida lastensuojeluprosessia
sekd kytked olemassa oleva verkosto mukaan tyoskentelyyn. Johtaminen tarkoittaa
myo6s suunnitelmien toteuttamista mahdollisimman johdonmukaisesti seké sdannollis-

td vaikutusten arviointia. (Mts. 2009, 90 - 91, 94.)

Sosiaalihuollon toimiva asiakasprosessi alkaa aina asiakkaan palvelutarpeen arvioin-
nista. Sosiaalipalvelu suunnitellaan yhdessd asiakkaan ja palvelun toteuttavien ammat-
tihenkiloiden kanssa ja sen vaikuttavuutta arvioidaan. (Sarvimiki & Siltaniemi 2007,
21 - 22.) Lastensuojeluprosessissa tyontekijille asettaa haasteita lapsen kohtaaminen,
vaatimus lapsen osallisuudesta sekid nidkemys lapsesta ensisijaisena asiakkaana. Sa-

malla on my6s huomioitava lapsen etu ja oikeudet. (Heinonen & Sinko 2009, 91, 94.)
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Sosiaalityontekijin ohella toinen keskeinen ammattiryhmaé lastensuojelutydssé ovat
ohjaajat. Kelpoisuusvaatimuksena heiltd edellytetdin sosiaalialalle suuntaavaa sosiaa-
li- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintoa (L 29.4.2005/272, 6 §). Lastensuojelu-
prosessin toteutuksessa ohjaajien tehtivit kohdistuvat ldhinné asiakkaan neuvontaan,
ohjaamiseen ja tukeen. Virallista pdidtoksentekovaltaa lapsen asioissa heilli ei ole.
Ohjaajien tyotehtdavind ovat yleensi l1dhityo lapsen ja perheen kanssa. Talloin keskity-
tddn usein vuorovaikutuksen luomiseen asiakkaan ja tyontekijin vililld seké lapsen ja
vanhemman vuorovaikutuksen tukemiseen. Ohjaajien tyoskentelymuotoja ovat mm.
perheohjaus, perhetyd ja kriisityd. Ohjaaja voi toimia my0s sosiaalitydntekijdn tyopa-
rina lastensuojelutarpeen selvitystyossd. (Heinonen & Sinko 2009, 90 - 91.) Lasten-
suojelulaitoksissa ohjaajat vastaavat padsdantoisesti hoito- ja kasvatustehtdvistd. Lai-
toksista kdsin ohjaajat voivat tehdd myos lastensuojelun perhetyoti seki jilkihuolto-

tyotd. (Sarvimiki & Siltaniemi 2007, 32.)

Lastensuojelulaitoksissa keskeiselld sijalla lastensuojeluprosessin etenemisessd on
hoito- ja kasvatustehtidvistd vastaava johtaja, jolta edellytetddn alan tuntemuksen lisék-
si soveltuva korkeakoulututkinto seki riittavi johtamistaito (Taskinen 2008, 79;

L 13.4.2007/417, 60 §; L 29.4.2005/272, 10 § 4 mom.). Johtaja vastaa toiminnan tu-
loksellisuudesta. Hanen tehtidvéanididn on hoito- ja kasvatustyon tarkoituksenmukainen
organisointi yhteistydssd henkiloston kanssa. Johtajan vastuulla on myds laitoksen
tyokdytantdjen ja henkildston osaamisen uudistaminen sekd tydmenetelmien kehitté-

minen. (Sarvimiki & Siltaniemi 2007, 49 — 50.)

Laitoshuoltona jirjestetyssé sijaishuollossa on mahdollista kédyttdd huostaanotetuille ja
kiireellisesti sijoitetuille lapsille lastensuojelulain mukaisia rajoittamistoimenpiteiti.
Paitoksen rajoittamistoimenpiteiden kdytostd tekee aina laitoksen johtaja tai muu hé-
nen madrddmainsi laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkilo.

(L 13.4.2007/417, 63 §, 65 — 70 §.) Rajoittamistoimenpiteiden tavoitteiden tulee olla
linjassa lapsen asiakassuunnitelman tavoitteiden kanssa. Laitoksen johtajan tai hinen
madrdimainsi tyontekijidn on heti ilmoitettava lapsen asioista vastaavalle sosiaalityon-
tekijélle, mikili ilmenee tarvetta vilittomasti tarkistaa lapsen asiakassuunnitelmaa.

(Taskinen 2008, 92.)
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Lastensuojeluprosessin etenemisen edellytykseni on konkreettisten suunnitelmien
tekeminen ja tyon systematisointi. Ndin toimien tyotd ja vastuuta voidaan aidosti ja-
kaa. (Heinonen & Sinko 2009, 97.) Lastensuojelutydskentelyn vaikuttavuuden arvi-
ointia tulee myds tehdd sddnnollisin véliajoin moniammatillisessa tiimissd. Talloin
seurataan asiakassuunnitelman toteutumista seki lapsen edun toteutumista. Toteuman
perustella sosiaalityontekijin tulee tehda pditos asiakassuunnitelman tarkastamisesta,
uusista lastensuojelutoimenpiteisti tai asiakkuuden paittamisestd. (Sarvimiki & Silta-

niemi 2007, 32.)

Sosiaalialan ammatillisen henkil6ston tehtidvarakennesuositusten tavoitteena ovat so-
siaalihuollon keskeisten ammattiryhmien tyonjaon selkiinnyttiminen seki tehtdvira-
kenteiden muuttaminen vastaamaan entistd paremmin asiakkaiden tarpeita. Tavoittee-
na on myo0s sosiaalialan koulutuksen tuottaman osaamisen tdysiméddrdinen hyodynté-
minen. Lihtokohta eri ammattiryhmien tehtidvéjaolle on asiakasprosessi ja palvelun
vaikuttavuus. Sekd sosiaalihuollon ettéd sosiaalipalvelujen tarkoituksena on tuottaa
asiakkaan kannalta myonteisesti vaikuttavia palveluja. Sosiaalihuollossa asiakaspro-
sessin tavoitteena on lisiksi ylldpitdid ja edistdd asiakkaan sosiaalista toimintakykyé ja

turvallisuutta. (Mts. 2007, 3, 21 - 22.)

Rousun (2007, 100) viitostutkimuksen mukaan lastensuojelun palveluissa ja palvelu-
prosesseissa on runsaasti puutteita. Palveluohjausta ei juuri ole ja se on toteutettu vain
asiakastyon tasolla tapahtuvana. Palveluprosessien rajapintoihin ja ongelmakohtiin ei
Rousun mukaan paneuduta riittdavisti ja eivitkd palveluprosessit etene kitkattomasti.
Myos palvelujen laadun kehittimiseen ei edelleenkiin panosteta riittdvisti. Ongelmal-
liseksi tyoskentelyn tekee myOs palvelusuhteen vastuuhenkildiden runsas vaihtuvuus

asiakassuhteen aikana.

4.3 Asiakkaan osallisuus lastensuojelussa

Lapsen oikeuksien sopimuksen 12 artiklan mukaan jokaisella lapsella on oikeus il-
maista oma mielipiteensd hinti itsedidn koskevassa asiassa. Lapsen mielipide on otet-

tava huomioon hénen iké- ja kehitystasonsa huomioiden. Lapselle on erityisesti annet-
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tava mahdollisuus mielipiteenilmaisulle ja kuulluksi tulemiselle hintd koskevissa hal-
linnollisissa tai oikeudellisissa toimissa. (LOS 1989, 12. artikla.) My6s Suomen perus-
tuslaissa todetaan, ettd lapsen tulee saada vaikuttaa itsedédn koskeviin asioihin kehitys-
tddn vastaavalla tasolla. (L 11.6.1999/731, 6 §.) Laissa sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista velvoitetaan viranomaisia selvittdiméén alaikdisen asiakkaan mie-
lipide ja toivomukset ja ne on myos otettava huomioon hinen ikéinsi ja kehitystasonsa
edellyttamailld tavalla hintd koskevassa asiassa. Kaikissa julkisen ja yksityisen sosiaa-
lihuollon toimissa on ensisijaisesti otettava huomioon myos lapsen etu.

(L 22.9.2000/812, 10 §.)

Lastensuojelulain hengen mukaisesti on aina erityisesti huomioitava lapsen etu ja osal-
lisuus kaikessa hénti itsedin koskevassa lastensuojelutoiminnassa. Lapsen toivomuk-
set ja mielipide on aina selvitettidvi lastensuojelua toteutettaessa. Tamaé tulee ottaa
myo6s huomioon paitoksid tehtdessd. 12 vuotta tiyttineelld lapsella on oikeus kayttdaa
erikseen puhevaltaa vanhempien tai muun laillisen edustajan ohella itsedidn koskevas-
sa lastensuojeluasiassa. Lastensuojelulain mukaan lapsella on my6s oikeus saada tie-
toa hintd itsediin koskevassa asiassa. Sosiaalityontekija on myos velvollinen tapaa-
maan lasta henkilokohtaisesti sddnnollisin viliajoin ja muulloinkin sijaishuollossa
olevan lapsen niin halutessa. (L 13.4.2007/417, 5, 20 — 21, 29, 53 §.) Tehtdessi lasta
koskevia suunnitelmia ja pdétoksii tulee pyrkid lapsen, vanhempien ja muiden asian-
osaisten kanssa yhteisymmairrykseen toteutettavista toimenpiteistd. (Taskinen 2008,

21.)

Lasten osallisuus on ristiriitainen ja monisisédltdinen mutta myo6s kidytinnollinen asia.
Siihen liittyy myds paljon jiannitteitd. Keskeinen tekijd lastensuojelutydssd on lapsen
kanssa tapahtuva vuorovaikutus ja sen laatu. Yksi tarkeimmisti tekijoistd sosiaalityon
toiminnoissa on tyontekijan kyky ja mahdollisuus kohdata asiakas, lapsi. Lapsen osal-
lisuutta vahvistaa tyontekijdan kyky huomioida lapsi omana itsenéén ja omista yksilol-
lisistd 1dhtokohdistaan ldhtevind yksilonid. Lasten kanssa tydskenneltdessd on varata
riittdvésti aikaa keskustelulle seki lapseen tutustumiselle. (Hotari, Oranen & Poso
2009, 123 — 124, 132.) Lapselle tulee aina perustella ja selittdd tarkasti syyt, mikéli
joudutaan toimimaan hidnen omien toiveidensa vastaisesti (Lastensuojelun kansalliset

laatusuositukset 2011, 13).
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Erityisesti nuori odottaa kohtaavansa ldsni olevan aikuisen, jonka kanssa yhteistyo on
avointa ja luottamuksellista. On tirkedd, ettd nuorelle syntyy ndin kokemus osallisuu-
desta ja kuulluksi tulemisesta. (Hotari ym. 2009, 127.) Useimmille lastensuojeluasiak-
kaille hyvén palvelun mittari on tunne siitd, ettd heihin on suhtauduttu kunnioittavasti
ja heidét on otettu vakavasti. Tdma tarkoittaa seké lapsen ettd vanhempien todellista
kuulemista ja mukaan ottamista toimenpiteiden suunnitteluun ja toteutukseen. Heille
tulee antaa myos riittdvisti aikaa ja tilaa tunteiden ja tilanteen tyostdmiselle. (Taskinen
2008, 22.) Nuorten itsensi asettamia reunaehtoja omalle osallistumiselleen sosiaali-
tydssd ovat mm. luottamuksen rakentaminen, kunnioitus, yksilon huomioiminen, ajan
antaminen, hienovarainen lihestyminen, avoimuus ja hyvéa yhteistyd. (Hotari ym.

2009, 130.)

Lapsen osallisuutta voidaan kuvata mm. Harry Shierin (2001) kuvaamalla tikapuumal-
lilla. Siind alimmalla askelmalla lasta kuunnellaan ja kuullaan, toisella askelmalla las-
ta tuetaan ilmaisemaan oma mielipiteensd, kolmannella askelmalla lapsen ndkemykset
otetaan jo huomioon, neljinnelld askelmalla lapsi pddsee mukaan padidtoksentekoon ja
viimeiselli eli viidennelld askelmalla lapsen kanssa jaetaan seki valtaa ettd vastuuta.
Askelmamalliin on mahdollista liittdd lisdksi ulottuvuus, jolla voidaan tarkastella ai-
kuisten valmiuksia, mahdollisuuksia ja velvoitteita toteuttaa lapsen osallisuutta kulla-

kin askelmalla. (Hotari ym. 2009, 119 — 120.)

Nigel Thomas (2002) on puolestaan jakanut osallisuuden eri ulottuvuuksiin, joiden
keskindiset suhteet voivat vaihdella ja lapsen kokemus osallisuudesta muuttua niiden
myOtd. Hinen mukaansa lapsella tulee olla mahdollisuus valita osallistumisestaan,
mahdollisuus saada tietoa omista asioistaan ja mahdollisuuksista, mahdollisuus vai-
kuttaa asiakasprosessiin, mahdollisuus ilmaista itsedin kertomalla mielipiteensi ja
omat ajatuksensa, mahdollisuus saada tukea ja apua itsensi ilmaisemiseen sekd mah-

dollisuus itsendisiin pdédtoksiin. (Mts. 2009, 121.)

Rousun (2007, 99) mukaan suomalaisessa lastensuojelussa asiakaan osallisuus omaan
asiaansa vaikuttamisessa on edelleen vihiistd. Varsinkaan lapsi asiakkaana ei ole ni-
kyvissd roolissa piadhenkilond omassa asiassaan. Myos Lamsa (2009, 210) toteaa las-

tensuojelutoimenpiteissé usein asiakkaan omat mahdollisuudet vaikuttaa ja valita it-
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seensd kohdistuvia toimenpiteitd hyvin rajallisiksi. Omaa eliméénsa hallitsevan sub-
jektin sijaan lastensuojelun asiakas saattaa kokea joutuneensa ulkopuolelta tulevan
kontrollin ja toimenpiteiden kohteeksi, objektiksi. Asiakkaan kokema osallisuus asioi-
hinsa vaikuttamiseen saattaa jaddad vihiiseksi, ldhinnd tunteeksi oman eldménsd paa-

tOsten sivusta seuraajajana.

4.4 Lastensuojelun vaikuttavuus ja tuloksellisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa vaikuttavuudella tarkoitetaan myonteisti tai kielteisti
muutosta, joka kohdistuu organisaation toiminnan tuloksena toimialan olemassaolon
keskeisimpéin tavoitteeseen eli thmisten terveydentilaan ja hyvinvointiin (Pekurinen,
Riikkonen & Leinonen 2008, 21). Lastensuojelulaki asettaa haasteen lastensuojelu-
tyolle toteamalla, ettd lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista, ettd se takaa las-
tensuojelun tarpeessa oleville lapsille, nuorille ja heidén perheilleen heidin tarvitse-
mansa avun ja tuen. (L 13.4.2007/417, 11§.) Suomalaisessa lastensuojelussa péita-
voitteena on lapsen tarpeisiin vastaaminen ja esteiden poistaminen hdnen kehityksensa
tieltd. Lastensuojelussa kiytettyjen toimenpiteiden tulee olla paitsi lainmukaisia myos
eettisesti ja emotionaalisesti kestdvid sekd tutkittuun tietoon perustuvia. (Taskinen

2008, 21.)

Kuopion yliopiston OSAATKO-KARTUKE - hankkeen loppuraportissa todetaan
lastensuojelun ja vanhuspalveluiden onnistumisen olevan asiakkaan tyytyviisyyttd,
tilanteen kohentumista ja vaikutusten aikaansaamista. Tdmad tavoite voidaan saavuttaa
henkil6ston yhteisin, osaavin ja moniammatillisin voimavaroin olemassa olevilla re-
sursseilla sekid laadukkailla prosesseilla. Onnistumisena pidetdin kokemusta tuloksel-
lisuudesta. (Laulainen 2005, 35.) Lastensuojelun vaikuttavuutta (effectiveness) ja las-
tensuojeluprosessia voidaan arvioida myds lapsen edun toteutumisen, laillisuuden ja
subjektiivisen kokemuksen ulottuvuuksilla. Seké pitkin ettd lyhyen aikavélin toimen-
piteiden tavoitteena tulee aina olla lapsen oman kehityksen edistiminen. Lastensuoje-
lun tuloksellisuuden mittarina ovat tdlloin lapsen tilanteessa tapahtuvat muutokset.

(Taskinen 2008, 21.)
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Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittimisohjelma (KASTE 2008 - 2011)
asettaa tavoitteekseen uuden sukupolven laatusuositukset, jotka edellyttdvit erilaisten
laatutasoa osoittavien mittaustulosten saamista. Téllaisia ovat mm. tieto tasapainoisis-
ta palvelurakenteista, toimivista prosesseista, toiminnan tuloksista sekd vaikuttavuu-
desta. KASTE-ohjelma asettaa toimenpidetavoitteekseen my0os nykyistd systemaatti-

semman asiakastyytyviisyyden seurannan laadun mittaamisessa (Sosiaali- ja tervey-

denhuollon kansallinen kehittdmisohjelma 2008, 40, 49 — 50.)

Lapsen kannalta lastensuojeluprosessissa keskeistd on lapsen perustarpeiden toteutu-
misen edistiminen. Lastensuojelussa lapsi tarvitsee erityisesti mahdollisuutta kiinty-
myssuhteeseen, turvallisuutta ja jatkuvuutta elaméidnsd, ennustettavuutta arkeen ja
tulevaan sekd hinen erityistarpeidensa mukaisia yksilollisid tukitoimia. Lastensuoje-
lun arvioinnissa tulisikin pystya selvittiméén, kuinka hyvin niihin osa-alueisiin lapsen
elamissd on pysytty vastaamaan. (Rousu & Holma 2004b, 24, 37.) Lastensuojelun
onnistumisen arvioinnissa onkin usein kyse hyvin yksinkertaisista, tavallisen elimén
ja elaménhallinnan asioista sekd tavallisuuden tunteen saavuttamisesta (Ritala-
Koskinen 2003, 113). Kaikkein haasteellisinta lastensuojelun vaikuttavuudessa onkin
lapsen, vanhempien tai muiden kasvattajien seki tyontekijoiden tunteet subjektiivisina
kokemuksina. (Taskinen 2008, 22.) Asiakkaan kokemukset palvelusta ja sen vaikutta-
vuudesta eivit ndin ollen vélity aina riittdvasti tyon kehittimiseen (Rousu 2007, 99).
Lastensuojelun vaikuttavuus tulisikin ottaa yhd enemmin mukaan keskusteluihin. Las-
tensuojelutyon kohde ja perustelut tyolle tulisi nostaa toistuvasti sekd yksilolliseen ettd

tyoyhteisolliseen tarkasteluun. (Heinonen & Sinko 2009, 95.)

Rousu (2007) toteaa véitdskirjassaan lastensuojeluorganisaatioiden olevan koros-
tuneesti tili- ja tulosvelvollisia asiakkailleen, joilla on oikeus odottaa saavansa riitta-
vid, eliméidnsd kohentavaa apua ja tukea. Lastensuojelun tuloksellisuuden arviointi
edellyttdd tdlloin runsaasti riittdvii ja oikeaa tietoa. Rousun mukaan tuloksellisuuden
mittaaminen ja arviointi on vaikeaa, koska tyoskentelyltid puuttuvat usein selkedsti
asetetut tavoitteet. Ndin lastensuojelun tyoskentelyltd puuttuu myds suunta sekéd yhtei-
nen nikemys visioista ja paddmaéristd. Yhteisten tavoitteiden puuttumisen myotd hen-
kiloston ja eri yhteistyotahojen sitoutuminen tyoskentelyyn jaa nidin ollen vajavaiseksi.

(Rousu 2007, 9, 20, 98 — 101.)
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Tyontekijan ndkokulmasta lastensuojelun arjessa pitkét ja monitahoiset lastensuojelu-
prosessit ovat yleisid. Onnistumisen systemaattinen jasentiminen omassa tyossa ei
kuitenkaan ole tavanomaista. Téstéd johtuen tydssd onnistumisen méadrittdminen ja eri
prosessien tuloksien eritteleminen on erittdin tirkedd. Tdma on yksi keskeinen edelly-
tys lastensuojelutyon laadun kehittimiselle. (Ritala-Koskinen 2003, 104.) Lastensuo-
jelutyo pitaa sisdllddan paljon ennakoimattomuutta ja epivarmuutta. Vahvat tunteet
kuten hidped, suru, viha ja epétoivo ovat usein ldsnd. Mukaan mahtuu kuitenkin myos
paljon iloa ja ylldtyksid. (Heinonen & Sinko 2009, 95.) Emotionaalisesti raskaassa
tyOssddn tyontekijd tarvitsee riittdvisti tukea myos esimieheltid, tyoyhteisoltd ja yhteis-
tyokumppaneilta. Sdadannéllinen ja riittdvd tydnohjaus antaa mahdollisuuden pohtia ja
kdyda lapi tyoskentelyprosessin eri vaiheita. (Taskinen 2008, 22.) Amerikkalaistutki-
muksen mukaan esimiesten ja tydtoverien tuella on suuri vaikutus lastensuojelutyon-
tekijoiden tydssd pysyvyyteen. Uudet tyontekijit, jotka myds jdivét lastensuojelutyo-
hon, ilmoittivat saaneensa tukea ja innostusta tyohonsi tyokavereiltaan. (Scannapieco

& Connell-Carrick 2007, 49 - 50.)

Lastensuojelutyd on usein ongelmatyotid. Onnistumisen kokemukset jadvét tyonteki-
joiltd uusien asiakkaiden ongelmien alle. (Ritala-Koskinen 2003, 104.) Lastensuojelun
parissa tyoskentelevi henkilosto joutuu usein paneutumaan asiakkaiden vaikeisiin
psykososiaalisiin ongelmiin ja etsimiin ratkaisuja niiden korjaamiseen. Tdmi vaatii
riittdvasti ammattihenkilostod ja aikaa pitkdjanteiselle tyoskentelylle. (Rousu 2007,
100.) Lastensuojelutyontekijoiden vaihtuvuuteen, tyossd pysymiseen ja tyotyytyvii-
syyteen vaikuttavat monet eri tekijat. Positiivinen vaikutus on aiemmilla myonteisilld
kokemuksilla, tydopaikkakoulutuksella, sitoutumisen mielekkyydelli ja lastensuojelu-
tyon merkityksen 10ytdmiselld sekéd vahvoilla esimiehilli, jotka kykenevit kisittele-
midn tunnepitoisen tyon luonnetta. Negatiivisia vaikutuksia tyossd pysymiselle ovat
mm. suuret asiakasmaéarit, alhainen palkkataso, tyontekijoiden turvallisuuden taso

sekd sopivan koulutuksen puute. (Scannapieco & Connell-Carrick 2007, 47.)

Tyontekijdn kannalta lastensuojelutyohon sisédltyy hyvin paljon jinnitteitd, mikd tekee
siitd ammatillisesti erityisen haastavaa. (Taskinen 2008, 22.) Rousun (2007) mukaan
henkil6stolli ei ole aina riittavisti erityisosaamista lastensuojelun lasten ja perheiden

kanssa tyoskentelyyn. Asiakkaiden muuttuvia ja lisddntyvii tarpeita ja vaatimuksia ei
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huomioida tarpeeksi henkil6ston tdydennyskoulutuksessa, konsultaatiossa ja tyonoh-
jauksessa. Lastensuojelutyon kuormittavuus nédkyy liian usein henkiloston suuressa
tyomadrassa sekd tyon vaikeudessa. Henkilostolld ei ole usein riittdvésti aikaa ajan-
kohtaisista asioista keskusteluun, arkityon tutkimiseen, kehittdimiseen eiki tyon arvi-
ointiin omassa tyoyhteisossi tai muiden yhteistyotahojen kanssa. Palvelun laadun ar-
viointi on paljolti vain ammatillista itsearviointia. (Rousu 2007, 99 - 101.) Osaavan
lastensuojeluhenkildston saavuttaminen edellyttdd jatkuvaa henkiloston koulutusta ja
perehdyttamistéd parhaisiin kédytintoihin sekd oikeisiin menettelytapoihin (Scannapieco
& Connell-Carrick 2007, 50). Henkilostovoimavarat vaikuttavat suoraan prosessien
laatuun ja toimivuuteen, milld on vaikutusta myos asiakkaaseen ja palvelujen vaikut-

tavuuteen. (Laulainen 20006, 47.)

Rousun (2007, 75, 99) toteaa lastensuojelun tilastollisen ja tutkitun tiedon olevan edel-
leenkin hyvin vihéistd. Organisaatioiden palautejirjestelmissé ja tiedon keruussa on
suuria puutteita ja tietojirjestelmét ovat usein kehittyméattomii. Tuloksia ja vaikutuk-
sia el joko koota lainkaan tai kerittyi tietoa ei analysoida riittdvisti. Suuria puutteita
Rousu nikee erityisesti lastensuojelun palvelujen vaikutuksiin ja toiminnan onnistu-
misiin sekd asiakkaiden saaman tukeen liittyvén tiedon kerddmisessd. Hinen mukaan
lastensuojelutydssd onnistumisesta raportointi on jokseenkin olematonta ja tyoskente-
lyn asiakasvaikuttavuuden arviointi puuttuu tyoskentelysti ldhes tdysin. Asiakkaan
asiakirjoissa olevaa asiakastietoa tyon vélittomistd vaikutuksista ei koota eikd hyo-
dynnetd tekeméén tyotd nakyviksi. Ndin olisi mahdollista tuoda esiin kokemustietoa

siitd, minkélaiset asiat tuottavat onnistumisia asiakkaiden elamassa.

5 JYVASKYLAN KAUPUNGIN NUORISOKOTIEN
LAATUPROJEKTI

5.1 Jyvaskylin kaupungin nuorisokodit

Jyviskyldan kaupungilla on kolme nuorisokotia; Lotila, Myllyjirvi ja Palokka. Ne si-

joittuvat eri puolille kaupunkia. Uusi neljds nuorisokoti Hovila valmistuu vuoden
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2012 syksylla. Kaikilla kaupungin nuorisokodeilla on takanaan pitké historia lasten-
suojelulaitoksena. Kaikki kolme nykyistd ja aiemmin vuonna 2006 lakkautettu Hovi-
lan nuorisokoti toimivat hyvin itsendisind ja erilailla profiloituneina yksikdiné aina
vuoteen 2010 saakka. Jokaista nuorisokotia kehitettiin omaan suuntaansa ja laitosten
keskindinen vuoropuhelu oli védhiistd. Vuoden 2010 alusta alkaen kaupungin kaikki
nuorisokodit aloittivat samanlaisen tyoskentelyn kriisi- ja vastaanottoyksikkoina. Pit-
kdaikaisen sijaishuollon lastensuojelupalvelut Jyviskyldn kaupunki ostaa yksityiseltd

sektorilta tai valtion koulukodeista.

5.1.1 Myllyjidrven nuorisokoti

Myllyjirven nuorisokoti on lastensuojelun laitoshuollon palveluja tarjoava vastaanot-
toyksikko. Nuorisokodin asiakkaat ovat 13 — 17-vuotiaita nuoria. Sijoituksen ldhto-
kohtana on usein jokin vaikea kriisi elaméssd, ristiriidat vanhempien kanssa, koulun-
kdyntivaikeudet tai muu vaikea eliméintilanne. Keskimédrdinen sijoitusaika on n. 4 — 6
kuukautta. Myllyjirven arvoldhtokohtina toimivat avoimuus, yksilollisyys seki tiivis
yhteistyé vanhempien ja yhteistybkumppaneiden kanssa. (Myllyjirven nuorisokoti
2012.) Myllyjarven nuorisokodin perustehtdvissd korostuvat kriisityo ja kiireelliset

sijoitukset. (Myllyjarven nuorisokodin toimintakertomus 2011.)

Myllyjirven nuorisokoti on suora jatkumo vuonna 1919 perustetusta Jyviskylidn kau-
pungin ensimmadisestd kunnallisesta lastenkodista, joka jatkoi jo vuonna 1868 Rou-
vasvien yhdistyksen aloittamaa lastenkotitoimintaa. Hikkisen lastenkodin isompien
lasten osasto muutti uuteen Myllyjirven lastenkotiin kesélld 1979. Titi ennen se oli
odottanut uudisrakennusta 28 vuotta viliaikaiseksi tarkoitetussa entisen kunnallisko-
din tiloissa. (Lampinen 1976.) Myllyjarven lastenkoti muutettiin nuorisokodiksi vuon-
na 1998. (Myllyjarven nuorisokoti 2012.) Nuorisokodiksi muututtuaan Myllyjarvi
profiloitui pitkdaikaisen asumisen yksikoksi ja psyykkisesti oirehtiviin nuoriin. Vuo-
den 2006 organisaatiouudistuksessa Myllyjdrven nuorisokodin toinen osasto muutet-
tiin lastensuojelutarpeen arviointiyksikoksi toisen osaston jatkaessa pitkidaikaisen
asumisen yksikkond. Vuoden 2010 alusta molempien osastojen tydoskentely muuttui

kriisi- ja vastaanottotoiminnaksi. Vuoden 2011 aikana Myllyjdrven nuorisokotiin oli
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sijoitettuna yhteensd 52 nuorta. Avotyon piirisséd oli 11 perhettd. (Myllyjirven nuori-

sokodin toimintakertomus 2011).

Myllyjarven nuorisokoti on Jyvéskylidn kaupungin suurin lastensuojeluyksikko. Se
sijaitsee omakotitaloalueella Myllyjirven kaupunginosassa. Nuorisokodissa on kaksi
(2) kuusi-paikkaista (6) osastoa Aitta ja Riihi, joissa molemmissa on lisdksi yksi paik-
ka lyhytaikaista kriisisijoitusta varten (enintdin 30 vrk). Nuorisokodin avotyontekijil-
14 on kerrallaan n. 6 - 8 nuorta tydskentelyn piirissd. Henkilostoon kuuluu kaikkiaan
16 tyontekijad; johtaja, avotyontekijd, yotyontekijid, ravitsemustyontekijd sekd mo-

lemmilla osastoilla 6 ohjaajaa. Siivous ostetaan ostopalveluna kolme kertaa viikossa.

5.1.2 Lotilan nuorisokoti

Lotilan nuorisokoti on lastensuojelulaitos, joka tarjoaa lyhytaikaisen sijoituspaikan tai
avohuollon tukitoimia vaikeassa eldmintilanteessa olevalle 13 — 17-vuotiaille nuorille.
Sijoitus alkaa yleensé kiireellisend sijoituksena sosiaalityontekijin padtokselld. (Loti-
lan nuorisokoti 2012.) Lotila tarjoaa lyhytaikaisen sijoituspaikan tai avohuollon tuki-
toimia vaikeassa elamintilanteessa oleville lapsille tai nuorille (Lotilan nuorisokodin
toimintakertomus 2011.) Vuoden 2011 aikana Lotilaan oli sijoitettuna 29 nuorta, joi-
den keskiméirdinen sijoitusaika oli n. kolme (3) kuukautta. Avotyon piirissé oli yh-
teensd 21 nuorta, joiden keskimiirdinen tydskentelyaika oli n. 8 kuukautta. (Lotilan

nuorisokodin toimintakertomus 2011.)

Lotilan nuorisokodin juuret ovat vuonna 1965 perustetussa Poikien oppilaskodissa
Jyviskylin Pitkédkadulla. Oppilaskoti muutettiin nuorisokodiksi 1980-luvulle tultaessa,
jolloin sinne alettiin sijoittaa myos tyttdja. Nuorisokoti muutti vuonna 1985 uuteen
Lotilan kiinteistoon Keljonkankaan kaupunginosaan. (Lotilan nuorisokoti 2012.) Kau-
pungin nuorisokodeista Lotila profiloitui kriisi- ja vastaanottotyohon, vaikka joukossa

on myoOs ollut pidempiaikaisia sijoituksia.

Lotilan nuorisokoti toimii yhtend yksikkona, jossa on kuusi (6) osastopaikkaa ja yksi
lyhytaikainen kriisipaikka. Avotyon piiriin kuuluvia nuoria on kerrallaan n. 6 -7. Hen-

kilokuntaan kuuluvat johtaja, avotyontekijd, psykiatrinen sairaanhoitaja, yotyontekiji
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sekd kuusi 6 ohjaajaa. Ohjaajat valmistavat ruuan ja huolehtivat my0s siivouksesta

yhdessi nuorten kanssa.

5.1.3 Palokan nuorisokoti

Palokan nuorisokoti on arviointiyksikkond toimiva lastensuojelulaitos (Palokan nuori-
sokoti 2012). Se tarjoaa lyhytaikaisen kriisi-, kartoitus-, arviointi- ja kuntoutuspaikan
nuorille ja heidédn perheilleen. Nuorisokoti voi tarjota myds nuorisokodin tukemaa
perhehoitoa pidempiaikaisen sijoituksen tarpeessa oleville nuorille. (Palokan nuoriso-

kodin toimintakertomus 2011.)

Palokan nuorisokodin historia ldhtee entisen Jyvéskylidn maalaiskunnan Tikkakosken
lastenkodista, joka perustettiin vuonna 1952. Lastenkoti muutettiin nuorisokodiksi
vuonna 1998. Nuorisokoti muutti uusiin tiloihinsa Palokkaan Korppuméientielle maa-
liskuussa 2002. (Palokan nuorisokoti 2012.) Palokan nuorisokoti loi omanlaisensa
kehityskaaren toimiessaan Jyvéskyldn maalaiskunnan ainoana lastensuojelulaitoksena.
Nuorisokoti siirtyi Jyviskylidn kaupungille maalaiskunnan ja kaupungin kuntaliitok-
sessa vuoden 2009 alusta. Vuoden 2010 alusta nuorisokodin tyoskentely muuttui krii-
si- ja vastaanottotoiminnaksi. Vuoden 2011 aikana Palokan nuorisokotiin oli sijoitet-
tuna 27 nuorta, joilla keskimédriinen sijoitusaika oli n. nelji (4) kuukautta. Tuetussa
perhehoidossa oli kolme (3) nuorta kolmessa (3) eri perheessé. (Palokan nuorisokodin

toimintakertomus 2011.)

Palokan nuorisokoti on seitsemén- paikkainen (7) nuorisokoti. Henkilostoon kuuluu
johtaja ja kahdeksan (8) ohjaajaa. Ohjaajat valmistavat ruuan ja huolehtivat siivouk-
sesta yhdessd nuorten kanssa. Jyvaskyldn kaupungin tilapalvelun hankesuunnitelmassa

on toisen osaston rakentaminen Palokan nuorisokodin yhteyteen vuonna 2014.

5.1.4 Hovilan nuorisokoti

1960-luvun lopulla perustettiin 10-paikkainen oppilaskoti tytoille Hovilan kiinteist6on

Korkeakoskentielle. Oppilaskoti muutettiin 1980-luvulla nuorisokodiksi ja sinne alet-

tiin sijoittaa my0s poikia. (Lotilan nuorisokoti 2008.) Silloisista kaupungin nuorisoko-
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deista Hovila profiloitui pdihdetydskentelyyn. Hovilan vanhan kiinteiston sisdilmaon-
gelmien vuoksi nuorisokoti oli sijoitettuna véliaikaisesti useissa eri kiinteistoissa.
Viimeisimpina sijoituspaikkana oli vanhan Hikkisen lastenkodin piharakennus Kel-
jonkankaalla. Hovilan nuorisokodille suunniteltiin uudisrakennusta, mutta kaupunki
paittikin lakkauttaa Hovilan vuonna 2006. Sen henkildsto siirtyi samaan aikaan toteu-
tetussa lastensuojelulaitosten organisaatiouudistuksessa kaupungin jéljelle jddneisiin

nuorisokoteihin Myllyjirvelle ja Lotilaan.

Jyviskylidn kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintasuunnitelmassa 2009
hyviksyttiin uuden Hovilan nuorisokodin rakentaminen. Kaupungin tiukkojen raken-
tamislinjausten sekd niukan taloustilanteen vuoksi suunnittelu- ja rakentamisaikataulu
siirtyi useita kertoja. Rakennustyot aloitettiin vuoden 2011 syksylld ja uuden nuoriso-
kodin tulisi valmistua vuoden 2012 syksylld Keljon kaupungin osaan Hovilantie 1.

(Hovilan nuorisokodin toimintasuunnitelma 2010.)

Uuteen Hovilaan tulee kaksi osastoa ja 10 laitospaikkaa. Toinen osasto tulee olemaan
3 paikkainen suljettu osasto, jossa on mahdollista turvallisesti toteuttaa lastensuojelu-
lain mukaista liikkumisvapauden rajoittamista, eristimisti ja erityistd huolenpitoa.

Toinen osasto tulee olemaan 7 paikkainen nuorisokotiosasto, joka erikoistuu vastaan-
ottotoimintaan. Henkilokuntaa Hovilaan tulee johtaja ja 14 ohjaajaa, joista kaksi psy-

kiatrista sairaanhoitajaa. (Hovilan nuorisokodin toimintasuunnitelma 2010.)

5.2 Laatuprojektin tarkoitus ja tavoitteet

Vuoden 2010 lopulla Jyviaskyldn kaupungin Lasten ja perheiden palveluyksikon johta-
ja Anne Seppili asetti kaupungin nuorisokodeille laatuprojektiksi nimetyn kehitté-
mishankkeen vuosiksi 2011 — 2012. Laatuprojektin vetdjini toimivat nuorisokotien
johtajat Vesa Lankinen (Lotila), Timo Mékeld (Myllyjirvi) ja Hannu Janhonen (Pa-
lokka). Koordinointivastuussa on Vesa Lankinen. Projektin ohjausryhmini toimivat
Lasten ja perheiden palveluyksikon johtoryhmi, Lastensuojelulaitosten ohjausryhmi

sekd Nuorisokotien ohjausryhma.
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Laatuprojekti on kaikkien nuorisokotien yhteinen kehittimisprojekti. Sen tarkoitukse-
na on kehittdi ja yhtendistaa kaupungin nuorisokotien tydskentelyi laatundkokohdat
huomioiden. Kehittamisprojekti on miirdaikainen, kertaluonteinen ja tavoitteellinen
tehtdvidkokonaisuus. Sen avulla pyritidén luomaan uudenlainen, aiempaa parempi toi-
mintatapa, palvelu tai muu tuote. Kehittdmisprojekti mielletdédn yleensi projektia laa-
jemmaksi kokonaisuudeksi. Siithen on mahdollista siséltyd myos useita osaprojekteja.
(Paasivirta, Suhonen & Virtanen 2011, 18 — 19.) Projektityoskentelylld voidaan tehos-
taa tyontekijoiden omaa osaamista, luoda tydyhteiséon uusia vuorovaikutusrakenteita
sekd mahdollistaa ja lisitd organisaation ulkopuolista verkostoitumista. (Vartiainen,

Ruuska & Kasvi 2003, 9 -16).

Projekti voidaan jakaa erilaisiin vaiheisiin, joita yleensd méiritelldén kolmesta viiteen.
Perinteinen projektin elinkaarimalli jaetaan suunnittelu- ja aloitusvaiheeseen, toteut-
tamisvaiheen seki paittidmis- ja arviointivaiheeseen. Perinteisen pelkin loppuarvioin-
nin sijaan jatkuva arviointi kuuluu olennaisena osana kaikkiin vaiheisiin ldpi koko
projektin. Tdman liséksi tulee projektin pédttyessi tarkastella projektin vaikuttavuutta
my0s erillisessd loppuarvioinnissa. Kehittdmisprojektissa perinteisen projektin elin-
kaarimallin paatteeksi tapahtuu siirtyminen kédyttoonottovaiheeseen eli tulosten jal-

kauttaminen arjen kdytidntoihin ja toimintaan. (Paasivirta ym. 2011, 81- 82.)

Keskeiselld sijalla projektissa on ideointi- ja suunnitteluvaihe. Siinéd luodaan puitteet,
johon tukeutuen projektia toteutetaan. Projektin suunnittelussa pohditaan tavoiteltavaa
lopputulosta ja tarvittavia keinoja sen saavuttamiseksi. Olennaista suunnittelussa on
projektin tavoitteen ja idean kirkastaminen suhteessa organisaation perustehtaviin.
Isot projektit vaativat tarkkaa projektisuunnitelmaa siséltiden resurssit ja rahoituksen.
Pienempien projektien toteutus voi toimia myos ilman yksityiskohtaista ja tarkkaa
suunnittelua. Projektin suunnittelussa tulee aina jéttdd tilaa myos uusien ideoiden syn-
tymiselle ja projektin aikana tapahtuvalle uudelleen kohdentamiselle. (Paasivirta ym.
2011, 83 -85.) Valmisteluvaiheessa saattaa projektin lopputulos néyttiytyd vield hy-
vinkin yleiselld tasolla (Ruuska 2007, 35). Useimmat epdonnistumiset projekteissa
johtuvat puutteellisesta suunnittelusta. T#lloin tavoitteenasettelu on saattanut jaada
vajavaiseksi, eri osapuolet eivit ole sitouttaminen projektin ldpi vientiin tai projektiin

liittyvid riskejd ei ole huomioitu riittdvasti. (Silfverberg 2007, 15.)
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Jyviskylidn kaupungin nuorisokotien laatuprojektin tavoitteena on lisdtd nuorisokotien
yhteistd toimintaa sekd yhtendistdd toimintakdytintoja. Tavoitteena on luoda kaikille
nuorisokodeille yhteiset, joustavat ja tehokkaat toimintalinjat ja tyokdytdnnot. Asiak-
kaan tulee saada laadullisesti sama palvelu jokaisesta kaupungin nuorisokodista salli-
en kuitenkin omaleimaisuus eri talojen vililld. Asiakasldhtoisyys ja lapsen etu tulee
ottaa huomioon kaikessa tyoskentelyssd. Laatuprojektin tavoitteena on myos toimin-
nan tehostaminen laajentamalla nuorisokotien omaa palveluvalikkoa. Tilla pyritddn
kustannustehokkuuteen vihentdmaélli lisdédntyneiden ostopalvelujen kidyttod. Uusia
tyoskentelymuotoja on jo kokeiltu eri nuorisokodeissa, esim. nuorisokodista tehtdvi
avoty0 ja nuorisokodin tukema perhehoito. Laatuprojektin myo6tad uusia tydbmuotoja
mallinnetaan ja ne otetaan kayttoon kaikissa nuorisokodeissa. Lopputuotoksena koo-

taan yhteinen laatu- ja toimintakisikirja.

5.3 Laatuprojektin toteutussuunnitelma

Jyviskyldn kaupungin nuorisokotien laatuprojektin ohjausryhmini toimivat Lasten ja
perheiden palveluyksikon johtoryhmi, Lastensuojelulaitosten ohjausryhma sekd Nuo-
risokotien ohjausryhmi. Nuorisokotien johtajista koostuva Nuorisokotien ohjausryh-

mi suunnittelee projektin sisillon ja toteutustavat vuoden vaihteessa 2010 -2011.

Osa laatuprojektista toteutetaan osahankkeina tyoryhmien kautta. Tyoryhmat tyOstivit
eri asiakokonaisuuksia ja mallintavat uusia yhteisid toimintatapoja. Nuorisokotien
ohjausryhmin tehtdvind on nimetd tyoryhmiit ja niiden tavoitteet laatutyoskentelylle.
Koska laatutyoskentely on tarkoitus toteuttaa tyon ohessa, tydoryhmien tyoskentely ei
saa haitata perustehtdvin toteuttamista. Tdstd johtuen samaan aikaa ei voi toimia liian
monta tyoryhméi. Jokaiseen tyoryhméén osallistuu joku johtajista tai varajohtajista ja

hiin toimii my6s vetovastuussa ryhmén tyoskentelysta.

Nuorisokotien laatuprojektin toteutussuunnitelma on kuvattu taulukossa 1.
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TAULUKKO 1, Nuorisokotien laatuprojektin toteutussuunnitelma

LAATUHANKKEEN | TAVOITE/ OSALLISTUJAT AIKATAULU
OSA-ALUEET TOIMINTO
Hankkeen organisointi | toteutussuunnitelma ohjausryhmiit ja joulu-tammikuu
ja johtaminen aikataulutus johtajat 2010 - 2011 ja
tydryhmét hankkeen
edetessd
arviointi jatkuvaa,
loppuarviointi
yhtenevit kaytinnot nuorisokotien tapaamiset 1-2
yhteiset linjaukset johtajat krt/kk
Henkiloston kehittdmispéivit kaikki kevit/ syksy
osallistuminen talokohtaisesti 2011 -12
tyokokoukset, kaikki jatkuvaa
tyonohjaus talokohtaisesti
yhteiset kaikkien nuoriso- kevit/syksy
laatuiltapdivét kotien henkilostd 2011 - 2012
Perheiden kanssa tyoskentelyn tyoryhmé vuosi 2011
tehtivi yhteistyo mallintaminen
Sijoitusta ehkdisevi tai | tyoskentelyn mallin- avotyoohjaajat 2011 - 2012
valmistava avotyo taminen ja vakiintumi- | Myllyjirvi, Lotila
nen
Sijoituksen jdlkeinen tyoskentelyn tyoryhmé vuosi 2011
avotyo mallintaminen
Nuorisokodin tukema pilottihanke satelliittiperheet 2011 - 2012
perhehoito Palokka
Asiakasprosessit keskeisten prosessien | tyoryhmi vuosi 2011
kuvaaminen
Palaute- ja asiakaskysely nuoret ja kevit 2011/2012
arviointijarjestelma huoltajat
BSC -tuloskortti johtajat jatkuvaa
ITE -itsearviointi koko henkildstd alkuvuosi 2012
Laatukisikirja yhteneviit johtajat ja jatkuvaa
tyokdytannot tydryhmét
materiaalin vuosi 2011
kokoaminen
kisikirjan loppuvuosi 2011

kokoaminen
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Nuorisokodeissa tehtivin perhetyon mallintamisen ja sijoituksen jidlkeisen avotyon
mallintamisen tyoryhmén tehtdvina on luoda niille toiminnoille yhtenéiset tyokaytin-
not ja toteutusprosessit. Tyoryhma laatukésikirjan tyostamiselle kerdd ja muokkaa
materiaalia laatukisikirjaa varten. Tdmén tyoryhmén ensimmaiinen kohde on asiakas-
prosessien ldpikdynti ja kuvaaminen selkedin muotoon. Tyoryhmit tyostiavit vuoden

2011 aikana omista teemoistaan suoraan laatukésikirjaan soveltuvan aineiston.

Nuorisokotien johtajat muodostavat oman tyoryhménsi, nuorisokotien ohjausryhmén,
joka kokoontuu ajoittain tiydennettynd my0s varajohtajilla. Ohjausryhma pyrkii yhte-
ndistimadn nuorisokotien johtamistapaa ja johtamiskdytantojd. Johtajat kokoontuvat
kuukausittain kisitteleméén tyoyhteisoissd esiin nousseita ja muita ajankohtaisia aihei-

ta. Péddtokset ja yhteiset sopimukset toteutetaan kaikissa kaupungin nuorisokodeissa.

Nuorisokotien koko henkil6std Lotilasta, Myllyjarveltd ja Palokasta osallistuvat laa-
dun kehittimiseen. Uusi Hovilan nuorisokoti aloittaa toimintansa vuoden 2012 syksyl-
14 ja se liitetddn mukaan laatuprojektiin sen aloitettua toimintansa. Koko henkildston
osallistuminen tapahtuu kaikkien nuorisokotien yhteisten tyokokousiltapéivien (2 - 3
/vuosi), talokohtaisten omien kehittimispdivien (1- 2 /vuosi) sekd omien tyopaikkako-
kousten (4 /vuosi) kautta. Teemoja kisitellaan myos sddnnollisesti kokoontuvissa ta-
lokohtaisissa henkilokuntakokouksissa ja tyonohjauksissa. Nuorisokodeissa varataan
aikaa laatuteeman kisittelylle ja laatukeskustelulle. Teemoina tulevat olemaan mm.
laatu lastensuojelussa, kansalliset lastensuojelun laatusuositukset, arvokeskustelut
sekd ITE- itsearviointi- ja laadunhallintajirjestelma ja sen kdyttoonotto. Nuorisokotien
ensimmadinen yhteinen tyokokous pidetddn huhtikuussa 2011, tarkoituksenaan tiedot-
taa henkilostolle laatuprojektista ja sen tavoitteista. Tydokokous toimii ns. kick off —
tilaisuutena potkaisten projektin kdyntiin ja sitouttaen henkilost6d osallistumaan pro-

jektityoskentelyyn.

Palautejirjestelmén kehittdmiseksi toteutetaan kevéalld 2011 uutena kokeiluna asia-
kaspalautekysely puhelinhaastatteluna. Ensimmiiseen koehaastatteluun otetaan vuo-
den 2010 syyskuun alun jidlkeen pois ldhteneet nuoret ja heiddn vanhempansa. Puhe-
linkyselyn suorittavat kevaan 2011 aikana jokaisessa nuorisokodissa hallinnonharjoit-

telujaksolla olevat Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat.
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Keviilla 2010 kokeilussa ollut ITE — itsearviointi- ja laadunhallintajédrjestelmé otetaan
kayttoon kaikissa nuorisokodeissa. Vuoden 2011 aikana henkilosto tullaan perehdyt-
tdd menetelmaiin ja sen kidyttoon ennen seuraavaa itsearviointikyselyé. Uusi ITE-
kysely toteutetaan vuosien 2011 - 2012 vaihteessa. Kaikissa nuorisokodeissa otetaan
uudelleen kéyttoonsd BSC -tuloskortin vuonna 2011. Tuloskorttia on tydstetty ja péi-
vitetty jo edellisend vuonna lastensuojelulaitosten ohjausryhméssa. Johtajat kiyvit

tuloskortin lédpi ja pdivittdvit sen vastaamaan nykytilannetta.

Lotilan nuorisokodissa itsendisenid tydbmuotona ollut sijoitusta ehkiisevi tai valmista-
va avotyo laajenee myos Myllyjarven nuorisokotiin. Tydomuotoa mallinnetaan ja kehi-
tetddn edelleen ajatellen mahdollista laajentumista muihin yksikkoihin. Samoin Palo-
kan nuorisokodissa kokeiluna aloitettua nuorisokodin tukemaa perhehoitoa jatketaan

hankien kokemuksia ajatellen mahdollista laajentumista myods muihin nuorisokoteihin.

Laatukésikirjaa varten kerdtddn materiaalia ja se kootaan loppuvuodesta 2011. Laatu-
késikirjan kirjoittamiseen osallistuvat johtajat sekd nimetyt tydryhmét. Uusien toimin-
tatapojen juurruttaminen kdytdntoon tapahtuu vuoden 2012 aikana kaikissa nuoriso-

kodeissa.

Laatuprojektin toteutuksessa hyddynnetdéin myos nuorisokotien kdytdnnon tyoharjoit-
telussa olevia opiskelijoita sekd oman henkildston kouluttautumista. Opiskelijat osal-
listuvat yhteistyosséd oppilaitosten kanssa suunniteltuihin kehittdmistehtidviin. Oman
henkil6ston kouluttautumisessa toivotaan mm. opinnédytetdiden hyddyntédvén laatupro-
jektia ja sen toteutusta. Laatuprojekti sisdltdd myos henkiloston koulutusta laatupro-

jektin tavoitteiden mukaisesti.

Nuorisokotien ohjausryhmaé seuraa ja arvioi jatkuvasti laatuprojektia ja informoi muita
ohjausryhmié hankkeen etenemisestd. Vuoden 2011 lopussa nuorisokotien ohjaus-
ryhmad tarkastelee laatuprojektin aikaansaannoksia ja tekee suunnitelman seuraavan

vuoden toteutukselle. Laatuprojektin lopussa ohjausryhmiit tekevit loppuarvioinnin.
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6 LAATUPROJEKTIN TOTEUTUS

6.1 Kehittimishankkeen organisointi ja johtaminen

Tammikuussa 2011 Lastensuojelulaitosten ohjausryhma linjasi nuorisokotien laatu-
projektin toteutusta. Ohjausryhméin kuuluivat lastensuojelulaitosten johtajat Eija Hil-
tunen (Mattilan perhetukikeskus), Hannu Janhonen (Palokan nuorisokoti), Vesa Lan-
kinen (Lotilan nuorisokoti) ja Timo Mikeld (Myllyjiarven nuorisokoti) seki Lasten ja
perheiden palveluyksikon johtaja Anne Seppéld. Ohjausryhma paitti projektin erilli-
sistd osahankkeista, kuten laitosten avotyo, perheiden kanssa tehtidva yhteistyo sekd
nuorisokodin tukema perhehoito. Osahankkeille péitettiin perustaa tyoryhmid, joiden
vetdjind toimivat joko johtaja tai varajohtaja. Laatukésikirjan kokoaminen piitettiin
toteuttaa opinndytetyonini. Ohjausryhma péétti my0s asiakaspalautteen puhelin-
kyselyn suorittamisesta maaliskuulla 2011 kaikille huoltajille ja nuorille, joiden asia-
kassuhde on paittynyt 1.9.2010 — 28.2.2011 vilisend aikana. (Lastensuojelulaitosten
ohjausryhmi 21.1.2011, 4§, 6§.)

Nuorisokotien ohjausryhmad, joka koostuu nuorisokotien johtajista (Hannu Janhonen,
Vesa Lankinen ja Timo Mikeld), kokoontui kuukausittain pohtimaan ajankohtaisia
nuorisokotien johtamiseen ja kehittimiseen liittyvid asioita. Ndissd tapaamisissa oli
vuoden 2011 aikana yhtend keskeisend teemana laatuprojekti ja sen eteenpiin viemi-
nen. Ohjausryhma nimesi tammikuussa 2011 tyoryhmét mallintamaan perheiden
kanssa tehtdviid yhteistyotd, sijoitusta ehkdisevad tai valmistavaa avotyotd sekd tyo-
ryhmin laatukésikirjaan tulevien eri aihealueiden tyostdmiseen. Tydryhmiin valittiin
tyontekijoitd jokaisesta nuorisokodista. Laatukdsikirjan osalta ohjausryhmai péétti kut-
sua myOs minut mukaan ohjausryhméén aina, kun sielléd kisiteltdisiin laatuprojektiin

ja laatukdsikirjaan liittyvid asioita.

Johtajat tyostivit BSC -tuloskorttia ja péittivit sen uudesta kdyttoon otosta. Tulos-
kortti on ollut aiemmin kédytossd kaupungin lastensuojelulaitoksissa. Organisaa-

tiomuutosten ja kuntaliitoksen myo6téd yhtendiset linjaukset ja sen kayttotarkoitus ovat
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jadneet puutteellisiksi. Lasten ja perheiden palvelut yksikon johtaja Anne Seppild

edellytti tuloskortin uudelleen kédytt6onottoa nuorisokodeissa.

Nuorisokotien ohjausryhmaé yhtendisti ja laati uusia toimintoja yksikodiden kédyttoon.
Naitd olivat mm. yhteinen sijaisrekisterin helpottamaan lyhytaikaisten sijaisten rekry-
tointia, yhteinen jonotusjdrjestelmén avohuollon sijoitukseen seki yhteiset toimintaoh-
jeet lastensuojelulain mukaisten rajoittamispédédtosten noudattamisesta. Toimintaohjeet

pyrkivit selventdméén ja yhtendistamiin kdytdntdjd kaikissa nuorisokodeissa.

6.2 Henkiloston osallistuminen

Laatuteematyoskentely tyoyksikoissa

Syksyn 2010 ja kevddn 2011 aikana aloitettiin nuorisokotikohtainen laatuty6 kehitta-
mispdivin, tyopaikkakokousten ja tyonohjauksen puitteissa. Teemoina olivat mm.
perustehtiivi ja visiot, laatu omassa tyoyksikossd ja omassa tydskentelyssid. Jokainen

nuorisokoti toteutti laatuteemaa omalla aikataulullaan johtajansa johdolla.

Omassa tyoyksikossdni Myllyjirven nuorisokodissa vedin kokonaisen kehittdmispéi-
vén laatuteemalla koko tydyhteisolle 16.5.2011 Palokan Kaijalassa. Kehittdmispéiva
koostui yhteisesti kiydyistd keskusteluista, PowerPoint- esityksistd seki lapputeknii-

koilla kootuista nikemyksistd Myllyjarvelld tehtdvin tyon laadusta.

PowerPoint-esityksessini teemana oli laadun kehittiminen. Siind kisittelin laatukisi-
tettd yleiselld tasolla, laadun kehittimisen keskeisid periaatteita, laatuajattelun syklid
sekd lastensuojelun kansallisten laatusuositusten keskeisia teemoja. Esittelin lyhyesti
my0s opintoihini liittynyttd, aiemmin tyoyhteisostd tekeméédni osaamiskartoitusta.
Esitin my0s keviin 2010 ITE2-kyselyn graafiset tulokset Myllyjdrven nuorisokodin
osalta seké vertailua toisten nuorisokotien vastaaviin tuloksiin (liite 3). Vertailussa
muihin nuorisokoteihin Myllyjirven itsearvioinnin laatuprofiili oli alhaisin. Kdvimme
keskustelua sithen mahdollisesti johtaneista syistd. Yhteisesti todettiin, ettd koska

henkil6stdd ei mitenkéddn valmisteltu kyselyyn ja kysymykset olivat monitahoisia,
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useimmat vastasivat kriittisimmin nikdkannan mukaisesti. Johtaja totesi, ettd laatu-

projektin edettyi tullaan tekemiin uusi kysely, johon henkil6std perehdytetdin.

Mpyllyjarven nuorisokodin omasta laadusta kokosin henkilokunnan nikemyksii erilli-
selld lapputekniikalla. Aluksi jokainen kirjoitti lapuille asioita, joiden koki toimivan ja
olevan laadukkaita Myllyjdrvelld. Tamén jdlkeen koottiin vastaavasti kehittdmista
vaativia asioita. Kokosin molemmista teemoista yhteenvedot seinélle. Kehittamisti
vaativista asioista jokainen kédvi merkitseméssid kolme mielestéddn tirkeintd kohdetta.
Eniten merkintdjd saaneet koottiin jatkotydskentelyd varten. Keskeisimmiksi kehitti-
mistd vaativiksi teemoiksi nousivat keinot nuorten koulunkédynnin tukemiseen, hoito-
ja kasvatussuunnitelman kdyton vahvistaminen seké kasvatuskdytintoihin liittyvin
yhteisen linjan vahvistaminen ja sovittuihin asioihin sitoutumisen. Keskusteluissa
nousi esiin my0s kisitteitd, jotka vaativat vield avaamista ja lisdd keskustelua. Niitd
kisitteitd olivat mm. lapsen etu, rajoittaminen ja turvaaminen, asiakkaan kunnioitta-
minen sekd kasvatukselliset seuraamukset. Lopuksi teimme suunnitelma tydskentelyn

jatkototeutuksesta tulevissa kehittimispdivissi ja tyokokouksissa.

Myllyjarvelld laatuteemaa kisiteltiin myos talon kokouksissa. Osa omaa kehittamis-
vastuutani oli oman tyoyksikkoni henkiloston valmistaminen ITE -kyselyyn. Loppu-
vuodesta 2011 kdvimme lipi kyselylomaketta. Episelvid tai tulkinnanvaraisia kohtia
tarkennettiin ja selvennettiin. Talokohtaisen ldikehoitosuunnitelman péivitykseen pe-
rustettiin tyoryhmd, joka tyosti uuden suunnitelman ja se kiytiin yhteisesti ldpi. Lop-
puvuodesta pédtettiin perustaa myos ns. sujuvuustyoryhmai laatutyoskentelyn seuran-
taan ja tuomaan ohjaajandkokulmaa johtamisen tueksi. Ryhmaé koostuu johtajasta,
varajohtajasta sekd molemmilta osastoilta valitusta ohjaajasta toimintavuodeksi kerral-
laan. Ryhma tyostdd ongelmiksi nousseita asioita ja etsii keinoja laadukkaan tyon su-

jumiseksi.

Lotilan nuorisokoti oli aloittanut laadun pohdiskelun jo lokakuussa 2010 omassa ke-
hittdmispdivissididn teemalla ”Mitd on laatu Lotilassa ja omassa tyossd?” Laatuteema
on ollut esilld my0s toisessa kehittdmispdivissa sekd tyokokouksissa. Kisiteltyja asi-
oita on ollut mm. elintarvikkeiden omavalvontajirjestelma, siivoussuunnitelma, toi-

minta-ajatus, tuloskortti, ladkehoitosuunnitelma, turvallisuus- ja pelastussuunnitelma,
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vertaistyonohjausmalli, hoito- ja kasvatussuunnitelmien malli sekd asiakaspalautteet
vuodelta 2010. Henkiloston kanssa on kayty ldpi myos toimintakertomukset ja toimin-
tasuunnitelmat. Keskustelua on ollut myos Lotilan hyvistd tyokdytdnnoistd ja toimin-

tamalleista. (Lankinen 2012.)

Palokan nuorisokodissa laatuprojektin laatuteema nékyi teematyoryhmien kautta sekéd
henkil6ston osallistumisena nuorisokotien yhteiseen tyokokoukseen. Laatuteemaa on
késitelty kehittdamispdivissd ja tyokokouksissa henkiloston kanssa pohtien mm. tule-
vaisuuden visioita liittyen omaan rooliin uuden Hovilan nuorisokodin valmistumistu-
essa. Henkiloston kanssa on kisitelty mm. elintarvikkeiden omavalvontajérjestelmai,
turvallisuussuunnitelmaa ja siivoussuunnitelmaa. Palokan nuorisokoti toteutti pilotti-
hankkeena nuorisokodin tukemaa perhehoitoa. Vuoden 2011 lopussa nuorisokodin

yhteydessi oli kolme perhettd. (Janhonen 2011).

Yhteinen tyokokousiltapdiva

Lastensuojelulaitosten ohjausryhma paitti joulukuun kokouksessaan 2010 jérjestidi
ensimmaiinen kaikkien nuorisokotien yhteinen tydkokouksen eli laatuiltapdivin koko
nuorisokotien henkil6stolle huhtikuun 12. pdivd 2011 (Lastensuojelulaitosten ohjaus-
ryhmi 17.12.2010, 78). Tilaisuus peruuntui avainhenkiloiden aikataulullisista syisté ja
siirrettiin pidettdviksi syyskuussa (Lastensuojelulaitosten ohjausryhmai 18.2.2011,
6¢). Laatuteematyoskentely aloitettiin kussakin tyoyksikossd johtajavetoisesti ilman
erillistd yhteistd kdyntiin potkaisu eli kick off—tilaisuutta. Yhteinen laatuiltapdivi ei
toteutunut vield syyskuussakaan, vaan se siirtyi marraskuulle. (Lastensuojelulaitosten
ohjausryhma 30.9.2011, 5§). Nuorisokotien yhteinen tyokokousiltapdivi (liite 2) pi-
dettiin Rantasipi Laajavuoressa 7.11.2011. Tilaisuuden luonne muuttui alkuperiisesti
suunnitelmasta poiketen jo kdynnistyneen projektin osahankkeiden etenemisen ku-
vaamiseksi ja sithenastisten aikaansaannosten esittelyksi. Tilaisuudessa luotiin myos
tavoitteita ja visioita seuraavalle projektivuodelle ja todettiin projektin tarvitsevan

lisdaikaa ja jatkuvan vield vuoden 2013.

Paikalla Laajavuoressa olivat kaikkien nuorisokotien vakituinen henkil6sto seké pit-
kdaikaiset sijaiset. Tilaisuuden avasi Lasten ja perheiden palveluyksikon johtaja Anne

Seppild. Hén kertoi laatuprojektille asettamistaan tavoitteista ja toivoi projektin myota
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nuorisokotien palvelun laadun, kiytint6jen ja toimintatapojen yhtendistyvin. Seppi-
lan mukaan omaleimaisuus on kuitenkin mahdollista sdilyttdd, kunhan kaikilla yksi-
koilld on mukana samanlainen “punainen lanka” tyoskentelyssdin. Seppild kertoi
my0s Jyviskylidn kaupungin uudesta organisaatiouudistuksesta sekd tulevasta uudesta

Hovilan nuorisokodista. Hovilan on tarkoitus kdynnistyd syyskuun 2012 alusta.

Tyokokousiltapdivi koostui eri osahankkeiden esittelystd ja alustuksista keskusteluil-
le. Lotilan nuorisokodin johtaja Vesa Lankinen kertoi laatuprojektista ja sen tdhédnas-
tisesta toteutumisesta sekd nuorisokotien johtajien muodostaman ohjausryhmén kaik-
kia koskettavista paatoksistd ja linjauksista. Palokan nuorisokodin johtaja Hannu Jan-
honen kertoi asiakasprosesseja tyostdneen tyoryhmain tyoskentelysti ja esitteli asia-
kasprosessiluonnokset avohuollon sijoituksesta ja avohuollon sijoituksesta, joka johtaa
huostaanottoon seké vield keskenerdinen kriisisijoituksen asiakasprosessin. Myllyjir-
ven nuorisokodin avotyontekijd/varajohtaja Sirpa Hyytidinen kertoi perhetydn mallin-
tamistyoryhmin tyoskentelystd ja esitteli lahes valmiit tuotokset. Tyoryhma toivoi

vield kommentteja tyontekijoiltd loppuvaiheen tydstimiseen.

Omassa osuudessani esittelin ITE — itsearviointi- ja laadunhallintamenetelmai ja kéyt-
toonottoa nuorisokotien laadunhallintamenetelména. PowerPoint-esitykseni koostui
ITE -menetelmiin periaatteiden esittelysti, arviointiprosessin ldpikidynnistd, menetel-
min epdonnistumiseen johtavista seikoista seki onnistumisen avaimista. Esittelin
myos keviilla 2010 nuorisokodeissa tehdyn ITE -kyselyn tulosten yhteisen laatupro-
fiilin (liite 3). Kdydyssé keskustelussa todettiin, ettd missddn nuorisokodissa tuloksia
ei ollut kdyty henkiloston kanssa ldpi kyselyn jalkeen. Kysely oli tullut ylemmén hal-
linnon tasolta eiké siihen liittynyt mink&énlaista alustusta tai ohjeistusta jatkotyosken-
telylle. Johtajat totesivat tisséd yhteydessi, ettd kysely tullaan tekemééan vuoden 2012

alussa uudelleen ja henkilostod perehdytetdédn itsearviointiin.

Tilaisuudessa kéytettiin vililld porinaryhmié ja yhteiskeskustelua esitellyistd aiheista.
Iltapéivin tiarkedksi anniksi nousi useiden osallistujien mielesté eri talojen henkildston
mahdollisuus kohtaamiseen ja keskindiseen vuorovaikutukseen. Toiveena olikin jat-
kossa varata enemmain aikaa vapaalle keskustelulle ja ajatusten vaihdolle. Vastaavan-

lainen tilaisuus jdrjestetddn kevailld 2012 maalis-huhtikuulla.
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6.3 Perheiden kanssa tehtivin yhteistyon mallintaminen

Lastensuojelulaitosten ohjausryhma paitti joulukuussa 2010 selvittdd nuorisokotien
mahdollisuutta osallistua KASTE -hankkeen ja Mikkelin sairaanhoitopiirin yhteis-
tyOssd jarjestimaiin lastensuojelun perhetyon mallintamiskoulutukseen (Lastensuoje-
lulaitosten ohjausryhma 17.12.2010, 6§). Nuorisokodissa perheiden kanssa tehtivén
yhteistyon mallintamiseen perustettiin tyoryhmé tammikuussa 2011. Laitosten perhe-
tyostd kdytetddn nimitystd perheiden kanssa tehtidva yhteistyo erottamaan se varsinai-
sesta lastensuojelun avohuollon perhetyostd. Tyoryhmiidn kuuluivat avotyontekija /
varajohtaja Sirpa Hyytidinen, jolla oli vetovastuu sekd ohjaajat Sanna Toivonen ja Sari
Moller (Myllyjérvi), ohjaaja Mirjami Pynnonen (Lotila), ohjaaja / varajohtaja Marko

Kalmari ja ohjaaja Petri Oinonen (Palokka).

Koko tyéryhmaé osallistui Etelda-Savon Lapset ja perhe Kastehankkeen 2/11 toteutta-
maan vuoden kestidviin perhetyon mallintamiskoulutukseen. Koulutus toteutettiin
vuoden 2011 aikana neljdni kontaktipdivind Mikkelissi sekd neljdni tydoryhmétapaa-
misena Jyviskyldssd. Tyoryhma tyosti mallinnuksen vuoden 2011 loppuun mennesséi
perheiden kanssa tehtidviésta yhteistyostd kiireellisessa sijoituksessa ja sijoituksessa

avohuollon tukitoimena (3 kk).

6.4 Nuorisokodin avotyo

6.4.1 Sijoitusta ehkiisevi tai valmistava avotyo

Lotilan nuorisokodissa on laitoksesta kisin tehtdvi avotyo ollut yhtend tydmuotona jo
vuodesta 2006 alkaen. Yksi ohjaaja toimii pelkéstiddn avotyossd. Laitoksen avotyd
kohdentuu piddasiassa ennen laitossijoitusta tehtdviin mahdollista sijoitusta ehkiise-
viin tyoskentelyyn tai laitossijoitusta valmistelevaan tyoskentelyyn. Vuoden 2011
alusta myos Myllyjdrven nuorisokodissa yksi ohjaaja aloitti avotyon. Avotyontekijét

eivit osallistu nuorisokodin varsinaiseen osastotyoskentelyyn.
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Avotyoohjaajat Sirpa Hyytidinen (Myllyjédrvi) ja Anu P6lldnen (Lotila) tekivét mallin-
nuksen tyoskentelystidin. Avotyo on suunnitelmallista, tavoitteellista ja voimavara-
keskeistd tyoskentelyd. Siind toiminta-ajatuksena on perheen voimavarojen 10ytami-
nen ja vahvistaminen. Avotydtapaamiset ovat yksin nuoren tapaamisia ja perhetapaa-
misia. Tapaamisissa kartoitetaan nuoren eldméntilannetta ja tuetaan nuorta voimava-
rakeskeisesti, vahvistetaan vanhemmuutta seké selvitetddn kriisitilanteita. Yhteistyota
tehdddn myos tarvittaessa perheen eldamiin liittyvien muiden viranomaisten seké léhi-

verkoston kanssa. Pditoksen avotyon aloittamisesta tekee aina sosiaalityontekijé.

6.4.2 Sijoituksen jilkeinen avotyo

Jo elokuussa 2010 lastensuojelulaitosten ohjausryhmi keskusteli perheiden kanssa
tehtdvistd tyoskentelystd varsinaisen laitossijoituksen jéalkeen. Lotilan nuorisokoti oli
tehnyt sijoituksen jélkeistd tyoskentelyi jarjestelmaéllisesti jo vuodesta 2006 alkaen.
Palokan nuorisokodissa vastaavaa tydskentelyi oli ollut satunnaisesti ja Myllyjirvelld
tyoskentelyd oltiin aloittamassa. Missdin nuorisokodissa sijoituksen jilkeistd tyosken-
telyi ei ollut tilastoitu. Ohjausryhma paitti, ettd laitoksille laaditaan yhteinen tyosken-
telymalli ja luodaan sille tilastointijirjestelma, jonka avulla tyoskentely tehdddn niky-

viksi. (Lastensuojelulaitosten ohjausryhmi 27.8.2010, 8 §.)

Syksylld 2010 perustettiin kaikista nuorisokodeista koottu tydoryhma mallintamaan
laitoksesta késin tehtdvad sijoituksen jalkeistd avotyotd. Tydomuoto haluttiin tuoda
yhteiseksi toimintatavaksi kaikille taloille. Tyoryhmi kokoontui kerran Keski-Suomen
Lapset ja perhe — KASTE -hankkeen kehittiji - sosiaalityontekijd Riitta Siekkisen
johdolla. Tyoryhmin tyoskentely kuitenkin keskeytyi. Sijoituksen jélkeisen avotyon
mallintamisen suoritti loppuun perheiden kanssa tehtidvin tyon tydryhméd tammikuussa

2012.

Sijoituksen jilkeinen perheiden ja nuoren kanssa tehtdvin avotyon mallintamisen tar-
koituksena on vakinaistaa tydbmuoto jokaisen talon tyokédytantoihin. Seuranta ja tuki
sijoituksen paatyttyd mahdollistavat perheelle nopean avun saannin. Tilanteeseen voi-
daan puuttua heti, mikéli nuoren kotiuduttua perheen tilanteessa tapahtuu muutoksia.

Se luo perheelle turvallisuuden tunnetta asiantuntija-avun ollessa puhelinsoiton pédssi
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mihin aikaan vuorokaudesta tahansa. Sijoituksen jélkeinen avoty6 toimii samoilla pe-
riaatteilla my0Os nuoren siirtyessi laitoksesta itsendiseen asumiseen tdytettydin 18
vuotta. Avoty0ssi jatkavat nuoren sijoituksen aikaiset omat ohjaajat. Avotyo on va-
paaehtoisuuteen perustuvaa ja yksilollisesti rddtédloityd. Avotyo kestdd keskimédrin n.
2-3 kuukautta. Sen aikana omaohjaaja pitdd yhteyttid nuoreen ja vanhempiin puheli-
mitse sekd tapaamisilla joko nuorisokodilla tai kotikdynneilld. Tapaamisia on n. 1-2

kertaa/kk.

6.5 Nuorisokodin tukema perhehoito

Lastensuojelulaitosten ohjausryhma paitti keviilld 2010 kokeilla uudenlaisena tyo-
muotona nuorisokodista kisin tuettua perhehoitoa. Ajatuksena oli hankkia nuorisoko-
din yhteyteen ns. satelliittiperheitd. Palokan nuorisokodin johtaja Hannu Janhonen ja
sijaishuoltoyksikon johtaja Paula Pollari-Urrio aloittivat yhteistyossi asian kehittdmi-
sen. (Lastensuojelulaitosten ohjausryhmi 25.3.2010, 3§.) Myohemmin suunnitteluun
otettiin mukaan yhteistyokumppaniksi myos Keski-Suomen KASTE -hankeen kehitta-
ja - sosiaalityontekijd Riitta Siekkinen. Alussa suunnittelu kohdistui lyhytaikaiseen
perhehoitoon ja vastaavanlaista toimintaa suunniteltiin myos pienten lasten yksikk6on
Mattilan perhetukikeskukseen. Toiminta kdynnistyi molemmissa laitoksissa syksylld
2010 ensimmaisten perheiden rekrytoinnilla. (Lastensuojelulaitosten ohjausryhméa

17.12.2010, 58.)

Palokan nuorisokoti jatkoi tuetun perhehoidon kokeilua osana nuorisokotien laatupro-
jektia hankkien kokemuksia tyoskentelymallista. Alussa rekrytoituna oli vain yksi
perhe, johon oli sijoitettuna yksi nuori. Toiminta laajeni ja vuoden 2011 lopussa Palo-
kalla oli kolme satelliittiperhettd, joissa kussakin oli yksi nuori sijoitettuna. Toiminnan

aikana on perheisiin sijoitettuna ollut yhteenséd 6 nuorta. (Janhonen 2012.)

Nuorisokodin tukemassa perhehoidossa nuorisokodin rooli on ollut arkipdivin ohjaus
ja tuki sekd pdivystys. Kun nuori on sijoitettu nuorisokodista perheeseen, jatkaa oma-
ohjaaja yhteydenpitoa ja pidinvastoin. Perhe tai nuori voi ympérivuorokautisesti ottaa

yhteyttd pulmatilanteissa nuorisokotiin. Tapaamisia jirjestetddn sddnnollisesti tai yh-



59

teyttd pidetdin puhelimitse. Nuorisokoti avustaa mm. asiakaspalaverien jirjestdmises-
sd ja muissa lastensuojeluun liittyvissd kdytdnnon asioissa. Nuorisokoti voi toimia
nuorelle myos lyhytaikaisena intervallihoito- tai rauhoittumispaikkana, mikili per-
heessd ilmenee ongelmia nuoren kanssa. Nuorisokoti jarjestdd myos kaikille satelliit-
tiperheilleen yhteisid, sddnnollisid vertaistukitapaamisia n. 5-6 kertaa vuodessa. (Jan-

honen 2012.)

Kokemukset nuorisokodin tukemasta perhehoidosta ovat olleet lidhes pelkéstidin
myonteisid. Perheet ovat saaneet avotyotd vahvemman tuen ympérivuorokautisella
mahdollisuudella yhteydenottoon kriisitilanteissa. Yhteydenottokynnys omaohjaajaan
nuorisokodissa on matalampi kuin sosiaalityontekijain. Ongelmat eivét ehdi kehittya
liian pitkille. Palokan nuorisokodin johtajan Hannu Janhosen mukaan n. 5 perhetta
voisi olla sopiva médrd yhtd nuorisokotia kohti toiminnan sujumisen kannalta nykyisin

resurssein. (Janhonen 2012.)

Vuoden 2012 alusta voimaan tulleen lastensuojelulain muutos méérittelee lapsen en-
sisijaiseksi sijaishuoltopaikaksi perhehoidon (L 8.4.2011/316; L 13.4.2007/417, 50 §).
Tamai lisdéd kuntien velvoitteita sijoituspaikkojen suhteen. Sijaisperheiden rekrytointi
ei kuitenkaan ole helppoa varsinkaan murrosikiisille nuorille. Palokan nuorisokodin
osalta KASTE -hanke ja Keski-Suomen sijaishuoltoyksikko ovat avustaneet perheiden

rekrytoinnissa. Sijaishuoltoyksikké my0s valmentaa ja kouluttaa perheiti.

6.6 Nuorisokodin asiakasprosessit

Kevaiillda 2011 nimettiin tyoryhma tyostaméaidn yhteisen laatukisikirjan aihealueita.
Itse kuuluin tihin tyoryhméén laatukisikirjavastuuni vuoksi. Osallistuin jokaiseen
ryhmén kokoontumiseen. Ensimmaéisend tehtdvini tyoryhmélld oli keskeisten asia-
kasprosessien kuvaaminen ja tyokdytdntojen avaaminen prosessin eri vaiheissa. Ta-

voitteena oli luoda nuorisokotien yhtenevit asiakasprosessit.

Tyoryhméén kuuluivat johtaja Vesa Lankinen (Lotila), ohjaajat Anne Partti ja Raija
Rantanen (Myllyjarvi) sekd ohjaaja Annukka Eloranta ja ohjaaja Marko Kalmari (Pa-



60

lokka). Ryhméi johti alussa Vesa Lankinen ja syksysti alkaen Palokan johtaja Hannu
Janhonen. Tyoryhma kokoontui vuorollaan jokaisessa nuorisokodissa ja kaikki johta-
jat sekd kyseisen yksikon ohjaajia osallistui osaan kokoontumisista. Tyoryhméén kut-
suttiin mukaan kaupungin sijaishuoltoyksikon lastensuojelun sosiaalityontekijd Ansa
Leinonen, joka oli ollut mukana tydstiméssi usean muun sosiaali- ja terveyspalvelui-
den alaisen tyoyksikon asiakasprosesseja. Leinonen kiytti asiakasprosessien kuvaami-
seen JHS152-tietokoneohjelmaa, ns. “uimarata”-mallia (service blueprint), jota suosi-
tellaan kiytettdviksi yhdenmukaistamaan ja selkiyttiméin julkisen hallinnon proses-

sien kuvaamista.

Kokoon kutsumani ensimmaéinen asiakasprosessityoryhmin tapaaminen oli 9.6.2011
Palokan nuorisokodissa. Ansa Leinonen ja Vesa Lankinen olivat miettineet ja laatineet
jo syksylld 2010 alustavaa pohjaa nuorisokodin asiakasprosesseille. Tyoryhmi aloitti
tyoskentelynsd heidin laatimiensa versioiden pohjalta. Keskeisimmiksi asiakasproses-
seiksi nimettiin suunnitellun, avohuollollisesti sijoitetun nuoren asiakasprosessi (liite
4), kiireellisen sijoituksen asiakasprosessi (liite 5) sekd avohuollollisen sijoituksen
asiakasprosessi, joka johtaa huostaanottoon (liite 6). Kdvimme tyoryhméssa keskustel-
len ldpi yksikoiden kdytidntoja eri prosesseissa vaihe vaiheelta. Jo ensimmadiselld ker-
ralla tuli selkedsti esille eri nuorisokotien erilaisia kdytintoja ja tyovaiheita asiakas-
prosessissa. Sovimme yhteisistd kidytinndistd ja ne kirjattiin prosessikaavioon. Tyos-
kentelyssd paidstiin hyvéddn alkuun ja sovimme, ettd jokaisen nuorisokodin tydpaikka-
kokouksissa kdydadn ldpi siihen asti tyostetyt prosessikaaviot. Henkilostoltd kerdtidin

kommentit, huomiot ja ehdotukset seuraavaan tydoryhmikokoontumiseen alkusyksylle.

Seuraava tapaaminen tyoryhmilld oli kesdlomien jidlkeen 8.9.2011 Myllyjérvelld. Tal-
16in mukana oli my6s Myllyjarven nuorisokodin varajohtaja Sirpa Hyytidinen. Loti-
lassa ja Palokassa oli asiakasprosessikaavioita tyostetty yhdessd henkiloston kanssa.
Myllyjarvelld kesdlomakaudesta johtuen ei yhdessd kisittelyd ollut ehditty kdyda. Pro-
sessikaaviot oli ldhetetty henkilostolle kommentoitaviksi séhkdpostiin ja paperiversiot
olivat olleet ndhtédvilld kanslian seinélld. Asiakasprosessityoryhmai kédvi kokoukses-
saan ldpi esille tulleet kommentit ja huomiot. Prosessikaavioiden tyostamisti jatkettiin
niiden pohjalta edelleen vaihe vaiheelta. Jalleen uudet, tyostetyt versiot vietiin tyoyh-

teisoihin yhteisesti ldpikdytidviksi ja kommentoitaviksi.
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Kolmas tyoryhmin tapaaminen oli 30.9.2011 Lotilassa. Tédssi tapaamisessa mukana
olivat my0s Palokan johtaja Hannu Janhonen ja Myllyjéarven johtaja Timo Mékela

sekd kolme Lotilan ohjaajaa. Tyoryhma sai tyostettyd suunnitellun avohuollon sijoi-
tuksen sekd sijoituksen, joka johtaa huostaanottoon. Seuraavan kerran tehtaviksi jai

vield kiireellisen sijoituksen tyOstdminen.

Neljds tapaaminen 27.10.2011 Palokan nuorisokodissa jdi anniltaan vaatimattomaksi
Ansa Leinosen ylléttdvén pois jadnnin vuoksi. Kaikki tyOstetyt prosessikaaviot ja tie-
tokoneohjelma olivat Leinosella, joten jatkotyodskentely ei ollut mahdollista. Tapaami-
sessa olivat mukana kaikki johtajat sekd Lotilan varajohtaja Anu Polldnen. Kdavimme
tyoryhmaéssé keskustelua eri talojen tyokédytannoisti kriisisijoituksen yhteydessd sekd
lastensuojelulain mukaisten rajoittamistoimenpiteiden kédytostd ja toimintatavoista.

Leinosen sairaslomasta johtuen tyoryhmén tydskentely jdi loppuvuodeksi tauolle.

6.7 Palaute- ja arviointijirjestelmat

6.7.1 Asiakaspalaute

Lastensuojelulaitosten ohjausryhma kisitteli kokouksessaan elokuussa 2010 asiakas-
palautteen kerdamisti lastensuojelulaitosten asiakkailta. Sosiaali- ja perhepalveluiden
suunnittelupdillikké Anneli Nyronen ja projektityontekijd Pirjo Ojanen olivat laatineet
alustavan lomakepohjan asiakaspalautteen kerddmiselle, mutta sitd pédtettiin vield
kehittdd. Ohjausryhmi péitti toteuttaa asiakaskyselyn puhelinhaastatteluna kohdennet-
tuna kaikille nuorisokotikotinuorille, joiden sijoitus paittyy 1.9.2010 — 28.2.2011 seka
heiddn huoltajilleen. Haastattelijoina paitettiin kiyttdd alan opiskelijoita. (Lastensuo-

jelulaitosten ohjausryhmi 27.8.2010, 68§.)

Asiakaspalautteen osalta toteutettiin keviilla 2011 kokeiluna asiakaspalautekysely
puhelimitse. Kohteena olivat 1.9.2010 — 28.2.2011 pois ldhteneet nuoret ja heidin
huoltajansa. Kyselyn toteuttivat Jyviskyldn ammattikorkeakoulun sosionomiopiskeli-
jat hallinnon harjoittelujaksollaan. Toteutus suunniteltiin yhdessd ammattikorkeakou-

lun kanssa. Koska nuorisokodit ovat erikokoisia ja nuorten vaihtuvuus erilaista, muo-
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dostuivat otannat yksikoittdin erikokoisiksi. Lotilassa péitettiin laajentaa kysely kaik-
kiin vuonna 2010 pois ldhteneisiin nuoriin. Vertailu eri yksikoiden vililld ei enéa ollut

mahdollista. Jokainen yksikko kdvi itsendisesti ldpi oman kyselynsé palautteen.

Puhelinkyselyssi tavoitteena oli 10ytii ja kehittdd sovelias ja toimiva menetelma asia-
kaspalautteen saamiseksi nuorisokotien asiakastyon laadun seurantaan. Puhelin-
kyselystd saadun kokemuksen pohjalta péétettiin suorittaa vuoden 2012 alussa uusi

puhelinhaastattelu kaikille vuonna 2011 uloskirjatuille nuorille ja heidédn huoltajilleen.

6.7.2 Itsearviointi

Nuorisokotien ohjausryhmaé péitti tammikuussa 2011, ettd nuorisokotien laadunhallin-
tajarjestelmind tulee jatkossa olemaan ITE -itsearviointi- ja laadunhallintamenetelma.
Ensimmdiinen ITE2 - itsearviointikysely henkil6stolle oli toteutettu toukokuussa 2010,
mutta sen tulokset ja niiden tyostdminen oli jddnyt tekemitti puutteellisen informaati-

on vuoksi.

Nuorisokotien yhteisessid tyokokousiltapdivédssa 7.11.2011 esittelin nuorisokotien hen-
kilostolle PowerPoint -esityksend ITE — itsearviointi- ja laadunhallintamenetelméa,
sen kdyttoperiaatteita ja kiyttoonottoa nuorisokotien laadunhallintamenetelmini. Esi-
tyksessini oli mukana my06s ensimmaisen kevailld 2010 nuorisokodeissa tehdyn ITE-
kyselyn tulokset sekd keskiarvovertailu eri nuorisokotien tulosten vélilla (liite 3). Ti-
laisuudessa pohjustettiin my0s uutta ITE -itsearviointikyselyd, joka tullaan tekeméin
vuoden 2012 alussa jokaisessa nuorisokodissa. Ennen kyselyn suorittamista yksikot

kayvit vield 1dpi kyselylomaketta ja sen tulkintoja.

Vuoden 2011 lopulla péitettiin omassa tyoyksikossdani Myllyjiarven nuorisokodissa
seuraavan ITE -kyselyn suorittamisesta vuoden 2012 alussa. Kyselyn toteutus ja tulos-
ten kisittely jdi vastuulleni. My6s henkiloston valmentaminen tulevaan kyselyyn an-

nettiin tehtiavikseni.
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6.8 Laatukisikirjan kokoaminen

Lastensuojelulaitosten ohjausryhmé paitti tammikuussa 2011 antaa nuorisokotien
yhteisen laatukésikirjan kokoamisen tehtidvikseni opinndytetyonid (Lastensuojelulai-
tosten ohjausryhma 21.1.2011, 4§). Nuorisokotien ohjausryhma asetti tavoitteeksi
laatukisikirjan valmistumisen vuoden loppuun mennessi ja sen kidyttodn oton vuoden
2012 aikana. Laatukisikirjaan tekeméni ehdotus siséllysluetteloksi (liite 1) hyviksyt-
tiin Nuorisokotien ohjausryhmissid tammikuussa ja Lastensuojelulaitosten ohjausryh-
maissd helmikuussa 2011 (Lastensuojelulaitosten ohjausryhmai 18.2.2011, 6 §). Ke-
viilld 2011 kokosin materiaalia laatukisikirjaa varten. Minulla oli useita tapaamisia ja
sdahkopostikeskusteluja laatuprojektia johtavan Vesa Lankisen kanssa liittyen laatuké-

sikirjaan sekd koko laatuprojektiin ja sen toteutukseen.

Vuoden 2011 loppuun mennessa tyoryhmiltid valmistuivat vain sijoitusta ehkdisevian
tai valmistavan avotyon mallinnus sekd perheiden kanssa tehtidvén yhteistyon mallin-
nus. Vuoden 2011 aikana ilmeni, ettd asetetut aikataulut eivit pitineet ja asiat muut-
tuivat. Vuoden lopulla Nuorisokotien ohjausryhma asetti laatukisikirjan osalta uudek-
si tavoitteeksi sen kokoaminen vuoden 2012 aikana teematyoryhmien aikaansaannos-
ten valmistuttua. Laatuprojektia péitettiin jatkaa vield vuodella, jolloin uusi Hovilan
nuorisokoti tulee myds mukaan loppuvaiheen tydskentelyyn. Totein, ettd laatukésikir-
jan kokoaminen opinnédytetyona ei ollut mahdollista, joten suunnitelma muuttui talta

osin.

7 POHDINTAA

7.1 Laatuprojektista

Jyviskyldn kaupungin nuorisokotien laadun kehittimisprojekti toteutettiin tyon ohessa
ilman ylimé&éréistd rahoitusta tai resursointia. Kehittdmistyo kohdentui suoraan omaan
tyohon. Paasivaaran ym. mukaan tdmi on sosiaali- ja terveysalalle tyypillinen tapa

toteuttaa kehittdmistyotd. Vaikka kehittdminen kohdentuukin yleenséd suoraan omaan
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tyohon, on se kuitenkin selkedsti lisityo ja rasite, joka visyttdd ja luo lisdpaineita
tyoskentelylle. Tamin tyyppisessid kehittimishankkeessa projektin ohjaus jdi usein
riittdimattoméksi ja yleensa “piuhoja pitelee” vain yksi henkilo. (Paasivaara ym. 2011,
89 - 91, 138.) Myos tissd kehittdmishankkeessa toteutuivat edelld kuvatut seikat. Kos-
ka laatuprojektia toteutettiin oman tydn ohessa ja ohjeena oli, etti se ei saanut haitata
milldédn tavalla itse perustyon toteuttamista, oli myos odotettavissa aikataulujen veny-
minen. Avainhenkiloiden esteet ja aikataulut mairittelivdat myos osaltaan koko projek-
tin etenemistd. Ensimmaéisen, projektin aloitukseksi suunnitellun henkildston yhteisen
tyokokousiltapdivin peruuntuminen kevéillda 2011 oli mielestiini takaisku koko pro-
jekti kdynnistymisen kannalta. Pidin sité tarkedna yhteisen laatuprojektin aloitukselle.
Siiné olisi ollut mahdollisuus heti alussa tiedottaa ja sitouttaa henkilosto yhteiseen
laatutyoskentelyyn. Laatuprojektin aloitus, siitd kertominen ja henkildston sitouttami-

nen jdivit siten kunkin johtajan oman toiminnan varaan kussakin nuorisokodissa.

Tyon ohessa tehtidvén kehittimishankkeen suunnitteluun ei usein paneuduta syste-
maattisesti. Laatuprojektin suunnittelussa ei ollut lainkaan mukana tyontekijitasoa.
Henkilosto ei aina vilttdmaittd koe ylhédltd johdettua projektia omakseen. Kdytdnnon
toteuttajien mukaan saaminen jo suunnitteluvaiheessa on yleensd hedelmallistid koko
projektin toteutusta ajatellen. Tadlloin tulee myods huomioiduksi ndkemys kdytannon
toteutuksesta, jolloin motivoituminen ja sitoutuminen tydskentelyyn vahvistuvat.
(Paasivaara ym. 2011, 86.) Valtaosalle henkilostod projekti jdi etdiseksi eikd selkedd
kokonaiskdsitystd sen merkityksestad ollut. Teematyoryhmiin osallistuneet sitd vastoin

saivat selkeédn kuvan tyonsi tarkoituksesta ja kokivat tyoskentelyn mielekkéaéksi.

Sadnnollisesti kokoontuva johtajien ohjausryhmi on keskeiselld sijalla tavoiteltaessa
yhtendisid toimintatapoja eri yksikoihin. Se on perusedellytys samantasoisen tyosken-
telyn aikaansaamiseksi ja linjausten ylldpitdmiseksi. Johtajatason kanssakdyminen
mahdollistaa my0s yhteisten pditosten tekemisen. Johtajat eivit kuitenkaan pidd muis-
tiota tapaamisistaan ja sopimistaan asioista. Jii siis jokaisen johtajan omaan harkin-
taan, kuinka hiin toteuttaa sovittuja asioita. TyOyhteisoissd ja tyontekijédtasolla johto-
ryhmén késittelemit asiat ndkyvét vain siltd osin, mité johtaja tuo tydyhteis6on. Ohja-

usryhmin alkuperdisessd suunnitelmassa oli tiydentdd ryhmai ajoittain myos johtajien
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varahenkil6illd. Tdma ei kuitenkaan ole toteutunut ja sitid kautta mukaan tuleva mah-

dollinen ohjaajandkokanta on jadnyt tyoskentelystd kokonaan pois.

Teematyoryhmien kautta tavoitteena oli yhtendistdd uusia tydmuotoja sekd mallintaa
jo kéytossi olevia tydtapoja yhteneviksi toimintatavoiksi. Tyoryhmit tyostivit saami-
aan tehtdvid tehokkaasti ja mallinnuksia my6s valmistui. Mallinnusten jatkotyoskente-
ly eli niiden vieminen kdytdntoon on kuitenkin vield tekemattd. Pelkét kaaviot tai toi-
mintaohjeet paperilla eivit riitd muuttamaan toimintatapoja tai tyokulttuuria. Suunni-
telmat toteutusten kdytdntoon viennistd puuttuvat tai niitd ei ainakaan ole esitelty hen-
kilostolle. Myoskédédn uusia tyoryhmid laatuteeman eteenpiin viemiseksi ei ole perus-
tettu. Nuorisokotien koko henkiloston toinen yhteinen tyokokous on suunniteltu pidet-

taviksi toukokuussa 2012, jossa uusia suunnitelmia tultaneen linjaamaan.

Laatuprojektin tavoite nuorisokotien oman palveluvalikon laajentamiseksi on tuonut
uusia tydmuotoja ja kokeiluja tyoskentelyyn. Nuorisokodista tehtdvin avotyd on osit-
tain jo kaikkien yksikodiden palveluvalikossa. Sijoitusta ehkiisevi tai valmistava avo-
tyo toimii Lotilassa ja Myllyjirvelld. Sen toteutus on kuitenkin hyvin itsendisti ja eril-
ladn normaalista nuorisokodin osastotyOstd ja toiminnasta. Taltd osin sen fyysinen
toimipaikkansa voisi olla missid tahansa. Avotyotekijat tuovat kuitenkin jonkin verran
henkildstoresurssia nuorisokotiin toimimalla johtajan varahenkilonid sekd Myllyjarvel-

14 my0s osittain osastotydssi.

Sijoituksen jidlkeinen avotyo on otettu kdyttoon jokaisessa nuorisokodissa ja sen tar-
peellisuus on selkeisti jo todennettu. Nykyiset henkilokuntaresurssit eivit kuitenkaan
anna mahdollisuutta kuin hyvin kevyeen tukeen sijoituksen jdlkeen. Osalle nuorista
nykyisellddn resursoitu yhteydenpito 1-2 kertaa kuukaudessa 2-3 kuukauden ajan on-
kin riittdvad. Kaytannossa kuitenkin vahvemman tuen tarpeessa olevia perheitd on
myos eikd tdysipainoinen tydskentely tdssd suhteessa, nykyresursseilla ole mahdollis-
ta. Sijoituksen jidlkeinen avoty6é on muodostunut ldhes vakiintuneeksi tydbmuodoksi
valtaosassa kotiutuksia ja aina, kun nuori muuttaa itsendiseen asumiseen. Vanhemmil-
ta tullut palaute jalkityoskentelystd ja sen tarpeellisuudesta on ollut positiivista. Tarve
avotyolle on ndkynyt myos sosiaalityontekijoiden toiveena jatkaa tyoskentelyd hyvin

lyhyidenkin kriisisijoitusten jalkeen.
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Palokan nuorisokodin kokeilu nuorisokodin tukemasta perhehoidosta on ajankohtai-
nen ja tarpeellinen uusi tydmuoto nuorisokotien palveluvalikkoon. Vuoden 2012 alus-
ta voimaan tulleen lastensuojelulain muutos méidrittelee lapsen ensisijaiseksi sijais-
huoltopaikaksi perhehoidon (L 8.4.2011/316; L 13.4.2007/417, 50 §). Lakimuutoksen
my6td Palokan nuorisokodin tukemat satelliittiperheet nousevat tiarkedin osaan kehi-
tettdessd lastensuojelua ja myos sen laitostyotd. Varsinkin nuorten kohdalla ovat per-
hesijoitukset usein haasteellisia. Tyoskenneltdessd murrosikdisen nuoren kanssa vahva
tukiverkosto ja pikaisen avun saanti ovat keskeisii sijaisperheiden jaksamisen kannal-
ta. Kuten peruspalveluministeri Maria Guzenina-Richardson totesi, ei laitossijoituksil-
ta voida tulevaisuudessakaan kokonaan vilttyd. Laitosten toimintaa voidaan kuitenkin
kehittdd tukemaan myos perhesijoituksia. (Guzenina-Richardson 2011.) Nuorisokotien
henkiloston ammattitaitoa ja osaamista sekd vilitontd lasndoloa voidaan nédin hyddyn-
tdad. Kriisitilanteissa matala kynnys siirtyd esimerkiksi intervallijaksolle tuttuun laitok-
seen, tuo uudenlaisia mahdollisuuksia sijaisperheiden tukeen. Tyomuoto edellyttdd

kuitenkin riittdvien resurssien olemassa oloa jo muutenkin raskaassa laitostyodssa.

Laatuprojektin tavoitteista palaute- ja arviointitiedon hankkiminen on yksi haasta-
vimmista osa-alueista. Lastensuojelun vaikuttavuuden arviointi on vaikea ja monita-
hoinen asia. Lastensuojelun sijaishuollossa huomioon otettavien nikokulmien maari
on niin laaja-alaista ja monitahoista, ettd kattava arviointijdrjestelméi on hankala to-
teuttaa. Pitkédn linjan lastensuojelun ammattilainen Juha-Matti Rautiainen totesi taan-
noin Sosiaalitieto-lehdessé lastensuojelun tarvitsevan sijaishuoltoon valtakunnallista
arviointipolitiikkaa. Sen tehtdvina olisi mééaritelld miten ja mitd arvioidaan seki kuka
arvioinnin suorittaa. Arvioinnin toteutumista tulisi my0s arviointipolitiikan laatijoiden

tehokkaasti valvoa. (Rautiainen 2010, 24 -25.)

Yhteni tirkednd kohderyhméni palautteen saamiseksi koen sijoittavat sosiaalityonte-
kijat sekd heidin ohellaan sosiaalipdivystdjidt. He asettavat tavoitteita nuorisokodin
tyoskentelylle ja heilld on myds odotuksia toimintatavoista ja tuloksista. Télld hetkelld
heiltd ei kuitenkaan keritd systemaattisesti palautetta nuorisokotityon onnistumisesta
tyossddn tai nikemyksid tyon kehittimiselle. Lasten ja perheiden palvelujen johto-
ryhmén yhteydessa toimivassa laaturyhméssé on kdyty myos yksikoitten vélistd kes-

kustelua laadusta ja sen toteutuksesta. Sitd kautta on jonkin verran palautetta sosiaali-
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tyontekijoiltd myos laitoksille tullut. Laaturyhméssé esiin nousevat kuitenkin usein
vain poikkeamat ja erityistapaukset, joten se ei voi toimia ainoana palautekanavana.
Myos muut yhteistydtahot kuten esimerkiksi koulut tulisi saada palautejirjestelmén

piiriin.

Vaikka laatuprojektille oli nimetty ohjausryhmat, késiteltiin niissi laatuprojektia
muistioiden perusteella hyvin vdhén. Nuorisokotien johtajista koostuva ohjausryhméa
el pitdnyt muistioita lainkaan, joten asian kisittelyn todentaminen jii tiltd osin mah-
dottomaksi. Laatuprojektin alussa suunnitelmana oli minun mukaan ottaminen Nuori-
sokotien ohjausryhmén kokoontumisiin aina sen kisitellessd laatuprojektiin liittyvid
asioita. Olin mukana vain yhdessid kokoontumisessa, joka oli Myllyjéarvellda tammi-

kuussa 2011.

Projektin johtaminen ja ohjaaminen ei aina ollut suunniteltua ja systemaattista, mika
nidkyi mm. asioiden seisahtumisena paikoilleen. Kirjallista projektisuunnitelmaa ei
ollut lainkaan, joten koostin sen opinndytetyoni yhteydessi. Projektin ideointi- ja
suunnitteluvaihe on keskeinen osa projektikokonaisuutta. Siind luodaan ne puitteet,
jolla projektia vieddédn eteenpdin. (Paasivaara ym. 2011, 83.) Puutteellinen suunnittelu
aiheuttaa my0s useimmat projektien epdonnistumiset (Silfverberg 2007, 15). Tyoryh-
mien saatua tyonsd paitokseen tuotosten jatkotyostdminen kidytdntdoon ei ole toteutu-
nut ja tydoryhmit ovat jddneet keskeytyksiin. Nuorisokotien laatuprojektin etenemiseen
on mielestédni vaikuttanut samanaikainen uuden Hovilan nuorisokodin rakennushanke.
Johdon huomio on ollut sen toteutuksessa. Uuden yksikon valmistuminen tulee vai-
kuttamaan my®s muihin nuorisokoteihin ja tistd syystd laatuprojektin jatkaminen vield

vuodella onkin perusteltua.

Laatu ja sen seuranta tulisi olla selkeisti ylemman johdon intresseissd. Toiminnan
jatkuvan kehittamisen ja tuloksellisuuden kannalta ylimmén johdon esimerkki ja si-
toutuminen ovat keskeisid tekijoitd. (Hannukainen ym. 2006, 153.) Jos johto ei edelly-
td ja seuraa jatkuvasti yksikoiden laatutasoa ja kannusta laatutyoskentelyyn, jii se
niukkojen resurssien myotd perustyon vaativuuden varjoon ja toisarvoiseksi tehtidvak-
si. Pelkki olemassa oleva laadunhallintajédrjestelma ja itsearviointilomakkeiden téyt-

tdminen eivit riitd laadun kehittdmiseksi. Jirjestelmén toteutusta tulee myos seurata
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systemaattisesti ja tavoitteellisesti. (Holma ym. 2010, 26 — 27.) Kehittdmisen ja suun-
nittelun vuosikello voisi tuoda selkeyttd ja jatkumoa tyokaluna perustyon laatujohta-

miseen. Henkil6stod voisi ndin myos varautua tuleviin tapahtumiin.

7.2 Laatukasikirjan osa-alueiden tyostamisesta

Laatuprojektin yhtend konkreettisena tavoitteena oli nuorisokotien yhteisen laatukési-
kirjan laatiminen. Alun perin suunnitelmanani oli sen kokoaminen opinnédytetyona.
Kesilld 2011 totesin laatukisikirjan laatimisen vaativan pidemmén tydskentelyajan
kuin suunniteltu vuosi. Vaihdoin tuolloin opinnédytetyoni kohteeksi laatuprojektin ku-
vauksen ja arvioinnin seki sen teoreettisen viitekehyksen kokoamisen. Jatkoin tyos-
kentelya laatuprojektissa osallistuen laatukisikirjaan tulevien osa-alueiden, asiakas-

prosessien ja ITE - laadunhallintajirjestelmén kayttoonoton tyostamiseen.

Osallistuin nuorisokodin asiakasprosesseja mallintaneen tydryhmén kaikkiin neljdén
tapaamiseen. Oli tdrkedd, ettd tyoskentelyssid oli mukana seki johtajia ettd asiakastyotd
tekevid ohjaajia. Sosiaalityontekijoiden edustuksen mukana olo olisi vield tdydentidnyt
tyoskentelyd, silld yhteistyo heiddn kanssaan on keskeiselld sijalla. Nyt asiakasproses-
sit tyostettiin vain laitosnikokulmasta. Prosessien tyOstdmisen edetessi tuli selkedsti
esiin nuorisokotien erilainen tyokulttuuri. Lihes kaikkien prosessien eri vaiheet saivat
aikaan vilkasta keskustelua ja ajatusten vaihtoa. Tyoskentely eteni suunnitellussa aika-
taulussa, kunnes keskeytyi avainhenkilon jdétyd sairaslomalle loppuvuodesta. Tyos-
kentelyn katkettua asiakasprosessit jdivit vield luonnosvaiheeseen eiki tyoskentelyéd

ole jatkettu.

Osallistuin laatuprojektin toteutukseen osana laatukisikirjan laadintaa perehtymalld
laadunhallintajérjestelmiksi valittuun ITE -itsearviointi- ja laadunhallintajérjestel-
maiin ja perehdyttamillda henkilostod sen kiayttoon. ITE - menetelmin kdyttoonotto on
edennyt laatuprojektin myoti ja uusi kysely nuorisokodeissa on toteutettu alkuvuodes-
ta 2012. Omassa yksikosséni toteutin kyselyn ja kokosin yhteenvedon seki laatupro-
fiilin. Uuden kyselyn perusteella laatuprojektin vaikutus on havaittavissa tulosten

olennaisena parantumisena. Nyt késittelyd myos jatkettiin kdymaélld tuloksia yhteisesti
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lapi kirjaten jatkotoimenpiteet aikatauluineen ja vastuuhenkildineen. Jonkun tahon on
myos jatkossa huolehdittava siitd, ettd laatusykli jatkuu ja kyselyjé tehdddn sddnnolli-

sin véliajoin.

Yhteisen laatukésikirjan laatiminen kolmelle ja mydhemmin neljélle eri yksikolle on
haastava tavoite. Jyviskyldan kaupungin nuorisokodit ovat kooltaan ja ulkoisilta puit-
teiltaan hyvin erilaiset. Kulloistenkin asiakkaiden ongelmien vaikeusaste muokkaa
myos olosuhteita yksikoissd. Holman mukaan laatukésikirjan tulisi olla omannédkdinen
ja siitd voi helposti tunnistaa omassa tyoyhteisossi tehtdavin tyon. Siind kerrotaan to-
tuuden mukaisesti sen hetkinen toiminta seki tyoyhteison tunnuspiirteet. (Holma
2009, 14, 47.) Ndin ajatellen yhteisen laatukésikirjan toteuttaminen on vaikeaa. Laatu-
késikirjan tulisi olla yleiselli tasolla oleva yhteinen toimintakisikirja, jossa miiritel-
ldadn yhteiset laatukriteerit. Néissd raameissa jokainen yksikko voisi toteuttaa omaa
laatuaan esimerkiksi yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien omavalvontasuunnitel-
man (L 22.7.2011/922, 6 §) mukaisesti. Ndin voitaisiin siirtyd jilkikéteisestd seuran-
nasta ja yksittdisiin tapauksiin reagoivasta valvonnasta kohti ennakoivaa ja ohjaavaa
valvontaa. Ehdotuksessa lastensuojelun kansallisista laatusuosituksista esitetdin oma-
valvontasuunnitelman kdyttoonottoa myos julkisen sektorin lastensuojeluyksikoissi

(Lastensuojelun kansalliset laatusuositukset 2011, 37 - 38).

7.3 Kehittamisehdotuksia

Nuorisokotien laatuprojektissa on pdédsty hyvdin alkuun yhdenmukaisen toiminnan
toteuttamisessa ja yhteistyossd nuorisokotien kesken. Paljon on kuitenkin vield tehti-
vdd. Omina kehittimisehdotuksinani esitin laatuprojektin jatkotyoskentelylle seuraa-

vaa:

1. Nuorisokotien johtajista koostuva Nuorisokotien ohjausryhma laatii kokoon-
tumisistaan muistiot ainakin tekemiensid paiatosten osalta. Ndin myos henkils-
to voi seurata ohjausryhmin tydskentelyd. Pelkiin johtajanikdkannan lisdksi

ryhméssa tulisi olla mukana alkuperdisen suunnitelman mukaisesti johtajien
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varahenkilot ainakin ajoittain. Ndin mahdollistuu my6s ohjaajanidkokulman
mukaan tulo suunnitteluun.

2. Laatuprojektin tulee 10ytidd keino palautteen saamiselle my0s sijoittavilta sosi-
aalityontekijoiltd ja sosiaalipdivystdjiltd. Sosiaalityontekijadt ovat keskeisim-
milli sijalla nuorisokotien sisdisistéd asiakkaista.

3. Nuorisokotien johtajat ottavat kiyttoon kehittamisen vuosikellon yhdeksi laa-
tujohtamisen tyokaluksi. Ndin taataan laatujohtamisen toistuva sykli ja se tulee
nikyviksi my0s henkildstolle.

4. Nuorisokodit ottavat kdyttoonséd yksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman
yhteisen laatu-/toimintakisikirjan yleisten ohjeiden rinnalle. Ndin voitaisiin
siirtyd kohti ennakoivaa ja ohjaavaa valvontaa.

5. Nuorisokotien henkildston yhteisollisyyden ja kanssakdymisen lisddmiseksi
jarjestetdin siddnnollisesti nuorisokotien yhteisid tilaisuuksia, koulutuksia ja
ekskursioita. Ndin mahdollistetaan henkiloston kohtaaminen ja kanssakdymi-

nen lisdten samalla yhteenkuuluvuuden tunnetta.

”Se, ettd tekee tyokseen hyvdid,
ei vapauta hyvin tekemisestd,
pdinvastoin.”

(V.-A. Aalto)
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LITTEET

Liite 1. Jyviskylidn kaupungin nuorisokotien laatukisikirjan alustava
siséllys
(AP 15.1.2011, tiiydennetty 10.2.2011)

1 JOHDANTO

2 NUORISOKOTIEN YLEISKUVAUS
- (UUSI HOVILA
- LOTILA
- MYLLYJARVI
- PALOKKA

3 NUORISOKODIT OSANA JYVASKYLAN KAUPUNGIN
LASTENSUOJELUORGANISAATIOTA

4 NUORISOKOTIEN TEHTAVA JA TOIMINTAA OHJAAVAT PERIAATTEET
- LAINSAADANTO
- PERUSTEHTAVA
- VISIO
- TOIMINTAA OHJAAVAT KESKEISET ARVOT

5 NUORISOKOTIEN ASIAKKAAT JA SIDOSRYHMAT
- NUORI
- PERHE
- SIJOITTAVA SOSIAALITYONTEKIJA
- YHTEISTYOKUMPPANIT
- SOSIAALI- JA TERVEYSALAN OPPILAITOKSET

6 NUORISOKOTIEN TOIMINTAORGANISAATIO JA TOIMINNAN KEHITTAMINEN
- JOHTAMINEN
- TOIMINTASTRATEGIA
- TOIMINTAMALLIT

7 HENKILOSTON KEHITTAMINEN
- HENKILOSTOSUUNNITELMA
- HENKILOSTON OSAAMISEN JOHTAMINEN
- REKRYTOINTI
- PEREHDYTYS
- KEHITYSKESKUSTELUT
- KEHITTAMISPAIVAT
- TYONOHJAUS
- HENKILOSTON KOULUTUS / KOULUTUSSUUNNITELMAT

8 TYOHYVINVOINTI
- TYOHYVINVOINNIN YLLAPITO
- PALKITSEMINEN
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- TYOSUOJELU
- TYOTERVEYSHUOLTO

9 ASTAKASSUUNNITELMA
- ASIAKASNEUVOTTELUT
- HOITO- JA KASVATUSSUUNNITELMA

10 ASTAKASPROSESSIT
- AVOTYON PROSESSI
- SIJOITUSPROSESSI
e KIIREELLINEN SIJOITUS
e AVOHUOLLOLLINEN SIJOITUS
e SIJAISHUOLTO
- SIJOITUKSEN JALKEINEN TYOSKENTELY

11 HOITO, KASVATUS JA TOIMINTATAVAT
- OMAOHJAAJATYOSKENTELY
- PERHEIDEN KANSSA TEHTAVA TYO
- ARJEN SUJUMINEN
- KOULUNKAYNNIN TUKEMINEN
- RAJOITTAMISTOIMENPITEET

12 KRIISIVALMIUS
- RISKIEN ARVIOINTI JA ENNALTA EHKAISY
- KIIREELLINEN SIJOITUS
- TOIMINTA UHKATILANTEISSA
- JALKIPUINTI
- PELASTUSSUUNNITELMAT

13 TULOKSELLISUUDEN JA VAIKUTTAVUUDEN SEURANTA, ARVIOINTI JA KEHITTAMI-
NEN

- OMAVALVONTASUUNNITELMA

- PALAUTEKYSELYT

- ITE2 - LAADUNHALLINTAMENETELMA

- REFLEKTOINTI

- TULOSKORTTI

14 RESURSSIT
- TILAT
- LAITTEET
- TEGNOLOGIA
- TALOUS

15 DOKUMENTOINTI JA ASIAKIRJOJEN SAILYTYS
- KIRJAAMISKAYTANNOT
- ARKISTOINTI
- ASIAKKAAN OIKEUS OMIIN TIETOIHINSA



Liite 2. Nuorisokotien tyokokouksen sisialto

JYVASKYLAN KAUPUNKI
SOTE / LASTEN JA PERHEIDEN PALVELUT

NUORISOKOTIEN TYOKOKOUS

Rantasipi Laajavuori ma 7.11. klo 13 — 16

OHJELMA

klo 13.00

klo 13.15

klo 13.30

klo 13.45

klo 14.00

klo 14.30

klo 14.45

klo 15.00

klo 15.15

klo 15.30

klo 16.00

Avaus
Palveluyksikon johtaja Anne Seppili

Nuorisokotien laatuprojekti 2011 - 12
Vesa Lankinen

Tte2
Anne Partti

Porinaryhmit
Yleiskeskustelu

Kahvitauko

Asiakasprosessit
Hannu Janhonen

Perhetyon mallintaminen
Sirpa Hyytidinen

Porinaryhmiit
Yleiskeskustelu

Kokouksen paattiminen
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Liite 3. Nuorisokotien ITE-laatuprofiilivertailu 2010
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Liite 4. Nuorisokodin asiakasprosessi; sijoitus avohuollon

tukitoimena (luonnos)

84



85

Liite 5. Nuorisokodin asiakasprosessi; Kiireellinen sijoitus (luonnos)



Liite 6. Nuorisokodin asiakasprosessi; avohuollon sijoitus, joka

johtaa huostaanottoon (luonnos)
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