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Opinnaytety6 on esiselvitys Helsingin kaupungin liikennelaitoksen teknisten dokumenttien
hallinnan seka huolto- ja kunnossapitojarjestelmien nykytilanteesta. Esiselvityksessa selvite-
taan liikkennelaitoksen eri yksikdissa kaytossa olevat jarjestelmat, ja kuvataan niiden toiminta
yleisella tasolla. Opinnaytetydssa selvitetddn myds jarjestelmien kayttoaste ja niiden kehitys-
tarpeet. Jarjestelmia vertaillaan siind maarin kuin se on haastattelussa saaduilla tiedoilla
mahdollista toteuttaa. Esiselvityksen tarkoitus on antaa pohjaa viraston johdon paattksente-
olle siita, mika tai mitka jarjestelmat tulevaisuudessa ovat viraston teknisten dokumenttien-
seka huollon- ja kunnossapidon jarjestelmat.

Esiselvitys on tehty haastattelemalla laitoksen edella mainittujen jarjestelmien avainhenkil6i-
t4, joilla jarjestelman sisalldllinen tieto on syvempad kuin peruskayttajalla. Esiselvityksen
lopuksi esitetaan jarjestelmien kehitysehdotuksia, jotka ilmenevét selkeésti haastattelujen
perusteella. Selvityksen loppupuolella on annettu malliehdotus, miten jarjestelmén elinkaa-
ren hallinta on hyva toteuttaa.
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This Bachelor’s thesis is a preliminary report of the current state of the managing system of
technical documents in Helsinki City Transport (HCT). The systems, which are currently in use
in different units are described in this report, and their functionality on a general as well.
The system utilization rate and HCT” s needs for development are described in this report.
Next the system comparison is made insofar it is possible to implement the information re-
ceived from the interviews. The purpose of this report is to give the agency’s management
help in making decisions concerning HCT s future, which are the technical documents’ man-
aging, and service- and maintenances systems.

This report has been made by interviewing key-persons in the agency, who have a deeper
knowledge from the system than a basic user. The suggestions of development that became
clearly out from the interviews are described at the end of this analysis. In the final section
of this report a model suggestion is made of how a good system lifespan could be imple-
mented.
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1 Johdanto

Helsingin kaupungin liikennelaitoksella (HKL) on kaynnistetty selvitysprojekti, jonka tavoit-
teena on kehittaa laitoksen teknisten dokumenttien hallintajéarjestelmia seka huollon- ja kun-
nossapidon jarjestelmia. Taman esiselvityksen tavoite on selvittaa laitoksen edella mainittu-
jen jarjestelmien nykytilanne eri liiketoimintayksikdissa. Esiselvityksen toinen tavoite on kar-
toittaa eri liiketoimintayksikdiden teknisten dokumenttien hallinnan, seka huollon- ja kunnos-
sapidon jarjestelmien tulevaisuuden tarpeet, ja sen myoté auttaa seka tukea meneilldan ole-
van selvitysprojektin tyotd. Kolmas tavoite on auttaa laitoksen johtoa tekeméaan paatos siita,
mitka ovat tulevaisuudessa HKL:n teknisten dokumenttien hallintajarjestelmat seka huollon-

ja kunnossapidon jarjestelmat.

Helsingin kaupungin liikennelaitoksella on télla hetkella kaytdssa yksi varsinainen teknisten
dokumenttien hallintajarjestelma, huollon- ja kunnossapidon jarjestelmi& on monia. Jarjes-
telmien kayttoaste liiketoimintayksikdissa on hyvin vaihtelevaa ja kirjavaa. Vaikka laitoksella
on olemassa teknisten dokumenttien hallintajarjestelmd, nykytilanne on kuitenkin se, etta
dokumentteja sailytetéan erilaisissa tietokannoissa, palvelinten dataresursseilla, CD-levyilla,
papereilla ja muistitikuilla. Téhan tilanteeseen on johtanut erindiset ja erityyppiset syyt.
Muutamana seikkana mainittakoon yksikoiden erilaiset tarpeet, tietotekniikan osaamisen kir-
Javuus, seka perehdytyksen ja koulutuksen puutteellisuus. Myds tietotekniikan nopea kasvu on

aiheuttanut suuria haasteita henkilostolle.

Espoon ja Helsingin yhteisella paattksella kesdkuussa 2007 perustettu Lansimetro Oy vastaa
metron lansisuunnan laajennuksen rakennuttamisesta (Ruoholahti - Matinkyl&d). Lansimetro
Oy:n toimitusvelvollisuuteen sisaltyy huoltokirja. HKL:n ajatuksena oli etta Lansimetrolle
toteutettava huoltokirja-jarjestelma palvelisi my®s Helsingin alueella toimivaa metroa. On
selvinnyt ettd Lansimetro Oy ostaa ulkoisena palveluna tietojenkeruu tietokantaratkaisun,
eika tuota lainkaan huoltokirjajarjestelmaa. Tama tarkoittaa sité, etta Lansimetro Oy:n rat-
kaisu ei tule sisaltdmaén sellaista uutta huolto- ja kunnossapito-ohjelmistoa, jolla voitaisiin

korvata joku HKL:n nykyinen jarjestelma.

Edella mainitut jarjestelmat voidaan jakaa kolmeen ryhmaan, teknisten dokumenttien hallin-
tajarjestelmét, huolto- ja kunnossapitojarjestelmat seka yksittéiset sovellukset ja kuvat. Esi-
selvitysmetodina on kaytetty haastattelumenetelmaa. Esiselvityksessa on haastateltu eri yksi-
koissa toimivia kayttajatason avainhenkilditd, jotka maarittelevat jarjestelman toimivuuden,

kaytettavyyden ja kehitystarpeet.



Haastattelut suoritin henkilokohtaisesti vapaamuotoisina keskustelutilanteina. Haastattelu-
ajankohdat sovin etukateen sahkdpostilla haastateltavan kanssa. Haastatteluissa pyrin selvit-
tamaan jarjestelmien nykytilanteen, niiden kayttdasteen, ja tayttavatko jarjestelmat kaikki
tarvittavat vaatimukset, ja mité kehitystarpeita jarjestelmilla on. Jéalkeenpdin esitettyihin

tarkentaviin kysymyksiin on kaytetty séhkopostia.

Esiselvityksessa ei oteta kantaa siihen mika tai mitka jarjestelméat tulevaisuudessa ovat HKL:n
teknisten dokumenttien seka huollon- ja kunnossapidon jarjestelmia, mutta suuntaa antavia
kehitysideoita tuodaan esille. Selvitys ei myoskaan ota kantaa toteutustapaan ja tekniikkaan.
Nykyaan kaytossa olevien sovellusten toiminta kuvataan yleisella tasolla, eikd pureuduta tek-
nisten ratkaisujen yksityiskohtiin. Tulevaisuuden tarpeet kartoitetaan ja kuvataan niin hyvin

kuin ne haastatteluissa ilmenevat.

2 HKL:n teknisten dokumenttien sek& huollon- ja kunnossapidon jarjestelmét

Kaytossa on yksi teknisten dokumenttien hallintajarjestelma, Meridian. Huollon- ja kunnossa-
pidon jarjestelmia on monia. Seuraavassa luettelossa on laitoksen nykyiset huollon- ja kun-
nossapidon jarjestelmét. Luettelon jalkeen kuvassa 1 on esitetty kokonaiskuva jarjestelmista

koko laitoksen osalta, ja yksikoittain.

e Ratku (raitioteiden kunnossapitojarjestelma)

e MetroTOP (metrokaluston huoltojarjestelma)

o Metku (metroradan kunnossapitojarjestelma)

¢ Winbus (tyévuorosuunnittelu- ja raitiovaunukaluston korjaus- ja huoltojarjestelma)
e Koki (kiinteisténpidon huolto- ja korjausjarjestelma)

e Ryhti (Kiinteistdjen tilatieto- ja huoltojarjestelma)

o Artturi (lippuautomaattihuollon jarjestelma)

e ViiriCity (raitioliikenneradan kunnossapitotdiden seurantaan ja ohjaukseen)

o Abakus (kiinteistéjen kunnossapitotdiden hallinnointiin ja seurantaan)



Nykytilanne: HKL:n teknisten dokumenttien hallinnan, seka huollon ja kunnossapidon
jarjestelmat:

HKL
Metroliikenneyks | Raitioliikenneyks | Rakennusyks Hallinto ja
(ML) (RL) (RAY) talousyks.
(HTY)
Teknisetdo- | Merdian Meridian, Meridian, ollutkay- | eiole
kumentit fssa
Huolto-ja Metku Winbus Ryhti eiole
kunnossapito
MetroTOP Artturi
Abakus
Ratkuf{vanhentunut)
Koki(irtisanottu2012)

Kuva 1: HKL:n nykyiset teknisten dokumenttien hallintajérjestelma, seka huollon- ja kunnos-

sapidon jarjestelmat.

Edellisten lisaksi HKL:ll& on kaytossa myods yksittaisia sovelluksia, joiden avulla tuotetaan
teknisia dokumentteja seké -kuvia. On syyta olettaa etta niiden olemassaolo on tarpeellista ja
perusteltua. Ratojen suunnittelutydkaluna ja projektien piirustusten katseluun tarkoitettuja
sovelluksia ovat AutoCad, MicroStation ja RailTrack. RailTrack sovellus mahdollistaa suunnit-
telun lisdksi 3D mallinnuksen ja massalaskennan. TerraSurvey ohjelma on Microstationin paal-
le asennettava kartoitussovellus, joka lukee pistemuotoista tietoa suoraan tekstitiedostosta,
sekad synnyttaa sen perusteella karttakuvan Microstationin kuvatiedostoon (Soininen 1995-
1999). Projektien tekstidokumenttien tuottamiseen seka katseluun on tarkoitettu Microsoftin
Excel ja Word. Hyvaksytyt ja arkistoidut dokumentit ovat paaasiassa pdf formaatissa. Tahan
tarkoitukseen kaytossa on Adobe Acrobat. Digitaaliset ja skannatut valokuvat ovat padasiassa
Jpg- seka tif-formaatissa. Niiden katseluun kaytetdan Windowsin omia kuvankatselusovelluk-

sla.

Seuraavassa on kuvattuna HKL:Ila kéytossa olevat teknisten dokumenttien seka huollon-, ja
kunnossapidon jarjestelmat. Jarjestelméat kuvataan yleisella tasolla menematté teknisiin yksi-
tyiskohtiin. Lisaksi kuvataan myos jarjestelmien toiminnallisuudet ja kayttoaste niin hyvin
kuin ne haastatteluissa ilmenevat. Kuvauksen lopussa ehdotetaan mahdolliset toimenpiteet

kehitystarpeille.



3  Teknisten dokumenttien hallintajarjestelma Meridian

Teknisten dokumenttien hallintajarjestelman tarkoitus on pitéa dokumentit hallitusti arkistoi-
tuna. Dokumentin versioinnin toimintaidea on yllapitéa tiedostojen aikaisempia versioita tal-
lessa aikaleiman mukaisessa jarjestyksessa. Sen ansioista dokumentit ovat helposti l6ydetta-
vissd, ja niiden kayttooikeuksien hallinta tapahtuu paakayttajan toimesta esim. AD:n (Mic-
rosoft Active Directory) ryhméakaytantojen avulla. Jarjestelméasté nahdaan helposti, kuka on

viimeksi muuttanut dokumenttia ja milloin.

Meridian-jarjestelma on toteutettu asiakas-palvelinarkkitehtuuriratkaisuna, jossa sovellusta
voi kayttaa joko tydbasemaan asennetulla asiakasohjelmalla, josta esimerkkikuva 2, tai se-
laimella. Jarjestelma on teknisiin dokumentteihin erikoistunut hallintachjelma, joka kykenee
nayttamaan yli kolmeasataa erilaista teknista dokumenttiformaattia ilman, etta koneelle
tarvitsee asentaa erillistd ohjelmaa, esim. AutoCad:id. Jarjestelma kayttéda omaa tietokantaa,
nimeltdan Hypertrieve, Tietokanta on mahdollista korvata jollakin toisella valtavirran mukai-

sella kantaratkaisulla, esim. MS SQL Serverilla.

3.1 Toiminnallisuus

Meridian hallitsee ja tallentaa kaikki dokumentit tiedostoarkistoon palvelimelle. Ero normaa-
leihin dokumentteihin on se, etta niihin ei paase kasiksi muilla ohjelmilla. Meridian tiedosto-
arkistossa hallitaan dokumenttien koko elinkaari, versiot ja viittaukset muihin dokumenttei-
hin. Dokumentit ovat turvassa aina, esimerkiksi muokkausvaiheen aikana tyokopiona, kunnes
kopio synkronoidaan palvelimelle. Dokumenttia voidaan tydstaa siten, ettda dokumentti kopi-
oidaan muokkausvaiheessa muokkaajan tydasemalle ja palautetaan palvelimelle julkaisuvai-
heessa. Toinen mahdollisuus on pitaa tallennuspaikkana aina palvelinta, jolloin dokumentti
avataan suoraan palvelimelta. Selain-kayttoliittymassé tydkopio otetaan aina tybasemalle

muokattavaksi. (Komulainen 2004, 5).

Jarjestelma keskustelee AD:n (Microsoft Active Directory) kanssa, joka mahdollistaa kayttaji-
en oikeuksien, Meridian-kansioiden hallinnan ryhmakaytantdjen avulla (Microsoft Group Poli-
cy). Esimerkiksi HKL - RL-kansioon ei paase HKL - ML-kansion kayttaja, jos niin ei haluta. Me-
ridian kansiorakenne on esitetty kuvassa 3. Meridian asiakassovelluksessa on rajapinta MS
Outlook-séhkodpostiohjelman kanssa, joka mahdollistaa liitteen tallennuksen omasta postilaa-
tikosta suoraan tietokantaan, ja painvastoin dokumentin haun liitteeksi suoraan séhkopostiin.
Meridianin ja MS Outlookin rajapinta on esitetty kuvassa 4. Jarjestelma tukee kaikkia yleisia
dokumenttien hallinnan-, kuva- ja AutoCad-sovellusten formaatteja (*.doc, *.xls, *.pdf, *.jpg,

* tif, *.dwg). Jarjestelma sijaitsee HKL:n omassa palvelinsalissa.
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HKL:n nykyiset Meridian-kansiot sijaitsevat jokainen omassa haarassaan. Ne on nimetty seu-
raavasti; HKL-ML, jossa sijaitsee metrojunakaluston dokumentit, HKL-HELEMA-kansio sisaltéa
hyvéksytyt automaattimetro (Léansimetro) hankkeen dokumentit, HKL-MSK sisdltd& metron
suunnittelukasikirjan, ja kaupunkiyhteisen projektirynmén dokumentit. Kaupunkiyhteiseen
projektiryhmaén kuuluu pelastuslaitos, rakennusvirasto ja HKL. HKL-RAY-kansio siséltaa ra-
kennusyksikdn dokumentit, HKL-RL kansio siséltaa raitioliikenneyksikon dokumentit.
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Kuva 2: Meridian 1.kansiorakenne, 2.omaisuustieto, 3.tekninen kuva.
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Kuva 3: : HKL:n nykyiset Meridian kansiot.
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Kuva 4: Meridianin / MS Outlookin rajapinta.

3.2 Kayttoaste

Jarjestelma on HKL:Il& kaytdssa, mutta pahasti vajaakaytolla. Suurimmassa maarin jarjes-
telmaa kayttaa Metroliikenneyksikdn séahkokorjaus, telitydjohto ja suunnitteluryhmé. Lansi-
metroprojektilla on oma projektipankki nimeltaén Sokopro, jonne kaikki dokumentit tallenne-
taan rakennusprojektin aikana. Hyvéksytyt dokumentit on tarkoitus tallentaa Meridianiin,

tosin yhtaan dokumenttia ei ole viela tallennettu.

Raitioliikenneyksikossa jarjestelmaé ollaan ottamassa parhaillaan kayttdéon. Yksikké on myos
palkkaamassa henkilon, jonka tehtévéa on vieda nykyiset tekniset piirustukset (pdf-kuvat), ja
Excel-taulukossa sijaitsevat laitteiden ominaisuustiedot jarjestelmaan. Yksikon henkiléstolle

on aloitettu Meridian-koulutus.

Rakennusyksikdsséa jarjestelma on ollut aiemmin kaytdssa, mutta kéytannossa sita ei kayteta
enaa lainkaan. Yksikon Meridian paakayttédja on siirtynyt toisiin tehtaviin, ja seuraajaa ei ole
rekrytoitu. Meridian-jarjestelmassa on tallennettuna suuri maara rakennusyksikon dokument-

teja, mutta niita ei ole yllapidetty vuosiin.

Helsingin energia (Helen) kayttaa Meridian-jarjestelmaé omalla palvelimellaan. Helenin omien
teknisten dokumenttien liséksi sen palvelimella sijaitsee noin 5000 HKL:lle térkedé ratojen
séahkodsuunnitteluun liittyvaa kuvaa. HKL ja Helen ovat parhaillaan toteuttamassa kuvien siir-

toa Helenin Meridianista HKL:n Meridianiin.
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3.3 Tietosisaltd ja kehitystarpeet

Meridian-jarjestelmaén on tallennettu teknisia dokumentteja, niihin liittyvia valokuvia, pdf-
ja cad-kuvia seka ominaisuustietoja esimerkiksi metroradan laitteista. Jarjestelméan kehitys-
tarpeina ndhdaan, etta hanketoimittaja tulee sitouttaa kayttamaan Meridianin omaa kuvapoh-
jaa (kuvan oikeassa alareunassa oleva otsikkonimidtiedot). Toimittajan sitouttaminen edella
kuvattuun tulee olla maériteltyna tarjouspyynnossa. Lisaksi dokumenttien tallennus-, hyvék-
symis- ja tarkastusprosessien tulee olla yhtenaisia, ja niille on laadittava selkedt ohjeet. Jar-
jestelmassa hyvaksymisprosessilogiikka on olemassa, mutta sité ei ole otettu kayttoon. Lisaksi
nykyiset tuhannet jo tallennetut dokumentit on kaytava lapi, ja korjattava niiden puutteelli-
set ominaisuustiedot. Ominaisuustiedot kaipaavat myos yksinkertaistamista, ja taydentamista.
Esimerkkina mainittakoon, ettd metroyksikdn teknisten dokumenttien ominaisuustiedoissa on
virheita. Virheet tulee kayda lapi, tdydentad ja korjata. Rakennusyksikdn teknisten doku-
menttien ominaisuustiedot ovat liilan monimutkaiset ja sekavat, ja niitd on liikaa. Tietoja

pitdisi vdhentad ja yksinkertaistaa selkeammaksi syottaa seka hallita.

Jarjestelman loppukéayttajille tulee jarjestaa uusi koulutuskierros. Koulutuksen tulee jatkossa
olla organisoitua seka saanndéllistd. Ehdotukseni on, ettd nimettyjen paakayttajien toimenku-
vana muun muassa on huolehtia loppukayttajien, vanhojen seké eritoten uusien tyéntekijoi-
den osaamisesta. Lisdksi on syntynyt tarve mahdollistaa paasy ulkopuoliselle hanketoimittajal-
le tallentaa dokumentit suoraan jarjestelmaan. Ehdotukseni ratkaisuksi on, ettd Meridian
ymparistoon tulisi jatkossa sijoittaa toinen, kahdennettu tietokantapalvelin omaan palomuu-
rilla erotettuun aliverkkoon, toisin sanoen DMZ-alueelle (demilitarized zone). Toinen, primaa-

ripalvelin sijaitsisi edelleen HKL:n palvelinsalissa.

Meneillaan olevan selvitysprojektin tulee yleisesti selvittaa se tayttdako Meridian koko laitok-
sen teknisten dokumenttien hallinnan vaatimukset ja tarpeet seka tehda paatos siitd, onko

jarjestelma tulevaisuudessa Meridian vai joku muu.

4 Huollon- ja kunnossapidon jarjestelmat

Opetushallituksen verkkomateriaalissa, Kunnossapito menestystekija, maaritellaan huollon- ja
kunnossapidon toiminnot, joita ovat; ehkaiseva kunnossapito, kayttéseuranta, kunnonvalvon-
ta, jaksotetut huollot, tarkastus, testaus, huolto, korjaus, seka kaytdsta poisto (Asp, Tuomi-
nen, Hyppénen, Ojansivu). HKL:n huollon- ja kunnossapidon-jarjestelmien on minimissaan

pidettava sisallaan nama toiminnallisuudet.

Huollon ja kunnossapidon tarpeet viraston eri yksikdissa ovat erilaisia. Rakennusyksikén huol-
to- ja kunnossapitotarpeet poikkeavat hyvin paljon raitioliikenneyksikon sek& metroliiken-

neyksikdn huoltotarpeista. Rakennusyksikdssa huolletaan ja kunnossapidetdan HKL:n erityyp-
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pisia kiinteistdja (esim. metroasemat, toimistorakennukset, varikot). Raitio- sekd metrolii-
kenneyksikossa yllapidetaan seka ratoja ja niiden lukuisia laitteita etta itse kalustoa (vaunut

ja junat).

4.1 Ratku

Ratku-jarjestelma on ollut Helsingin kaupungin liikennelaitokselle vuonna 2002 kehitetty
paikkatietoon (GIS) perustuva keskitetty raitioliikenneteiden hallinnointi- ja kunnossapitojéar-
jestelma. Jarjestelman tietovarastona on toiminut Microsoft Access-tietokanta, johon on tal-
lennettu tiedot raitioteista, niiden rakenteista ja muusta ratojen kunnossapidon oleellisista
informaatioista, kuten séhkdistyslaitteista. Tietokannan taulujen rakenne on esitetty kuvassa
6. Ominaisuustiedon liséksi jarjestelma on kasittanyt karttatiedostot, joihin ominaisuustieto
on linkitetty. Jarjestelma on mahdollistanut tiedon késittelyn myds visuaalisesti Bentleyn
MicroStation GeoGraphics paikkatietoalustan paélle kehitetylla Ratku-karttaliittymalla. (Ny-
kanen 2002, 4). Kuvassa 5 on esitetty MicroStation Geographics karttandytdsta ja kohteen

ominaisuustieto ikkuna.

Ratku on vuonna 2002 FinnMap Infra Oy:n kehittdma jarjestelma. Nykyaan jarjestelma on
teknisilta perusratkaisuiltaan ja toiminnallisesti vanhentunut, muun muassa siksi etté se pe-
rustuu seuraaviin sovelluksiin; Microsoft Windows NT4, MicroStation/J v.07.01.01.57, MicroS-
tation GeoGraphics v.07.01.00.32 (ENG/FI), Microsoft Access 97. Kaytdssa olevien versioiden
kaytto ja tuki on kayténnossa loppunut. (Nykénen 2002, 7).

Tohemnust 2970

7 teta v kot
7 Luo rakdealamanialla ok antairkkd, oe o clomarea
i akliviseon tidosioon]

2 Etiyys adahivts sk
7 Puus

(] ovens]

P T o ] ersmm—r | wrmmss

|1~ Fenee conlents - Intide

Kuva 5: Ratku;1 kartta- ja paikkatieto, 2 ominaisuustieto.
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ratku; Tiatokarta
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vaihteet OTT.Rata: Vaihteest
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El Historia Rekisterit: Kunnossapitohistoria ts
Asebusrmuuttujat Rekisterit: Asebusmuuttujst

E Toimenpiteet Rekisterit: Kunnossapitoon littywst toimenpitest

M oTTindeksit Rekisterit: Ominaisuustietotauiut

FA Rataosuustauk Rekisterit: Rakaosustauh

H Tyyppipoikkieikkaukset Rekisterit: Tyyppipokkiaikkauskirjasta

category Systeemitaudu

El Feature Systeemitashs

[ maps Systeemitaudu
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E uofeaturs Systesmizauil
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Kuva 6: Ratkun tietokantataulut.
4.1.1 Ratkun tietosisalto

Jarjestelmaén on tallennettu yli 84 km:a raide- ja rakennetietoja, seka takautuvasti 13 kpl
vuoden 2001 ja 2002 kunnossapitotyokohdetta. Tiedot ovat olleet p&dosin muistinvaraista
tietoa, merkintdja ja tilastoja vanhoissa arkistoissa. Paikkatieto on luokiteltu eri kohdekoko-
naisuuksiin. Kohteet kuvaavat kunnossapidon kohteita, kuten vaihteita, raiteita ja pysakkeja
seka rataan liittyvid ilmi6ita, kuten tietoa, missa rata kulkee omalla korokkeella. Jarjestelma

on sisaltényt nelja kategoriaa, joiden kohteet ja tietosisaltd on maaritelty taulukossa 1.

Ratkun tietosisaltd
Rata: Rakenne: Sahkoisyys: Muut:
-raiteet -rakennetieto | -vaihdelammityskeskukset | -pysakit
vaihteet vaihteenkdantorelekaapit | -hallipihantallipaikat
-suorakulmaristeykset -sahkonsyotiopistekotelot | -oma kaista
-maadoituskuparit -oma koroke
dinjakaivot

Taulukko 1: Ratkun tietosisalto.
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4.1.2 Ratkun kayttbaste

Kaytto oli ja on ollut hyvin vahdista. Kaytannossa vain yksi henkild on vienyt tietoa jarjestel-
maan ja viivetta on ollut. Jarjestelma on vanhentunut eika sinne ole syotetty tietoa viime
vuosien raitioratojen uusinnoista. Jarjestelma on sijainnut HKL:n omassa palvelinsalissa, mut-
ta uusien ohjelmaversioiden mydtéd ympéristd on vanhentunut eika ole enda toimintakuntoi-

nen.

Ratku ei ole laitoksella kaytdssa enaa lainkaan, ja se on korvattava uudella raitioteiden taman
paivan seké tulevaisuuden yllapidolliset tarpeet tayttavalla jarjestelmalla. Jarjestelmaan
aikanaan syotetty tieto on hyddyllista ja tulee siirtéa tai konvertoida uuteen ratatiimille han-

kittavaan jarjestelmaan.

Uuden jarjestelman tulee toimia karttamoottorin paalla siten, kun kartalta osoitetaan jotakin
laitetta, jarjestelma nayttaa laitteen ominaisuustiedot ja kaikki siihen liittyvat dokumentit.
Ratatiimi aloittaa parhaillaan Bentley Oy:n Optram-jarjestelman koekaytén mahdollisena

Ratkun korvaajana.

4.2 MetroTOP

Jarjestelma on HKL- Metroliikenteelle raataldity asiakas-palvelinarkkitehtuuriratkaisu huollon
ja kunnossapidon tietojarjestelmaksi. Jarjestelma on otettu kayttéén jo vuonna 1992 merkki-
pohjaisena. Ajan kuluessa se on muunnettu graafiselle alustalle. Kuvassa 7 on esitetty Metro-
TOP:in graafinen aloitusnakyma. Jarjestelmaa raataldidaan jatkuvasti metroliikenneyksikén
tarpeita huomioiden, ja nykyiset pienimuotoiset versionhallintakdytannot toimittajan kanssa
sujuvat moitteettomasti. MetroTOP on palvellut metroliikenneyksikén huollon tarpeita hyvin
jo 20 vuotta, ja edelleen. On kuitenkin todennékoista, etta se tullaan lahiaikoina korvaamaan
nykyaikaisemmalla jarjestelmaratkaisulla, jolla saadaan tuottamaan vastaavat toiminnot kuin
tallakin hetkella. (Perki6 2011, 5).

Jarjestelman lahdekoodi on HKL:n hallussa, ja laitoksella on oikeus sen muuttamiseen toimit-
tajasta riippumatta. Jarjestelman kehitys on ostettu palveluna Tieto Oyj:Ita. Tietokantana on
Ingres ja sovelluskehittimend OpenRoad (Perkié 2011, 5). Ingres-tietokanta on mahdollista
vaihtaa MS SQL-serveriin, jota HKL:Ila paasaantdisesti on kaytossa. Kaytettavyydestd mainit-

takoon, etta jarjestelmasta voidaan helposti vieda taulut Exceliin tarkasteltavaksi.
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MetroTOPin toimintokokonaisuudet

Jarjestelma sisaltaa seuraavat metroliikenteen toimintokokonaisuudet:

Paivittaiseen liikenndintiin liittyvat toiminnot mm. kaluston tila- ja sijaintitiedot, ka-
luston petaukset, vaunuvaihdot, liikennehéirididen seuranta, pakkojarrulaitteiden
testien valvonta.

Kaluston kunnossapitoon liittyvat toiminnot mm. huolto- ja korjaustoiminta, vaihto-
ja varaosien seuranta, kaluston varaukset, kampanjat ja muutostyot, historiatiedot,
kaluston erityisominaisuudet, pyorien kayton optimointi, vikapankki.

Turvalaitteiden kunnossapidon toiminnot mm. huolto- ja korjaustoiminta, vaihto- ja
varaosaosien seuranta, kampanjat ja muutostyot, vikapankki.

Kaluston- ja turvalaitteiden kunnossapidon tyonsuunnittelu, mm. huoltotoimenpitei-
den ja ennakkohuoltojen yllapito, kampanja- ja muutostdiden aktivoinnit, kaluston
varausten optimointi.

Varaston toiminnot, mm. vaihto-osien tila- ja sijaintitiedot, vaihto-osien vastaanotto.

Paakayttajatoiminnot mm. ohjaustietojen yllapito, kayttajaoikeudet.

(Perkid 2011, 5).

EIHD-T uotanto
HEL-Motroluk enns

Walittavizta oloval loimnnol:
WVaLMUEALLUSTON ELNNOSSAPTO

HESTORIATIETOUEN SELAILL
FORMUSTAPAHT UMAN SYOTTO /WP
TYOM KLITTALS

VALINUFARIN TEREMAT TOMAT LISATYOT
LAITERERISTERIM SELAUS

WVAIHT 054N HISTORLA

EQEAIDPIT TAKIFUAN SYOTTO
FOEAJDPTYTAKIFUAN SELAILL
LAITEVAIHTO/SAATE VP
HUDLLOM TEHTAVALLUETTELD
PYORIEN MITTOJEN SYOTTO

TOF J 281120011

Himiparvaa viettaa Tuovi

Kuva 7: MetroTOPin perusvalikko.
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4.2.2 MetroTOPin kayttdaste ja kehitystarpeet

Jarjestelma on laajamittaisessa kaytdssa metroliikenneyksikdssa. Kaikki yksikdssa kayttavat
aktiivisesti. Jarjestelmaa kayttdd muutama yksittainen kayttdja myos muista HKL:n yksikois-
ta. Kehitystarpeina nahdaan mobiilikayttoisyys, joka tarkoittaa ettd huoltohenkiléstélla on
kasipaatelaite radalla mukana, joka lukee RFID-etdtunnisteen (Radio Frequency IDentificati-
on). Etatunnisteen luku kertoo mahdollisen huollon tarpeen. Kasipaatelaitteella voi suoraan
lukea ja tallentaa huollettavan osan tiedot, esim. teli- ja huoltojarjestelmaan. RFID-
etatunnisteen lukumahdollisuus on myos yksi tulevaisuuden kehitystarpeita. Lisaksi kehitys-
tarpeena ovat sovelluksen kayttéliittymaan kuuluvat ominaisuudet, kuten ikkunoiden skaalau-
tuminen seka kayttoliittyméan muuttaminen enemman Windows-tyyppiseksi, esimerkiksi drag
and drop-mahdollisuus. MetroTOP tytohjeviite-kentésta kuvassa 8 tulee olla viittaus suoraan
teknisten dokumenttien hallintajarjestelman tietokantaan. Suurena kehityslinjana on tehda
paatos siitda, mihin suuntaan yleensa kehityksessa mennaan, pysytdaankd nykyisessa vai korva-
taanko MetroTOP jollain valmisohjelmalla.

Feske-
wb& to

» | Talleta I Tulosts

taimiribo

Lizatyo teh-

» _ daan sarjan:
Tyon yhtepdessa

tehtavat laitevaihdot ]:]

Yl kok. Laite Waunu

Loppupwvm: [ ] -]

Raide . .

Kuva 8: MetroTOPIn lisatydn syottonakyma, tybohjeviite-kentta.
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4.3 Metku

Metroradan kunnossapitojarjestelmalla hallitaan metroradan ja sen varusteiden kunnossapito-
tehtavia. Useat kunnossapitotehtavat ovat méaaraaikaisia, joten varusteen edellisen huollon
tai tarkastuksen perusteella voidaan laskea seuraavan huollon ajankohta. Kunnossapitojarjes-
telmaan on viety graafisina elementteina ratalinjat ja niihin sidotut tarkeimmat varusteet
sekd niihin liittyva kohdetieto. Metkun graafinen yleisndkyméa on esitetty kuvassa 9. Liséksi

jarjestelméaan syotetdan jatkuvasti toteutuneet huolto- ja tarkastustoimenpiteet.

Kunnossapitojarjestelma toimii tydnohjaus- ja tiedonvalityskanavana organisaation eri osa-
alueiden valilla. Jarjestelman tietokanta on Oracle ja selainsovellus on toteutettu html-
koodilla. Jarjestelman palvelimet ovat HKL:n hallinnoimissa tiloissa. (Perki6¢ 2011, 6). Jarjes-
telméassa kaytetaan Oracle-tietokantaa sen paikkatieto-ominaisuuksien vuoksi. Paikkatieto-
toimintoja on nykyaan tarjolla muidenkin valmistajien tietokannoissa, mutta Metkua hankit-

taessa Oracle oli ainoa tuote, jossa ne olivat tarjolla.

4.3.1 Metkun toiminnallisuus ja tietosisalto

Nykyisen jarjestelman toiminnallisuus siséltda aineistojen yllapidon, linjalaskennan, huolto-
kohteet ja raportit. Jarjestelméssa on Internet Explorer-selaimeen perustuva kayttéliittyma,
jonka toiminnallisuutta laajennetaan Autodesk MapGuide (ActiveX)-karttakomponentilla ja
Crystal Reports raportointikomponentilla (ActiveX). (Perkid 2011, 6). Metkun hyvana ominai-
suutena mainittakoon tulostusomaisuus joka mahdollistaa esim. A0 kokoisen tulosteen. Metku
tietosisalto on esitetty taulukossa 2. Metroliikenneyksikdssa Metku on laajalti kéytdssa. HKL:n

muissa yksikoissa ei jarjestelma ei ole kaytdssa.
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Kuva 9: Metkun yleisndkyma. 1. eri tasot, 2. kartta, 3. laskenta.

Metkun tietosisalto
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Taulukko 2: Metkun tietosisaltd (Perkio, 2011).
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4.3.2 Metkun kayttoaste ja kehitystarpeet

Metku-jarjestelmaa kaytetaan laajamittaisesti koko metroliikenneyksikdssa. Metkun kehitys-
tarpeita on seka metroliikenneyksikolla itsellaan etta Helsingin pelastuslaitoksella operatiivi-
sen toiminnan tueksi. Kehitystarpeita on paljon ja ne ovat pitkalle erikoistunutta asiasisalto-
tietoa. Yksinkertaisuuden ja selkeyden vuoksi kehitystarpeet on listattu luettelona selvityk-

seen.

o Mobiili kasipaatesovellus, joka toimii radalla tiedonkeruulaitteena kayttaen esim.
RFID-etéatunnistelukua.

e Kartalta-alueen maalaus(valinta), ja alueen kaikkien komponenttien dokumenttien
naytto kartalla.

e Raidevirtapiirit: mahdollisuus paikantaa raidevirtapiirit metroradalta annetun tunnuk-
sen mukaisesti, tai selaamalla karttaa.

o Matkustajamaarat: asemakohtaisten matkustajamaarien lisddminen asemakohtaisiin
tietoihin. Tieto kerataan MATLA-jarjestelmassa (matkustajalaskenta). Tieto on ase-
makohtainen matkustajamaéara arkipaivana.

e Paaluluvut: kohdistus kartalla paaluluvun mukaan.

e Korkeudet: tieto rataelementtien korkeudesta

o Etdisyydet: tieto varusteiden ja laitteiden etéisyydesta toisiinsa. Tietoa tarvitaan
esim. kaapelinvetojen yhteydessa, (kuinka pitk& matka on Itdkeskuksen asemalta Siili-
tien asemalle). Tietoa tarvitaan harvoin, eika sen tarvitse valttamatta olla selain-
kayttoliittymassa, mutta kuitenkin helposti noudettavissa muilla tydkaluilla.

e Varusteet (uudet):

» Kiinteat opasteet: kiinteiden opasteiden (esim. nopeusrajoitus, junien
pysahtymispaikat) kartalle.

» Valvontakamerat: valvontakameroiden tunnukset ja kuvakulmat kar-
talle.

» Poistumistiet: poistumistiet kartalle (esim. pelastuslaitoksen paikalle
ohjausta varten)

» Hatauloskaynnit: hatauloskdynnit tunnelialueella ja niiden sijainti ja
kuvaus maan pinnalla.

e Lahestymiskartta: lahestymiskartan tulee olla koko Helsingin kattava, vaikka tiedot
ovat vain metroradasta. Kayttajalla mahdollisuus rajata kartta Helsingin metrorata
alueelle.

o VYlikulkusillat: metroradan ylikulkusillat ja niiden tunnukset tulee saada nékyviin kar-
talle (Perki¢ 2011, 7-8).
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Helsingin kaupungin pelastuslaitos on méaaritellyt operatiivisen toiminnan tueksi tarkeimméat

ja oleellisimmat kehitystarpeet. Pelastuslaitoksen toiveet 31.1.2006 ovat seuraavat:

Nakyma: pelastuslaitoksella on tarve yksinkertaistaa nédkymaa, poistamalla siité heille

tarpeettomat symbolit / tasot.

Tunneli:

vV VYV

V V V V V V V VY V

Poistumistiesymboli pienemmaksi

Symbolin sijoitus uloskdynnin kohdalle

Apusivulle valokuva uloskaynnista, lisatiedot savunpoiston painik-
keista, autolla ajettavuus jne.

Palovesiputkiston ulosotoille symboli

Palokunnan paineenkorotusliittimen sijoitus

Onko kuivaputki vai méarka

Savunpoistokuilujen sijainti

Asemien puhaltimien sijainti asemien erillisiin kuviin
Ohjausmahdollisuudet, tekno ja/tai paikallispainikkeet
Vérilogiikka kuiluille, savunpoisto / evakuointireitti
Purkausaukon sijainti

Kiskokarryjen ja evakuointiportaiden tarkka sijainti

Asemat: asemista havainnolliset kuvat, yhteen kuvaan sijoitettavaksi kaikki aseman

varusteet esim. nuolilla osoitettuna. Pyoriteltava kuva olisi hyva.

Savunpoistomahdollisuudet

Letkukaapit
Hyokkaystiet

Poistumistiet

Lippuhallin valvomon sijainti

Hissikuilu

Laiturikameroille kuvake, josta ko. kameran reaaliaikaista kuvaa nékyville

Ulkorata:

Rataporttien sijainti selityksineen vrt. Metkuun jatettavat tasot nykyi-

sesta nakymasta

Ratageometria

Kantakartta
Opaskartta (Perkié 2011, 8-10).
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”Uuden jarjestelmén tulee pitéaa sisalladn metrosta myds turvalaitteiden- ja ratasahkon kun-
nossapidon toiminnallisuudet. Lisaksi tulee huomioida, ettd metron automatisoinnin yhtey-
dessa saattaa olla mahdollista saada ajantasaista tietoa ratalaitteiden tilasta ja kaytosta.
Talloin voisi esim. laitteiden nykyisen aikaperustaisen huollon liséksi ottaa myods kayttoker-
toihin perustuvan seurannan. Esim. vaihde, jota on kaytetty 500 kertaa mutta ei ole viela
huoltoaika tdynna, tulisi kuitenkin huoltaa.” (Perki6, sdahkopostiviesti 19.4.2011).

Metku jarjestelman tekninen yllapito ja paivittdminen ei enda kaytanndssa suoraan onnistu.
Tama johtuu siita etta jarjestelmaa ei HKL:11a ole paivitetty vuosiin. Uudempia kehitysympé-
riston versioita on jaanyt valista. Nykytuote on kirjoitettu kokonaan uudelleen. Sen paivitta-
minen on mahdollista, mutta vaatii suuria kustannuksia. Metroliikenneyksikkd kartoittaa mah-

dollisuuksia korvata Metku-jarjestelma jollain valmisohjelmalla.

4.4  Winbus

Jarjestelma on HKL:lle raataloity asiakaspalvelinarkkitehtuuriratkaisu tydvuorosuunnitteluun,
seka huollon- ja kunnossapidon jarjestelma. Winbus on suhteellisen uusi, se on otettu kayt-
t60n muutama vuosi sitten. Raitioliikenneyksikkd kayttaa jarjestelmaa raitiovaunujen korjaus-

ja huoltojarjestelméana.

Raitioliikenneyksikkd on raataldinyt jarjestelman vastaamaan korjauksen ja huollon tarpeita.
Jarjestelmasta puuttui paljon oleellisia ominaisuuksia, jotka toimittaja lisasi HKL:n maaritte-
lyjen mukaisesti. Esimerkiksi pyoratiedot puuttuivat. Lisaksi jarjestelméan aloitusnakyma raa-
taloitiin kayttajaystavallisemmaksi muuttaen sitd enemman Windows-tyyppiseksi. Edella mai-

nittu ominaisuus on esitetty kuvassa 10. Nyt jarjestelmé&a on kaytetty aktiivisesti noin vuoden.

Winbus-asiakassovellus on asennettu palvelimelle, johon kayttajat ottavat Windows etéayhtey-
den (remote desktop) omalla verkkotunnuksellaan, ja kdyttavat sielté kasin ohjelmaa. Kaytta-
jaoikeuksia yllapidetaan AD ryhméakaytantojen (Microsoft Group Policy) avulla. Kayttajilla on
omalla Windows-tydaseman tydpdydallaan etayhteyssovelluksen pikakuvake (mstsc), joka
viittaa Winbus-palvelimelle. Tietokantana jarjestelmassa on MS SQL, joka sijaitsee omalla

palvelimellaan laitoksen omassa palvelinsalissa.

Yksikdssa on yksi paakayttaja, joka vastaa henkiloston koulutuksesta, laatii koulutusmateriaa-
lin, ja toimi linkkina jarjestelman toimittajaan. Jarjestelméan kehittdmiseen on perustettu
projektiryhmd, jonka toimintaa organisoi paakayttaja. Projektiryhmé kokoontuu saannéllises-
ti. Kehitys ja versionhallinta on toteutettu siten, etta loppukayttédjat antavat kehitysideoita
jotka paakayttaja kirjaa. Paakayttaja vie toiveita muutoksista ja kehitystarpeista toimittajal-

le eteenpdin. Uusi versio asennetaan ensin olemassa olevaan Winbus-testiymparistéon. Uusia
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versioita testataan yhteisesti sovittuna aikana. Kun versio on todettu toimivaksi, siirretdan se

tuotantoon. HKL:n IT-yksikkd tekee versioasennuksen.

Yleisesti jarjestelma on otettu hyvin vastaan raitioliikenneyksikdssa. Se on koettu helpoksi ja
loogiseksi kayttaa. Jarjestelma koetaan hyddylliseksi ja tarpeelliseksi tyokaluksi. Jarjestelmaa
kehitetaan jatkuvasti yksikon omia tarpeita vastaavaksi. Jarjestelman tietosisaltd on raataloi-

ty raitioliikenneyksikdn tarpeita huomioiden.
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Kuva 10: Winbus raitiovaunujen korjaus- ja huolto jarjestelméan aloitusndkyma.

Koko raitioliikenneyksikdn korjaus ja huolto kayttaa jarjestelmad. Sita kehitetédan jatkuvasti
kaytossa ilmenneiden tarpeiden pohjalta. Seuraavat merkittavimmat kehittamistoimenpiteet

ovat laitevaihtotoiminto seka kolarivaurioiden- ja maalausten hallinta-ikkuna.

Metroliikenneyksikkd on selvittanyt Winbus-jarjestelman sopivuutta omaan kayttéoénsa ja to-
dennut seuraavia puutteita. RL ja ML eroavat siing, etta raitioliikenteessa on yksi vuoro ja
yksi vaunu. Metroliikenteessé on yksi vuoro ja monta vaunua. Winbusissa ei ole mahdollista
hallita tallaista tilannetta huollon toiminnallisuutena. Lisaksi jarjestelmasta puuttuvat turva-
laite-, ratasdhko-, vaihto-osa- ja varasto-ominaisuudet, jotka nykyisessa MetroTOP:issa ovat

huolto-ominaisuuden liséksi mukana.

Winbus on suhteellisen uusi jarjestelma raitioliikenneyksikon korjauksen- ja huollon jarjes-
telma. Jarjestelman kehityskaari, koulutus, dokumentointi on organisoitua. Kehitysideana on,
ettd paakayttéjatasoista osaamista tulee olla enemman kuin yhdella henkil6lla jatkuvuuden
takaamiseksi. Myds IT-yksikon Winbus tekninen osaaminen tulisi ottaa enemmaéan mukaan kehi-

tystyohon.
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4.5  Artturi

Artturi on rakennusyksikdn séhkodjarjestelmatiimin lippuautomaattihuollon huolto ja korjaus-
jarjestelmd. Se on Solteq Oyj:n kehittdama asiakas-palvelinarkkitehtuuriratkaisu. Artturin var-
sinainen sovellus on asennettuna palvelimelle. Sovelluksen kaynnistyskuvake on pikakuvak-
keena HKL:n yhteisessé jaetussa sovellukset resurssissa, josta kayttaja kopioi pikakuvakkeen
tydasemansa tyopdydalle. Artturin tietokanta on MS SQL, ja se on asennettu omalle palveli-

melleen. Tietokanta sijaitsee HKL:n palvelinsalissa.

Varsinaista jarjestelman kehitystyota HKL:n tarpeisiin ei systemaattisesti tehda yhteistydssa
toimittajan kanssa. Solteq Oyj on tarjonnut uutta versioita, mutta sita ei otettu kayttoon.
Katsottiin, ettei se tuo automaattihuollon tarpeisiin mitéan lisdarvoa. Artturin uusin jarjes-

telmaversio on nimeltaan Solax. Uudesta versiosta kerrotaan enemman luvussa 5.4.

Artturi-jarjestelma on ollut lippuautomaattihuollon kéaytdssa 2000 luvun alusta saakka. Esi-
miehet toimivat paakayttajina halliten loppukayttajia, esimerkiksi kayttajan lisddminen ja
poistaminen. Jarjestelma toimii laitekortistona, josta esimerkkikuva 12. Kortistoa kaytetaan
lippuautomaattien komponenttien huoltoon, osasijoitteluun ja ennakkohuoltoon. Jarjestel-
massa on olemassa paljon muitakin ominaisuuksia, jotka nakyvat perusnakymaésté kuvassa 11,
mutta ne eivat ole kaytdssa. Tiimi on aikanaan todennut, etta tyo- ja vikailmoitus ominaisuus-
osio ei vastaa heidan tarpeitaan. Edelld mainittu sulkee pois muita ominaisuuksia, esim. ty6n

jarjestely ja tyon tietojen tdydentdminen.

Jarjestelma on hyvin vajaakaytolla. Artturi kayttdjia on suhteellisen pieni maara, noin kym-
menen kayttdjaa. Kunnossapitopdivakirja ja tilastointi on tallennettu Excel-taulukoihin jo
ennen jarjestelman hankintaa, ja ne ovat niissa edelleen. Vikaraportointi on kirjattu Word-
dokumentteihin. Mybhemmassa vaiheessa tiimin resurssit eivéat ole riittdneet jatkokehitte-

lyyn, kayton laajennuksen selvitystyohon, eika Artturin kdytén tehostamiseen.

Sen lisdksi etta jarjestelmalla on vahan kayttdjia, sen monista toiminnoista automaattihuollon
kaytdssa on ainoastaan yksi toiminto. Kehitysehdotuksena selvitysprojektiryhmélle on selvit-
taa, soveltuuko mahdollisesti joku muu rakennusyksikossa jo kaytdssa oleva jarjestelma au-
tomaattihuollon tarpeisiin yksikon monen paallekkaisen jarjestelman supistamiseksi seka tie-
don ettd osaamisen laajentamiseksi. Onko madollista korvata nykyiset Excel-taulukoissa ole-
vat tiedot, ja Word-vikaraportit jollakin jo olemassa olevalla huollon- ja kunnossapidon-
jarjestelmalla? Jos todetaan, ettd mikaan jo kaytdssa oleva jarjestelma ei sovellu, tulee Art-
turin kehityskaari organisoida, ja taata tulevaisuuden osaaminen seka kehitys, seka selvittaa,

soveltuvatko sen muut osiot laajemmin automaattihuollon tarpeisiin.
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Kuva 12: Itdkeskuksen lippuautomaatin laitekortti.
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4.6 Koki

Komartek-kiinteistdénpidon (Koki) huoltojarjestelma (entinen Kipi-kiinteistdnpito), on hankittu
rakennusyksikén kiinteistdtiimin kunnossapito- ja huoltojarjestelmaksi 90-luvulla. Jarjestel-
maa on kayttanyt muutama henkild vuoteen 2007 saakka. Henkildiden vaihtuessa ja jaatya
elékkeelle jarjestelméan kaytto on jaanyt kokonaan. Talla hetkelld jarjestelman asiasisél-

tbosaamista ei endd HKL:Il14 ole kaytanndssa lainkaan.

Jarjestelman SQL-tietokannassa viimeiset aikaleimat ovat vuonna 2007. Rakennusyksikko
paatti irtisanoa tammikuussa 2012 Koki-jarjestelméan sopimuksen ja ottaa jo rinnalla olemassa
oleva Ryhti-jarjestelman kiinteisténpidon huoltokirjaksi. Koki-jarjestelmaan syotetty tietosi-

salto on aiheellista kayda lapi ja tarpeelliseksi katsottu materiaali siirtdd Ryhti-jarjestelmaéan.

4.7  Ryhti

Ryhti-jarjestelma on rakennusyksikon kiinteistotiimiin huollon- ja kunnossapidon jarjestelma.
Jarjestelma on taysin ulkoistettu Granlund Oy:lle, joka on my0ds toimittaja. Jarjestelmaa
kayttavat padasiassa huoltomiehet ja isannditsijat, ja silla on maarallisesti hyvin pieni joukko
kayttajia. Tietosisalto on puutteellista, kdytanndssa vain metroasemien piirustuskuvat ovat
tallennettuina. Granlund Oy tallentaa tiedot jarjestelmaan. Materiaali lahetetadén joko CD:lla
tai jollakin muulla tallennusmedialla Granlundille, joka vie materiaalin Ryhti-tietokantaan.
Minkaénlaista standardia nimeamiskaytéantda ei dokumenteille ole sovittu. Téhén vuoteen asti
(2012) kiinteistotiimilla oli kaytdssaan kaksi erillisté huollon- ja kunnossapidon jarjestelmaa,
Ryhti ja Koki. Rakennusyksikkd paatti luopua 2012 vuoden alussa Koki jarjestelméstéa. Ryhti-
jarjestelméan toiminnallisuudet eivat haastattelutilanteessa ilmenneet siind maarin, etta ku-

vausta niiden kattavuudesta voisi selvityksessa antaa.

Kehitysehdotuksena selvitysprojektiryhmalle on selvittdd, soveltuuko mahdollisesti joku muu
rakennusyksikon jo kaytossa oleva jarjestelma kiinteistotiimin tarpeisiin yksikon monen paal-
lekkaisen jarjestelméan supistamiseksi seka tiedon ettd osaamisen laajentamiseksi. Jos tode-
taan, ettd mikaan jo kaytossa oleva jarjestelma ei sovellu, tulee Ryhti-jarjestelman elinkaa-
ren hallinta organisoida ja taata tulevaisuuden osaaminen ja kehitys seka selvittaa, soveltu-

vatko muut Ryhti-toiminnallisuudet laajemmin kiinteistétiimin tarpeisiin.

4.8  ViiriCity

Jarjestelma on rakennusyksikon ratatiimin raitioliikenneradan kunnossapitotdiden seurantaan

Ja ohjaukseen seké ajantasaiseen paikkatietoon perustuva. Yksikkd on hankkinut jarjestelman

vuonna 2004 Top One Oy:Ita. Vuonna 2009 jarjestelmé&a on kehitetty edelleen, ja vuonna 2011
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on HKL:lle toimitettu viimeisin ViiriCity versio ratatiimille raataldityjen muutosten jalkeen.

Jarjestelma on taysin ulkoistettu palvelu jota toimittaja yllapitaa.

Huoltoautoihin asennettujen Viiri-dlyboxien kautta tieto tehdyista erityyppisista huoltotoi-
menpiteista siirretaan reaaliaikaisesti GPRS-siirtotieta pitkin palvelimelle, josta esimerkkiku-
va 13. Selaimella kirjaudutaan ViiriCity-jarjestelmaan, josta tehtyja radan huoltotoimenpitei-
ta seka huoltoautojen liikkumista voi seurata reaaliajassa satelliittipaikannusta hyédyntaen.
Jarjestelmassa on raportointiosio, jossa voidaan kaikista tehdyista toimista seurata historia-
tietoa, ja tulostaa raportteja. Jarjestelma on erittdin tarkeé kunnossapitotdiden seurannassa
ja raportoinnissa. Taulukossa 3 on esimerkki raportoinnin tuloksesta. Jarjestelmaa kehitetéan

yhteistydssa toimittajan ja ratatiimin kanssa.
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Kuva 13: 1. huoltotoimet, 2. radalla tehdyt huoltotoimet + paikkatieto, 3. huoltoautot ja nii-

den status.
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Ajoneuvojen paivaraportti

Ajoneuvo ja Ensimmai tapaht Vi tapaht Lkm Tunnit Matka
toimenpide
13.02.2012
Harjavaunu 2123
Lumiharja 14.02.2012 00:22:00 14.02.2012 02:05:00 3 1,692 19601,332
Skrapa 14.02.2012 00:22:00 14.02.2012 02:05:00 6 151 17674,074
14.02.2012
Harjavaunu 2123
Lumiharja 14.02.2012 02:05:00 15.02.2012 02:32:00 12 9.264 116179,322
Skrapa 14.02.2012 02:59:00 156.02.2012 02:19:00 37 4,754 69731,173
15.02.2012
Harjavaunu 2123
Lumiharja 15.02.2012 03:04:00 16.02.2012 02:10:00 13 9432 93789.032
Skrapa 15.02.2012 02:20:00 16.02.2012 01:02:00 31 13.673 72417 589
16.02.2012

Taulukko 3: Ote Viiri raportista.

4.9 Abakus

Jarjestelma on rakennusyksikdn rakennuttajatiimin kiinteistéjen kunnossapitotdiden hallin-
nointiin ja seurantaan tarkoitettu selainsovellus. Yksikkd on hankkinut jarjestelmén vuonna
2009 Abakus Ohjelmistot Oyl:ta (nykyaan OptiScangroup). Jarjestelma on taysin ulkoistettu

palvelu jota toimittaja yllapitaa.

Jarjestelmad on kehitetty rakennusyksikon tarpeita huomioiden, ja on ollut HKL:ll& aktiivises-
sa kaytossa noin puoli vuotta. Rakennusyksikdlla on padkayttaja joka hallinnoi kayttajatieto-
kantaa, kayttajaprofiileja ja seuraa tydjonojen edistymistd. Jarjestelma on kaytdssa HKL:n
kaikissa yksikoissa ja ulkopuolisilla urakoitsijoilla. Jarjestelmaén sydtetaan tehtavan kunnos-
sapitotyon tiedot ja ne tallennetaan tietokantaan. Edelld mainitusta on esimerkki kuvassa 14.
Jarjestelmaén tallennetusta huolto- tai kunnossapitotoimenpiteesté lahtee sahkopostilla tieto
isannditsijalle. Kun ty6 on suoritettu loppuun, kuitataan se jarjestelmassa tehdyksi. Jarjes-
telmassa on muitakin toiminnallisuuksia (esim. kalenteri, tekstiviesti), mutta rakennusyksikko
ei ole hankkinut muita kuin kunnossapitotdiden hallinnointitoiminnon ja GSM-sovelluksen.

Vaikka GSM-sovellus on hankittu, se ei ole aktiivisessa kaytdssa.
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Kuva 14: Tietojen syottonakyma.

Abakus-jarjestelmasta ei ole kaytossa talla hetkellda kuin tehtavan kunnossapito ja seuranta,
joka on tarke& ominaisuus kiinteistéjen kunnossapitotéiden hallinnointiin. Jarjestelméassa on
monia muitakin ominaisuuksia, mutta ne ei ole kaytdssa. Kehitysehdotuksena selvitysprojek-
tille on selvittaa, soveltuuko mahdollisesti joku muu rakennusyksikon jo kaytdssa oleva jarjes-
telma rakennuttajatiimin tarpeisiin jarjestelmien supistamiseksi seké tiedon etta osaamisen
laajentamiseksi. Jos todetaan, ettd mikaan jo kaytossa oleva jarjestelma ei sovellu, tulee
Abakuksen elinkaari organisoida seka taata tulevaisuuden osaaminen ja kehitys. Lisaksi tulee

selvittéa soveltuvatko Abakuksen muut toiminnot laajemmin rakennuttajatiimi tarpeisiin.

4.10 Yksittaiset sovellukset, ja kuvat

Yksittaisten sovellusten kaytto erilaisten dokumenttien hallinnassa on hyvin kirjava. Cad-
ohjelmia on kayttssa ainakin AutoCad, MicroStation ja RailTrack. Nailla tuotetaan suunnitel-
mia (esim. raitioliikenneradat), piirustuksia, ja linkitetdan laitteiden ominaisuustietoja seka
niiden paikkatieto. RailTrack mahdollistaa 3D-mallintamisen, massalaskennan yms. ratasuun-
nittelussa.



30

Muita yksittaisia sovelluksia ovat Microsoft Excel, ja Microsoft Word, sekd Adobe Acrobat.
Liséksi on lukuisa maara kuvia (jpg, tif). Yksittaisen sovellusten tuottama data sijaitsee yksi-
kdiden omissa kotihakemistoissa palvelimella, CD-levyilla, lisalevyilla, muistitikuilla ja pape-
reilla. Kotihakemistot, CD-levyt, lisdlevyt ja muistitikut tulee kartoittaa, tehda inventaario ja
tallentaa térkeat dokumentit tulevaan dokumentinhallintajérjestelméan.

HKL:n paperiarkiston hoitajan jaatya elékkeelle vuonna 2006, ei arkistoa ole aktiivisesti yll&-
pidetty. Tammikuussa 2012 HKL:lle palkattu méaarédaikainen henkilé on kaynyt pintapuolisesti
1api teknisten dokumenttien paperiarkiston, josta esimerkkikuva 15. Arkiston dokumentointi
on ollut ajantasalla vield vuonna 2004, mutta nykyadn ei enéa. Arkiston tarkeimmét piirrokset

ja dokumentit tulee skannata ja tallentaa dokumentinhallintajarjestelmaén.

Kuva 15: Hakaniemen arkisto.

5  Muut jarjestelmat

HKL on kartoittanut muiden kaupungin virastojen kayttadmia jarjestelmié. Kohteina ovat olleet
muun muassa Helsingin satama ja Helsingin energia. On suoritettu myos yritysvierailuja, jois-

sa eri isantayritykset ovat esitelleet omia ratkaisujaan.

Seuraavassa on kuvattu muiden jarjestelmien toiminnallisuuksia yleisesti niin kuin ne kartoi-
tuksen yhteydessa ilmenivat. Kuvauksessa huomioidaan jo olemassa olevien Helsingin kaupun-
gin eri virastojen yhteisesti kéytettavien jarjestelmien varteenotettavuus tehtéessa paatosta
HKL:n tulevista jarjestelmista.
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5.1 ProjectWise

ProjectWise on Bentley Finland Oy:n toimittama teknisen sektorin tiedostojen kayttdarkisto ja
hankkeiden tiedonhallinta- ja yhteistoimintaymparistdjarjestelma. Se on laajalti kaytossa
Helsingin kaupungilla, ja siséltda tukea rakentamisaikaiseen tiedonhallintaan. Etuna voi mai-
nita sen, etté jarjestelmalla on kaupunkitasolla nimetty ProjectWise yhdyshenkilé. Yhdyshen-
kil on kutsunut hallintokuntien kesken jarjestelman ympariston kehitystapaamisia muutaman

kerran vuodessa.

Uusi versio 4 on otettu kayttdon vuodenvaihteen (2012) jalkeen. Helsingilla kaytdssa oleva

ProjectWise-palvelin sijaitsee DMZ-alueella, jonka kautta kaupungin ulkopuoliset toimittajat
paasevat tallentamaan hankedokumentteja kaupungin tietokantaan. Bentleyn kuntasopimuk-
seen liittyneilta virastoilta ei edellyteta erillisté lisenssia. Jarjestelman yllapito-, ja palvelin-

salikustannukset jyvitetaan virastojen kesken kayttoasteen perusteella.

5.2  Ratapurkki

Tieto Oy:n jarjestelma Ratapurkki on tietovarasto, joka kokoaa yhteen ratahallinnon ratojen
tietoja useista eri lahteistd omaan tietokantaan. Ratapurkkiin on kehitetty myds omaa tieto-

jen yllapitotoiminnallisuutta. Jarjestelma on selainpohjainen.

HKL kavi Tiedolla tutustumassa ratapurkki esittelyyn kevaalla 2011. Ratapurkki jarjestelma ei
sovellu HKL:lle, koska se on raataloity tietovarasto VR:n kayttoon. Jarjestelman toiminnalli-
suus saattaa jatkossa laajeta myos tietojen yllapitoon, mutta silla ei ole valia, koska HKL:ssa

on eri lahtotietojarjestelmat.

5.3 Facilitylnfo

Facilitylnfo on Buildercom Oy:n jarjestelma kiinteistdjen rakennuttamisen ja huollon tiedon-
hallintatarpeisiin. Jarjestelma on selainpohjainen, jossa tietokanta sijaitsee omalla palveli-

mellaan. Jarjestelmén tekninen yllapito ja tuki on ulkoistettu Buildercom Oy:lle.

Huoltokirjachjelman ja kohteen avaaminen tapahtuu siten, etta kayttaja saa yllapitajalta
kaksi séahkopostiviestia, jossa ensimmaisessa on linkki huoltokirjan kirjautumissivulle ja kayt-
tajatunnus. Tietoturvasyista lahetetédan toinen viesti, jossa on mukana salasana. Ensimmaisel-
1a kirjautumisella hyvéksytaan kayttdoikeusehdot. Avautuvassa palveluvalikossa nékyy kaikki-
en niiden kohteiden nimet, joihin paakayttajan toimesta on annettu kayttdoikeudet. (Builder-
com Oy 2006/2007).
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Buildercom Oy on tehnyt vuonna 2002 yhteistydsopimuksen Pakki-huoltokirjan toimittamisesta
Helsingin omistamiin kiinteistdihin. Nykyaan palvelu on kaytdssa yli 1200 kohteessa. Kaupun-
gilla on Pakki-jarjestelmén nimetty vastuuhenkild. Vuonna 2008 Buildercom teki sopimuksen
Helsingin tilakeskuksen kanssa projektipankkipalvelun tuottamisesta kaikkiin yli 200 t€ raken-
nushankkeisiin. Nykyaan palvelu on kaytossa yli 500:ssa rakennushankkeessa ympari Helsinkia.
Kaupungilla on projektipankkipalvelulle nimetty vastuuhenkild. Jarjestelmasta erikseen mai-
nittakoon etta lisenssi on kaupunkitasoinen, ja etta lahdekoodi on mahdollista turvata itselle.
Facilitylnfo on laajalti kdytossa Helsingin kaupungilla, ja sisaltédd tukea myds rakentamisaikai-

seen tiedonhallintaan.

5.4  Microsoft Dynamics AX ja Solax

MS Dynamics AX on Microsoftin rakentama jarjestelmakokonaisuus, joka sisdltdd monia eri
toiminnallisuuksia. Tuorein versio on tullut markkinoille 2012, Microsoft Dynamics AX 2012.
Jarjestelma on laaja ja kattava, ja siind on toimintoja, jotka ovat jo laitoksella tai kaupunki-
tasoisesti ratkaistu muilla jarjestelmilla, esimerkiksi taloushallinnon toiminnot. Kiinnostavaa
Microsoft Dynamics AX 2012:ssa on se, etté jarjestelmén yhteyteen on Solteq Oy rakentanut
huollon ja kunnossapidon toimintokokonaisuuden, Solaxin. Kuvassa 16 on esitetty Solax-

jarjestelméan toiminnallisuudet.

Metroliikenneyksikdssa on aloitettu selvitys MS Dynamics AX 2012/Solax-jarjestelméan soveltu-
vuudesta sen huollon- ja kunnossapidon jarjestelmaksi. Mikéli metroliikenneyksikkd paattaa
sité koekayttaa, on myos raitioliikenneyksikko seka rakennusyksikkd syyta ottaa mukaan ko-
keiluun. Yhtena hyvéana etuna mainittakoon kayttajan nakokulmasta, etta Microsoft Dynamics
AX 2012 on toiminnallisuuksiltaan Microsoftin muiden sovellusten kaltainen, esim. MS Outloo-
kin. Toinen mainitsemisen arvoinen seikka on, ettd MS Dynamics AX 2012:ssa on olemassa
rajapinta SAP-taloushallintajarjestelmaan. SAP on kaupunkitasoinen taloushallinnan jérjes-

telma, myods HKL:ll& kaytossa.
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Solax kunnossapito e

- « DRy Tl TCE - A

Solteq Solax:

- Kunnossapito- ja hucltokohteet
- Téiden hallinta ja kuormitukset #

- Kenttatydn ohjaus ja raportointi =
- Ennakeiva kunnossapito i i

- Materiaalihallinta, hankinnat | —— ~——gue Al Wl e
- Ostot, laskutus |7 e W e ‘1{“ o
- Projektien seuranta ja ohjaus I i R '

- Bl ja toiminnan mittarit

- Selain- ja mobiilikaytté

- Integrointi ERP ympdaristadn
- Kayttévarmuuden hallinta

= Tiedon keruu ja harmonisointi = s
- Master Datan hallinta

Kuva 16: Solaxin toiminnallisuudet.

HKL:n kaksi henkil6a kavi tutustumassa eraassa yrityksessa MS Dynamics AX / Solax- jarjes-
telmaan kaytéannossa. Tutustumiskaynti antoi positiivisen kokonaiskuvan jarjestelmén toimin-
noista ja sen toimivuudesta. Esittely tapahtui yhtion tuotantoymparistossa. Yhtion kayttama
MS Dynamics AX / Solax versio on 2009. Yhti6lla on kymmenia toimipisteita ja puoli miljoonaa
huoltotapahtumaa vuodessa. Kaikki huoltotoiminnot hoidetaan MS Dynamics AX / Solax-
jarjestelmalld; huoltotiketti, huollon suoritus, huollon kuittaus, huoltohistoria, kohteen kar-
talla nayttaminen ja resurssisuunnittelu. Maastossa toimivilla asentajilla on mobiili-paatelaite
mukanaan. Paatelaitteella saadaan huollon edistyminen seka tehdyn tyon kuittaukset suoraan
maastosta tietokantaan. Merkittédvaa on se, etté jarjestelma on valmis ostettava tuote ilman
raataldinteja. Jarjestelma on hyvin laaja ja kattava toiminnoiltaan. On syyta olettaa, etta
jarjestelmalla on mahdollista korvata useita HKL:n nykyisia kaytdssa olevia jarjestelmia, esi-
merkiksi Metku, MetroTOP, Artturi, Ryhti, Abakus, ViiriCity, Ratku, SAP (budjetointi, kustan-

nuslaskenta, tilaukset).

5.5 Optram

Rakennusyksikdn ratatiimi on aloittamassa Bentleyn Oy:n Optram-jarjestelméan koekayttoa.
Ratatiimi on selvittédnyt Optramin toiminnallisuuksia, ja nahnyt sen mahdollisena vanhaksi
kayneen Ratkun korvaajana. Jarjestelma sisaltaa huollon toimintoja, mittausta ja raskaam-

man kunnossapidon. Se on kaytdssa muun muassa Ruotsin rautateilla.
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Tassa vaiheessa jarjestelmasta ei ole paljon tietoa meneilla olevaan esiselvitykseen. Ratatii-
min koekayttd on alkamassa maalis-huhtikuun 2012 aikana, eika sen kestosta ole viela tassa
vaiheessa sovittu. Ratatiimin kolmelle suunnittelijalle asennetaan jarjestelma paikallisesti
heidan omiin kannettaviin tietokoneisiinsa. Henkilot koekayttavat jarjestelmaa raitiolinja nro

4:n radasta vuosien varrelta keratysta datasta.

6  Vaihtoehtojen vertailu

Kayténnossa toteuttamiskelpoisia vaihtoehtoja teknisten dokumenttien hallintajarjestelmiksi
on kaksi. Nykyinen jo HKL:I14 ja Helenilla kaytodssa oleva Meridian tai Helsingin muissa viras-
toissa laajamittaisessa kaytossa oleva ProjectWise. Perusteluna télle on se, ettd molemmat
ovat jo kaupungilla kayttsséa ja palvelinymparistd on molemmissa jarjestelmissa jo olemassa.
Meridian kdyton osaamista on omassa virastossa jo olemassa. ProjectWise-osaamista virastol-

la itsellaan ei ole, mutta muilla virastoilla kaupunkitasolla on laajalti.

Huollon- ja kunnossapidon jarjestelmien tilanne on toinen. Virastossa on monia huollon ja
kunnossapidon jarjestelmid. Voi hyvin olettaa, etta toiminnallisia paallekkaisyyksia loytyy.
Toisaalta taas eri yksikdissa huollon- ja kunnossapidon tarpeet ovat hyvin erilaisia, joten on

perusteltua, etta jarjestelmia on tulevaisuudessa enemman kuin yksi.

6.1 Teknisten dokumenttien hallintajarjestelmét

Seuraavassa taulukossa 4 on laadittu vertailu Meridianin sek& PjorectWisen ominaisuuksista.
Vertailun ominaisuudet on valittu HKL:n dokumentinhallinnan tarpeet huomioiden. Vertailu-
kuva osoittaa, etta suurta eroa jarjestelmien toiminnallisuudessa ei ole. Toiminnallisuudet
ovat paapiirteissadn samankaltaisia. Eroavaisuuksia on siind maarin etta ProjectWise tukee
paikkatietoon liittyvia palveluja, mutta Meridianista se puuttuu. Toisaalta ProjectWisen Auto-
Cad kuvien esikatselumahdollisuus puuttuu kokonaan. Jarjestelma vaatii talla hetkella erik-
seen asennettavan katseluohjelman, sen sijaan Meridian tukee kaytéannossa minka tahansa

AutoCad formaatin esikatselua.
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Teknizsten dokumenttien arkistointivaihtoehtojen vertailu

O=ei ole, 1=ok, 2=hyvE, teksti=muu sanallinen tai numeerinen kuvaus

ProjectWise

Arkistointichjelman ominaizuus Meridian
Wersionhallinta 2 2
Kansiorakenne 2 2
Hakutoiminto 1 2
Helppokayttoisyys 1 1
Kayttooikeuksien hallinta 2 2
AutoCAD-kuvien ndyttd 2 1
Inventor-kuvien ndyttd 2 1
Bentley-kuvien naytto 1 1
ME Cutlook rajapinta 2 2
Faikkatietotoiminnallisuutta o 2
Muiden teknisten dokumenttien ndyttd 2 2
Teknisten dokumenttien muutosmerkinnat 2z 2
Integroitavuus karttaan o 2
Integroitavuus huolto-chjelmaan [Ryhti +muut) o 2
O=33 lukea dokumentit oikeaan paikkaan metatietojen perusteella 2 2
Dokumenttien luku Excel-taulukon metatietojen perusteella 2 2
Tuotantotapa [omassa konesalissa, kaupungin konesalissa, 2 2
Dokumenttien ndytto julkisessa internetiss3 [urakoitsijat, 20 3
Dokumenttien lisdys julkizesta internetistd [urakoitsijat, toimittajat) 2fo 2
ei nykyaan 390}:’
e helen s8hkoverkko
Alsituzkustannus (uponneita kustannuksia ei huomicida) LU, ov
Vuosikustannus, jos 10 k3yttsSja3 530
Vuosikustannus, jos 50 k3yttdj3a 106
n. 300D
Vuosikustannus, koko virasto kaupunki select lic

Taulukko 4: Meridian ja ProjectWise jarjestelmien vertailu.

ProjectWise-palvelinymparistd on rakennettu siten, etta palvelin sijaitsee DMZ-alueella jo
nyt, joten hankkeen toimittajalla on suora tallennusmahdollisuus tietokantaan. HKL on yritté-
nyt saada edelld mainittua ominaisuutta Meridian-ympéristé6n, mutta johtuen kaupunkitason
tietoturvapolitiikasta, se ei ole toteutunut. On syytd olettaa, etté loppukayttajan nakokul-
masta tarked ominaisuus on jarjestelman kaytettavyys eli se, miten helppokayttdinen, yksin-
kertainen seké looginen kayttoliittyma on kayttaa. Paatdksen tueksi ehdotan pienimuotoisen
kaytettavyystutkimuksen jarjestamista molempien jarjestelmien toiminnoista. Tutkimuksen
testitapauksina tulee olla muutama perustoiminto, esimerkiksi ohjelman kéynnistaminen,
dokumentin tallennus, dokumentin etsiminen hakutoimintoa kayttéden, muutoksen tekeminen
dokumenttiin, dokumentin lahettdminen hyvaksyttavaksi ja dokumentin liittdminen séhkdpos-
tin liitteeksi. Tutkimus oletettavasti antaa suuntaviittaa kayttajaystavallisyydestéa. Jarjestel-
man tulee olla niin helppokayttdinen, etta se on loppukayttajien mielesté tydntekoa auttava

ja helpottava, eiké aiheuta ylimaaraista paanvaivaa, epavarmuutta ja tuskaa.
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Kustannuserot jarjestelmien kayttéonotossa eivat ole merkittavan suuret. Meridianin kustan-
nukset nousevat merkittavasti, mikali halutaan lisatd mukaan edella mainittu paikkatieto-
ominaisuus. Merkittava tieto molemmista jarjestelmisté on se, ettéd seka Meridian etta Pro-
jectWise ovat talla hetkella Helenilla kaytossa. Helen-jakeluverkoissa ja -liittyméapalveluissa
on 130 000 kpl dokumentteja siirretty Meridianista ProjectWiseen. Helen on aloittanut selvi-
tyksen Meridianista kokonaan luopumiseksi. Perusteluina heilld on se, etta ProjectWisessa on
jo nyt mahdollista kayttaa paikkatieto-ominaisuutta. Helenin kayttokokemuksien perusteella
ProjectWisen hakutoiminto on parempi kuin Meridianin. Liséksi perusteluna on se, etta Pro-
jectWise on laajalti kaupungin eri virastoissa kdytdssa oleva jarjestelma, ja se etta urakoitsi-

joiden suora tallennusmahdollisuus jarjestelmaan on jo olemassa.

Mainittava seikka on, etta Helen sahkoverkko Oy on siirtynyt Meridianin kéytosta ProjectWisen
kayttoon. Hyvin suuri argumentti jarjestelman vaihtamiselle oli ProjectWise karttanakyma,
joka on suoraan linkitetty teknisiin dokumentteihin. Kartalta voidaan rajata alue, josta on
suora linkki kyseessa olevan alueen teknisiin dokumentteihin. Helen sahkéverkko Oy:ll& on
oma ProjectWise-palvelinymparistd omassa hallinnassa seka omassa palvelinsalissa. Jarjes-
telméan kayttoonoton alkuvaiheessa oli ilmennyt hieman muutosvastarintaa. Nykyaan kayttajat

ovat tyytyvaisia jarjestelmaén ja kokevat sen helpommaksi kdyttaa kuin Meridianin.

6.2  Huolto- ja kunnossapitojarjestelmat

Huollon- ja kunnossapidon-jarjestelmia ei ole mahdollista vertailla toiminnallisuuksien perus-
teella vastaavalla tavalla kuin teknisten dokumenttien hallintajarjestelmia on edella verrattu.
Tama johtuu siitd, ettd jarjestelmien toiminnot ja tietosisaltd poikkeavat toisistaan, kuten
esimerkiksi Metku, MetroTOP ja Winbus.

On myos toiminnallisia syitd, joiden takia jarjestelmien yhdistdminen ei ole valttamatta ta-
voiteltavaa, vaikka se teknisesti olisi mahdollista. Esimerkiksi Winbus optimoi kuljettajien ja
vaunukaluston liikenndintid, joten ainakin sen kalustonhuoltotoimintoja on hyva kayttaa riip-
pumatta siitd, lI0ydetadnkoé markkinoilta laaja-alainen huoltotoimintoja palveleva ohjelma,

joka kykenisi teknisesti hoitamaan myds vaunukaluston.

Metroliikenneyksikkd ei nde estettad yhteiselle huolto- ja kunnossapitojarjestelmalle raitiolii-

kenneyksikdn kanssa, mikali huoltokirjaan voidaan yhdistéa turvalaitteiden ja rataséhkon toi-
minnallisuudet. Lisaksi jarjestelmén pitaa pystya ottamaan huomioon se ettd metrossa on yksi
vuoro ja monta vaunua. Edella mainittu puute on ollut yksi peruste, miksi metroliikenneyksik-

ko ei ole harkinnut Winbusin kayttdonottoa.
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Rakennusyksikén huollon- ja kunnossapidonjarjestelmia ei ole mahdollista vertailla toiminnal-
lisuuksien perusteella. Perusteluna on, etta toiminnallisuuksiltaan samankaltaisia jarjestelmia
on kaytossa Ryhti, Abakus ja Artturi. Naista kaikista mainituista jarjestelmista on toimin-
toihinsa nahden hyvin suppea osa kéytdssa. Sen seurauksena jarjestelman asiasisallon osaa-
minen on suppeaa. On syytd olettaa, ettd naista kolmesta edelld mainitusta on mahdollista
loytaa paallekkaisia toimintoja, saada jarjestelmien maaraa vahemmaksi ja laajentaa seka
vankistaa osaamista. Mainittakoon etta Abakus jarjestelmassa on olemassa jo GSM-sovellus,
mité Artturissa tai Ryhti-jarjestelméssa ei ole. Se, miten nykyista Abakus-mobiilisovellusta on

kehitetty vastaamaan nykyisten alypuhelimien uusia kayttojarjestelmia, ei ole tiedossa.

Kaupungin muissa virastoissa laajalti kaytdssa oleva nimenomaan kiinteistdjen huoltoon ja
kunnossapitoon tarkoitettu Facilitylnfo-jarjestelméa on varteenotettava vaihtoehto. Jarjestel-
ma on monessa kaupungin virastossa kaytossa, seka silla on kaupunkitasoinen yhdyshenkild,
jonka rooli on koota virastojen omat Facilitylnfo henkilét (padkayttajat) muutaman kerran
vuodessa kehittamaan yhteista jarjestelmaa. Jarjestelman lisenssi- seka palvelinyllapitokus-

tannukset jyvitetaan virastojen kesken.

Rakennusyksikén ratatiimin ViiriCity-jarjestelma ei suoraan ole verrattavissa mihinkaan edella
mainittuun jarjestelmaan. Jarjestelmassa on hyvin raataloityja toimintoja tiimin omiin tarpei-
siin, kuten esimerkiksi se, ettéd huoltovaunujen tekemia ratahuollon tdita voidaan seurata
reaaliajassa satelliittipaikannusta hyddyntéaen. Mikali tulevassa Metkun seka MetroTOPin kor-
vaavassa jarjestelmassé on satelliittipaikannus-ominaisuus olemassa, on syyta selvittaa voiko

silla korvata ViiriCityn.

Seka teknisten dokumenttienhallinnan etta huollon- ja kunnossapidon jarjestelmien yleisena
arviointikriteerina pidén, voiko jarjestelma olla ulkoistettu palvelu vai pitdaké sen sijaita
HKL:n palvelinsalissa ja olla laitoksen omassa yllapidossa. Jarjestelman kriittisyys pitaa arvi-
oida seka ottaa huomioon, pitaaké sen toimia jatkuvasti ympéri vuorokauden, vai riittaako
toimistotydaika tai joku silta valiltad. Paatos siita, mitka tulevat olemaan HKL:n huollon- ja
kunnossapidon jarjestelmid, on hyvin haastavaa. Sita ennen selvitysprojektin on tehtava pal-

jon vertailua, selvitystyota ja koekayttoa.

7 Kehittamisehdotukset

Seka huollon- ja kunnossapidon jarjestelmissa etta teknisten dokumenttien hallinnan jarjes-
telmassa on ensiarvoisen tarkeaa maaritella jarjestelmilta vaadittavat toiminnallisuudet, ts.
laatia maarittelydokumentti. Kun maarittelydokumentti on valmis, on helpompaa lahtea sel-

vittdmaan, mika tai mitka jarjestelmat tulisivat kysymykseen, sekd mitkéa jarjestelmét ovat
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lahella vaadittavia toiminnallisuuksia, ja kuinka helppoa tai vaikeaa on lisata tarvittavia toi-

minnallisuuksia.

Teknisten dokumenttien hallintajarjestelma Meridian on jo kaytdssa HKL:I1a, mutta pahasti
vajaakaytolla. Meneillaan olevan selvitysprojektin tulee selvittad, soveltuuko Meridian edel-
leen HKL:n kaikkien yksikdiden dokumentinhallinnan tarpeisiin peilaten muun muassa seuraa-
viin kriteereihin: kayttajaystavallisyys, helppokayttoisyys, tietoturvallisuus, koulutus, l&hitu-
ki, lisenssi- ja kehityskustannukset. Toisaalta tulee miettid, onko ProjectWise Meridiania niin
paljon parempi toiminnoiltaan seka edella mainittuja kriteereja verraten, ettd on jarkeva

vaihtaa jo olemassa oleva jarjestelma taysin uuteen.

Teknisten dokumenttien hallintaan liittyy oleellisesti sahkdposti. Sahkopostilaatikon tayttymi-
nen on nykyaan iso ongelma. Liitetiedostoina lahetetdan seka vastaanotetaan hankkeiden ja
projektien isokokoisia tiedostoja, jotka tayttavat sahkdpostilaatikon hyvin nopeasti. Postilaa-
tikon tayttyessa postin lahettdminen ei onnistu lainkaan. Projektien ja hankkeiden dokument-
tien lahettamisen seka vastaanottamisen ongelma tulee ratkaista jollakin muulla tavalla kuin
séhkoposti. Yksi vaihtoehto on ettd hanketoimittaja pystyy tallentamaan dokumentit suoraan
dokumentinhallinjarjestelman tietokantaan. Toinen vaihtoehto on hankkia virastolle oma

tiedonsiirtopalvelin, jonka kautta on mahdollista lahettda ja vastaanottaa isoja datamaaria.

Kun paatos HKL:n dokumentinhallintajarjestelmasta on tehty, tulee kdynnistaa jatkokehitys-
projekti, joka alkaa suunnitella ja toteuttaa hanketta. Jatkokehitysprojektin henkilosto tulee
koostua yksikdiden avainhenkildista, joilla on tietoteknistad osaamista, asiasisaltbosaamista
nykyisen teknisten dokumenttienhallintajéarjestelman sisallosta sek& motivaatiota vieda kehi-
tysta eteenpdin. Jatkokehitysprojektissa tulee suunnitella jarjestelméan koulutus, kayttéonot-
to seka jarjestelman elinkaaren hallinta ja tietotaidon jatkuvuus. Nykyisen tallennetun aineis-
ton inventaario, taydennys ja yllapito tulee tehda. On hyva tarkistaa laitoksen nykyiset hyvak-
symisprosessit kdytannossa, jotta ne istuvat tulevan dokumentinhallintajarjestelméan hyvak-
symisprosessiin. On tarkeaa saada koko henkildstd sitoutumaan jarjestelman kayttéon, ja
kulttuurin muutokseen. Vaarana seka riskind on se, etta henkilosto ei ole sitoutunut kaytta-
maan jarjestelmaa, vain osa kdyttda ja osa ei. Tama johtaa samaan tilanteeseen, missa nyt

ollaan.

Jokaisessa yksikossa tulee jatkossa olla dokumenttienhallinnan osaamista omien projektiensa
dokumenttien, ominaisuustietojen, seka kuvien tallentamiseen ja hallinnointiin. Arkistonhoi-
tajan tehtévana on seurata, tarkentaa, yllapitaa ja tukea paakayttajien lisaksi yksikoiden

kayttajia.
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Huollon- ja kunnossapidonjarjestelmia on laitoksella kaytdssa monia. Toiminnallisuuksissa
esiintyy paallekkaisyyksia seka kayttajamaara jarjestelméaa kohti on hyvin suppea. Meneillaan
olevan selvitysprojektiryhman tulee selvittaa, onko jokin HKL:Il4 jo olevista jarjestelmista
mahdollisimman monen huollon- ja kunnossapidon tarpeet tayttavat, seka pyrkia supistamaan
kuviossa 1 ehdotetusti jarjestelmien maaraa. Projektiryhman tulee myos selvittdad kaupungilla
yleisesti kaytdssa olevan Facilitylnfo huollon ja kunnossapidon jarjestelman soveltuvuus HKL:n
tarpeisiin. On syyta olettaa, etta jarjestelmien supistaminen seka laajentaa osaamista etta
tuo turvallisuuden tunnetta kayttajille esimerkiksi lahitydtoverin pystyessa auttamaan toista

ongelmatilanteessa.

Rakennusyksikdn ratatiimi on aloittamassa koekaytdn Bentleyn Optram jarjestelmasta. Rata-
tiimin tarpeet toiminnoille ovat niin erilaatuisia kuin muiden rakennusyksikon tiimien seka
metro- ja raitioliikenneyksikon, ettéd on perusteltua heidan etsié itselleen sopivaa vaihtoeh-

toa.

Metroliikenneyksikkd kartoittaa parhaillaan MetroTOP- sekd Metku-jarjestelmille vaihtoehtois-
ta jarjestelmaa tai -jarjestelmia. Raitioliikenneyksikolla on kaytossa Winbus, jota se kehitta-
véat jatkuvasti omia tarpeita peilaten. On mahdotonta ottaa esiselvityksessa téssa vaiheessa
kantaa, voidaanko metroliikenneyksikon-, seka raitioliikenneyksikon huoltokirjat yhdistaa

tulevaisuudessa.

Kun paatos HKL:n huollon- ja kunnossapidon hallintajarjestelmésta on tehty, tulee kdynnistaa
varsinainen jatkokehitysprojekti. Jatkokehitysprojektin henkilosto tulee koostua yksikéiden
avainhenkil6ista, joilla on tietoteknisté osaamista, asiasisalté-osaamista nykyisten huollon- ja
kunnossapidon jarjestelmien sisallostéd, seka motivaatiota vieda kehitysta eteenpain. Jatkoke-
hitysprojektissa tulee suunnitella jarjestelmén koulutus, kayttéonotto, jarjestelman elinkaa-

ren ja tietotaidon jatkuvuus.

On tarkeaa saada koko henkildsto sitoutumaan tulevan tai tulevien jarjestelmien kayttdon ja
kulttuurin muutokseen. Riskind on se, ettd henkildsto ei ole sitoutunut kayttdamaan jarjestel-

maa, vain osa kayttaa ja osa ei. Tama johtaa samaan tilanteeseen, missa nyt ollaan.
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Kuvio 1: Ehdotus tulevaisuuden nakymaksi yhteisissa jarjestelmissa.

Valtion IT- palvelukeskuksen johtaja Anna-Maija Karjalainen kirjoittaa artikkelissaan, joka
koskee konsernitason tietojarjestelman tuottavan saastdja, Yhdessa kohti yhteista tuotta-
vuutta”, IT-ratkaisut lehden ilmoitusliitteessa lokakuussa 2011 seuraavaa. Aito muutos edel-
lyttéd yhteista sitoutumista. Sysdys yhteisen tietojarjestelman uudistamiseen ja hankintaan
tulisi lahtea tarpeesta uusia organisaation toimintatapaa ja prosesseja”. (Karjalainen
2011,2). Seuraavassa kappaleessa, otsikkona ”Yhteinen sitoutuminen”, han jatkaa. ”Yhteis-
ten jarjestelmien hankinta ja kayttoonotto ei kuitenkaan kannata ilman yhteisté sitoutumis-
ta ja halua muuttaa toimintatapaa. Vakisin kayttdonotettu jarjestelma vain osassa konsernia
ei tuota haluttua tuottavuutta. Jos yhteista halua ei ole, kannattanee silloin myos IT:n osal-
ta sailyttaa erilliset jarjestelmat ja panostaa vain jarjestelmien integraatioon. Yhteisen
jarjestelman kayttoonotto vaatii konsernin johdon huomion, jotta toimintatapojen muutos
tapahtuu jokaisessa konsernin organisaatioyksikdssa”. (Karjalainen 2011,2).
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8 Ehdotus jarjestelman elinkaaren prosessiin

Seuraavassa kuviossa 2 on hahmoteltu esimerkkikuva siité, miten jarjestelmanhallinta ja elin-
kaari on hyva toteuttaa. Ehdotelma perustuu téysin omiin kokemuksiini tydskenneltyani yli
kymmenen vuotta erilaisissa jarjestelman hankinta, yllapito ja elinkaarenhallinta projekteis-
sa.

Jarjestelman elinkaaren

prosessointi ehdotus
‘\\?/f > -—-—-\

Projektiryhman sagdnndllinen
Jarjestelman kokoontuminen
IT- yksikon toimittaja - kehitys
edustaja - koulutus / perehdytys /
chjeiden luonti
- tuki
- paivitys / yllapito

!
Jarjestelman

kaytto:
- kehittamisideat

.‘-palautteet -
0 0©

Yksikoiden loppukayttdjat

Kuvio 2: Jarjestelméan prosessikuvaus ehdotus.

Tuleva tai tulevat jarjestelmat on hyva organisoida siten, etté jokaisella yksikdlla on nimetty
paakayttaja jarjestelmad kohti. Paakayttajan rooli on tukea, ohjata, neuvoa, ja kouluttaa
loppukéayttajia. Loppukayttajien koulutus tulee antaa pienryhmissa (max. kymmenen henki-
168). Koulutus on ajoitettava siten, etta jarjestelma on heti kdytdssa, jotta tietotaito séilyy ja
kehittyy kayton myota. Paakayttaja listaa loppukayttajilta saadut kehitysideat ja tuo ne pro-
jektiryhman palaveriin kasiteltavaksi.

Projektiryhméaan kuuluu joka yksikdn paakayttajat, it-henkild ja jarjestelman toimittajan
edustaja(t). Projektiryhman vastuulla on kouluttaa loppukayttdjia, antaa taydennyskoulutus-
ta ja tukea. Lisaksi ryhmén vastuulla on jarjestelman kehittdminen koko liikennelaitoksen
tarpeita huomioiden.
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Jarjestelman elinkaaren hallinnan on hyvin tarkeda olla jatkossa organisoitua, jotta tietotaito
sdilyy ja pysyy huolimatta siita, etta henkilosto vaihtuu tai jaa eldkkeelle. Suunnitelmallisen
elinkaaren hallinnan myoté jarjestelma kehittyy seka versiopdivitykset ovat hallittuja ja
saanndllisia, jolloin on oletettavaa etté kustannukset pysyvéat kohtuullisina versiopéivitysta
kohti.

Jarjestelman elinkaaren hallinnasta samoilla linjoilla on yli 20 vuotta tietojarjestelmien paris-
sa tydskennellyt Juha Kerttunen. Artikkelissaan Kerttunen toteaa seuraavaa. “Liian usein
kuluneen vuosikymmen aikana paivittdminen on tarkoittanut sité etta jarjestelma tehdaén
jopa kokonaan uudestaan. Miksi? Varmasti osa jarjestelmista on vaatinutkin paivittdmistd; on
vanhaa teknologiaa, huonoa suunnittelua jne. Osa kuitenkin on ollut taysin turhaa ja syyna
monesti se ettd ei ole ajoissa ymmarretty soveltaa kunnollista elinkaarenhallin-
taa”.(Kerttunen 2012, 6-7.)

9  Yhteenveto

Helsingin kaupungin liikennelaitoksella on vuosien saatossa hankittu eri yksikéiden toimesta
omiin tarpeisiin erilaisia jarjestelmid. Keskitettya kokonaisratkaisua ei ole ollut. Useiden kay-
tossa olevien jarjestelmien johdosta osaaminen on suppeaa, ja vain harvojen ihmisten varas-
sa. Jarjestelmien keskustelemattomuus aiheuttaa sen, ettd samaa tietoa tallennetaan useisiin

paikkoihin seka liityntdja muihin jarjestelmiin pitédd luoda enemman.

Teknisten dokumenttien hallintaan on hankittu jarjestelma, mutta koko jarjestelman elinkaa-
ren- ja dokumenttien hallinta itsessdéan on jaanyt suunnittelematta, yhtena esimerkkina do-
kumenttien nimeé&mis-standardi. On syytd huomioida se tosiseikka, etté jarjestelman vaihta-
minen ei edelld mainittua ongelmaa poista. Tuleva dokumentinhallintajarjestelma tarvitsee
organisoidun elinkaaren hallinnan, koulutuksen, tuen, yllapidon seka kehityksen, pysyékseen
toimintakuntoisena, seka etenkin jarjestelmana jonka sisaltéon voi luottaa nyt, ettd myos

vuosien jalkeen.

Huollon ja kunnossapidon paallekkaisia, samoja ominaisuuksia sisaltévia jarjestelmia on usei-
ta. Kayttajamaara jarjestelmaa kohden on paasaantoisesti hyvin suppea ja osaaminen kapeaa.
Jarjestelmilla ei ole kontrolloitua hallintaa, koulutusta, yllapitoa ja kehitysta. Osa jarjestel-
mista on surkastunut, jopa unohtunut henkildiden vaihtuessa tai poistuessa elékkeelle. Tasta
syysta on kaynyt jopa niin, etta sitd on lopetettu kokonaan kayttamastéa, esimerkkind tasta on
Koki. Uudet henkil6t eivat ole saaneet koulutusta tai eivat ole tienneet jarjestelmén olevan

edes olemassa.
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Mita jarjestelmia tulevaisuudessa kaytetaankin, tulee jarjestelmilla olla paakayttajat, jotka
huolehtivat koulutuksesta, dokumentoinnista, kehityksesta ja yllapidosta yhteistydssa IT-

yksikén ja jarjestelméan toimittajan kanssa.

Teknisessa mielessé jarjestelmien paallekkaisyydet olisi hyva poistaa valitsemalla jokin tai
jotkin jarjestelméat kehityskohteiksi, joita yllapidetaén ja kehitetaan aktiivisesti, ja joihin
tiedot siirretdan lopetettavista jarjestelmista. Paatokset jatkossa kaytettavista jarjestelmista
pyritdan tekemaén vuoden 2012 aikana. Positiivinen asia kehitykselle on jo tapahtunut. Ra-
kennusyksikkédn suunniteltu palkattavan teknisten dokumenttien arkistonhoitaja vuoden 2012

aikana.

On hyvin todennakdista olettaa, etta yksi jarjestelma monen sijaan tuo yksinkertaisuutta ja
kustannustehokkuutta jarjestelman kehittamiseen ja yllapitoon. Liséksi kouluttaminen yksin-
kertaistuu, kun voidaan keskittya yhteen jarjestelmaan. Tasté johtuen viraston henkilostolle
syntyy jarjestelméan laajempi osaaminen. Lahituki monessa tilanteessa saattaa 10ytya hyvin
laheltd, tybtoverin pystyessa auttamaan ja tukemaan toista. Jarjestelmén osaamisen jatku-
vuus lapi vuosien on taattu eikd pelkoa surkastumisesta henkildston vaihtuessa tai jaadessa
elékkeelle ole. Tekninen yllapito on yksinkertaisempaa, ja rajapintaratkaisut muihin jarjes-

telmiin vahenevit.

Lopuksi totean, etta merkittavin aloitus kaikelle selvityksessa kuvatulle on saada aikaan lai-
toksen johdon paatokset teknisten dokumenttien hallintajarjestelmasta seka huollon ja kun-
nossapidon jarjestelmistd. Taman jalkeen jatkokehitysprojektin tulee saada hankkeen l&pi-
viemiseksi kayttoon tarpeellinen aika, tarvittavat henkildstoresurssit, ja taakseen viraston

johdon téysi tuki.
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