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THVISTELMA

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvitta4, mitd koulutuksia ja osaamista
perhepalvelukeskus Tikkarellin tydntekijat tarvitsevat neljan toimintavuoden
jalkeen. Tarkoituksena oli my6s selvittad, mihin suuntaan perhepalvelukeskus
Tikkarellia on hyva kehittad. Sen kehitystyon néhtiin olevan tarked osa myos koko
Eteva kuntayhtyman perhepalvelujen kehitystyolle.

Tyolla haluttiin nostaa esille henkilokunnan osaamisen tarkeys asiakastydssa seka
konkreettiset kehittdmistarpeet perheiden kanssa tehtavassa tydssa.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Aineisto
keréattiin teemahaastatteluilla, joissa haastateltiin kolmea perhepalvelukeskus
Tikkarellin ohjaajaa, kahta palvelupaallikk6a,asiakasperhettéd seka
palveluratkaisuyksikosta sosiaaliohjaajaa. Aineisto analysoitiin kayttamalla
aineistolahtoista sisélléonanalyysié.

Tutkimuksen tuloksena hoitotyén osaamisen tarkeys nousi esille lasten ja nuorten
yksikdssa. Lyhytaikaishoitoon tulee paljon hoitoa ja ohjausta tarvitsevia
asiakkaita. Muun osaamisen monipuolisuus koettiin myos tarkeéksi. Samoin
autismi-ja perhetydn vahvaa osaamista tarvitaan. Kotiin annettavan hoidon
palvelutuotetta odotetaan Eteva kuntayhtymén perhepalveluihin. Perheet
tarvitsevat vaihtoehtoja. Viikonloppuisin lyhytaikaishoidon palveluja tarvitaan
nykyistd enemmaén. Ehdotuksena tuli kuntayhtymén nykyisten tilojen hyotykaytté
tai tilojen vuokraaminen esim.péivakodeilta. Esille tuli myds perhepalvelukeskus
Tikkarellin tyontekijoiden onnistumisalueet sek jatkossa tarvittavat koulutus-ja
osaamistarpeet.

Asiasanat: osaaminen, kehittdminen, perhety6
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ABSTRACT

The aim of this thesis was to explore the needs concerning training and expertice
among family service center Tikkarelli’s personnel after four operative years. The
purpose was also to find out the direction to which family service center Tikkarelli
should be developed. The development work that concerned Tikkarelli was also
an important part of the whole Eteva federation of municipalities’ development.

The thesis accentuates the meaning of personnel’s expertise in customer related
work. It also emphasizes the concrete needs for development that should be taken
into account when working with families.

The thesis was made by using a qualitative method. The material was collected by
seven theme interviews which included: three of Tikkarelli’s instructors, two
service managers, one customer family and one social councellor. The material
was analyzed by using a data based content analysis.

The result of the thesis underlines the meaning of nursing expertise especially in
children and youth units. A lot of customers come to the short temporary care and
they need well instructed and nursing attendance. The results indicated that a
strong know-how of autism and family related work was needed. Also the
versatility of know-how was found important. Care that could be given directly to
customers’ homes was expected from Eteva’s family services. Families need
options. The need for short temporary services for weekends also seemed to be in
increasing demand. Some interviews proposed that Eteva’s facilities should be
used or external facilities should be rented in order to add more volume to
services. The interviews also conserned family service center Tikkarelli’s
employees’ success areas and needs for training and know-how improvements.

Key words: know-how, expertise, development, family work
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1 JOHDANTO

Jarvenpaan perhepalvelukeskuksen lyhytaikaishoidon yksikko Tikkarellissa
tarjotaan lyhytaikaishoitoa pééasiassa kehitysvammaisille lapsille ja nuorille.
Opinnaytetyon aihe tuli tydeldman tarpeesta. Neljannen toimintakauden aikana on
hyva tutkia yksikon lahityontekijoiden ammatillinen osaaminen, mité
koulutustarpeita yksikolla on ja mihin suuntaan toimintaa pitdisi kehittad. Yksikon
perustaminen ja siihen liittyvét asiat ovat kunnossa ja rutiineja on jo syntynyt.
Yksikko sijaitsee Jarvenpaan kampusalueella Seurakuntaopiston ja Diak-
ammattikorkeakoulun kanssa samassa rakennuksessa. Lyhytaikaishoidon yksikko

toimii my6s opiskelijoiden oppimisympéristona.

Palvelun ammatillisen osaamisen merkitys korostuu lyhytaikaishoidon
asiakkaiden vaihtuvuuden vuoksi. Ryhméadynamiikka siis vaihtuu paivittain.
Lahityon ohjaajat kohtaavat paljon asiakkaita ja perheitd. Heiddn kohtaamisissaan

asiakas ja perhe saavat kuvan Eteva-kuntayhtyman palveluista.

On tarkedd, ettd on yhteinen osaaminen, miten kohdataan yksikdssa asiakkaat ja
omaiset. Otalan ( 2008) mukaan osaaminen on tiimin, ryhman, organisaation tai
verkoston osaamista, joka muodostuu ihmisten tiedoista, taidoista ja kokemuksista
seka heidan mahdollisuudesta ja kyvysta yhdistad osaamistaan ( Otala 2008, 346).
Osaaminen koostuu seké tyontekijan omista ettd tydssa vaadittavista
ominaisuuksista seka tilanteista, joissa yksild toimii. Osaaminen on kyky toimia

tuloksia saavuttaen. Hiljainen tieto sisaltyy aina osaamiseen (Hatonen 2007,13.)

Etevan osaamisen méarittelyssd osaaminen on tietojen ja taitojen monipuolista
kayttoa ja soveltamista. Osaamisen tuntomerkkeja ovat ajattelun taidot, muutosten
hahmottaminen, luovuus, oppimaan oppimisen taito, reflektointi sek& osaamisen
jakaminen ja motivaatio. Osaamiseen liittyy myos tyon organisointi, ryhméassa
tyodskentely, oman toiminnan ja osaamisen arviointi sek& kyky joustaa. Osaaminen

on keskeinen ty6hyvinvoinnin osatekija (Eteva kuntayhtyma 2010 a ,3-4.)

Tassé opinndytetyossa tutkin, minkalaista ammatillista osaamista
perhepalvelukeskus Tikkarellin l&hity0ssa tarvitaan, mitk& ovat koulutustarpeet ja

mihin suuntaan toimintaa on hyva kehittd4 neljannen toimintakauden jalkeen.



Eteva Jarvenpaan perhepalvelukeskus Tikkarellin tavoitteena on lapsen ja perheen
hyvinvoinnin tukeminen, lapsen itsenéistymisen ja kotoa irtautumisen tukeminen.
Palveluissa otetaan huomioon kuntouttavat, vuorovaikutusta ja viestintda edistavat
tavat lapsen, nuoren ja perheen arjessa. Lyhtyaikaishoidon tarkoituksena on tukea
vanhempien jaksamista ja arjen sujumista tarjoamalla heille mahdollisuus lepoon
ja virkistaytymiseen, joten jaksot raataloidaan perheen tarpeen mukaan.
Kuntoutuksellisen ja ohjauksellisen otteen avulla haetaan yhdessa vanhempien
kanssa ratkaisuja kaytdnnon pulmatilanteissa myos kotona ( Hiltunen,N.,
Kapanen,H.,Metidinen,P.,Tuomi,E.,YIhainen,T., Tepora,S-M. 2009,3.)

Suhosen (2008,54) véitostutkimuksen mukaan tutkiva ja kehittdva tydote-termi on
lahelld kasitetta tutkiva oppiminen. Hanen mukaansa tutkivaan tyotteeseen
kuuluu itseohjautuvuus. Sen hén katsoo kuuluvan erityisesti aikuisten oppimiseen.
Itseohjautuvuuden merkitystd on perusteltu juuri muutosvalmiudella, jota nopeat

ty6eldméan ja ammatin muutokset edellyttavat.

Perhepalvelukeskus Tikkarellissa tutkiva ja kehittéva tyoote tarkoittaa varmasti
oman tyon arviointia paivittaisissa tyotilanteissa ja vastuuta oman tyon
kehittdmisestéd. Tarkedd on myds, ettd pitk&n tyouran tehneet tyontekijat valittavat
osaamistaan nuorempien tyontekijoiden kayttoon. Opinndytetyon aihe on
kaytannonlaheinen ja tarkoituksena on kehittaa edelleen yksikkoa

asiakastarpeiden mukaan.



2 ETEVA KUNTAYHTYMA

Eteva kuntayhtymé4 aloitti toimintansa 1.1.2009. Eteva muodostui kahdesta
kuntayhtymastd, Uudenmaan erityispalvelut kuntayhtymasta ja Paajarven
kuntayhtymasta. Eteva on Suomen suurin vammaispalveluja tuottava

kuntayhtyma. Etevan omistaa 49 kuntaa (Eteva kuntayhtymé& 2010a.)

Eteva tarjoaa asumispalveluja, perhehoitoa ja ty0-ja paivatoimintapalveluja
erityisesti paljon apua tarvitseville henkil6ille, kriisi-ja kuntoutuspalveluja
erityisesti kehitysvammapsykiatrisiin tarpeisiin seké asiantuntijapalveluja
kouluille, perusterveydenhuoltoon, asumispalveluihin ja tyo-ja
paivatoimintakeskuksiin. Paatehtavénsa lisaksi Eteva tarjoaa myos
valtakunnallisia vammaispalveluita seka voi tehda sopimuksia muidenkin kuin
jasenkuntiensa kanssa. Etevan asiakaskunta koostuu noin 2500 vammaisesta ja
kehitysvammaisesta henkildsta. Asumisyksikkdja on 130 eri puolilla
kuntayhtyman aluetta ja asuntoja niissé on 900. Etevassa tydskentelee 1400

tyontekijaa, joista suurin osa on juuri lahityontekijoita ( Eteva 2010a.)
Eteva kuntayhtymaéssa ty6ta ohjaavat seuraavat arvot:

e vammaisten ihmisten,heidan laheistensa ja muiden palvelujen kayttajien
kunnioitus

e asiakkaiden omien eldmansuunnitelmien ja tavoitteiden toteuttamisen
tukeminen

e henkiloston persoonallisen, osaavan ja kekselidén tyén tekeminen seka
asiantuntemuksen arvostus

e avoimet, luottavaiset ja uutta luovat yhteistydsuhteet omistajakuntiin ja
muihin kumppaneihin

o terve taloudellisuus ja voimavarojen kayttdminen jarkevasti kuntayhtymén

tarkoitusta varten (Eteva kuntayhtyma c.)



2.1 Perhepalvelukeskus Tikkarelli

Perhepalvelukeskus Tikkarellin lyhytaikaishoidon tavoitteita ovat vammaisen
lapsen tukeminen, perheen jaksamisen tukeminen, lapsen itsendistymisen ja kotoa
irtautumisen tukeminen. Palveluissa otetaan huomioon kuntouttavat,

vuorovaikutusta ja viestintad edistavét tavat lapsen, nuoren ja perheen arjessa.

Lyhytaikaishoidolla tarkoitetaan tdssa opinnédytetydssa Jarvenpéaéan
perhepalvelukeskuksen Tikkarellin ymparivuorokautista hoitoa ja ohjausta.
Asiakkaita ovat paasaantoisesti vanhempiensa luona asuvat eri-ikdiset vammaiset
henkil6t, joilla usein on laajoja oppimisen, ymmarryksen ja toimintakyvyn
rajoitteita ja tuen tarpeita. Palveluiden kayttéjia ovat padasiassa omaishoidon tuen
piirissé olevat henkil6t. Kunnat ostavat asiakaspaikkoja oman kuntansa

kehitysvammaisille henkil6ille.

Kuntoutuksellisen ja ohjauksellisen otteen avulla haetaan yhdessa vanhempien
kanssa ratkaisuja kaytannon pulmatilanteissa selviytymiseksi myos kotona.
Lyhytaikaishoitopalveluihin ohjautumisen yhteydessa varmistetaan kuntayhtyman
perhehoidon tarjoamat mahdollisuudet niin, ettd kullekin asiakkaalle ja perheelle

I0ydettdisiin parhaiten sopiva lyhytaikaishoidon palvelumuoto.

Eteva Jarvenpadn perhepalvelukeskus Tikkarellin palveluissa on kaynyt
toukokuussa 2012 mennessa n.130 asiakasta eripituisilla jaksoilla. Tikkarellissa
on asiakaspaikkoja 14. Pienten lasten ryhméa on nimeltdén Peukaloiset. Siina on
kuusi asiakaspaikkaa. Asiakkaat ryhméssa ovat alle vuoden vanhoista aina
kaksitoista vuotiaisiin saakka. Kolmipaikkainen autismikuntoutukseen keskittynyt
ryhma on nimeltdéan Peipot. Sielld asiakkaat ovat alle 16-vuotiaita. Nuorten ja
aikuisten ryhma on nimeltdan Paaskyt. Ryhma on viisipaikkainen. Paaskyissa on
my®6s mahdollisuus osallistua oman elamén valmennuksen palvelutuotteeseen.
Yksittaisia asiakkaita kdy myos parkkihoidossa, jonka kesto on enintéén viisi
tuntia péivassa. Tikkarellissa on tydsséd esimiehen liséksi 19 ohjaajaa. Lasten ja
nuorten hoidollisuus ja ohjaus vaatii kaksi yoohjaajaa tyoskentelemaan
samanaikaisesti. Suurin osa ohjaajista on koulutukseltaan lahihoitajia. Heita on
kuusitoista ohjaajaa.Sosionomeja on kolme ja yksi lastenhoitaja. Yksikkd on auki

24 tuntia vuorokaudessa. Se on vuodessa kiinni ainoastaan jouluna kolme péivéa.



Esimies johtaa lyhytaikaishoidon yksikk6a. Hanell& on apunaan varahenkilo.
Ohjaajien tydaika suunnitellaan kolmen viikon jaksoissa. Tytaikamuoto on
jaksoty0 (Kapanen, 2011,16-17.)

Asiakkaat kayvat Tikkarellin jaksolta koulussa ja toimintakeskuksissa. Toiminta
on pyritty jarjestdmain mahdollisimman kodikkaaksi. Koulupéivén jalkeen lapsi
tai nuori voi olla vasynyt. Han saa tehda itse valinnan, osallistuuko toimintaan vai
haluaako esim. levéata sohvalla televisiota katsellen. Opiskelijat samassa
rakennuksessa jarjestavét asiakkaille virikkeellistd toimintaa esim. musiikin ja
litkunnan muodossa. Seurakuntaopiston teatterityon opiskelijat ovat tehneet myods
naytelmia asiakkaiden kanssa. Tikkarelli toimii opiskelijoiden
oppimisympdristona. Padasiassa opiskelijat ovat olleet lahihoitaja- ja
sosionomiopiskelijoita. Joukossa on ollut my®és muutamia nuoriso-ja vapaa-
ajanopiskelijoita Seurakuntaopistolta. Kansainvélisyys on tarkedd opiskelijoiden
ja ohjaajien suhteen seka erilaisten kulttuurien huomioiminen myos hoitotydssa.
Opiskelijoita ei lasketa henkildstomitoitukseen, vaan he ovat opiskelijoina
yksikdssa ja ndin he voivat antaa aikaansa asiakkaille. Ruoka tulee Tikkarelliin
kampuksella toimivasta ravintolasta. Siivousapua ostetaan jonkin verran
ulkopuoliselta firmalta. N&in ohjaajien tydaika koostuu lyhytaikaishoidon
perustehtdvastd, eli asiakkaiden hoidosta ja ohjauksesta. Tikkarellissa kéy paljon
myos lapsia, jotka eivat viela ole kouluidssd. He ovat koko vuorokauden paikalla.
Paiva raataloidaan heidan tarpeistaan kasin. Suurella osalla asiakkaista on paljon
hoidollisia tarpeita, joten sen osaaminen on tarke&&. Lasten omien terapeuttien
kanssa tehtdva yhteistyd jakson aikana on tarkeda. Apua haasteellisiin hoidollisiin
tilanteisiin henkilokunta saa kuntayhtymén konsultoivalta sairaanhoitajalta. Han
tulee myos fyysisesti Tikkarelliin, jos hoito sitd vaatii. Konsultoiva sairaanhoitaja
on tuonut varmuutta ohjaajien tydhon. Yévuorossa on tarkeéa olla kaksi
yOohjaajaa samanaikaisesti. Se on tarkeéa turvallisuuden seké palvelun laadun
kannalta. Tikkarellin yhtend vahvuutena ovat hyvéat uudet fyysiset tilat.
Hoitotoimenpiteitd on hyva tehda, kun on asianmukaiset tilat. Samoin ryhmdjako
on toimiva kolmen ryhmékodin kesken. Pienten lasten kanssa voi tehd& heidéan
ikatasolleen mielekkéité asioita, samoin aikuisten ryhmassa. Autismiryhmassé
asiakkaat yleensa vaativat paljon ohjausta ja se asia my6s huomioidaan

henkilostomitoituksessa. Tarkeda on, ettéd solujen asiakkaat vierailevat toistensa



luona ja tutustuvat toisiinsa. Luontevaa on jarjestad yhteisia syntymépaivékutsuja
yms. Se tuo mukavaa yhteisollisyytta rynmien vélille. Ulkoilumahdollisuudet ovat
loistavat kampusalueella Tuusulanjérven rannalla. Luonto on lasnd ja kaunista
Tuusulan jarved voi ihailla myds ryhmakodin ikkunoista. Kaunis luonto tuo
levollisuutta ja siséltod Tikkarellijaksoille. Uudessa yksikossa voivat kaikki
tyontekijat vaikuttaa toiminnan kulttuuriin. Johtaminen on siiné tarkeéssa roolissa.
Jokaisen tyontekijén on vélttdmatontd ymmartaa tyon perustehtdva. Taman asia
kun on kunnossa, se vaikuttaa kaikkien tyéhyvinvointiin. Epdolennaiset asiat

vahenevat ratkaisevasti (henkilokohtainen tiedonanto Pietikdinen 2012.)

Asiakkaat ovat jaksoilla raataloidysti kukin tarpeensa mukaan. Jakson pituus
maaraytyy kunnan tilaaman palvelun mukaan. Sen ovat sopineet yhteistydssa
asiakas omaisineen, kunnan sosiaalityotekija seké Eteva kuntayhtymasta
palveluratkaisut yksikon sosiaalityontekija. Yleisin jakson pituus on omaishoidon
kolme vuorokautta kuukaudessa. Kun Eteva kuntayhtyman sosiaalityontekijé on
Ioytanyt sopivan kohteen asiakkaalle, jarjestetaan tutustumispalaveri. Paikalla
ovat asiakas, omaiset ja mahdollinen kuntaedustaja. Tikkarellista palaveriin
ottavat osaa ohjaaja ja esimies. Tulopalaveri on tarkeéssa roolissa
lyhytaikaishoidossa. Mitd parempi tieto saadaan asiakkaasta, sitd paremmin hanen
kanssaan osataan olla luontevasti. Se nakyy usein asiakkaan luottamuksessa
palveluun. Erityispalveluiden osuus on tarked. Tikkarellissa toimivat tukitiimit
seka terapeuttien ja psykologien konsultoinnit tarvittaessa (henkilékohtainen
tiedonanto Pietik&inen 2012.)

Omaisten illoissa on yhdessé vanhempien kanssa kehitelty jaksojen
varaussysteemid. Yhdessé on sovittu, ettd vanhemmat varaavat jaksot neljan
kuukauden vélein. Perhepalvelu Tikkarellista lahetetaan kysely ja vanhemmat
l&hettévét sen sovittuna paivana takaisin. Nain Tikkarellissa saadaan tehtya uusi
varauslista. Jaksot jaetaan tasapuolisesti asiakkaiden varausten mukaan. Erityisesti
suositut viikonloput jaetaan tasapuolisesti asiakkaiden kesken (henkilékohtainen
tiedonanto Pietikainen 2012.)



3 TARKEITA OSAAMISEN ALUEITA PERHEPALVELUKESKUS
TIKKARELLISSA

Perhepalvelukeskus Tikkarellin tyontekijoiden on tarkeéé tietad perusasiat
kehitysvammaisuudesta ja autismista. Samoin perhetyon perusasiat pitaa olla
hallussa, koska perheita kohdataan péivittain. Kun osaamisen peruspalkki on

kunnossa, on hyva laajentaa tietdmystd muihin osaamisalueisiin.

3.1 Kehitysvammaisuus

Maailman terveysjarjeston (WHO) tautiluokituksen , ICD-10:n (International
Statistical Classification on Diseases and Related Health Problems), mukaan
alyllisella kehitysvammaisuudella tarkoitetaan tilaa, jossa henkisen suorituskyvyn
kehitys on jotenkin estynyt tai on epatdydellinen. Puutteellisesti kehittyneitéd ovat
kehitysiassa ilmaantuvat taidot eli yleiseen henkiseen suorituskykyyn vaikuttavat
kognitiiviset, kielelliset, motoriset ja sosiaaliset taidot. Alyllinen
kehitysvammaisuus voi esiintyd joko yksinaén tai yhdessa minka tahansa fyysisen
tai psyykkisen tilan kanssa (Kaski, Manninen & Pihko, 2009,16.)

Suomessa voimassa olevan kehitysvammalain mukaan erityishuollon palveluihin
on oikeutettu henkil®, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai
hairiintynyt synnynnéisen tai kehitysiéssa saadun sairauden, vian tai vamman
vuoksi ja joka ei muun lain nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluja. Kéytannossa
tulevat siis kaikki yksilon kehityksen aikana ilmaantuvat vaikeimmat
vammaisuuden muodot. Vamma tarkoittaa sellaista fyysista tai psyykkista
vajavuutta, joka rajoittaa pysyvasti yksilon suorituskykyé ( Kaski ym, 2009,16.)

Perhepalvelukeskus Tikkarelliin tulevat yleensé vaikeavammaiset lapset ja nuoret.
Perhehoito on yleensa hyva ja turvallinen palvelumuoto lievemmissa
kehitysvammaisuuden asteissa. Kéytannossa kuitenkin aika usein yohoidon tarve
maadrittelee lievankin kehitysvammaisuuden palvelutarvetta. Jos lapsi tai nuori ei
nuku 6isin, perhehoitaja ei jaksa tehda tyotadn. Silloin on Eteva kuntayhtyméssé

vaihtoehtona lyhytaikaishoitopaikat.

Kaski ym. (2009) madrittelevét, ettd lievéa alyllinen kehitysvammaisuus aiheuttaa

oppimisvaikeuksia koulussa. Lapsi saattaa kyetéd opiskelemaan normaalissa



luokassa tukitoimenpiteiden avulla, joskin tarvitsee usein erityisopetusta. Han on
yleensa henkilokohtaisissa toimissaan omatoiminen ja pystyy aikuisena asumaan
itsendisesti tai hieman tuettuna. Monet kykenevat ty6hon ja yllapitamaan hyvia
sosiaalisia suhteita (Kaski ym. 2009,20.) Perhepalvelukeskus Tikkarellissa on
palveluna omaan elaméan valmennusta, mité itsenaiseen elaméan kykenevét

voivat tulla harjoittelemaan.

Kehitysvamma-alan verkkopalvelujen sivuilla verneri.net Heikki Seppala
maadrittelee kehitysvammaisuuden tarkoittavan vaikeutta ymmartaa ja oppia uusia
asioita. Kehitysvamma rajoittaa vain osaa ihmisen toiminnoista. Ihmisilld on
erilaisia vahvuuksia ja kykyja. Jokaisen tulee saada tukea, jolla voi I16yt44 omat
mahdollisuutensa. Kehitysvamman aste vaihtelee vaikeasta vammasta lievaan
vaikeuteen oppia asioita. Suomessa on kaikkiaan n. 40.000 ihmisté, joilla on
kehitysvamma. Verkkosivujen mukaan vaikeavammaisia on Suomessa on 5-10%

kaikista kehitysvammaisista. http://verneri.net/yleis/kehitysvammaisuus/

Kaski ym. (2009) puolestaan arvioivat Kirjassaan, ettd Suomessa arvioidaan
epidemiologisten tutkimusten perusteella alyllisen kehitysvammaisuuden
esiintyvan yli 50 000 henkil6lla, eli noin 1%:lla koko véestosté ( Kaski ym.20009,
22.)

Maatta ja Rantala (2010) toteavat vammaisuuden olevan myos sosiaalinen ilmid,
joka syntyy yhteison ja yksilon valisessa vuorovaikutuksessa. Vehmas (2005)
kutsuu ihmisid, joilla on elimellisia vammoja, vammaisiksi ihmisiksi.
Vammaisuus on M&éatan ja Rantalan mukaan syytd erottaa sairaudesta. Heidan
mukaansa sairaudessa kehon omat puolustusmekanismit kdynnistyvat.
Ladketieteen keinoin ja tuella elimistossa kaynnistetadn aktiivinen taistelu
terveyden puolesta. Heidan mukaansa vammaisuus merkitsee pysyvaa anatomista
ja fysiologista poikkeamaa, mihin usein liittyy erilaisia toiminnallisia ja sosiaalisia
esteitd. Nain ollen Mééatén ja Rantalan mukaan henkild ei voi olla samaan aikaan
sairas ja terve, mutta han voi olla vammainen ja terve. Downin syndroomasta
seuraa kehitysvammaisuutta, mutta tautiluokituksesta huolimatta kyseessa ei ole
sairaus. Sairaudet voivat tietenkin johtaa elimellisiin vammoihin, kuten diabetes

voi aiheuttaa sokeutumisen (Maatta,Rantala,2010,36.)


http://verneri.net/yleis/kehitysvammaisuus/

Asiakkaan arvostus ja kunnioitus on perhepalvelukeskus Tikkarellissa erityisen
tarked asia. Mdatéan ja Rantalan tuoma ideologia vammaisesta ja terveestd on
osuva. Se kuvaa hyvin ammatillisuutta lyhytaikaishoidossa. On tarkeaa nahda
ensin ihminen. Hanen vammansa tulee sen jalkeen. Sen tiedon avulla
henkilokunta osaa olla asiakkaan kanssa. Nama asiat tulevat myos esille
kuntayhtyman yhteisissé arvoissa.

3.2  Autismi

Suurimmalla osalla perhepalvelukeskus Tikkarellin asiakkaista esiintyy autismin
Kirjon oireita. Autismin tunteminen on tarked& perhepalvelukeskus Tikkarellin
tyontekijoille. Sijaisten perehdyttdmisessé on tarkeéa tuoda esille autismin

perusasiat.

Kasken ym. (2009) mukaan autismille tyypilliset kayttaytymishairiot tulevat esille
varhaislapsuuden autismissa ennen 30 kuukauden ik&&. Autistisia henkil@ita on
kaksi 1000:ta asukasta kohti, eli heitd on arvioitu Suomessa olevan noin 10 000.
Vain kolmannes autisteista on naispuolisia, mutta alyllisesti kehitysvammaisten
ryhmassa sukupuolieroja ei juuri ole. Autisteista 80% on kehitysvammaisia.
(Kaski ym. 2009,107.) (Alho-
Naveri,Ikonen,Karjala,Kortelainen,Ruotsalainen,Salmi&Sauna-aho 2011,9)
teoksessa sanotaan, etta Autismi-ja Aspergerliiton arvion mukaan autismin Kirjon

ihmisia on n.50 000, joista autistisia henkil6itad on noin 10 000.

Korpelan (2004) mukaan monet tutkimukset ovat osoittaneet autismin olevan
yleisempaa pojilla kuin tyt6ill4. Syyté tdhan kuitenkaan ei hanen mukaansa
tiedetd. Koko autismin kirjosta, esiintymisarvio on 2-5 lasta 10 000 lasta kohden
(Korpela 2004,207.). Samoin Alho-Néaveri ym.(2011,9) teoksessa sanotaan, etta

autismia esiintyy enemman pojilla kuin tytoilla.

Kasken ja Kerolan vaite tulee todeksi perhepalvelukeskus Tikkarellissa.
Autismiryhmaén lapsista ja nuorista suurin osa poikia. Kasken ym. (2009) mukaan
alyllisesti kehitysvammaisten ryhméssa sukupuolieroja ei juuri ole. N&in on

néhtavissa myos perhepalvelukeskus Tikkarellissa.
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Alho-Néaveri ym. (2011) mukaan, autismi on neurobiologinen (aivoperéinen)
keskushermoston kehityshairid, joka aiheuttaa vaihtelevia ja myo6s laaja-alaisia
ongelmia. Autismin kirjo kuuluu juuri laaja-alaisiin kehityksen héiriéihin. Niiden
alaluokkia ovat lapsuusién autismi, tarkemmin maéritteleméaton autismi, Rettin
syndrooma, muu lapsuuden disintegratiivinen hairio ja Aspergerin oireyhtyma.
Autismissa on kysymys tietyisté piirteistd koostuvasta yksilollisesta ja
monimuotoisesta kayttaytymiskuvasta, jotka johtuvat mm. autistisen henkilén
iastd, kehitystasosta ja kognitiivisista kyvyista. Muut sairaudet seké saadun
kuntoutuksen maara myos vaikuttavat asiaan. Autisteilla esiintyy usein puutteita
kommunikaatiotaidoissa, vuorovaikutuksessa ja mielikuvituksessa yhdessa
kaavamaisen kayttaytymisen kanssa. Ndiden liséksi autismin kirjon henkil6illa
tiedetdén esiintyvan mm. aistien yli-ja aliherkkyyttd, uni-ja syomishairioita seké
itsed vahingoittavaa kaytosta. Valttamatta diagnoosi ei aina em. oireita edellyta.
Lisaksi heilla saattaa olla myds yleisiin normeihin tai iké-ja kehitystasoon
verraten erikoista tai muuten poikkeuksellisen haasteellista kayttaytymista (Alho-
Néveri ym.(2011,9.)

Kaski ym.(2009) tuovat kirjassaan my®os esille autististen henkil6iden
kommunikaatiovaikeudet. Hairigita esiintyy heiddn mukaansa kielen, eleiden ja
symbolien ymmartamisessa. Vaikeutta ja poikkeavuutta esiintyy itsensa
ilmaisemisessa kielellisesti ja ei-kielellisesti. Heiddn mukaansa kaikilla autisteilla
on kommunikaatiovaikeuksia. Puolelle heisté ei kehity puhetta lainkaan tai se ja&
vahdaiseksi. Puhutun kielen ymmaértdminen tuottaa autisteille eriasteisia
vaikeuksia. Heidéan ei myds ole helppoa ymmartaa toisten ihmisten eleita ja
ilmeitd. Kun autistisella lapsella jaa puheesta sanoja pois, se johtuu Kasken ym.
mielesta siita, ettei lapsi ymmarra, mihin puhetta kdytetadn. Tavallista on valiton
ja viivastynyt kaikupuhe, miké tarkoittaa jo dsken tai aikaisemmin kuullun
osittaista tai tdydellisté toistamista (Kaski ym. 2009, 108-109.)

Tikkarellin tyontekijat ovat saaneet autismikuntoutuksen tdsmékoulutuksen
Etevan asiantuntijapalveluilta. Koulutuksen jalkeen autismiryhméssa saatiin
kokonaisvaltaisesti autismikuntoutus kayttoon. Asiakas on saanut selkedn
struktuurin jaksollaan perhepalvelukeskus Tikkarellissa. Kasken ym.(2009)
mukaan, autistinen henkil0 tarvitsee selkedn jarjestyksen elaméénséa. Struktuuri

antaa tarkeéa tietoa toiminnan pohjaksi: mita tehdaan, missa tehdaan, kuinka



11

paljon on tekemista, kenen kanssa tehddan ja mita tehdaan seuraavaksi. Heidan
mukaansa tarvittavan struktuurin maara riippuu henkilon autistisuuden asteesta ja

kehitystasosta. Tavoitteena on mahdollisimman normaali elama (Kaski 2009,111.)

Alho-Naveri ym.( 2011) sanovat, etta strukturoidulla (jasennetyll&) ohjauksella
tarkoitetaan jarjestelméllisesti suunniteltua ja toteutettua toimintaa, joka perustuu
monipuoliseen, tarkkaan ja saanndlliseen arviointiin. Sen pitéa olla tavoitteellista
ja etukateen suunniteltua péivaohjelmaa. Autismin kirjoon kuuluvan henkilon
toimintakyky saattaa olla struktuurien varassa. Struktuuri, kuvat, tukiviittomat,
toimintatavat ja-jarjestykset yms. ovat autismin kirjon henkil6lle arjessa
olennaisia silméalaseihin tai kuulolaitteeseen verrattavissa olevia apuvélineita.
Henkil6kunnan yhteisty® on strukturoidussa opetuksessa vélttamatonta.
Ohjaamisen emotionaalinen ilmapiiri on tarked. Annetaan ystavéllista ja rehellista
palautetta, rohkaistaan ja hyvaksytaan henkild yksilond. Padmaaréna on
itseohjautuvuus (Alho-Naveri ym. 2011, 19.)

Perhepalvelukeskus Tikkarellissa on juuri ilmapiiriin Kiinnitetty paljon huomiota.

Asiakkaan arvostus on autismikuntoutuksessa myds ensiarvoisen tarkeaa.

3.3 Omaan eldamé&an valmennus

Jarvenpéaan perhepalvelukeskus Tikkarellissa tarjotaan asiakkaille omaan elaméan
valmennusta. Siihen on siis perhepalvelukeskus Tikkarellin Paaskyjen ryhmassa
kolme asiakaspaikkaa, joissa sitd voidaan toteuttaa. Palvelun kayttaja voi olla
esim. peruskoulunsa pééattava nuori tai idkkddmpi vanhempiensa luona asuva

kehitysvammainen.

Asiakkaat/ palvelun kayttajat

Palvelun asiakkaat ovat kehitysvammaisia nuoria ja aikuisia,
jotka suunnittelevat muuttoa omaan asuntoon tai asunnon
vaihtamista. Asunto voi olla erillinen, osa asuntoryhmaa tai se
voi sijaita ryhmékodissa.

Palvelutuotteen kuvaus

Omaan elamééan valmennus voi sisaltéad arviointijakson ja/tai
asumisvalmennus-ja/tai muuttovalmennusjakson. Palvelun
tavoitteena on omannakdisen ja mahdollisimman itsendisen
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elaman ldytadminen. Tarkemmat tavoitteet maaritellaan
yksilollisesti.

Arviointijakso

Omaan elaméan valmennus aloitetaan 4-6 viikon
arviointijaksolla perhepalvelukeskus Tikkarellissa, jonka aikana
selvitetddn henkilon toimintakyky seka avun ja tuen tarve
jokapaivaisen elaméan toimissa. Jakso voidaan toteuttaa 1-4
jaksossa. Erityisen tarkeaa on tiedon kokoaminen vammaisen
henkilon aiemmasta elamasté yhdessa hanen itsensa ja
laheistensa kanssa. Tassa hyddynnetaan yksilokeskeista
suunnitelmatydskentelya (YKS). Arvioinnissa on mukana
asiakas, hanen perheenséa ja muut téarkeat lahiverkostoon
kuuluvat henkil6t ja siihen osallistuu perhepalvelukeskuksen
moniammatillinen tiimi. Jakson aikana arvioidaan mm. itsesta
huolehtimisen, asumisen, opiskelu/ty6taitojen, vapaa-ajan
kayton seka yhteiskuntaan osallistumisen valmiuksia.
Arviointijakso koostuu

palvelun kartoitus
laaja moniammatillisesti toteutettava arviontijakso

kirjallinen palaute arvioinnista ja jatkosuunnitelma

Asumisvalmennus

Valmennusjakso koostuu arvioinnin perusteella yksil6llisesti
toteutettavasta jaksosta. Jakso on vahintaan 4-6 viikkoa ja se
toteutetaan esim. 3-6 kk:n, erityistapauksissa 12 kk:n aikana.
Toiminta perustuu kirjalliseen suunnitelmaan ja arviointiin
tavoitteiden toteutumisesta. Asumisvalmennuksen tavoitteet
liittyvat asumis- ja yhteiskuntataitojen vahvistamiseen,
itsendistymisen ja aikuistumistaitojen vahvistamiseen seka
valmistaa muuttajaa sek& hanen perhettdan lapsuuden kodista
poismuuttamiseen.

Muuttovalmennus

Kun muuttop@atts on kypsynyt ja muutto alkaa olla
ajankohtainen, aloitetaan varsinainen muuttovalmennus.
Muuttovalmennusta saa sek& muuttava perheen jasen ettd muu
perhe. Muuttovalmennus sisaltaa tietoa muuttamisesta,
asumisvaihtoehdoista ja itsendistymisen merkityksesta seka tuen
tunteiden kasittelyyn.
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Muuttovalmennus on yksil6llisesti sovittu 1-2 viikon jaksoissa 3-
6 kk:n aikana, erityisesta syysta 12 kk:n aikana kokonaisuus.
Perhepalvelukeskuksessa toteutettuna moniammatillinen tiimi
on mukana jakson tavoitteiden asettamisessa, totetuksen
suunnittelussa ja arvioinnissa (Eteva kuntayhtyma,2011b,44-
45))

Perhepalvelukeskus Tikkarellissa on ollut onnistuneita omaan eldméén valmennus

jaksoja. Isoja haasteita on otettu vastaan ja niista on saatu hyvaa palautetta.

3.4 Perhetyo

Vammaisalalla tehtdvan tyon perustana on aina asiakkaan kohtaaminen ja
kuuleminen. Taméa on myos perheldhtoisen ajattelun Idhtokohta. Asiakkaaksi
voidaan mieltdd vammainen henkil0 tai koko perhe. Kohtaamistilanteissa
tyontekijaltd vaaditaan aina pysahtymista asiakkaan nakékulmaan ja hanen
tilanteensa ymmartamiseen. Kéytannossa asiakaslahtoisyys nakyy asiakkaan ja
ammattilaisen vélille syntyvana aitona, tasa-arvoisena ja kahdensuuntaisena

vaikuttamisena ja vuoropuheluna (Rantakari 2005,19.)

Perhepalvelukeskus Tikkarellissa vaihtuvien asiakkaiden myd6té ohjaajat ovat
paivittdin perheiden kohtaamistilanteissa. Perheiden kuulluksi tulemisen tunne on
tarked asia. ROnkko ja Rytkdnen (2010,53) sanovat ,ettd kuulluksi tulemisen tunne
on osa kohtaamista. Se liittyy konkreettisiin kokemuksiin vuorovaikutuksesta.
Asiakas kokee, millaisia reaktioita tai heijastavaa palautetta asiakas on itsestéan ja
kertomastaan saanut. Kohtaaminen on laajempi tunne. Se on tavallaan yleistys
kuulluksi tulemisen kokemuksista ja siitd, miten ihminen on kokenut tulleensa
kohdatuksi ihmisend. Hanelle on tarkead, miten hénen eldmantilanteeseensa on
suhtauduttu ja miten hén on kokenut tulleensa autetuksi. Molempiin liittyy
ihmisen kokemus siitd, ettd hdnet otetaan vakavasti ja hdnen késityksillaan ja
mielipiteilld&n on merkitystad. Kohtaamisen ja kuulluksitulemisen tunteet
madrittavat ihmisen kokemusta siit4, miten han kokee saavansa apua ja miten
hanen avuntarpeensa liittyvien pulmien ratkaiseminen edistyy. Kuulluksi
tulemisen kokemukseen liittyy myos se, miten ihmisté tuetaan saavuttamaan
luottamus omaan itseensd, eldmantilanteeseensa, avun saantiin ja

tulevaisuuteensa.
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Perhepalvelukeskus Tikkarellia perustettaessa juuri kuulluksi tulemisen tarkeyden
toi esille Eteva kuntayhtyman toimitusjohtaja Markku Niemeld. Otimme sen
ohjenuoraksi heti toiminnan alusta. Asiakkaiden ja perheiden arvostaminen ja
kunnioittaminen seké luonteva yhteisty6 ovat tarkeité asioita asianmukaiselle

palvelulle.

Ronkko ym.( 2010) korostavat ensimmaisen tapaamiskerran merkitystéa
perhetydssa. Heidan mukaansa ensimmadinen tapaamiskerta asiakasperheen kanssa
on vuorovaikutuksen ja yhteistyon kannalta ratkaiseva. Usein ihmisill& on jo
etukateen oletuksia siitd, miten tapaamisessa tulisi toimia. Asiakasperheiden
aikaisemmat kokemukset voivat maarittad ensimmaéiseen kohtaamiseen tuloa.
Myos tyontekijan kasitykset asiakasperheesta ja ennakkoajatukset heista usein
suuntaavat tapaa tulla kohtaamiseen. He korostavat, ettd on tarkeda miettia tapoja,
joilla ensimmaisté tapaamista luodaan, silla sitd voi verrata askeleeksi, joka
otetaan tiettyyn suuntaan. Se usein johtaa seuraavaan askeleeseen. Siita tulee
nopeasti totunnainen tapa toimia (Ronkko,Rytkonen 2010,179.)
Perhepalvelukeskus Tikkarellissa Ronkon ja Rytkdsen ajatukset ovat arkipéivaa.
Kohtaamisia on niin paljon, etté sen asian tiedostaminen on merkityksellista.
Ronkkd ym.(2010,166-167) vertaavat vuorovaikutustaitoja kohtaamisissa
purjehdustaitoihin. Tyontekijan pitdé osata luovia, suunnistaa ja mukauttaa
toimintaa sdén ja merenkdynnin mukaan. Perusasioiden ymmartaminen auttaa
tyontekijad mukautumaan muuttuviin tilanteisiin. Tarke&& on oppia ja omaksua
asioita vuorovaikutustilanteessa. Tilanneherkkyys on tarkedd. Pit4d osata lukea
palautetta ja korjata omaa toimintaa. Erilaisuuden hyvéksyminen seka
ymmartaminen on heiddn mukaansa myos oleellista perhetydssa. Ronkko
ym.(2010,186) pohtivat vield, ettd vuorovaikutukselliseen kohtaamiseen kuuluu
se, ettd luodaan yhteinen ndkemys. Keskittymélld ensimmaisesta kohtaamisesta
l&htien siihen, mik& on perheen kasitys yhteistyon tavoitteista. Perhe saa tunteen,
ettd heitd kuunnellaan. Kyse ei ole tyontekijan suorituksesta ja taidoista vaikuttaa
perheen eldmé&an, vaan vastuu oman eldmansé kohentamisesta on perheelld. Tdma
asia on hyva muistaa myos perhepalvelukeskus Tikkarellissa. Joskus vastuuta
otetaan asioista, jotka eivét valttamatta kuulu tyontekijélle. Se on juuri

ammatillisuutta erottaa ndma asiat.
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Johansson ja Berg (2011) tuovat vahvasti esille tasa-arvoisuuden perheiden ja
tyontekijoiden vélisissé keskusteluissa. Dialogin syntymisen edellytys on, ett4
kummankin osapuolen sanat ovat yhtavaikuttavia vuoropuhelussa. Heidén
mukaansa suvaitsevaisuuden perusteena on kaikkien yksiloiden erilaisuus.
Yksil6ill4 on oikeus omaan arvomaailmaan, omiin pyrkimyksiin ja omaan
elaméntyyliin. Tyontekija etsii ymmarrystd yhdessa perheen kanssa siitd, miten
asiat ovat nyt, ilman ettd perheen toimintaa arvioidaan hyvaksi tai huonoksi.
Tyontekijé voi joutua myos kyseenalaistamaan omia késityksidan. Tyontekija
jakaa, mutta osin luopuu asiantuntijuudestaan. Yhdessé pohditaan
selviytymiskeinoja perheelle. He my6s korostavat luottamuksellisuutta. Perheen
asioita jaetaan kodin ulkopuolelle vain yhteisestd paatoksesta. (Johansson,Berg
2011, 99-100.). Samoin Pihlaja ja Viitala (2004) tuovat esille, ettd perhe on
asiantuntija heit& koskevissa asioissa. He sanovat perheen olevan pysyva
vaikuttaja lapsen elamassa. Ammattilaiset ovat vain tilapaisia vaikuttajia. He
korostavat myos avoimuutta ja luottamuksellisuutta tapaamisissa. Perheiden
kulttuurisia eroavuuksia, erilaisia arvoja, uskomuksia ja selviytymistapojaan
kunnioitetaan. Perheen asiantuntijuuden kunnioittamisessa on tarkead, etta
vanhemmat ovat aina tervetulleita kdyméaéan paikassa, jossa lapsi/nuori on. Heita
my0s rohkaistaan antamaan palautetta toiminnasta. Tyontekijoiden on tarkeda
aidosti kuunnella palautetta ja myds toimia sen mukaisesti, mikali se on
mahdollista. He tuovat esille, ettd vammaisten lasten perheiden kanssa yhteisty6
sujuu usein mutkattomasti, koska yhteinen tavoite on niin selked. Téarkeéa on
perhetydssd myos muistaa, ettd lapsen/nuoren etu on aina ensimmaisena. Perheen
vahvuuksia etsimélla ja kasvatustehtévassa tukemalla paastdan yhdessa kaikkien
hyvinvointiin (Pihlaja,Viitala,2004,101-103.)

Perhety® on hienovaraista tyotd. On tarkead, etta perhepalvelukeskus Tikkarellissa
sijaiset ja uudet nuoret tyontekijat oppivat kokeneemmilta tyontekij6iltd myos
perhetyotd. Toom,Onnismaa&Kajanto (2008) tuovat esille,ettd ikdantyvien
tyontekijoiden osaamisen vahvuutena pidetéén juuri kokemuksen kautta
syntynyttd kaytannollista tietoa (Toom ym.2008,255).

Y hteistyon suhde ei ole vain tyontekijan taidoista kiinni. Yhteistyd rakentuu
kaikkien siihen osallistuvien panoksesta. Perhetydssé on hyva sdannollisin

valiajoin kysyd, mikd on perheen kasitys yhteistydsuhteesta. Kuten kaikissa
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ihmissuhteissa my6s perhetyon yhteistydsuhteissa tilanteet,tunnelmat ja kasitykset
asioista vaihtelevat (Ronkkod ym.2011,187.) He toteavat myds, ettd perhetydssa
keskeisia ovat tyontekijan vuorovaikutustaidot ja kyky luoda turvallinen ja
luottamuksellinen yhteistyésuhde (Ronkkd ym. 2011,283.)

Uudenmaan vammaisalan loppuraportissa (2006-2008) todetaan, ettd jaettu
asiantuntijuus merkitsee my6s muiden kuin ammattilaisten nakemyksia
asiantuntijoina. He myds nakevat, etta lahestysmistavassa perhe nahddédn oman
arkensa asiantuntijana. Perheen asiantuntijarooli korostuu perheldhtoisessa tydssa,
silld lasta ei voi riittdvasti auttaa tuntematta hanen kasvuymparisténsa ja kotinsa
toimintaperiaatteita (Maatta 1999,97.) Ylikauman (2007) tutkimuksessa
vanhemmuuden ja parisuhteen tukemisen eraané lahtokohtana vanhemmat pitavét
sitd, ettd heitd kuultiin ja arvostettiin vanhempina. Heille oli myos tarkeaé saada
kasvatusneuvoja ja kaytannon vinkkeja erilaisiin arjen tilanteisiin esimerkiksi
haastavasti kayttaytyvan lapsen kanssa. Ammatti-ihmisen tuleekin olla
kaytettavissa, kun etsitddn syité ja ratkaisuja vammaisen henkilon tilanteeseen ja
kayttdytymiseen. Néin ollen arjen perhetydssa perheen ja ammattilaisten
asiantuntijuus kohtaavat. (Loppuraportti Uudenmaan vammaisalan
kehittdmisyksikkd-hanke 2006-2008,35-36.)
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4  OSAAMINEN JA YDINOSAAMINEN

Osaaminen on tietojen ja taitojen monipuolista kayttoa ja
soveltamista. Osaamisen tuntomerkkeja ovat: luovuus,ajattelun
taidot, kyky organisoida tyota,kyky tyoskennella ryhmassa,kyky
joustaa, muutosten hahmottaminen,kyky arvioida omaa
toimintaa ja osaamista,oppimaan oppimisen
taito,reflektointi,osaamisen jakaminen ja motivaatio
(Markkanen,S.,Huuhka,P.,Rinta-Harri,A.&Tuomisto,S.
2008,33.)

Otalan mukaan ydinosaaminen on oppimisen myo6té syntynyt toimintatapa. Se on
aina organisaation osaamista. Siksi se ei ole sidottu yhteen henkildon. Sen
kehittdminen vie yleensé pitkan aikaa ja siksi sitd on vaikea kopioida tai matkia.
Ydinosaaminen ei synny itsestaan, vaan se vaatii tietoista kehittamista ( Otala
2008,55.) Sydanmaanlakka (2004,146) madrittelee ydinosaamisen
kumuloituneeksi osaamiseksi, jota organisaatio kykenee hytdyntaméaan
nykyisessa tai tulevassa toiminnassaan tuottaessaan asiakkaille lisdarvoa.
Ydinosaaminen on syvallistid osaamista, jota kilpailijoiden on myés hanen
mukaansa vaikea kopioida ja jonka varassa yritys voi kehittad myos uusia
tuotteita. Henkiloston osaamisen kehittdminen ldhtee Syddnmaanlakan (2004,156)
mukaan aina liikkeelle yksilon osaamisen kehittamisesta. Yksilé oppii jotain,
soveltaa sita kaytantdon ja jakaa osaamisensa tiiminséa kanssa. Jotta osaamista
voidaan hyddyntaa laajemmin, oppiminen pitd4 dokumentoida.
Perhepalvelukeskus Tikkarellin ydinosaamiseen kuuluu mm. vammaisuuteen
liittyva perusosaaminen ja perhelahtdinen tyoskentely. Perusosaamisessa tarkeda
on mm. autismitietous. Sen ymmarryksen avulla henkil6std kykenee paremmin
vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa. Tuomi ja Sumkin (2010,55) toteavat, etta
ydinosaaminen muodostuu vain ja ainoastaan yksildiden osaamisen kautta. He
nakevat haasteena sen, miten yksildiden osaaminen saadaan organisaation

yhteiseksi osaamiseksi.
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Ydinosaaminen on organisaation osaamista, joka on muodostunut yrityksen
tavaksi toimia pidemmaén ajanjakson kuluessa. Hamelin ja Prahalandin (1990)
maadritelman mukaan ydinosaaminen on strategisesti merkittavinta osaamista ja
sen tunnistamiseksi on vastattava seuraavaan kysymykseen: mita sellaista
osaamme, joka on ainutlaatuista, asiakkaillemme lisdarvoa tuottavaa ja luo uusia

mahdollisuuksia tulevaisuudessa ( Tuomi,Sumkin 2010,54-55.)?

Osaaminen on Otalan (2008,346) mukaan yksilon,tiimin, ryhméan,organisaation
tai verkoston osaamista, joka muodostuu ihmisten tiedoista,taidoista ja
kokemuksista seka heidan mahdollisuudesta ja kyvysta yhdistaa osaamistaan.
Hé&tosen (2007,13) mukaan osaaminen koostuu seka tyontekijan omista etta tydssa
vaadittavista ominaisuuksista seka tilanteista joissa yksilo toimii. Osaaminen on
kyky toimia tuloksia saavuttaen. Han on myds sitd mieltd, etta hiljainen tieto

sisdltyy aina osaamiseen.

Ammatillinen kasvu on jatkuva oppimisprosessi, jonka avulla yksittainen
tyontekija hankkii ja paivittaa tyossaan tarvittavaa osaamista ja kasvaa ammatin
vaatimusten mukaisesti. Oppiminen tarkoittaa tydtehtavien kautta oppimista tai
tietoista opiskelua (Rantanen,2011,4.) Eteva kuntayhtyméssa on paljon spesifia
ammatillista osaamista. On koko organisaation etu, jos yksil6t ovat kiinnostuneita
omasta ammatillisesta osaamisestaan. Organisaation osaaminen on myds Virpi
Rantasen mukaan kuitenkin yksil6llisten osaamisten summa ja siten koko

organisaation menestystekija (Rantanen,2011,5.)

Hakkarainen,Lonka & Lipponen (2004,368-369) toteavat, etta alykkyys perustuu
sosiaalisten yhteisdjen kantamaan tietoon ja kokemukseen ja se on siten
sosiaalisesti hajautunutta. Syvempaan ymmarrykseen paéstaan rakentamalla
osaamista aikaisempien tutkimusten varaan ja ottamalla oppia aikaisemmista
tutkimuksista. Térkeda on ottaa opiksi myds tutkimusten heikkouksista. Heidéan
mukaansa my6s osaaminen ei modernissa yhteiskunnassa ole endd kuvattavissa
vain yhden yksilon taitona, vaan sita tulee kuvata yhteisollisend osaamisena.Otala
(2008,345) osuvasti toteaa, ettd organisaation osaaminen on sen kyky toimia.
Osaaminen ei ole sidottu yhteen henkildon, eika poistu esim. henkilon lahdettya

pois. Tama tulee nékyvasti esille suuressa organisaatiossa, kuten Eteva
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kuntayhtymassa. Osaaminen ei ole niin haavoittuvaista, etta se olisi yksittaisen
tyontekijan varassa.

4.1 Yksilon osaaminen

Yksilon osaaminen muodostuu tiedoista, taidoista, kokemuksesta, verkostoista,
kontakteista, asenteesta ja henkilokohtaisista ominaisuuksista. Ne auttavat
selviytymaan ty6tilanteissa ja niiden seurauksena on usein hyva tygsuoritus.
Tiedot ja taidot ovat yleensa hankittu koulutuksen, opiskelun, lukemisen ja
tekemisen kautta. Henkil6kohtaiset ominaisuudet vaikuttavat siihen, miten
samakin koulutus ja osaaminen painottuvat ja ilmenevat eri henkil6illa.
Henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin kuuluvat persoonallisuus ja asenteet. Ne
ovatkin hyvin tarkeita tekijoitd, kun jokaiselta odotetaan jatkuvaa sopeutumista
uusiin tilanteisiin (Otala, 2007,50.) Syddnmaanlakka (2004,173,180-181) toteaa,
etta tydnantaja toivoo tyontekijan olevan sitoutunut jatkuvasti ylldpitdmaan ja
kehittdmaan omaa osaamistaan. Tydnantaja luo puitteet, mutta edellyttaa
tyontekijaltd omatoimisuutta ja itsendisyyttd. Uutta tietoa on jatkuvasti kyettava
soveltamaan kaytantoon vaihtuvissa tilanteissa. Yksilon kannalta on térkead, etta
hanelld on kyky ja halu oppia uutta, muuttua, jakaa ja vastaanottaa tietoa seka

ennen kaikkea juuri soveltaa sitd uusiin tyétilanteisiin.

Perhepalvelukeskus Tikkarellissa lyhytaikaishoidolle on juuri ominaista se, etta
tilanteet vaihtuvat paivittain. Tyontekija tarvitsee oman osaamisen kehittdmiseksi
my®os luovuutta ja tunnedlyd. Otalan (2007) mukaan tunnedly sisaltaa joukon
henkildkohtaisia ja sosiaalisia taitoja. Ne vaikuttavat siihen, miten hyvin tulemme
toimeen itsemme ja toisten kanssa. Siihen kuuluu myds kyky luoda ja tuottaa
mielikuvia, ndhd& mahdollisuuksia ja ymmartad, miten ne voidaan hyddyntéé
(Otala, 2007,51.) Tyontekijat tarvitsevat juuri tunneélya varsinkin asiakkaiden
perheiden kohtaamisiin. Ne ovat paivittaisia tilanteita. 1akkaammat ja
kokeneemmat tyontekijat voivat opettaa néité taitoja nuoremmille tyontekijoille.

Siind hiljainen tieto vélittyy.
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Ik&antyvien tyontekijoiden osaamisen vahvuutena pidetadn kokemuksen kautta
syntynytta kaytannollista tietoa. Kulttuurinen voimavaradiskurssi olettaa, etta
kokemuksen kautta syntynyttd ammatillista osaamista jaetaan tydyhteisdissa
(Toom,Onnismaa&Kajanto 2008, 255.) Vaikka kokemuksen karttuminen
edesauttaa hiljaisen tiedon karttumista, ei hiljainen tieto tule nakyvaksi
kokemuksen madréssa, vaan kaytannon tyosuorituksessa. Olennaista on
kokemuksesta opiksi ottaminen ja opitun soveltaminen uudessa tilanteessa. (Toom
ym, 2008, 272.) Tama myads on hyvin tyypillista lyhytaikaishoidon arjessa.
Hiljaisen tiedon tutkimuksen uranuurtaja Michael Polanyi on puolestaan todennut,
ettd ihminen tietd aina enemman kuin pystyy sanomaan ((Polanyi1966).
Kokemuksen myota henkil6lle kertyy myos sellaista osaamista, jota on vaikea
kuvata sanoina ( Otala, 2008,52.) Viitala (2006,376) toteaa, etta hiljaisen tiedon
I0ytdminen tydyhteisostd ja sen nakyvaksi saattaminen ei ole helppoa.
Mallintaminen on keino, jolla taitavan osaajan tekemistd tehdaan nakyvéksi
hanelle itselleen ja muille. Hiljaisen tiedon lI6ytdminen ja mallintaminen tulee
kysymykseen, kun yrityksessa tapahtuu muutoksia. Tallaisia voi olla esim.
henkilon elédkkeelle jadminen. Mallintamisen avulla tieto saadaan yksikodssé
siirrettyd muille tyontekijoille (Markkanen ym. 2008-2011, 23.) Nain ammattitaito

siirtyy yksikossa tyontekijalta toiselle.

Perhepalvelukeskus Tikkarellissa tarvitaan jatkuvaa ammatillista kasvua, koska
toimenkuva on niin laaja-alainen vaihtuvien asiakkaiden takia. Rantasen (2011)
mukaan ammatillinen kasvu on jatkuva oppimisprosessi, jonka avulla yksittéinen
tyontekija hankkii ja paivittaa tyossaan tarvitsemaansa osaamista. Han kasvaa
ammattinsa vaatimusten mukana. Oppiminen voi tarkoittaa tyotehtavien kautta
oppimista tai tietoista opiskelua. Tydhonsa sitoutunut tyontekija haluaa ennakoida
osaamistarpeitaan. Sitoutunut oppiminen on suunnitelmallista, tavoitteellista ja
itseohjautuvaa (Rantanen,2011,4.) Viitalan (2005) mukaan, hyva ammattitaito
sisaltaa tietoja, taitoja,valmiuksia ja asenteita. Se on méaéritelty monipuoliseksi ja
kokonaisvaltaiseksi kyvykkyydeksi suoriutua ty6tehtavista. Tyotehtdvien
edellyttamisté valmiuksista on viime vuosina vakiintunut puheissa sana
kompetenssi. Suomessa sanalle on olemassa myds vanha hyva
kéasite:ammattitaito ( Viitala,2005,113.)
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4.2 Kompetenssi

Ammatillista osaamista méaarittdva termi on kompetenssi. Se kuvaa
henkildkohtaisia kykyja ja ominaisuuksia seka kykyja ja valmiuksia suoriutua
erisisaltoisista tyotehtavistd. Kompetenssilla tarkoitetaan tietyn toimenkuvan ja
sitd hoitavan henkilon osaamisen yhteensopivuutta. Kompetenssi ilmentaa
osaamista ja onnistumista tietyissa tyotehtavissd muuttuvissa
toimintaymparistoissa (Reikko,Salonen&Uusitalo2010,39-41.) Organisaatioissa
tehdaan ero yksilon ja organisaation kollektiivisen osaamisen vélilla. Yksittaisen
henkilon tydtehtdvaan tai ammattiin liittyvad osaamista kuvataan
henkilokohtaisina ammatillisina osaamislajeina eli kompetensseina
(Rantanen,2011,6.) Kompetenssit Salakarin (2007,17-18) mukaan voivat olla
laajasti erityyppisissd ammateissa sovellettavia valmiuksia tai hyvin kapea-alaisia
spesifeissa tyotehtdvissa tarvittavia valmiuksia. Hanen mukaansa kokemuksen
merkitys on suuri ratkaistaessa spesifisid kdytannon ongelmia. Salakarin mukaan
kompetensseissa on kolme vaihetta. Ensimmaisessa kehittyvat tyontekijan
perusvalmiudet, toisessa vaiheessa kehittyvat tiedot, taidot ja asenteet. Ne
madrittavat yksilollista tehokkuutta tyttehtavissad. Kolmannessa vaiheessa
kehittyy tyontekijan organisatorinen kyvykkyys. Kun tyontekijat saavuttavat

kolmannen vaiheen, se maksimoi myds koko organisaation kehittymista.

Perhepalvelukeskus Tikkarellin lyhytaikaishoidossa on jatkuvasti muuttuvia
asioita. Asiakkaat vaihtuvat jatkuvasti ja se tuo oman haasteensa tychon.
Oppilaitosyhteisty® samassa rakennuksessa hakee myds jatkuvasti toiminnassaan

erilaisia yhteistyémuotoja. Tarvitaan yliammatillista osaamista.

Kompetenssiajattelu ja sen my6téa toimintaymparistésidonnainen osaaminen on
tulossa yha enemman nékyvéksi tydelamassa. Kompetenssien ja ammatillisen
osaamisen alueista ja painotuksista esiintyy paljon erilaisia nakemyksia. Pitk&én
vallalla ollut ndkemys ammatillisesta osaamisesta nimenomaan tyo-ja
tehtavaspesifind hallintana on vaistyméassa. Nayttaa silta, ettda ammatillisten
toimintaymparistdjen nopeahko muuttuminen ja monimuotoistuminen ovat
lisdédmassé niin sanotun yliammatillisen osaamisen painoarvoa. (Reikko
ym.2010,39.) Yliammatillisuuden sisélto ja merkitys ovat keskeisid ammatillisen

kasvun tutkimuksessa ja keskustelussa, koska nykyisin koulutusorganisaatioiden
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tehtdvané on juuri kouluttaa tyontekijoitd muuttuviin toimintaympéristoihin.
Ruohotie ja Honka (2003) nékevat yliammatilliset kompetenssit merkittaving,
koska ne edistévét tarkeiden tavoitteiden saavuttamista, erilaisten tehtévien
hallintaa ja uusissa tilanteissa toimimista. Ne kuuluvat myds 2000-luvun

ammatilliseen ydinosaamiseen (Reikko ym.2010,39.)

Tuomi ja Sumkin ( 2010 ) pohtivat, ettd osaamisen kompetenssi maaritellaan
kokemuksen, tiedon ja taitojen yhdistelméksi. Ydinosaamiseksi kutsutaan
yrityksen strategisesti merkittavintd osaamista. Ydinosaaminen kun muodostuu
vain ja ainoastaan yksiloiden osaamisen kautta. Sen kehittdmisen haasteena on,
miten yksil6iden osaaminen saadaan organisaation yhteiseksi osaamiseksi.
Parhaimmillaan ydinosaamisen méérittdminen tuo ahaa-elamyksia, innostaa
tydyhteison kehittdmiseen ja luo ainutlaatuisia tulevaisuuden mahdollisuuksia ja

kilpailuetua suhteessa muihin toimijoihin (Tuomi-Sumkin 2010 , 54-55.)

Kivirannan (2010,148) mukaan koulutiedot eivét ole osaamisessa kaikki kaikessa.
Hénen mielestaan on hyva, etta tyontekijéalla on asianmukainen pohjakoulutus ja
omaa tyoté helpottava ammatillinen koulutus. Koulutaitojen rinnalla pitaisi
kuitenkin entistd enemman korostaa tydssa tapahtuvaa oppimista. Toissa ja
ammatissa selviytymiseen tarvitaan kouluosaamisen ohella paljon k&ytdnnon
tyGelamassa syntyvaa osaamista. Tama osaaminen ja sen kehittymiseksi tarvittava
oppiminen on vaikeammin hahmotettavaa seka sisalloiltaan etta kehittamisen

keinoiltaan kuin kouluoppiminen.

Aikuiskoulutuksessa on néhtdvissa oppimista, missa tyontekijat voivat peilata
oppimistaan tyokokemukseen. Se helpottaa tiedon ymmartamisté ja sen
sisdistamista kaikilta osin. Se on nahtavissa myos perhepalvelukeskus Tikkarellin
varttuneemmilla tydntekijoilla lahitydssa. Sallila (2003,226-227) mainitsee, etta
tyontekijoiden on asennoiduttava ulkoapdin tuleviin muutoksiin ja vaatimuksiin
myonteisesti. Muutoksia ei pitdisi ndhda uhkina, vaan mahdollisuuksina.
Joustavuus on tyoeldméssé tarkedd. Elinikdinen oppiminen on jokaisen
suomalaisen jakamaton ilo. Kirjassa tarjotaan tyoelaman Kiristyviin paineisiin
avuksi aikuisialld kouluttautumista sek& myonteista eldmanasennetta.
Sydanmaalakka (2008,292) toteaa elinikaisesta oppimisesta, ettd viisaus on omien

kokemuksien kautta siséistettyé tietoa, kokemuksellista tietoa. Viisaus on syvaa
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tietoisuutta. Viisaudessa yhdistyvéat kaytannollinen,rationaalinen, emotionaalinen
ja henkinen alykkyys. Syddnmaalakan mielesta dlykés ihminen kehitta4 itseansa

koko elaménsa ajan.

Jarvenpéaassa oppilaitosyhteistyon tuloksena syntyy jatkuvasti uutta osaamista
vammaisalalle. Ty0eldmé&n on tarkead valittaa tietoa oppilaitokselle 1ahityon
perusosaamisen vaatimista asioista. Ydinosaamiseen kun kuuluu tyohon liittyva

perusosaaminen.

4.3 Toimivan tydyhteison perusosaaminen

Jarvenpéaan perhepalvelukeskus Tikkarellissa on otettu vuonna 2011 kayttoon
Pekka Jérvisen kehittdma toimiva tyoyhteisd — malli yksikon perusosaamisen
tueksi. Sen on koettu jasentavéan yksikon perustehtdvad. Tama on yksikossa
yhdessa sovittu tyotavan valinta. Lyhytaikaishoidon yhtend tarkoituksena on tukea
asiakasta ja hénen perhettaan. Nain yksikon tyotekijat voivat omalta osaltaan
tukea asiakkaan ja perheen hyvinvointia, kun omaiset padsevat lepadmaan ja
virkistdytyméan omaishoidon vapaiden aikana. Yksikko tarjoaa virkistysta ja
lepoa asiakkaalle omaisten loman aikana. Toivottavaa on, etté asiakas kokee myos

perhepalvelukeskus Tikkarellissa olon virkistykseksi ja pieneksi lomaksi arjesta.
Pekka Jarvisen toimivan tyoyhteisdn perusta:

e Tyontekoa tukeva organisaatio

e Tyontekoa palveleva johtaminen

o Selkeét toiden jarjestelyt

e Yhteiset pelisaannot

e Avoin vuorovaikutus

e Toiminnan jatkuva arviointi
(Jarvinen 2001,28.)

Pekka Jarvisen mukaan tydpaikan kaiken toiminnan lahtékohtana on tydn
perustehtava. Se madrittelee, mitd varten kyseinen tydpaikka on olemassa.

Tarkedd on tietdd, mitd sielld pitdisi tehdd ja saada aikaan. Liséksi tydpaikan
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jokaisella rynmalla, tiimill& ja projektilla on tssa kokonaisuudessa oma erityinen
perustehtavansé, jota ne ovat toteuttamassa. Vaikka asia kuulostaa
yksinkertaiselta, sen toteuttaminen on kuitenkin erittéin vaativa asia (Jarvinen
2001,28.) Perhepalvelukeskus Tikkarellissa on koettu asian olevan juuri néin
kaytanndssa, miten Jarvinen sen esittad. Asia kuulostaa yksinkertaiselta, mutta ei

ole sitd k&ytannossa.

Perustehtéva ei pysy muuttumattomana, vaan sité pitaa jatkuvasti tarkistaa ja
selkeyttaa Jarvisen (2001) mukaan. Melko usein se merkitsee henkildstén
kohdalla uusien tehtavien, tydmenetelmien tai toimintatapojen opiskelua ja
vanhoista rutiineista luopumista. Kokonaisuuksien nakeminen ja ymmartaminen
ei myoskaan ole yksittaiselle tyontekijélle helppoa (Jarvinen 2001,29.)
Perhepalvelukeskus Tikkarellissa ei ole tarvittu opiskella vanhoista rutiineista

luopumista, koska yksikko on vasta perustettu.

Jarvisen mukaan tyomotivaatio perustehtavaan syntyy tyon merkityksen
ymmartamisestd. Samoin han pitéa tarkeéna, etta tyontekijat ymmartavat, etta
tyonteko ei yleensa ole erityisen helppoa. Se vaatii hdnen mukaansa melkoista
tarmokkuutta ja omien mukavuustarpeiden sivuun siirtdmista. Tyéeldméa on myods
muuttunut vaativammaksi, koska tulosta ja laatua odotetaan.
Onnistumiskokemukset motivoivat ihmista jaksamaan tydssa. Jarvinen korostaa,
ettd perusedellytykset pitavét olla kunnossa tydssa. Tyon tavoitteet ovat
saavutettavissa, kaikilla on tarvittavat tyokalut ja niit4 osataan kayttad ( Jarvinen
2001, 30-32.)

Pasi-Heikki Rannisto (2010) on kehitellyt Pekka Jérvisen ajattelua. Han toteaa,
ettd ollakseen toimiva ja tuloksekas, tydyhteiso tarvitsee selkeét tavoitteet, niiden
toteutumiseen arvioinnin seké hyvaa johtamista. Kaikille tydntekijoille pitaa olla

selke&nd organisaation pdaméaara (Rannisto,2010.)

Perhepalvelukeskus Tikkarellissa Pekka Jarvisen toimiva tydyhteisé-malli on
tuonut selkeyttd tyotehtaviin. Olennaiseksi on koettu, ettd vastuualueet ovat
nékyvilla koko ajan ryhmékodin seinélla ja niita paivitetddn séanndllisin véliajoin.
Jarvinen (2001) toteaa, jotta tydyhteiso ja sen jasenet voivat toteuttaa

perustehtdvaa ja saavuttaa siihen nojaavat tavoitteet, vaaditaan selkeita
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toiminnallisia rakenteita. Hanen mukaansa tyontekijoilla pitaé olla kokonaiskuva
organisaatiostaan, etta he tietdvat miten tyoprosessit kulkevat ja miten toiminta on

organisoitu yrityksessa (Jarvinen 2001,33.)

Perhepalvelukeskus Tikkarellissa jokaisella tyontekijélla on oma vastuualueensa.
Ne jaettiin yhteisessa kehittdmispaivéssa vuonna 2011. Tyontekijat valitsivat
tehtdvdalueensa mielenkiintonsa ja harrastuksiensa mukaan. Kuitenkin
ldhtdkohtana oli ty0 ja siina tarkeéat vastuualueet. YKksi ohjaaja otti esim.
tehtdvakseen laékekaapeista huolehtimisen. Han hankkii puuttuvat tarvikkeet ja
seuraa tilannetta. Toinen ohjaaja on vapaa-ajan vastaava. Han delegoi yhteisia
harrastushetkid. Han on oppilaitokseen yhteydessa opiskelijoiden toiminnallisten
tehtavien mydtéa Tikkarelliin. Opiskelijat ovat pitdneet musiikkihetkid,
tehtavarasteja ulkona jne. Tehtavérasteihin on kuulunut esim. nuotiolla
makkaranpaistoa. Jokaiselle asiakkaalle on madritelty oma ohjaaja. Pekka Jarvisen
toimivan tydyhteisén myota on jaettu vain muut toiminnalliset tydyhteison
tehtdvat. Tyoyhteisdssa on tarkead, ettd vastuualueet ovat jaettu.
Kehitysvammatydssa asiakasty0 on konkreettista ja vaativaa. Monelle ohjaajalle

oma vastuualue tuo monipuolisuutta omaan toimenkuvaan.

4.4  Ohjaajan tehtdvakuvaus perhepalvelukeskus Tikkarellissa

e Soveltuva sosiaali-ja terveydenhuollon perustutkinto tai muu vastaava
koulutus

¢ Luoda asiakkaille mahdollisuus lyhytaikaiseen asumiseen turvallisessa ja
tutussa ymparistossa, huomioiden hénen fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen rajoitteensa ja toimintakykynsa ja néin tukea heidan omaisiaan
ja l&heisiaan.

o Vilitdn asiakasty0 yksikossa,johon kuuluvat ohjaus ja hoitotyd, arviointi
liittyen asiakkaan toimintakykyyn omaan eldmaén siirtymisen
tukemisessa, kuntoutuksellinen tyo.

e Perheiden seka lapsen ja nuoren muun l&hiverkoston kanssa tehtéva

yhteistyo.
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Seurakuntaopiston ja Diakin kanssa tehtavé yhteistyo sisaltden
opiskelijoiden ohjausta seké oppimisympaéristona toimimista koko
kampusalueen opiskelijoille.

Tydympariston ja oman tyon kehittdminen asiantuntijoiden ja
oppilaitosten kanssa.

Ohjaajan ty0 perhepalvelukeskuksessa vaatii erityisosaamista eri alueilta.
Osaamisalueina painottuvat mm. autismiosaaminen ja haastavasti
kayttaytyvan asiakkaan kohtaaminen, aistimonivamma-osaaminen, omaan
elamé&an valmennus,perheiden tukeminen kotiin annettavan hoidon ja
muun tuen kautta, kommunikaatiomenetelmat, opetuspalvelun
avustaminen klinikkaluokan yhteydessa.

Opiskelijoiden ohjaus tydssdoppimisessa ( Tyon vaativuuden arviointi
TVA, Eteva kuntayhtyma4.)

Jotta ohjaaja kykenee hoitamaan toimenkuvansa, hanella pitaa olla vankka
tietotaito kehitysvammaisuudesta, autismista ja perhetydstd. Ne ovat tassa
ty0ssé otettu teoriaosiossa vahvasti esille. Nain ohjaajalla on
perusvalmiuksia kohdata esim. haastavasti kayttaytyva asiakas. Hanella on
myaos tietoa ndhda kommunikaation merkitys kehitysvammaisten

elamaéssa.

Sosiaalialan amk-verkostossa sosiaalialalla tarvittava
perusosaaminen on maaritelty seuraavasti: Perusosaamisen
tarkastelun ydin rakentuu asiakastyosta: asiakkaan
kohtaamisesta; asiakkaan,yhteison ja yhteiskunnan vélisten
suhteiden jasentamisesta; asiakastydn prosessin
hallinnasta;palvelujarjestelméan kokonaisuuden ja
palveluohjauksen mahdollisuuksien ymmartamisesta ja
osaamisesta; asiakasty0ssa kaytettavista erilaisista tyotavoista
seka asiakastyon pohjalta tapahtuvasta vaikuttamistyosta.
Asiakastydssa keskeisté on asiakkaan hyvinvoinnin ja
osallisuuden vahvistaminen seka asiakkaan voimistaminen
omassa elamassaan seka téssa eteenpain paasemisessa.
Asiakkaan elaméntilanteesta nousevien avun ja tuen tarpeiden
maadrittely seka tarpeisiin pohjaavien tydtapojen valinta ovat
sosiaalialan perusosaamista ( Sosiaalialan AMK-verkosto.
Lausunto:Sosiaalialla tarvittava perus-ja erityisosaaminen
2009,2.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSTEHTAVAT

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa perhepalvelukeskus Tikkarellin
tyontekijoiden osaaminen asiakastydssa. Milla koulutuksilla ja osaamisella
saavutetaan paras asiakastyytyvaisyys. Samoin on tarkoitus selvittdd, mihin
suuntaan perhepalvelukeskus Tikkarellia on hyva kehitt&da neljannen
toimintavuoden jalkeen. Mité hyvaa on nyt toiminnassa ja mihin suuntaan Etevan

perhepalvelut kehittyvét.
Tutkimustehtéviné ovat seuraavat:

e Mitd koulutuksia ja osaamista perhepalvelukeskus Tikkarellissa tarvitaan
neljan vuoden kokemuksen jalkeen?

e Mihin suuntaan perhepalvelukeskus Tikkarellia on hyvéa kehittaa?

e Missé toiminnoissa perhepalvelukeskus Tikkarelli on onnistunut neljan
toimintavuoden jalkeen?

e Mita kehittdmistarpeita Eteva kuntayhtyman perhepalveluille on

Iahitulevaisuudessa?

Kyseessa on laadullinen opinnéytetyd, jonka aineistot on tarkoitus kerata
teemahaastattelulla. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti tutkimaan kohdetta (Hirsjarvi,Remes&Sajavaara 2007,157.)
Laadullisessa tutkimuksessa tarkoituksena ei ole pyrkié tilastollisiin yleistyksiin.
Siiné pyritddn kuvaamaan jotakin tapahtumaa tai ilmiéta. Teemahaastattelussa
ihmisen tulkintaa ja asioiden merkityksia korostetaan (Tuomi,Sarajérvi,1995,75.)
Kerdatty aineisto kertoo sen, mika tutkimuksessa on tarkeda. Laadullisen
tutkimuksen tutkimusmetodeja ovat havainnoiminen, tekstianalyysi, haastattelu ja
litterointi eli puhtaaksi kirjoittaminen (Metsdmuuronen,2000,14.) Kvalitatiivisen
tutkimuksen heikkoutena on, ettei tutkija voi saavuttaa samanlaista

objektiivisuutta kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Arvot muovaavat sitd,
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miten pyrimme ymmartamaan tutkimiamme ilmioitd. Tietdja (tutkija) ja se, mita

tiedet&én, kietoutuvat yleensa saumattomasti toisiinsa (Hirsjarvi ym., 2007,157.)

Teemahaastattelu valitaan aineiston kerdysmenetelmaksi, koska tarkemmin
strukturoidussa menetelmassa voi jaada tulematta esille oleellisia asioita.
Tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja aineisto kootaan
luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. Teemahaastattelu antaa myos
mahdollisuuden tehda asioista tarkentavia ja lisatietoa tuottavia kysymyksia.
Teemahaastattelussa tutkittavien ndkokulmat ja dani paasevat esille. Laadullisessa
tutkimuksessa valitaan kohdejoukko tarkoituksenmukaisesti. Tapauksia
kasitelld&n ainutlaatuisina ja tulkitaan aineistoa sen mukaisesti (Hirsjarvi
ym.2007,160.)

Olen Perhepalvelukeskus Tikkarellin kehittamispéaivassa 12.4.2012 kertonut
opinnaytetyoni siséallosté lahiohjaajille. Kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus
osallistua haastatteluun. He ovat voineet sahkopostilla tai puhelimella ilmoittautua
haastatteluun 15.5.2012 mennessa. Haastatteluja on tarkoitus tehda kolme
kappaletta. Jos halukkaita ohjaajia ilmaantuu haastatteluun enemman, sovimme
asian ratkaisuksi arpomisen. Liséksi haastattelen Eteva palveluratkaisuyksikon
sosiaaliohjaajaa, asiakasta ja hanen perhettdan seka kuntayhtymén kahta

palvelupaallikkoa.

Kanasen (2008) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyrita maarallisen
tutkimuksen mukaisiin yleistyksiin. Tarkoituksena on ilmién kuvaaminen,
ymmartaminen ja sille mielekkaén tulkinnan antaminen. Laadullisella
tutkimuksella pyritaan ilmion syvalliseen ymmartamiseen. Toteuttamiseksi ei
tarvita tarkkaa viitekehysta,eika tiukkoja séént6ja. Ne ovat ominaisia
kvantitatiiviselle tutkimukselle. Laadullisen aineiston analyysi on syklinen
prosessi. Laadullinen tutkimus tutkii yksittaistd tapausta. Se antaa uuden tavan
ymmartaad ilmioité. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn saamaan yhdesta
havaintoyksikosta irti mahdollisimman paljon. Tapausta kasitelldan
perusteellisesti syvyyssuunnassa. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan myos

kiinnostuneita merkityksistd, kuinka ihmiset kokevat ja ndkevét reaalimaailman
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(Kananen 2008,24-25.) Juuri tasté ilmiosta on kyse, kun tutkitaan
perhepalvelukeskus Tikkarellin henkilkunnan ammatillista osaamista ja
koulutustarpeita seké yksikon kehittdmisen suuntaa Etevan perhepalveluiden

kokonaisuudessa teemahaastattelujen avulla.

Tuomen ja Sarajarven (2003,17) mukaan teorian merkitys laadullisessa
tutkimuksessa on ilmeinen. Kehitysvammaisuuden, autismin ja perhetyon
kasitteiden avaaminen on tarkeda perhepalvelukeskus Tikkarellin ammatillisen
l&hityon osaamisen ymmartamiseksi. L&hityolla tdssa opinnaytteessa tarkoitetaan

tyontekijoiden vélitonté asiakastyoté perhepalvelukeskus Tikkarellissa.

Teemahaastattelu on siis tarkoitus tehda perhepalvelukeskus Tikkarellin kolmelle
ohjaajalle, Etevan sosiaaliohjaajalle, asiakasperheelle seké kahdelle
palvelupaallikolle. Kerétty aineisto nauhoitetaan ja sen jalkeen litteroidaan.
Litteroitu aineisto on tarkoitus analysoida siséllonanalyysilla. Syrjalaisen mukaan
sisallonanalyysia tehtdessa edellytetddn oman aineiston perinpohjaista tuntemista
seka keskeisten kasitteiden tuntemista. Kasitteiden teoreettinen hallinta on myoés
tarkedd. Aineisto on tarkoitus sisaistaa ja teorisoida siséllonanalyysin avulla
(Metsdmuuronen,2000, 50-51,52-57.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyossa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa. Aineisto on kerétty
teemahaastatteluilla ja analysointi tapahtui kéyttdmalla aineistoléhtoistéa
sisallonanalyysia. Kohderyhmané olivat perhepalvelukeskus Tikkarellin kolme
tyontekijad, Eteva kuntayhtyman palveluratkaisuyksikosta sosiaaliohjaaja,
asiakasperhe seka kaksi palvelupaallikkoa.

Opinnaytetyoprosessin miettiminen alkoi lokakuussa vuonna 2011. Kasiteltavé
aihe oli tiedossa, mutta sen rajaus vei paljon aikaa. Se vaati paljon ajatteluty6té.
Ohjaavan opettajan ja tuutorin kanssa mietittiin asiaa useampaan otteeseen.
Tutkittavia asioita oli paljon nelja vuotta toiminnassa olleessa yksikdssa.
Tarkeimmaéksi asiaksi tuli selvittaa yksikon nykyisten koulutuksien ja osaamisen
tila ohjaajien lahitydssd. Samoin tarkeéa oli selvittdad, mihin suuntaan
perhepalvelukeskus Tikkarellia on hyva kehittda lahivuosien aikana. Etevan
johdolta kysyttiin myos, miten perhepalvelukeskus Tikkarelli sijoittuu Eteva
kuntayhtyman perhepalveluissa. Lahdeaineistoon tutustuminen alkoi tammikuussa
2012. Teoriaperustan kirjoittaminen alkoi maaliskuussa 2012.
Suunnitelmaseminaari on pidetty 10.5.2012. Tutkimuslupa-asiat on hoidettu
asiantuntijapalvelup&allikon QOili Sauna-ahon ja asumispalvelujohtaja Kristina
Nousiaisen kanssa. Sain heiltd luvan tutkimuksen tekoon. Sité ei kuitenkaan
tarvinnut vieda tutkimustoimikuntaan. Teemahaastatteluaineisto on kerétty
toukokuun 2012 aikana. Samaan aikaan alkoi myds aineiston analyysi. Tulokset
on koottu kesakuun 2012 aikana ja julkaisuseminaari oli elokuussa 2012.

6.1 Aineiston hankinta

Aineistonhankinnassa kaytettiin menetelmana puolistrukturoitua
teemahaastattelua ja jokainen haastattelu tehtiin yksilollisend haastatteluna. Téssé
menetelmadssa olennaisin seikka on, ettd haastattelussa ei ole valmiita kysymyksia.
Haastattelutilanne etenee tutkijan etukéteen valitsemien teemojen ymparilla
kaydyn keskustelun myoté. Haastattelija ei esiinny nain selkeésti tutkijan roolissa,

vaan keskustelu on tasavertaista ja antaa haastateltavalle mahdollisuuden tuoda
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nakokantojaan esille. Teemahaastattelulle on myos tyypillistg, ettd ihmisten
tulkinnat asioista ja heidan asioille antamat merkitykset ovat keskeisid. Han
korostaa, ettd merkitykset syntyvat juuri vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelusta
puuttuu juuri strukturoidulle lomakehaastattelulle luonteenomainen kysymysten
tarkka muoto ja jarjestys. Se ei kuitenkaan ole taysin vapaa, kuten syvéhaastattelu
( Hirsjarvi, Hurme 2004b,48.) Teemahaastattelu naytti toimivan tassa
tutkimuksessa hyvin. Oli tietyt rajat, mutta haastateltavat saivat
vuorovaikutuksessa tuoda asioita esille, siltd syvyydeltd, minka katsoivat
parhaimmaksi. Ennen varsinaista haastattelua, jokaiselle soitettiin erikseen ja
kerrottiin haastattelukysymykset. He saivat rauhassa pohtia niitd ja ndin se nékyi
haastattelun selkeytend. He olivat hyvin valmistautuneet haastatteluihin.

Haastattelut tapahtuivat paasaantoisesti heidén tydpaikoillaan.

Teemahaastattelun suunnittelu on ensiarvoisessa asemassa. Siind hahmotetaan
tutkimuksen tekemisen péélinjat ja keskeiset ratkaisut. Mita huolellisemmin
suunnittelu tehdaan, sitd todennékdisemmin valtytaan jalkiselvittelyilta.
Korjaukset eivét aina ole jalkeenpain edes mahdollisia. Haastattelujen avulla
yritetdan keratd sellainen aineisto, jonka pohjalta voidaan luotettavasti tehd&
ilmiota koskevat paatelmat. Teemahaastattelussa ollaan yleensa kiinnostuneita
tutkittavan ilmion perusluonteesta ja hypoteesien loytamisesta (Hirsjarvi, Hurme
2004,65-66.) Lisakysymykset olivat my6s etukéateen tarkoin mietitty. Nain
haastattelut etenivét suunnitelman mukaan. Tarke&é oli miettia tarkoin validi.
Kyky mitata mité piti mitata on olennainen asia tutkimuksen tekemisessa. Tassa
haastattelussa piti mitata tyontekijoiden koulutusasioita ja osaamista neljan
vuoden toiminnan jalkeen. Samoin, mihin suuntaan yksikkoa on hyvéa kehittaa.

Padteemat tulivat nain selkedksi ja niihin oli hyva miettia alateemoja.

Haastattelut tallennettiin sanelukoneella. Jokaiselta oli erikseen etukateen kysytty,
sopiiko haastattelun tallennus. Kaksi haastattelua tehtiin puhelinhaastatteluna.
Menetelmé toimi oikein hyvin. Hirsjarvi, Hurme (2004,92) mukaan
teemahaastattelujen luonteeseen kuuluu haastattelujen tallentaminen. Né&in se
saadaan sujumaan nopeasti ja ilman katkoja. Kun pyritd&dn saamaan
mahdollisimman luonteva tilanne, olisi haastattelijan hyva toimia ilman kynéaa ja
paperia. Teema-alueetkin olisi hyva osata ulkoa. Havaintojen mukaan

haastateltavat unohtavat nopeasti nauhurin olemassaolon. Téssa haastattelussa
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kuitenkin kaytettiin my0ds kynéaa ja paperia ydinteemojen yllapitamiseen. Nain
varmistettiin, ettd kone ei aina toimi moitteettomasti. Aina on mahdollista, etta se
ei tallenna. VVahainen kirjoittelu ei haitanut haastattelun kulkua. Se asia vieléd

kysyttiin haastatteluiden lopuksi.

6.2 Aineiston analyysi

Aineistoihin tutustuminen aloitetiin heti haastattelujen jalkeen. Haastattelut
kuunneltiin ja litteroitiin, eli Kirjoitettiin sanasta sanaan puhtaaksi. Litteroinnissa
on erilaisia tapoja, kuinka tarkkaan aineisto kirjoitetaan koneelle ja tutkimuksessa
kaytettavasta tarkkuudesta on paatettava ajoissa (Hirsjarvi&Hurme 2000,140.)

Tassa opinnaytetydssa on kdytetty sanasta sanaan litterointia.

Litteroidut haastattelut luettiin moneen kertaan lapi, ettd aineistosta saatiin esille
tutkimustehtavien kannalta tarkeitd asioita. Hirsjarvi, Hurmeen (2000,143)
mukaan, aineistoa ei voi analysoida ennen kuin se on luettu useaan kertaan ja se

on tullut tekijalle tutuksi.

Puhtaaksi Kirjoittamisen jalkeen aineistoon perehdyttiin tarkemmin
keskustelemalla sen kanssa. Siita 16ydettiin tutkimuksen kannalta oleellinen tieto.
Aineistolta kysyttiin tutkimuskysymyksia ja nain 16ydettiin tutkimuksen kannalta
olennaisia ilmauksia. Samoin néin osattiin hahmottaa niiden merkityksia
(Tuomi&Sarajarvi 2009;101,109.)

Aineistoon perehtymisen jélkeen se pelkistettiin eli redusoitiin. Aineistosta
karsittiin epdolennainen tieto pois pilkkomalla seké tiivistaméll& aineistoa osiin.
Néin tarkeat ilmaukset hahmottuivat. Tutkimustehtavét ohjasivat aineiston
pelkistdmistd (Tuomi&Sarajarvi 2009,109.)

Ryhmittely eli klusterointi tarkoittaa samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien
etsimistd aineistosta. Pelkistetyt ilmaukset kaytiin 1api ja niista eroteltiin samaa
tarkoittavat pelkistetyt ilmaukset. Ne yhdistettiin omaksi luokakseen. Jako
kolmeen luokkaan ala-yla-ja paaluokka tuntui toimivat téssa tutkimuksessa. Se

tuntui tarpeeksi selkedltda (Tuomi&Sarajérvi 2009,110.)



Aineistoléhtoisessé sisallonanalyysissa

tyon lopussa aineisto kasitteellistetadn eli abstrahoidaan. Siin& yleiskasitteita
kayttdmalla muodostetaan tutkimuskohteesta teoreettinen kuvaus. Empiirinen

aineisto yhdistetaan teoreettisiin kasitteisiin (Tuomi&Sarajarvi 2009,111-112.)
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7  TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimusta kasiteltiin tutkimuskysymysten kautta. Tulokset esitellaan
tutkimuskysymysten mukaan. Aineistolahtoisen sisallénanalyysin avulla
kysymykset ovat avattu ala-ylé-ja padluokan mukaan ja ne ovat havainnollistettu
haastatteluista keratyilla mielipiteill&. 1lmausten luokittelu on myos esitetty

kuviomuodossa.

Alaluokkaan asiat ovat saatu haastatteluista. Aineisto nousi sieltd useamman
lukemisen jalkeen, kun se alkoi kylladntym&én. Samoja asioita nousi esiin useaan
kertaan. Ylaluokka on alaluokkien asioiden yhteinen nimittaja. P4aluokka on asian

suurempi kokonaisuus.

Aineiston luokittelu:

Perhepalvelukeskus
Tikkarellin
kehittymisen suunta

Koulutus ja
osaaminen

Etevan
perhepalvelujen
kehittymisen suunta

Perhepalvelukeskus
Tikkarellin
onnistumiset

7.1 Koulutukset ja osaaminen

Koulutukset ja osaaminen on tassa esitelty yksitellen haastatteluissa ilmenneiden
tarkeiden osaamisalueiden mukaan. Pohjakoulutus on talla hetkell& Eteva
kuntayhtyman yksikon ohjaajan tydssa sosiaali-ja terveysalan perustutkinto. Uusi
kehitysvamma-alan ammattitutkinto Keva koettiin hyvaksi uudistukseksi.
Haastatteluissa ehdotettiin, ettd pohjakoulutus voisi jatkossa olla laajempikin.
Muita tutkintoja voisi tdydennyskoulutuksilla vahvistaa erityisesti hoitotyén
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osalta. Hoitoty0 siis nousi tarkedksi lasten ja nuorten yksikoissa, koska lapset ja
nuoret ovat usein vaikeavammaisia, jotka tulevat lyhytaikaishoitoon. Osaamista
toivottiin myds taiteeseen, kulttuuriin ja itsensa ilmaisuun. Ohjauksen ja tuen
antaminen koettiin tarkedksi. Ohjaajien haastatteluissa nousi vahvasti esille, etta
arjessa hoitotyota on paljon, koska asiakkaat ovat paésaantoisesti

vaikeavammaisia.

7.1.1 Perhetyd

-tuki perheille perhety0 Koulutukset ja

osaaminen
-nykyisen osaamisen

syventaminen

koulutuksien avulla

-kaytannon tieto
ohjaajilta nykyisista

pulmatilanteista

-vanhemmille tietoa
Tikkarellin

toimintatavoista

-luottamussuhteiden
syntyminen

kohtaamisten avulla

Haastateltavat kertoivat perhetydn olevan keskeinen toimintamuoto
perhepalvelukeskus Tikkarellissa. He kokivat neljan vuoden toiminnan jalkeen,

ettd siihen tarvitaan lisdkoulutusta Tarkeana pidettiin myds ohjaajien
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kokemuksia,mille perhetyon osa-alueelle lisdkoulutusta tarvitaan. Perheiden
kohtaamisen térkeys oli hyvin tiedostettu. Sen koettiin rakentavan luottamusta
asiakassuhteisiin. Samoin yksilokohtaisuus koettiin tarkeaksi. Perheiden kanssa
tehtdvassé tyossa pidettiin tarkednd avointa vuorovaikutusta, mika on
mahdollisimman avointa ja rehellista. Perhetydn menetelmiin koettiin tarvetta
koulutukselle. Halua on auttaa perheit, mutta siind tunnetaan voimattomuutta,

kun osaaminen koetaan puutteelliseksi.

Viela on tullut mieleen, ettd sita perhetyon aluetta on
kehitettéava. Ihan ohjaajilta tietoa, mitk& osa-alueet tarvitsevat
siin& tukea.Haluttaisiin tukea perheitd,mutta valineet siihen ovat
vahissa.

Kun perheilla on monta kertaa vaikeita tilanteita, vasymysta ja
muuta. Miten siihen osataan vastata ja antaa sita tukea.

Tikkarelli on onnistunut perheiden kohtaamisissa. Se on
tarkeaa, ettéd olemme avoimia ja rehellisia ja kdymme sita
keskustelua perheiden kanssa.

Kylla varmasti vahvuutena on sellainen perhelahtdinen ajattelu,
etta tietysti paljon toimitaan silta pohjalta ja yritetdan vastata
perheen tarpeisiin ja sellainen yksilokohtainen ajattelu
kuitenkin.

Tydmoraali koettiin hyvaksi perhepalvelukeskus Tikkarellissa. Sen sanottiin
nékyvén juuri asiakkaiden kanssa tehtévassa tydssa ja muissa toiminnoissa.
Yksikon toiminnan tiedottamisesta vanhemmille ja yhteistyokumppaneille
pidettiin tarkednd. N&in koettiin syntyvén vahemman epétietoisuuteen perustuvia
tilanteita. Perhetydn syventamista ja lisédmista toivottiin juuri koulutuksien

kautta.

7.1.2 Hoitotyd

-l48kehoidon osaaminen  Hoitotyd Koulutukset ja

_ _ osaaminen
- hoitoty6n osaaminen
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Hoitoty®n osaaminen lasten ja nuorten lyhytaikaishoidon yksikdssa tuli erittéin
selvasti esille. Perhehoitoon menevat lapset, jotka eivét vaadi niin paljon
hoitotoimenpiteitd. Perhepalvelukeskus Tikkarelliin tulee paljon hoidollisia lapsia.
Nykyisin ei pienia lapsia haluta pitd4 sairaaloissa. Heita hoidetaan kotona, heti
kun se vain on mahdollista. Vanhemmat tarvitsevat lepoa, joten lyhytaikaishoidon

paikat ovat tarpeellisia, etta lapsilla on paikka, mihin tulevat hoitoon.

Lahihoitajan tutkinto koettiin hyvéksi, kun siind on juuri ladkehoidon osaamista.
Koettiin, ettd perhepalvelukeskus Tikkarellin vaikeavammaisilla asiakkailla on

monenlaisia sairauksia ja sita kautta laakityksia.

Kéaytanto on osoittanut, etté vahva hoitotyon koulutus on tosi
hyddyllinen tassa tyossa. Sairaanhoidon alue
hoitotoimenpiteineen ja sen syventaminen.

Hoitotyon osaamista myos tarvitaan, kun tana paivana ei haluta
pitaa pienid lapsia sairaaloissa. Jossain vaiheessa he olivat
siellda enemman, kun muitakaan paikkoja ei ollut. Enemman he
ovat tana paivanéa kotona, joten he tarvitsevat lyhytaikaishoidon
paikkoja.

Konsultoivat sairaanhoitajat koetaan hyvaksi avuksi kuntayhtyméssa. Nain

yksikko saa tukea ja ohjausta hoidollisiin toimenpiteisiin.

7.1.3 Autismi

kommunikointimenetelméat autismiosaaminen Koulutukset ja

osaaminen
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Autismiosaamisentaitoja perhepalvelukeskus Tikkarellissa pidettiin hyvina.

Meillad on vahvaa autismiosaamista. Meidan henkilokuntaa voi
hyddyntaa autismiosaamisessa.

Autismikoulutus ja sen paivittdminen on tosi tarpeellista, ja sita
tarvitsee lisatakin.

Autisminkirjon asiakkaat ja heidan kanssaan toimiminen on
ihan oma juttunsa. Vaatii tdsmakoulutusta.

Perhepalvelukeskus Tikkarelli on saannut autismiosaamiseen tdsmakoulutuksen
Eteva kuntayhtymén asiantuntijapalveluilta. Koulutus on ollut onnistunut
ohjaajien mukaan. Autismikuntoutus lahti uudessa yksikdssa hyvin kayntiin
koulutuksen myota. Nyt ohjaajat kokivat, etté he voisivat antaa tietoa autismista
myo6s muille yksikdille. Haastatteluissa tuli myos esille, ettd péivittdminen on
tarpeellista ja autismitietoisuutta voisi viela lisatakin. Tassa vastauksessa tuli

hajontaa mielipiteissa.

Yhteisty6 asiantuntijapalveluiden kanssa koettiin hyvéna. Sen koettiin olevan niin

saumatonta, etta siitd on jo tullut itsestadnselvyys.

Peippojen ryhman kanssa yhteisty6 on niin saumatonta, ettei
sitd oikein edes huomaakaan.

7.1.4 Kommunikaatio

- kommunikaatio- Koulutukset ja

kommunikointimenetelmat osaaminen 0Saaminen
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Kommunikointimenetelmat koettiin tarkeéksi osaamisen alueeksi. Haastateltavien
vastauksissa oli eroja. Osa oli sitd mieltd, ettd taidot ovat jo olemassa. Osa koki,
ettd koulutusta tarvitaan vield lisdd. Kommunikaatio-osaaminen koettiin
monipuoliseksi. On paljon erilaista osaamista kuvakommunikaatiosta

viittomakieleen. VVuorovaikutukseen liittyvid asioita on vield hyva vahvistaa.

Jatkuvasti tulee esille kommunikointiin liittyva koulutus ja sen
paivittdminen on tosi tarpeellista.

Sitten on monenmoista osaamista kommunikaatioista.

Erilaisiin kommunikaatiomenetelmiin meilla on osaamista.
Siihen olemme saaneet paljon koulutusta.

Kommunikaatiossa toivottiin koulutusta vield vuorovaikutukseen. Sen todettiin

olevan keskeinen asia tydssa jatkuvasti.

7.1.5 Omaan elaméan valmennus

-asumisvalmennus Omaan elamaan Koulutus ja osaaminen

valmennus

Omaan elaméaan palvelutuote koettiin hyvaksi. Se vaatii kuitenkin viela
kehittamistd, kun kaytdnnossa siiné ollaan aika alussa vasta muutamien
valmennettavien kokemuksien jalkeen. Etevan asiantuntijapalveluiden kanssa
tehtdva yhteistyd koettiin tarkedksi, ettd varmasti on tieto myytavén palvelun
sisallosta. Koettiin hyvéna, etta yksikon sisalla on ohjaajia, jotka ovat
erikoistuneet tdméan palvelutuotteen toteuttamiseen. He voivat toimia muiden
ohjaajien tukena. Eri ikdiset asiakkaat kéyttavat tata tuotetta. Perhepalvelukeskus
Tikkarellin asiakkaat ovat paasaantoisesti lapsia ja nuoria. Koulutusta koettiin
tarvittavan juuri eri ikdisten kehitysvammaisten ohjaamiseen. Tietoa erityisesti

kaivataan aikuisista kehitysvammaisista.

Omaan elamaan valmennus on hyva tuote, mutta vaatii viela
kehittamista ja se on alussa sillai, etta vois viela enemman
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hyddyntad. Saataisiin vanhempien kayttoon palvelutuote ja
varmasti sille on tarvetta. Siihen voisi vield enemman yhdistaa
asumisyksikoita. Hyodyntaa Etevan osaamista tahan. Sita
minkalaisia taitoja he tulevat tarvitsemaan tulevaisuudessa
sitten, kun he muuttavat omiin asumisyksikoihin.

Omaan eldmé&an valmennustuotteen osalta koulutusta koettiin tarvittavan
erityisesti ikdantyvien kehitysvammaisten kohdalla. Heita on tall4 hetkella
vahemmist0 perhepalvelukeskus Tikkarellissa. Tarkeana pidettiin myds, etté osa

ohjaajista erikoistuu juuri tdiman palvelutuotteen asioihin.

7.1.6 Haastava kayttaytyminen

-ymmarrys Haastava Koulutukset ja

haasteellisiin tilanteisiin  kayttaytyminen osaamiset

Perhepalvelukeskus Tikkarelliin tulevat asiakkaat ovat paasaantoisesti hyvin
hoidollisia tai muuten haasteellisia asiakkaita. He eivét pérjaa perhehoidossa,
koska tarvitsevat tydryhman vaativuuden takia. Yksi ryhma on erikoistunut
haasteellisiin asiakkaisiin. Koettiin kuitenkin, ett4 haasteellisuutta esiintyy jonkin
verran jokaisessa kolmessa ryhméssa. Toivottiin koulutusta ja tukea jatkuvasti

tdhan asiaan.

Meilla on kolme erilaista ryhmaa ja kaikissa tulee esille
haastava kayttaytyminen ja kumminkin vaikka yksi ryhma on
siithen suuntautunut, niin kyll& sité tarvitaan kaikille haastavasti
kayttaytyvien asiakkaiden kohtaamiseen koulutusta ja
ymmarrysta siihen.

Joo, haasteellisiin tilanteisiin tarvitaan koulutusta ja tukea.
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7.1.7 Kehitysvammaisuus
ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA

-eri ikaiset Kehitysvammaisuus Koulutukset ja

kehitysvammaiset o0saaminen

Kehitysvammaisuuteen liittyvad osaamista pidettiin tarkedna ja koettiin, etta sita
yksikdssa on. Tarkednd asiana pidettiin tietoa eri ikaisistd kehitysvammaisista.
Sen tiedon tarpeen toivottiin lisddntyvan tulevaisuutta ajatellen. Tietoa
kehitysvammaisuudesta on saatu koulutuksista ja tyon kautta on opittu paljon.
Tarkeédna koettiin, ettd kaikilla tyontekijoilla on tietoa kehitysvammaisuudesta.
Haastatteluissa tuli esille, ettd kehitysvammaisuudesta tietoa on, mutta erityisesti
sité tarvitaan aikuisten kehitysvammaisten kanssa toimimiseen uusissa
palvelutuotteissa, joissa tydympéristona jatkossa on mahdollisesti asiakkaiden

omat kodit.
Kehitysvammaisuuteen liittyvaa osaamista meill& on tosi paljon.

Meilla on eri ikaisia kehitysvammaisia.

Meilla on paljon tietoa kehitysvammaisuudesta tyontekijoilla.
On pitkia tyohistorioita ja koulutusta ja tietysti tyon kautta
opittua tietoa. Ja lisdkoulutuksia kun on kayty koko ajan tassa
tyon ohella.

Meidan ryhmassa on tarkeaa, etta kaikilla on sitd osaamista ja
niista pidetaan kiinni.

7.2 Perhepalvelukeskus Tikkarellin kehittymisen suunta
ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA

-kotiin annettava hoito  Perhepalvelukeskus Kehittamistyo
Tikkarellin

kehittdmisen suunta

-viikonlopuiksi

hoitopaikkojen lisdys
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-opiskelijayhteisty6

Vastauksissa korostuu kotiin annettavan hoidon tarve. Palveluratkaisujen
yksikdstad on tullut tieto, etté sitd on kysytty kunnista. Palvelutuotteen onnistunut
hinnoittelu koetaan tarkedksi. Kotiin annettava hoito koetaan mielenkiintoiseksi ja
my0s haasteelliseksi uudeksi palveluksi. Palvelussa tulevat korostumaan
yksilolliset tarpeet, mika koetaan tarkeaksi asiaksi. Sosionomien ammatillisuutta
toivotaan kaytettdvan perhetydssé. Kotiin annettava hoito koetaan tarkeéksi
kaikilta tahoilta. Vanhemmat ovat tuoneet asiaa esille, palveluratkaisut ovat
saaneet asiasta viestid kuntien suunnalta, Tikkarellin yhteistydkumppanit Eteva
kuntayhtyman sisalla ovat ottaneet asian esille. Samoin perhepalvelukeskus
Tikkarellin tyontekijat kokevat palvelun tarkeéksi. Tarkeaksi koettiin, etta

jatkossa voisimme joustavammin toimia perheiden tarpeiden mukaan.

Kotiin annettavaa palvelua on kunnista kysytty. Pelataan, ettei
siitd tulisi vaan liian kallis palvelu. Tuntihinta olisi hyva.
Vuorokausihintaa ei pideta hyvana. Kotiin annettava
parkkihoito on kysyttya. Siin& hyva, ettei olisi viiden tunnin
kattoa, vaan palvelua voisi ostaa tuntien mukaan.

Mun mielesta perheet voisivat olla vielda enemman meidan
ykkosasia. Voisi satsata siihen perheiden tukemiseen viela
enemman. Se kokemus mika tassa on tullut, niin perheet ovat
usein aika vasyneita. He kaipaavat sellaista tukea vapaa-aikaan,
ettd he saavat tuoda lapsensa tanne. Mutta sitten tuki perheelle.
Se on hyva ajatus kotiin annettava hoito.

Kotiin annettavassa hoidossa koettiin korostuvan perheiden yksilolliset tarpeet.
Sosionomien hyddyntdminen koettiin tarkedksi juuri tdman palvelutuotteen osalta.
Koulutuksessa koettiin olevan vahvemmin sitd pohjaa, ettd kyetdan ohjauksen ja
neuvonnan kautta auttamaan perheitd. Tdma asia toivottiin otettavan huomioon

juuri henkilékunnan rekrytoinnissa.

Viikonloppujen hoidon tarve nousee vahvasti esille. Mietinnédssa on ollut, miten

Eteva kuntayhtymén nykyisié tiloja voisi kayttaa hyodyntaméan viikonloppujen
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lyhytaikaishoitoa. Viikolla perhepalvelukeskus Tikkarellin tilat riittavat talla
hetkell&.

Olen miettinyt paljon sita, ettd jatkuvasti tulee viestia siita, etta
viikonlopputarpeita on paljon.Onko mahdollisuuksia kayttaa
tiloja arkena eri tavalla ja viikonloppuisin eri tavalla. Sita
kautta lisda palveluja viikonloppuun. Etevan alueella olisi hyva
kayttaa tiloja tahan tarkoitukseen.

Oppilaitosyhteisty6 koettiin tarkeaksi, sitd on hyva kehittaa edelleen. Alan
vetovoimaisuutta on lisénnyt oppilaitosyhteisty6. Harjoittelijoita on jaanyt
opiskelujen jalkeen toihin yksik6on. Neljan vuoden toiminnan jalkeen ollaan
paasty perustoiminnassa hyvin kayntiin ja rutiineja on jo muodostunut.
Lisépalvelujen ja perhepalvelukeskuksen kehittdmisessa koettiin kuitenkin, etta

siind ollaan vasta alkutekijoissa.

Alan tunnetuksi tekeminen alussa iso tavoite. Tyovoiman
saaminen talle alalle. Hyva esimerkki, miten paljon

harjoittelijoista on jaanyt meille toihin. Uskon, ettd alun
tavoitteet ovat hyvin saavutettu. Palvelujen kehittdmiseen
liittyen voi olla, ettd olemme siina viela alkuvaiheessa.

7.3 Perhepalvelukeskus Tikkarellin onnistumiset

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA

-perhelahtdinen ajattelu  Onnistumiset Toiminta neljan vuoden

jalkeen
-perheiden kohtaamiset

Neljannen toimintavuoden aikana koettiin, ettd perhel&dhtéinen ajattelumalli on
l&htenyt onnistuneesti kdyntiin. Perhetyd koettiin aitona. VVahva tyémoraali tulee
esiin asiakastydssa ja muussa toiminnassa. Koettiin, ettd perheet luottavat
perhepalvelukeskus Tikkarelliin. Onnistumista on erityisesti koettu perheiden
kohtaamistilanteissa. Koettiin, etta perheille on tullut Tikkarellista mydnteinen
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kuva, ettéd heidat huomioidaan ja heidén kanssaan halutaan tehda yhteistyota.

Perheet ovat my0ds suositelleet perhepalvelukeskus Tikkarellia muille perheille.

Omaan elaméan valmennus koettiin myds onnistuneeksi toiminnaksi.
Dokumenttina on my6s Yhteinen eldamé-projektissa vuonna 2011 tehty
asiakaspalautekysely Tikkarellin vanhemmille, jossa perhepalvelukeskus

Tikkarelli sai padsaantoisesti hyvéé palautetta toiminnastaan.

Yhteisty6 asiantuntijapalveluiden kanssa on koettu onnistuneeksi ja se sujuu
paremmin kuin monessa muussa yhteistyokuviossa. Autismiryhman ja
erityispalveluiden yhteistyd koettiin niin saumattomaksi, ettei sita oikein arjessa

endd huomatakaan. Siitd on tullut itsestadnselvyys.

Kylla varmasti vahvuutena on sellainen perhelahtdinen ajattelu,
etta tietysti paljon toimitaan siltd pohjalta ja yritetdan vastata
perheen tarpeisiin ja sellainen yksilokeskeinen ajattelu
kuitenkin. Se on silla tavalla aitoa perhety6ta. Siitd se luottamus
sitten tulee.

Hyvaa on varmaan se, etta perheiden valille on luotu yhteys,
etté he luottavat meihin ja heidéan lapsensa voivat tulla ténne
hyvaan hoitoon ja pikku hiljaa on syntynyt vanhempiin
luottamussuhde. Se on rakentunut vuosien aikana.

Puskaradion kautta kulkeutuu sana hyvasta palvelusta.

Olen kuullut ja néhnyt, ettd perheiden vastaanottaminen sujuu
hyvin. Perhe saa mydnteisen kuvan siita, etta tulevat kuulluksi.
Heidan tarpeensa huomioidaan ja etté heidan kanssaan
halutaan tehda yhteisty6ta.Sité viestia on tullut myds kunnan
edustajien kautta. Vastaanotto on padsaantoisesti onnistunutta.
Yhteistyo erityispalveluiden kanssa sujuu paremmin kuin
monessa muussa Yyksik0ssa.

Hyvéksi asiaksi koettiin, ettd perheiden vélille on luotu yhteys. Arjen tilanteissa

tulee nakyviin, etté perheet luottavat perhepalvelukeskus Tikkarelliin.

Esille tuli my®os, ettd suojatoimenpideasioita on hyva vield kouluttaa koko
Tikkarellia ajatellen. Osassa se toimii jo todella hyvin. Samoin koettiin, etta
fysioteraupetin olisi hyvé tulla katsomaan liikuntavammaisten apuvalineitd. Hyvia
asioita on paljon. Nyt on aika vield syventaa niita.
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7.4  Etevan perhepalvelujen kehittymisen suunta

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA

-opiskelijayhteistyo kehittamistarpeet Etevan koko

perhepalvelut
-asiakaskunnan

laajentaminen

-perhehoidon
kehittdminen

-lyhytaikaishoitoon

lisad paikkoja

-kotiin annettava hoito

Opiskelijoiden ja opinnaytetdiden kautta vammaisalan tietoisuuden lisédminen
koettiin tarkeédksi koko Etevan perhetydssa. Asiantuntijapalveluiden kanssa
tehtdva yhteistyo koettiin tarkedksi. Yhteiset kdytannot lisdavét asioiden

sujuvuutta..

Tietysti jotenkin ehka sitten opiskelijoiden ja opinndytetiden
kautta tietoisuuden lisdamista ja opiskelijoiden kesken
kiinnostusta levittamassa ihan koko alalle. Vakuutena, etta
asiantuntijapalvelut ovat lahella ja tavoitettavissa.
Asiantuntijapalveluiden kanssa yhteistyon lisddminen ja
kehittaminen ja mallin antaminen siita yhteistyosta muille
yksikdille. Vaikea silla lailla verrata yksikoita ja se ei ole
tarpeenkaan.Tarkead, ettd 10ytyy yhtendisia kaytantoja asioihin.

Tarkeéksi koettiin myds asiakaskunnan laajentaminen psykiatrisiin ja
pitk&aikaissairaisiin lapsiin, joita hoidetaan kotona. Palveluita tarvitaan iltaisin ja
viikonloppuisin. Kunnissa usein palvelut ovat péivdaikaan. Eteva kuntayhtymassé
on hyva tarjota palvelua erityisesti iltaisin ja viikonloppuisin.
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Etevan kannattaisi laajentaa palveluja psykiatrisiin lapsiin.
Samoin pitkaaikaissairaat tarvitsisivat palveluja.

Eteva kuntayhtyman kannattaa satsata kotiin annettavissa
palveluissa iltoihin ja viikonloppuihin. Kunnissa yleensa
perhetyontekijat kayvat paivisin klo 17:00 saakka. Samoin
lastensuojelun perhety®d on kunnissa yleensa saatavissa vain

paivaaikaan.

Perhehoidossa koetaan tarkeénd, miten jatkossa saadaan perhehoitajia. Heidan

tukemisensa koettiin tarkeaksi.

Varsinainen perhehoitopuoli. Kuinka jatkossa saadaan
perhehoitajia. Se on valtavan rankka pesti. Siind on kova
vastuu. Perhehoitajien tukeminen on térkeaa, se etta tuki tulee
vahvemmaksi.

Lyhytaikaishoitoa koettiin tarvittavan vielda nykyistd enemman. Koettiin hyvaksi,
ettd on erilaisia vaihtoehtoja perheille. Varsinkin viikonloppuisin palvelua

tarvitaan paljon.

Lyhytaikaishoidossa tarve on suurempi, kuin on paikkoja. Hyva
jos on monenlaisia vaihtoehtoja. On mukava, jos ei aina tarvitse
lahted kotoa pois loman aikana. On tarkeaa, etta voi touhuta
my06s muiden lasten kanssa ja antaa aikaa heille.

Kotiin annettava hoito koettiin keskeisimmaksi kehittdmisalueeksi koko Etevan
perhepalveluissa. Sen ajateltiin tuovan joustoa perheiden palveluihin. Tarkeaksi
koettiin, etté olisi yksi paikka, mista perheet voivat tarvittaessa kysyéa apua ja
tukea. Sielté osattaisiin myos ohjata perheitd eteenpdin oikean palvelumuodon
I0ytymiseksi. Yksilokeskeinen I&hestymistapa koettiin tarkeaksi.

Kotiin annettavat palvelut ovat tarkeita Etevan perhepalveluissa
oikeastaan kaiken ikaisille.

Kunnat ovat erilaisia. Osa hoitaa pitkalle asiat, toiset taas ei.
Voisimme olla tukena siind, etta perheet tulevat aikaisessa
vaiheessa huomioiduiksi. He joutuvat kdym&an monissa
paikoissa. Koottais niita. Ei pelkk& palvelusuunnitelma, vaan
ettad siihen liittyisi yksilokeskeinen lahestymistapa. Heti alusta
alkaen. Joustava, perheiden tarpeet huomioon ottava palvelujen
tarjoaminen.

Olisi sellainen perheen paikka, mihin he tietévét, etta sinne voi



soittaa. Voivat kysya neuvoa ja sielt osataan ohjata myos
jonnekin muualle. Perheet tarvitsevat sellaista tukea yha
enemman. On paljon perheitd, joilla on monia ongelmia ja ne
saattavat kasaantua samoihin perheisiin.
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8 POHDINTA

Tassa luvussa pohditaan tutkimuksen tuloksia. Saatuja tuloksia peilataan

opinnaytetyon teoriapohjaan.

Tarkoituksena opinnaytetydssa oli pohtia perhepalvelukeskus Tikkarellin
tyontekijoiden koulutuksia ja osaamista lahitydssa seka perhepalvelukeskus
Tikkarellin kehittdmisen suuntaa neljannen toimintakauden aikana. Etevan
perhepalveluiden kehittdmista on myods mietitty. Samoin perhepalvelukeskus

Tikkarellin onnistumista.

Haastateltavat kokivat perheiden kanssa tehtdvan tyon olevan keskeinen
toimintamuoto. Koettiin, etta siihen osa-alueeseen tarvitaan lisékoulutusta.
Arjessa oli tuntunut, ettd valineitd ja tyokaluja on liian vahan perheiden
auttamiseen. Osaamisen madrittelyssa Markkanen ym. (2008) tuovat esille, ettd
osaamisen yhtend tuntomerkkina on juuri kyky arvioida omaa toimintaa ja
osaamista. Perheiden kohtaamisen tarkeys oli hyvin ymmarretty. Siina koettiin
myaos, ettd oli onnistuttu hyvin. Ronkkd ym.(2010,53) toteavat, ettd kuulluksi
tulemisen tunne on osa kohtaamista. Rantakari (2005,19) puolestaan toteaa, etta
kohtaamistilanteissa tyontekijalta vaaditaan aina pysédhtymista asiakkaan
nakokulmaan ja hanen tilanteensa ymmartamiseen. Perhepalvelukeskus
Tikkarellin ulkopuolelta kuntien edustajalta oli tullut myds palaute, ettd omaiset
ovat kokeneet tulleensa kuulluksi ja ettd heidan kanssaan halutaan tehda
yhteisty6td. Tuloksien mukaan yksikossa oli tehty toiminnan alussa oikea
ratkaisu, kun oli ajateltu juuri tdh&n asiaan panostettavan luottamuksen
saavuttamiseksi perheiltd. Varmasti tarkeintéd on tietynlainen ndyryys tyon edessa.
Vahvalla ammattitaidolla voi ty6ta tehdd, mutta kuitenkin ymmartaen oman

rajallisuutensa.

Tydmoraali koettiin hyvaksi perhepalvelukeskus Tikkarellissa. Se syntyy, kun
tydyhteison asiat ovat kunnossa ja ymmarretddn tyon perustehtava. Pekka
Jarvinen (2001,30-32) tuo myos esille, ettd tydmotivaatio perustehtdvaan syntyy
juuri tyon merkityksen ymmartdmisestd. Samoin hén pita4 tarkeédna, etta
tyontekijat ymmartavat, ettd tyonteko ei yleensa ole erityisen helppoa. Se vaatii

tarmokkuutta ja omien mukavuustarpeiden sivuun siirtdmistd. Etevan



49

toimitusjohtaja Markku Niemeld on my6s osuvasti kuvannut, etta kun jokin tietty
toiminta laitetaan konkreettisesti kaytantoon, se mittaa naista ja miesta.

Hoitoty®n osaamisen merkitys lasten ja nuorten yksikossa tuli selkeasti esille
haastatteluissa. Lyhytaikaishoitoon tulee vaikeavammaisia asiakkaita. Nykyisin
suuntaukseksi on todettu, etté lapsia ei haluta tané péivana pitad sairaaloissa, vaan
he siirtyvét kotihoitoon heti kun se on mahdollista. Nain perheet tarvitsevat
avukseen lyhytaikaishoitoa, jotta erityisesti omaishoitajille jarjestyy myos
lepoaikaa. Asiakas ja hanen omaisensa toivat esille haastattelussa onnistuneen
hoitotyon kokemuksen. Asiakas kertoi sen helpottavan elam&&. Omainen sanoi,
ettd luottamus syntyy tallaisten onnistumiskokemusten kautta. H&n koki, etta oli
tullut tunne, ettd perheenjasen on turvallisissa kasissé. Pihlava ym. (2004,101-
103) tuovat esille, etta perhe on asiantuntija heitd koskevissa asioissa. He sanovat
perheen olevan pysyva vaikuttaja asiakkaan elaméssad. Ammattilaiset ovat vain
tilapéisia vaikuttajia. Asiakas toi perheensa kanssa esille myds konkreettisia
kehittdmisasioita arjesta. Pihlava ym.(2004,101-103) tuovat esille, etta
tyontekijoiden on tarkeéa aidosti kuunnella palautetta ja myos toimia sen
mukaisesti, mikéli se on mahdollista. Asiakkaiden aito arvostaminen tulee esille
juuri ndissa tilanteissa, kun asiakas tuo hanelle tarkeitd asioita esille. On
ehdottoman térkeda kuunnella asiakkaita ja laittaa myos kaytantoon heidan

ehdotuksensa.

Autismiosaamisen taitoja pidettiin hyvina yksikosséa. Etevan
asiantuntijapalveluiden tdsmékoulutus autismikuntoutuksesta oli koettu
onnistuneena. Koettiin, ettd on jo tilanne, ettd ohjaajat voivat lahted tuutoroimaan
my06s muita yksikoitd autismiosaamisesta. Tarkedna pidettiin, etta kaikki ryhmén
tyontekijat ovat sitoutuneet autismikuntoutukseen. Kasken ym. ( 2009,111) tuovat
esille,ettd autistinen henkild tarvitsee selkedn jarjestyksen elamaansé. Tavoitteena
on selkean péivajarjestyksen avulla saada mahdollisimman normaali elama.
Autismikuntoutuksessa on myos tarkeaa, ettéd tyontekijoilla on mahdollisimman
paljon tunnedlyé asiakkaan asioiden hoitamiseen asiakasléhtoisesti. Otalan
(2007,51) mukaan tunnedly sisaltdé joukon henkilokohtaisia ja sosiaalisia taitoja.
Siihen kuuluvat my6s kyky luoda ja tuottaa mielikuvia, néhdad mahdollisuuksia ja

ymmartad, miten ne voidaan hyddyntaa.



50

Kommunikaatiomenetelmét koettiin tarkedksi alueeksi. Ne ovat ensiarvoisessa
asemassa kehitysvammaisten el&massa. VVarmasti voi hyvin verrata, jos on itse
ulkomailla maassa, missé ei ymmarra paikallista kieltd. Kasken ym. (2009,108-
109) mukaan kaikilla autistisilla henkil6illa on koettu kommunikaatiovaikeuksia.
Tavallista on valiton ja viivastynyt kaikupuhe, mika tarkoittaa jo dsken tai
aikaisemmin kuullun osittaista tai taydellista toistamista.

Perhepalvelukeskus Tikkarellin kehittymisen suunnassa korostui kotiin annettavan
hoidon tarve. Se on asia, jota jatkossa kannattaa alkaa kehittdmaan. Sen koettiin
tuovan yksilollisyyttd ja myos valinnanmahdollisuuksia perheille. Reikko ym.
(2010,39) tuovat esille ammatillisten toimintaymparistdjen muuttumisen ja
monimuotoistumisen. Opiskelijoita koulutetaan juuri muuttuviin
toimintaymparistdihin. Tama on hyvé ottaa esille Jarvenpéaan
oppilaitosyhteistydssd, kun sielld opetetaan perhety6td. Ammattitaitoa eli
kompetenssia kuvataan, ettd se ilmentd4 osaamista ja onnistumista tietyissa
tyotehtavissd muuttuvissa toimintaymparistoissa (Reikko ym.2010,39-41.) Tassa
kohtaa on hyva muistaa perhepalvelukeskus Tikkarellin tydntekijoiden
kokemukseen perustuva tieto ja taito. Tarke&dd on myos, ettd tyontekijat
asennoituvat myonteisesti uusiin toimintamuotoihin. Toimintakulttuuriin voi
myaos johtamisella vaikuttaa. Sallila (2003,226-227) toteaa, ettéd tyontekijéiden on
asennoiduttava muutoksiin myonteisesti. Niitd ei pida ndhdd uhkana vaan

mahdollisuutena.

Viikonloppujen hoidon tarve nousee myos vahvasti esille. Tarkead on
kuntayhtymassa miettia konkreettisia ratkaisuja tahan asiaan. Miten kaytetaan jo
olemassa olevia tiloja, vuokrataanko tiloja viikonloppuisin jne. Sydanmaanlakka
(2004,173,180-181) toteaa, etta tyontekijoille on tarkeaa jatkuvasti soveltaa tietoa
vaihtuvissa tilanteissa. Tarkeda on siis kyky soveltaa oppimaansa uusiin

tilanteisiin.

Oppilaitosyhteistyd koettiin tarkeéksi ja sitd on hyva kehittaa edelleen. Alan
vetovoimaisuutta on lisényt tiivis yhteistyd. Hyv4, ettd harjoittelijoita on jaanyt

alalle.
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Perhepalvelukeskus Tikkarellissa oli neljan toimintavuoden jalkeen paljon
onnistumisen kokemuksia. Perhe toi esille haastattelussa luottamuksen. Hieno asia
oli, ettd palveluissa jo olevat perheet olivat suositelleet yksikk6a muille perheille.
Onnistuneeksi koettiin myds perhelahtdisen ajattelun kehittyminen oikeaan
suuntaan. Vahva tyémoraali on my6s monen onnistuneen asian tulos. Jérvinen
(2001,30-32) toteaa, etta onnistumiskokemukset motivoivat ihmisié jaksamaan
ty6ssadn. Han korostaa, ettd perusedellytykset pitdvat olla kunnossa tydssa. Tyon
tavoitteet ovat saavutettavissa ja kaikilla on tarvittavat tyokalut ja niita osataan
kayttaa.

Oranssi Aika lehdessa ( ilmestyi 4.6.2012) Etevan toimitusjohtaja Markku
Niemela toi esille lapsi ja perhepalvelujen ykkdstehtavan. Eteva kuntayhtyma
pitad tarkednd, ettd vammaiset lapset voivat padasiallisesti kasvaa lapsuuden
kodeissaan. Siksi Etevalla on lyhytaikaishoitoa seka lyhytaikaista perhehoitoa.
Etevan alueella syntyy vuosittain lahes 20000 lasta. Noin 1-2 prosentilla
syntyvista lapsista on jokin kehitysvamma. Hdnen mukaansa vastakin on
varauduttava auttamaan ja tukemaan lapsia ja heidan perheitéan.
Lahitulevaisuudessa tulevat korostumaan kotona, koulussa ja muussa tavallisessa
ymparist0ssé toteutettavat palvelut. Kaste-hankkeessa télla hetkelld kehitetdén
yhdessa Hyvinkéaan ja Riihimaen kanssa uusia yhteistyémalleja perheiden ja
kuntien kanssa. Samassa lehdessa oli myos haastateltu perhepalvelukeskus
Tikkarellin kayttajaperhettd. He kertoivat siing, ettd Tikkarellin osaamiseen he
voivat luottaa. Se oli hieno kuulla tdéhan opinnédytetydn loppuun, koska juuri siita

oli kysymys tassa opinnédytetydssa.
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9 EETTISYYS

Eettisesti hyva tutkimus edellyttda, etta tutkimuksenteossa noudatetaan hyvaa
tieteellistd kéytantoa. Periaatteiden tunteminen ja niiden mukaan toimiminen on
jokaisen yksittaisen tutkijan vastuulla. Hyva ja paha seka oikea ja vaara ovat
etitkan peruskysymykset. Tutkimusetiikalla tarkoitetaan yleisesti sovittuja
séantoja suhteessa tutkimuskohteeseen ja toimeksiantajiin (Hirsjarvi ym. 2007,23-
24.)

Olen keskustellut opinnédytetydstani Eteva kuntayhtymén
asiantuntijapalvelupdallikon Oili Sauna-ahon kanssa, joka on jasenend Eteva
kuntayhtyman tutkimustoimikunnassa. Hanen ilmoitti, ettd en tarvitse
lupahakemusta tutkimustoimikunnalta. Olen ilmoittanut tydstani
asumispalveluiden palvelujohtaja Kristina Nousiaiselle. Olen lahettanyt hanelle

opinnaytetyoni.

Hyvaélla tieteelliselld kaytannolla tarkoitetaan, ettd tutkija noudattaa eettisesti
kestavia tutkimus-ja tiedonhankintamenetelmid. Oman alan tieteellisen
kirjallisuuden seka asianmukaisen kirjallisuuden tunteminen on oleellista.
Havainnointi, erilaisiin tietolahteisiin perehtyminen sekd oman tutkimuksen
analysointi on tarkedd. Tutkimus pit&é olla suunniteltu, toteutettu ja raportoitu
yksityiskohtaisesti ja tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttdmalla
tavalla. Lahtokohtana tulee olla ihmisarvon kunnioittaminen (Hirsjarvi ym. 2007,
23-217.)

Perhepalvelukeskus Tikkarellin asiakkaat ovat kehitysvammaisia ihmisié.
Yksikon strategiassa mainitaan ihmisten arvostaminen ja kunnioittaminen

tydyhteisdssa. Se on johtamisen ja koko toiminnan peruslédhtokohta yksikossa.
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10 MITA UUTTA TUTKIMUKSELLA SAAVUTETAAN

Eteva kuntayhtymén toiminnan rungon muodostavat palvelutoiminnan yksikot,
joissa on asiakastoimintaa. Kuntayhtyman voimavarana on henkildston
osaaminen. Perhepalvelukeskuksen lyhytaikaishoito Tikkarelli on Jarvenpéén
kampusalueella samassa rakennuksessa Diak-ammattikorkeakoulun ja
Seurakuntaopiston kanssa. Toiminnan luonne on innovatiivista. Yksikko toimii
mya0s opiskelijoiden oppimisymparisténd. Oppilaitosten opetussuunnitelmia
laadittaessa tydelamaltd kysytaén tarkeitd asioita, miten opetusta voidaan kehittaa
ty6eldman tarpeisiin. Perhepalvelukeskus Tikkarellin ammatillinen osaaminen on
tassd kohtaa avainasemassa, ettd se kykenee antamaan oikeita signaaleja
konkreettisesta kehitysvammatydsta oppilaitoksen edustajille kehittamistydhon.
Néin seka Eteva kuntayhtyma etté oppilaitokset saavat kokonaiskuvan
perhepalvelukeskus Tikkarellin nykyisestd osaamisesta, osaamisen
kehittdmistarpeista sek& mihin suuntaan yksikka kokonaisuudessa kehitetaan.
Yhdesséa voidaan ohjausryhmissa yms. neuvotella, mihin suuntaan osaamisen
kehittdmista kampuksen vammaisalalla voidaan vieda yhdessa eteenpdin ja miten
perhepalvelukeskus Tikkarelli voi olla siind kehitystydssa omalla konkreettisella

panoksellaan mukana.

Tutkimuksesta kay selvasti esille, ettd perhepalveluiden palvelukonseptia pitaa
laajentaa, etté se vield paremmin palvelee perheitd. Kotiin annettavaa hoitoa pitaa
alkaa konkreettisesti toteuttamaan. Viikonloppuisin lyhytaikaishoitoon tarvitaan
lisd& paikkoja. Ehdotuksia asian toteuttamiseksi tuli tassa tutkimuksessa. Etevan
omien tilojen hyodyntdminen tai vuokraus ulkopuolelta ovat hyvia ehdotuksia

toteuttamiselle.

Esille tuli myos, ettéd perheille tarvitaan keskitetty paikka, misté palveluita saadaan

ja misté osataan ohjata eteenpain.

Tutkimuksesta ilmenee, ettd palveluja pitad kehittaa asiakastarpeiden mukaan.
TyOpaikat haviavét, jos niita ei kehitetd. Se kuuluu eldman luonteeseen. El&massa
varmaa on vain muutos. Edell4 mainitut kehittdmiskohteet ovat tarkeita Eteva-

kuntayhtymalle ja niit4 voidaan jatkotutkimuksilla syventaa.
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Hienoa oli huomata, ettd kuntayhtymén arvoissa on asiakas tarkeéll4 sijalla ja se
nékyy ja tuntuu myos konkreettisessa ty0ssé. Siitd on hyvé jatkaa palveluja seka

mya0s niiden kehittamista.
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