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The objective of this thesis was to make a business plan to an experience ser-
vice company called Team Rapidfloaters, which has already started operating.
The purpose of the business plan was to explore program service companies
already operating in Pirkanmaa and to figure out how Team Rapidfloaters can
stand out from its competitors. The financial effects were also investigated.

The business plan was started by finding the right target groups of the service.
Different marketing channels were searched for those target groups and mar-
keting was otherwise widely reflected. Service entities were thoroughly consid-
ered and they are under continuous development. Services provided by other
companies, such as dining and accommodation, were combined with our own
activities and complete packages were built for customers.

The analysis of the business was made in autumn 2009. Considering the eco-
nomic recession, marketing succeeded even better than expected. The knowl-
edge on Team Rapidfloaters has increased during the year and the customer
volume has tripled compared to the previous year. The company’s own service
supply had increased thanks to the lean-to, and more and more ready-made
service packages were sold to customers.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena oli tehda liiketoimintasuunnitelma elamyspalvelutoimin-
taa tarjoavalle yritykselle. Yritys aloitti toimintansa kesalla 2008, mutta liiketoi-
mintasuunnitelma tehtiin opinnaytetyona syksylla 2008. Liiketoimintasuunnitel-
ma tehtiin siis hieman jalkikateen, jotta saataisiin toiminta-ajatusta tarkennettua
ja hahmotettua tulevaisuuden suunnitelmat. Opinndytetyon tekijd oli mukana
perustamassa Team Koskikellujat- elamyspalveluyritysta vastaten sen myynnis-
ta ja markkinoinnista. Liiketoimintasuunnitelman lisdksi opinnaytetytsséa on tar-
koitus selvittaa elamysten liiketoiminta-arvo ja yleinen elamyspalveluja tarjoavi-

en yritysten tilanne Pirkanmaalla.

Analyysissa kasitellaan Team Koskikellujien tilannetta vuonna 2009, kun toimin-
taa oli takana vuoden verran. Miten toiminta on lahtenyt kayntiin, onko markki-
nointi osattu kohdistaa oikein ja ennen kaikkea onko toiminnasta tullut kannat-
tavaa? Analyysissa kohderyhmat tarkentuvat, kun takana on vuoden kokemus.
Myds eri markkinointikeinot ovat tulleet tutuiksi, ja seuraavana kautena osataan

suunnata markkinointi paremmin kohderyhmia ajatellen.



2 ELAMYS LIIKETOIMINTANA

Matkailu on moniulotteinen ala, joka on ryhmitelty seuraavasti: kauppa, majoi-
tus- ja ravitseminen, huoltamot, ohjelmapalvelut ja muut palvelut. Ohjelmapalve-
lut- kategoria kasittdd monenlaisia ohjelmia, kuten teatterit, nayttelyt, aktiviteetit
ja elamykset. Nykypaivana elamys-sanan kohtaa mita erilaisimmissa yhteyksis-
sa. Elamyksia tarjoavat monet matkailuyritykset ympari Suomea, mutta nyky-
paivana elamyksia voi saada vaikkapa kauppakeskuksessakin ( Ideoita ja ela-
myksia - Ideapark). Elamystalouden alan amerikkalaiset pioneerit Pine ja Gilmo-
re kirjoittivat 1999 kirjassaan The Experience Economy, siitd miten kokemuksilla
tuotetaan elamyksia?

Keskeista on asiakkaan yllattaminen, yllattdminen myodnteisesti.
Tasta syysta ei tule luvata liikoja, vaan antaa asiakkaan itse havaita
ja tata kautta yllattya. Henkilokohtaisuus on valttia, mita henkilokoh-
taisempi asiakkaan kokema myo6nteinen kokemus on, sita vah-
vemmasta elamyksesta voidaan puhua.

Jos tavoitellaan elamysten tarjoamista, on osattava luoda mielikuvia erilaisista
elamyksista, pystyttava takaamaan sellaiset palveluprosessit, joissa asiakkaan
elamyksen syntyminen on mahdollista sekéa luotava sellainen palvelujarjestel-
ma, etta toistuvat elamykset muodostuvat asiakkaan tavoitteeksi. Tarve uusien
tuotteiden kehittamiseen syntyy tavallisimmin asiakkaiden tarpeista, useimmis-
sa tapauksissa nykyisten asiakkaiden tarpeista kokea uusia elamyksia. (B. Jo-
seph Pine Il & James H.Gilmore (1999) The Experience Economy. Boston:

Harvard University Press.)

Elamyksista tehdaan liiketoimintaa silloin, kun asiakas maksaa p&&astékseen
kokemaan tietyn asian. Elamystuote eroaa palvelutuotteesta ennen kaikkea
raataloitavyytensa osalta. Elamyksissa piilee runsaasti mahdollisuuksia hyva-
katteiseen liiketoimintaan. Se vaatii kyvyn ja rohkeuden asemoitua perustarjon-
nan ylapuolelle”. (Pirkanmaan Elamystalous. Tampereen ja Pirkanmaan ela-
mystalouden strategia 2009-2012. 20.7.2009. Tampereen Kauppakamari.)



2.1Elamysmatkailun historiaa Suomessa ja matkailun edistamiskeskus

Elamysmatkailu on Suomessa keskittynyt pitkalti Lappiin ja sen tarjoamiin poro-,
ja moottorikelkka safareihin. Lisaksi luonto ja vuodenaikojen vaihtelut nakyvét
parhaiten Lapissa, jossa syksyn ruska-aika ja talven lumikinokset ovat aina
kiinnostaneet niin suomalaisia kuin ulkomaalasia matkailijoita. Elamys-kasitteen
laajentuessa on muuhunkin Suomeen syntynyt elamyspalvelu-yrityksia, joiden
paatuotteita ovat olleet monkijasafarit, kalastusmatkat, melonta, erilaiset temp-

pu- ja kdysiradat seka paintball ja laserammunta-pelit.

Nykyisessa elamé&nmuodossa luonto tunnetaan ja tunnustetaan merkityksissa,
joilla on mydnteinen varitys. Ehka tyypillisimpia asioita ovat maisemien ihailu tai
yksinkertaisesti kauniista saasta nauttiminen. On myds yha tavanomaisempaa

puhua luonnon "elamyksellisisté arvoista”.

Matkailun edistamiskeskus (MEK) perustettiin vuonna 1973, kun autolautat ja
super caravellet avasivat taysin uusia mahdollisuuksia tulla Suomeen. Kehityk-
sen huipentuma oli Suomen vuonna 1967 tekema yli 30 prosentin devalvaatio,
joka yhdessé yossa teki Suomesta edullisen lomamaan ja ennen kaikkea hou-
kuttelevan ostosmatkailumaan ruotsalaisille. Matkailun kasvua seurasi inves-
tointiaalto. Perustelut MEKin perustamiseksi olivat melko selvat. Kotimaan mat-
kailua haluttiin nostaa esille ja katsottiin etté juoksevia asioita ei tulisi hoitaa mi-
nisteriéssa, johon vuonna 1971 oli perustettu matkailutoimisto. Ennen kaikkea
katsottiin, ettd komitea eli silloinen matkailuneuvosto ei ollut sopiva johtamaan
toimintaa. Eduskunnan talousvaliokunnassa pohdittiin hallituksen esitysta. MEK
in tarkeimmaksi tehtavéaksi todettiin matkailun kehittamisohjelman laatiminen.
Pelattiin matkailun aikaansaamia ymparistohairioita, kaivattiin suuria matkailu-
keskuksia, haluttin saada valtion matkailukiinteistét kuntoon ja toivottiin, etta

kaikille kansankerroksille luotaisiin mahdollisuus viettda lomaa.

Matkailun edistdmiskeskus MEK on tyo- ja elinkeinoministerion alainen virasto,
joka vastaa valtakunnallisena matkailun asiantuntijana Suomen matkailun kan-

sainvalisesta edistamisestda. MEKin paatehtavana on edistdd Suomen matkailua
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markkinointiviestinnan keinoin ja markkinoida Suomen matkailullista maakuvaa
erityisesti ulkomailla. MEK ja matkailuelinkeino toteuttavat yhdessa tuotekam-
panjoita, joilla maakuvan markkinointia tuetaan. MEK jarjestaa ulkomailla olevil-
le tyontekijoilleen tutustumismatkoja Suomen uusiin, erilaisiin ja kiinnostaviin
matkailukohteisiin. (Matkailun edistamiskeskus. 2009. MEKIin historia. Luettu
13.10.2009 http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/%28pages%29/Historia)

2.2 Ohjelmapalveluiden valittajia Pirkanmaalla

Tarkastelussa on Team Koskikellujille [&heisimmat toimijat ohjelmapalveluiden
valittajistd Pirkanmaalla. GoTampere Oy on Tampereen Matkailupiste, joka yh-
tiditettiin vuonna 2008. GoTampereella on vahva myyntiosasto, ja he toimivat
Pirkanmaan matkailuyrittdjien yleisena myyntipalveluna tarjoten asiakkaille eri-
laisia matkailupaketteja. GoTampereella on myyntipalvelujensa lisdksi matkailu-

toimisto Tampereen Rautatieasemalla.

Lempaalan Matkailupiste toimii liikekaupunki ldeaparkissa, seka Lempaalan
keskustassa palvelupisteessd. Lempaalan Matkailu markkinoi Lempaalaa mat-
kailu-kohteena yleisesti ympari vuoden erilaisilla messuilla. Lisaksi Lempaalan
Matkailu jarjestda erilaisia lehdistovierailuja, joissa ulkomaalaiset toimittajat
paasevat tutustumaan paikallisiin matkailupalveluihin. Lempaalan Matkailu toi-
mii my6s myyntipalveluna Lempaalaisille yrityksille, seka toimii tiedonvalittajana
paikallisten toimijoiden kesken.

KokousNet on Tampereen seudulla toimiva yhteyskanava valikoituihin ohjelma-
palveluihin sek& kokous- ja juhlatilatarjontaan. KokousNettia kayttavat paaasi-
assa sihteerit ja assistentit, jotka paikkoja kokouksille. Koska kokouksiin pyri-
taan tuomaan lisadarvoa jollakin aktiviteetilla, on ohjelmapalveluiden osuus suuri.
KokousNetin avulla saa nakyvyytta edullisesti juuri yritysten keskuudessa, ja
KokousNetin nakyvyydellda pystytdan kohdentamaan markkinointi juuri halutulle
kohderyhmalle.



2.3 Elamysklusterin talousvaikutukset Pirkanmaalla

" Pirkanmaan elamystalous on kannattavasti kasvava, kansallisesti ja kansain-
valisesti tunnettu toimialaklusteri. Sen vetovoima ja kilpailukyky perustuvat vah-
voihin karkiyrityksiin, omaleimaiseen tarjontaan, yhteistyéhon ja liiketoiminta-
mallien aktiiviseen uudistamiseen.”( Tampereen ja Pirkanmaan elamystalouden
strategia, 20.7.2009. Tampereen Kauppakamari. Tampere.) "Pirkanmaan EIl&-
mystalouden tulon vuotuinen kasvu on kaksi prosenttiyksikkbéa suurempi kuin
koko maan keskimaarainen kasvu.”( Tampereen ja Pirkanmaan elamystalouden
strategia, 2009).

"Tulo-tydllisyys-mallissa matkailun taloudelliset vaikutukset jaetaan valittomiin ja
valillisiin tulo- ja tydllisyysvaikutuksiin seké verovaikutuksiin. Valittémat vaiku-
tukset muodostuvat siitd rahamaarasta, mink& verran matkailijat lisaavat yritys-
ten lilkevaihtoa hankkiessaan seudulta palveluja ja hyddykkeita. Valiton matkai-
lu Pirkanmaalle on kasvanut neljanneksella vuodesta 2002-2008.” ( Matkailun
taloudelliset vaikutukset Pirkanmaalla vuonna 2008. 2009. Haaga Instituutti -

saatio Haaga-Perho. Helsinki)

Vuonna 2008 Pirkanmaan saama valiton matkailutulo oli runsaat 695 miljoonaa
euroa. Kuviosta 1 ndhdaan miten valittn matkailutulo jakaantuu Pirkanmaalla.
Vuodesta 2002 matkailutulo kasvoi reaaliarvoin laskettuna runsaat 80 miljoonaa
euroa eli 13 prosenttia. Asukasta kohden valiton matkailutulo oli koko Pirkan-
maalla 1459 euroa. Ohjelmapalveluiden valitdn tulo Pirkanmaan alueella oli 49

miljoonaa euroa.
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Valiton matkailutulo Pirkanmaalla vuonna 2008
695 milj. euroa

Ohjelmapalvelut
7 % (49 milj.€)

Kauppa

Majoitus- ja 43 % (295 milj.€)

ravitseminen
34 % (237 milj.€)

Muut palvelut Huoltamot
7% (49 mil.€) 9 9 (65 milj.€)

KUVIO 1. Matkailun taloudelliset vaikutukset Pirkanmaalla vuonna 2008 (Haa-
ga-Perho, 2009)

Matkailutuloltaan suurimpia kuntia Pirkanmaalla olivat Tampereen ohella Lem-
paala, lkaalinen, Sastamala ja Nokia. Lemp&alan matkailutulo oli 41,6 miljoonaa
euroa, josta ohjelmapalveluiden osuus oli 0,5 miljoonaa euroa (Matkailun talou-
delliset vaikutukset, 2009).
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Lempaalan valiton matkailutulo 2008
41,6 miljoonaa euroa

Muut palvelut Majoitus ja
2 % (0,7 milj.€) ravitseminen
19 % (7,9 milj.€)

Ohjelmapalvelut
1 % (0,5 milj.€)

Kauppa ja
huoltamot
78 % (32,3 milj.€)

KUVIO 2. Matkailun taloudelliset vaikutukset Lempaalasséa 2008 (Haaga-Perho
2009)

Koko Pirkanmaalla matkailu tyollisti vuonna 2008 noin 8400 kokoaikaisen tyo-
paikan verran. Ohjelmapalveluiden osuus Pirkanmaan aluella oli 359 kokoai-

kaista tyopaikkaa, mika on 4% koko maarasta.

Lempé&alassa kokoaikaisia tyopaikkoja matkailun alalla on 437 kpl, joista suurin
osa tyoskentelee liikekaupunki Ideaparkissa. Lempaalan osalta matkailun palk-
katulovaikutus on 12,7 miljoonaa euroa. Kaupan- ja huoltamoiden taloudelliset
vaikutukset ovat 32,2 miljoonaa euroa, mika koostuu paaosin liikekaupunki

Ideaparkista (Matkailun taloudelliset vaikutukset, 2009).

Matkailu Pirkanmaalle ja Tampereelle on elanyt viime vuosina hyvassa myo6ta-
tuulessa. Rekisterodityind yopymisvuorokausina mitaten seka kotimaisten etta
ulkomaisten matkailijoiden mé&ara on lisaantynyt. Kasvun moottoreina ovat vuo-
sina 2002-2008 olleet kotimainen matkailu ja toisaalta tydmatkustus. Ulkomaa-
laisten matkailijoiden yopymisvuorokausien maara on kasvanut koko maata no-

peammin (Matkailun taloudelliset vaikutukset, 2009).
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Pirkanmaalaisten palvelualojen lahiajan ndkymien mukaan 2000-luvun voima-
kas kasvukausi on tullut tiensa paahan. Taloustaantuman takia yritykset oletta-
vat liikevaihtonsa laskevan. Kuitenkin edellisen taantuman aikana 1990-luvulla
kotimaan matkailu lisdantyi, joten nyt voidaan olettaa kayvan samalla tavalla.



13
3 TEAM KOSKIKELLUJIEN LIKETOIMINTASUUNNITELMA JA SEN
SYNTYYN VAIKUTTANEET TEKIJAT

Toistakymmenta vuotta rakennusalalla toimittuaan Pirkanmaan Laatuty0 Oy:n
omistajajasenet halusivat tehda jotain muuta. Yrittjat halusivat luoda yrityksen,
joka tuottaisi ihmisille elamyksia ja pysayttaisi ihmiset kiireen keskella. Toimittu-
aan yrityselamassa pitkaan, oli hahmottunut, kuinka paljon rahaa kaytettiin hen-
kilokunnan ja asiakkaiden muistamiseen. Aikana, jolloin ihmisilla oli yha use-
ammin erilaisia tyky-, virkistys- ja kokouspaivia, ja uusia ideoita kaivattiin jatku-
vasti. Lempaala kuntana oli tullut Ideaparkin johdosta erittéin tunnetuksi kun-

naksi, ja sen vetovoimaan uskottiin.

Team Koskikellujat on Pirkanmaan Laatutyd Oy:n alatoimini. Tasta syysta Pir-
kanmaan Laatutyd Oy omistaa Team Koskikellujat. Myohemmin on tarkoitus
eriyttda Team Koskikellujat erilliseksi yhtioksi. Talla hetkella Team Koskikellujat
tyollistaa kausiluonteisesti viisi tyontekijaa, joista on aluksi tarkoitus vakinaistaa

ainakin kaksi tyontekijaa.

Lempaaléan runsas vesisto ja eritoten sen Kuokkalankoski kiinnostivat, silla kos-
ki tunnettiin hyvin ja moni oli pienena poikana sen lapi kesalla uinutkin. Herasi
ajatus koskikellunnasta, jossa ihmiset pystyisivat vapaalla laskulla laskemaan

kosken lapi, rentoutuen, nauttien veden virrasta ja painottomasta olotilasta.

Vaihtoehtoja tutkittaessa l6ydettiin Ursuit-pelastuspuvut, joiden avulla kayttgjien
turvallisuus pystyttaisiin takamaan ja toiminnasta voitaisiin tehda ympéarivuotis-
ta. Todettiin myos, ettd koskessa tapahtuva liiketoiminta oli luvanvaraista, ja
Suomen Melonta- ja koskenlaskuyrittajat kertoivat tarvittavista kursseista ja kou-
lutuksista, jotka koskiympéaristossa toimivilla oli oltava. Toimintaa valvoo meren-

kulkulaitos seka kuluttajavirasto ja paikallisesti terveystarkastaja.

Koskikellunta on uutta myds valtakunnallisesti, silla tutkimukset osoittivat, etta
varsinaista koskikelluntaa tai koskiuintia pystyi harrastamaan vain noin 10 pai-
kassa ympéari Suomea, muualla olevat kosket ovat koskiluokituksen mukaan
lian vaarallisia koskiuintiin. Nain markkina-alueena voidaan pitda Pirkanmaan

lisdksi koko Etela-Suomea. Vahvin alkusysays yrityksen toimeenpanemiselle
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saatiin, kun Lempaalan matkailuasiamies innostui asiasta ja kehui sen innova-

tiivisuutta. Tasta rohkaistuneena asiaa lahdettiin viemaan rivakasti eteenpain.

Kuokkalankoski ja koskikelluntaan suunniteltu koskialue on kalastajien kaytossa
lapi vuoden. Jotta saataisiin tietoon alueella toimivan Kuokkalan-Kuljun kalas-
tuskunnan kanta mahdollisen liikketoiminnan aloittamiseen alueella, otettiin yhte-
yttd kalastuskuntaan, jossa asia esiteltiin laajasti ja se sai kannatusta. Myo6s
paikallisia omakotiyhdistyksid ja ranta-tonttien asukkaita tiedotettiin. Koskireitti
toimii myds venereittina. Jotta kellujien turvallisuus saataisiin taattua koko mat-
kan ajan, paadyttiin asentamaan kosken yla- ja alajuoksuille varoitustaulut seka
turvaveneisiin (2kpl) vilkkuvat varoitusvalot, jotta veneilijat varmasti huomaisivat

vedessa olevat kellujat.

Koska yrityksella ei ole tonttia koskialueen lahtopaikassa, vaan tontit omistaa
Lempaalan kunta, oli myds luontevaa sopia tonttien kayttdoikeuksista kunnan
kanssa. Rakennukselle ei ollut tarvetta, vaan paadyttiin hankkimaan varuste- ja
kuljetusvaunu, jossa olisi helppo kuljettaa tarvittavat varusteet lahtépaikkaan.
Vaunu oli suuri kokoinen ja sen hyddyntamista miettiin. Paadyttin myymaan
kahdenkokoisia mainospaikkoja vaunusta paikallisille yrittdjille ja yhteisty6-
kumppaneille. Mainospaikkojen myynti otettiin myds markkinoinnin ja kysynnén
kannalta huomioon. Kun yrityksia soiteltiin lapi ja kerrottiin koskikellunnasta,
yllatti mainostajien maara odotukset. Yli kolmekymmenta yritysta lahti mukaan
mainostamaan koskikellujien kuljetusvaunussa. Kuljetusvaunua oli tarkoitus
kayttaa muissakin markkinointitapahtumissa kuten markkinoilla ja messuilla he-
rattamassa kiinnostusta. Tunnetuimmat yritykset, jotka lahtivat mukaan olivat
CROCS Finland, Ursuit, K-market, Neste sek& Nordea. Nain oli heréatetty mie-

lenkiinto koskikelluntaa kohtaan jo paikallisissa yrityksissa.

3.1 Tuotteet ja palvelut

Team Koskikellujien tavoitteena oli tulla paikalliseksi tapahtumatuottajaksi, jon-
ka kautta asiakkaiden oli mahdollista saada juuri sellainen virkistyspaiva kuin he
haluaisivat. Tehtavana oli hyédyntaa ja tuotteistaa tapahtumia seka lisatéa niiden
myyntia ja kehittdd uusia tuotteita. Tarjottavat palvelut olivat koskikellunta, ve-

neajelut, tukkilautta seka pelastuslautan kanssa tehtavat harjoitteet.
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Koskikellunta on nimitys pelastuspuvussa tehtavalle vapaalle laskulle.

Siin& asiakkaat laskevat Lemp&&ssd sijaitsevan Kuokkalankosken matkan
(n.1,3 km) vapaassa laskussa, eli virran mukana. Mukana asiakasryhman kans-
sa kulkevat kaksi turvavenettd, mitkd takaavat asiakkaiden turvallisuuden mui-
den veneilijdiden osalta seké opastavat ja auttavat asiakkaita vedessa. Koski-
kellunta on elamys, missa nautitaan virtaavan kosken kuohuista ja annetaan
veden voiman kuljettaa. Rentoutuminen on voimakasta painottomassa olotilas-

Ssa.

Pelastuspuvun alle puetaan lampodpuku. Se on tarpeellinen myos kesalla, silla
virtaavan veden jddhdyttava voima on moninkertainen verrattuna paikallaan
olevaan veteen. Pelastuspuku on materiaaliltaan Gore-Texia, ja se on tehty
kestamaan vaikeatkin olosuhteet, silla pukuja kaytetaan myds meripelastukses-
sa. Puku on kuivapuku, mika tarkoittaa, etta sen sisalla pysyy taysin kuivana.
Pukuun on ommeltu kiinni saappaat, mitkd suojaavat jalkoja. K&asissa ja hihan-
suissa puvussa on kiristamattomat vedenpitavat mansetit, jotka pitavat veden
poissa. Tarkein osa pukua on kuitenkin vesitiivis vetoketju, mita taytyy kayttaa
erittdin varoen. Jo muutamien millien reikéa vetoketjussa paastaa veden puvun
sisdan. Kun puku on paalla, se taytyy "ilmata”, eli poistaa ylimaarainen ilma pu-
vun sisélta. Se tehdaan asettautumalla kyykkyyn, avaamalla kaulamansettia ja
painamalla toisella kadella ylimaaraiset ilmat puvusta pois. Mikali ilmausta ei
tehda, on suuri riski, etté koskessa, vesimassan painaessa pukua mansetti ran-
teesta avautuu ja paastaa ilmaa puvusta pois, mutta samalla vetta sisaan.
Puvun kanssa puetaan neopreenimyssy seka kasineet, mitkd paastavat vetta
mutta pitdvat lampimana. Lisdksi koskenlaskuvarustukseen kuuluu kypéra ja
koskenlaskuliivit. Koskenlaskuliivit ovat erityisesti tata kayttéa varten suunnitel-
lut, silla niissa on toppaukset myods selassa seka kyljissa, ja niihin kuuluu "tyy-
ny”, mika suojaa niskaa ja helpottaa pdén asentoa kellunnassa.

Turvaveneena toimii 9+1-paikkainen kumivene, jota voidaan kayttda myos ve-
nekuljetuksiin. Venettd ohjaa sisdvesikapteenin-tutkinnon suorittanut kuljettaja.
Venekuljetukseen kuuluu asiakkaille pelastusliivit, ja kumiveneen tehokkaiden
moottoreiden takia kuljetus on myds suhteellisen nopeaa

(Lempaala-Tampere n. 25 km n. 40 min).
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Vanhojen koskiperinteiden mukaisesti tarjotaan asiakkaille mahdollisuutta las-
kea koski myos perinteisella tukkilautalla. Paiva koostuu lautan rakentamisesta,
kun valmiiksi sahatut tukit kiinnitetdan tukirunkoon. Rakennuksen jalkeen tarjo-
taan ruokailu ulkolaavulla. Laskussa tukkilautalla on ihmisid maksimissaan 10
henked, ja heista kaksi henked ohjaa lauttaa edesta ja kaksi takaa melojen

avulla oppaan ohjeiden mukaan.

Koskikellunta on mahdollista ympari vuoden, silla pelastuspuku pitdd asiakkaan
taysin kuivana ja lampimana. Kosken virtaava vesi ei jaady talvellakaan, mutta
kosken varrella sijaitsevat suvantopaikat sen sijaan saattavat jaatya. Tama ai-
heuttaa suuren riskin siind, pystytaanko asiakkaiden turvallisuus takaamaan
niin, ettei kukaan joudu virran voimasta jaan alle. Tasta syysta kovimpien pak-
kasten aikaan ei koskikellunta ole mahdollista, vaan tilalle otetaan kellunta
avannossa tai avovedessd, missa asiakkaat voivat testata turvallisesti, milta
tuntuu "vajota” jaan pettaessa alta. Pelastuspuvun ansiosta asiakas ei varsinai-
sesti joudu jaan alle, vaan puku pitdaa pinnalla. Nain voidaan pelastuspukuja
hyodyntamalla opastaa ihmisia heikkojen jaiden vaaroista ja sielta pelastautu-

misesta.

Pelastuslautta on laivojen pakollinen varuste. Lautta tayttyy minuuteissa ja nyt
se on mahdollista yhdistaa elamyspéaivaan joko kesalla tyynella saalla tai syys-
myrskyssd oman kunnon mukaan. Team Koskikellujat on neuvotellut Ursuk
Oy:n kanssa itselleen jalleenmyyjahinnat, ja voi tasta syysta toimia myos pelas-
tuspukujen myyjana. Pelastuspukuja kayttavat aktiivikalastajat, veneilijat, pur-

jehtijat seké kuivaa valipukua (multi purpoise suit) retkiluistelijat ja pilkkijat.

3.3 Kohderyhmat

Potentiaalisiksi asiakkaiksi koskikelluntaan luokitellaan kaikki yli kaksitoistavuo-
tiaat lahtien, jotka pystyvat liikuttamaan ylavartaloaan. Koska markkinoinnin oi-
kean kohdistamisen kannalta on tarke&a jaotella mahdolliset asiakkaat kohde-
ryhmiin, on kohderyhmiksi valittu yritysryhmat, joissa tyky- ja virkistyspaivat,

pikkujoulut ja léksiaiset, polttariryhmat, sekad matkailijat.
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Yritysryhmat olivat tarkein kohderyhma markkinointia mietittdessa. Kokouksissa
tarvitaan virkistavaa ohjelmaa, virkistyspaivia pitavat melkein kaikki yritykset,
pikkujouluihin suunnitellaan usein muutakin ohjelmaa kuin vain syominen ja
juominen ja laksidisissa taas halutaan jarjestaa yrityksen palveluksesta lahteval-

le jotain mieleenpainuvaa ohjelmaa.

Polttariryhmat oli toinen paaryhma yritysryhmien rinnalla. Polttarit ovat painottu-
neet viikonloppuihin ja kesaaikaan, kun taas yritysryhméat ennemminkin arkipai-
viin ja kevat- ja syyskuukausiin. Polttariryhmét huomioimalla saataisiin asiakas-
virtaa myos hiljaisemmille kausille. Polttariryhmét haluavat yleensa yllattaa itse
sankarin, joten koska osallistuja ei valttamatta ole tietoinen aktiviteetista etuka-
teen, taytyy turvallisuuskoulutuksessa kayda ohjeet lapi huolella. Polttariryhmi-
en budjetit ovat nykypaivana melko suuret, joten koskikelluntaan saattaa osallis-
tua isompikin ryhméa pelkan sankarin kellutuksen sijaan. Matkalilijat, jotka vietta-
vat lomaansa Lempéaalan mokkikylissa, oli yksi kohderyhma. Matkailijoihin pa-
nostettiin nakyvyydella paikallisissa matkailupisteissd seka mokkikylien esiteja-

kelupisteissa.

3.3 Toiminnan tavoitteet ja aikataulu

Tavoitteena oli tehda Team Koskikellujista kannattava yritys, joka tarjoaisi asi-
akkailleen elamyksia ja kokemuksia vesistdissa. Ideana oli tarjota palvelupaket-

teja, joilla pyrittiin luomaan asiakkaille mieleen jaava virkistyspaiva.

Team Koskikellujien toiminta pyrittiin aloittamaan mahdollisimman pian vaadit-
tavien kurssien ja koulutusten jalkeen. Koulutukset jarjestettiin oppaille aikavalil-
l& huhtikuu-kesakuu 2008. Asiakkaille haluttiin tarjota kaikki "saman katon alta”,
eli asiakas pystyy tilaamaan Team Koskikellujilta koko p&aivan ohjelman, jonka
Team Koskikellujat jarjestaa kayttaen muita alueen matkailuyrityksia. Kaikki
tyontekijat koulutettiin tarvittavin koulutuksin, mihin kuului ensiapukoulutus seka
koskivenekuljettajan koulutus. Lisdksi vahintdan yhden tydntekijan tuli olla sisa-
vesilaivuri-tutkinnon suorittanut. Ennen liiketoiminnan aloittamista koottiin eri-
ikaisista koostuva joukko, jotka testasivat koskikellunnan ja antoivat palautetta.

Taman palautteen mukaan pyrittiin ohjaamaan alkavaa liiketoimintaa.
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Tarkoituksena oli laajentaa elamyspalvelutarjontaa vuosittain, tehden yritysta
kuitenkin ensiksi tunnetuksi uutta ja erilaista koskikelluntaa tarjoavana yritykse-
na. Myohemmaksi jatettiin oman liiketoiminnan laajentaminen ruoka- ja majoi-
tuspalvelut kattavaksi. Markkinointi paatettiin aloittaa heti, kun vaadittavat kurs-

sit oli kayty.

Team Koskikellujat kuvastaa nimené hyvin toimintaa, sek&a on kiinnostusta he-
rattava ja mieleenjidva. Selkealla nimella pyritddn jaamaan ihmisten mieliin.
Hyvalla palvelulla halutaan saada asiakkaat tyytyvaisiksi, jotta saadaan heidat

tulemaan uudestaan.

Lempaaléd on suosittu mokkilomakohde Euroopasta tulevien matkailijoiden kes-
kuudessa, ja nykypaivana monella yrityksella on ulkomaalaistaustaisia henkil6i-
ta tyontekijoina. Team Koskikellujilla on mukana aina vahintaan yksi opas, joka
puhuu sujuvaa englantia ja pystyy hoitamaan koulutuksen sek& ohjeidenannon
englannin kielella. My6s saksan, vengjan ja ranskan kielen tulkkaukset pysty-

taan hoitamaan tilauksesta.

Kevaan ja kesan 2008 aikana paatettiin edeta seuraavasti; hankittaisiin kalusto-
ja laitteisto, seka myytaisiin mainospaikkoja varustevaunuun. Nettisivujen
avaaminen oli tarkeysjarjestyksessa karkipdassa sekd myds sahkopostin
avaaminen. Tarkoituksena oli tarjota palvelupaketteja asiakkaille, joten paikallis-
ten majoitus-, kokous-, ja ravintolapalvelujen kartoittaminen ja niihin tutustumi-
nen oli tarke&&, samoin kuin oman liiketoiminnan esitteleminen heille. Samalla
etsittiin myynti- ja markkinointiverkostoja, joiden yhteistydn avulla saataisiin
myynti nousuun ja markkinointi ndkyvammaksi. Asiakkaiden segmentoiminen oli
tarkeaa, koska vasta taman jalkeen pystyttiin paattamaan millaista markkinoin-
tia tarvittiin. Kun asiakasryhmat olisi rajattu, suunniteltaisiin esite seka tuotettai-
siin mainosmateriaalia lehtimainoksia varten. Erilaisena ideana paéatettiin kuvata
asiakasryhmat yhteiskuvassa ennen laskuun Iahtda, ja tama kuva kehitettéisiin
ja postitettaisiin ilman erillistd pyyntta asiakkaille jalkikateen. Pyrittiin siis jatta-

maan positiivinen kuva.

Syksylla 2008 ja talvikaudella 2009 pyrittiin kasvattamaan myyntia niin, etté

koskikelluntaa markkinoitaisiin talvella tapahtuvana extreme- lajina. Kohderyh-
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mana oli erityisesti pikkujouluohjelmaa etsivét yritysryhmat, polttariryhmat seka
paikkakunnalla kayvat matkailijat. Syyskaudella pohdittiin keinoja kannattavan
liketoiminnan aikaansaamiseksi kehittdmalla jo olemassa olevien tuotteiden
rinnalle niita tdydentavid uusia tuotteita. Tallaisia olivat muun muassa veneaje-
lut kuljettajan kanssa, perinteinen tukkilauttalasku sekad pelastuslautan kanssa

tehtavat harjoitteet.

Verkostoituminen alueellisten matkailualan organisaatioiden kanssa jatkui. Py-
rittiin samaan lehdistovierailuja ja juttuja lehtiin. Erilaisten yhteistydkumppanei-
den etsiminen jatkui ja paatettiin yhteistydssa paikallisten toimijoiden kanssa
ideoida ja toteuttaa yhteisesite, mika laitettaisiin jakeluun ldeaparkin kolmeen
jakelupisteeseen. Markkinointi olisi aktiivista koko kevaan 2009, sisdltaen Goog-
le- hakukonemarkkinoinnin, lehtimainokset, suoramarkkinoinnin yrityksiin ja
mokkikyliin, mainokset Ideaparkin mainostelineissa seka aktiivisen osallistumi-

sen moniin eri messuihin ja markkinoihin.

Vuonna 2010 tavoitteena olisi toiminnan vakiinnuttaminen. Perinteinen markki-
nointi lehdissé ei olisi enaa tarpeellista, vaan Team Koskikellujat olisi vakiinnut-
tanut toimintansa eldmyspalveluja tarjoavana yrityksena Pirkanmaalla. Joka
kausi olisi tarkoitus tuoda markkinoille jokin uusi ja erilainen vesistoon liittyva

aktiviteetti, joiden avulla pyritdan kanta-asiakkaiden hankintaan.

3.4 Markkinointisuunnitelma ja myynninedistaminen

Kun luvat liiketoimintaan oli saatu, alkoi markkinointisuunnitelman teko. Koska
varsinainen liiketoiminta pystyttiin aloittamaan vasta kesakuun puolenvélin jal-
keen, oli edessa yrityksien lomakausi eli heina- ja elokuu. Tasta syysta paadyt-
tin mainostamaan yleisesti lehdissa, kuten Aamulehdessa, Lempaalan-
Vesilahden Sanomissa seka Pirkanmaan Sanomissa. Naihin paikallislehtiin pa-
nostettiin siitd syysta, etta saavutettaisiin mahdollliset polttari- seka syntymapai-
varyhmat, jotka etsivat aktiviteettia alueella. Lempé&alan-Vesilahden keséleh-
dessa (jakelu my6s mokit, info-pisteet yms) oli juttu koskikellunnasta, jossa toi-

mittaja kertoi omasta kokemuksestaan kellumisesta.

Mainokset paikallislehdissa olivat suhteellisen pienid, koska mainospaikat ky-
seisissa lehdissa, erityisesti Aamulehdessa, ovat erittdin kalliita. Pienilla ilmoi-
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tuksilla saatiin kiinnostuneita, ja nettisivujen kavijaseurannassa huomattiin sel-

via piikkeja mainoksien ilmestymisen aikoihin.

Koska Kuokkalankoski on suosittu kalastusalue, otettiin Team Koskikellujiin yh-
teyttd Saalistajat-kalastusohjelman osalta. Tarkoituksena oli tehda tv-ohjelma
Urheilu TV:lle koskikalastuspaikoista ja siina samalla esitella muita koskessa
tapahtuvia aktiviteetteja kuten koskikelluntaa. Paikalle tuli kuvausryhma ja kaksi
tv-sarjan kisaajaa kellutettiin kosken lapi. Tarkoitus oli tehd& saadusta kuvama-

teriaalista video myds Team Koskikellujien kayttéon.

Ideapark sijaitsee vain kahden kilometrin paassa Kuokkalankoskesta, joten se
nahtiin hyvana markkinointipaikkana runsaan kavijavirtansa (seitseman miljoo-
naa asiakasta vuonna 2007) ansiosta. Niinpa Lempaalan Kehitys Oy:lta ostettiin
mainospaikka info-jakelupisteissa (3kpl) Ideaparkin paaovilla. Jakoon laitettiin

suomen, englannin seké venajankielisia esitteita.

Koska perustajajasenet olivat olleet yrityselaméssa jo toistakymmentavuotta, ol
heille vagjadamatta kertynyt runsaasti kontakteja erialojen yrittgjiin. Naille yrityk-
sille lahetettiin suoramarkkinointikirje, joka sisalsi tarjouksen tietylle osallistuja-

maaralle. Saatiin jaettua tietoa taas vahan laajemmin potentiaalisille kavijoille.

Kesan loputtua paatettiin keskittdd mainonta yrityksiin ja organisaatioihin. Mai-
nosmedioiksi valittin Pirkanmaan Yrittdja-lehti seka Lempaalan paikallinen yrit-
tajamedia, Yritysviesti. Pirkanmaan Yrittdja on myo6s suosittu lehti kohderyh-
manséa keskuudessa ja niin my6és mainoshinnat ovat aika suuret. Kuitenkin run-

sailla toistoma&arilla saavutettiin se, etté yrittajien mieleen jai koskikellunta.

Kuluttajia ei haluttu unohtaa kokonaan ja heitéa varten mainostettiin Aamulehden
MORO-osiossa pienella tekstimainoksella. Taméan ajankohta oli syksy, ja koska
monilla oli se ennakkokéasitys koskikellunnasta ettd se on vain kesaaktiviteetti,
paatettiin mainoksella samalla oikaista vaaria kasityksia. (Mainosteksti oli seu-
raavanlainen: "Kelit senkun paranee! Koskikelluntaa Lempéaalan Kuokkalankos-

kessa, www.koskikellujat.fi ”.)

Markkinointitapahtuma "oman kylan vaelle” oli Kuokkalankosken Markkinat.
Kuokkalankosken Markkinat on vuodesta 1992 l|ahtien jarjestetty perinteinen

markkinatapahtuma kosken rannalla. Markkinoiden odotetuin ohjelma on ollut


http://www.koskikellujat.fi/
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vuosia tukkilaisten nayttés, missa tukkijatkat laskevat yhdella tukilla seisten kos-
ken alas. Koska Team Koskikellujat oli tuonut koskeen uutta nykypaivan ohjel-
maa, paatettiin yhdessa jarjestajien kanssa yhdistaa tukkilaiset ja koskikellujat
samaan naytokseen. Paikalla oli my6s varustevaunu ja esitteita, avaimenperia,
seka tarroja jaettiin runsaasti markkinavaelle, joista suurin osa oli lempaaléisia

tai mokkeilijoita lahialueilta.

Suuri kiitos markkinointiavusta kuuluu myods Lempaalan Matkailulle. Matkailun
vaki on esitellyt koskikelluntaa erilaisissa markkinointitapahtumissa seka Lem-
paalan matkailumainoksessa on ollut useasti koskikellujan kuva. Mainos on ollut
useissa eri lehdissé, ja niiden ansiosta on nettisivujen kavijamaarassa ollut sel-

vid piikkeja.

Ideaparkin sisaisessa radiossa on pyorinyt kesastd 2008 lahtien Lempaalan
Matkailun oma mainos, jossa mainostetaan yleisesti Lempéaalan palveluita, seka
viimeisena lauseena mainoksessa kuullaan: "ja uutuutena my6s koskikellun-

taal”.

Vuosi aloitettiin Venemessuilla Helsingin Messukeskuksessa 6.-15.2.2009. Ur-
suit-pelastuspukuvalmistaja lupasi paikan heidan osastoltaan, jotta heidan asi-
akkansa nékivat etta pelastuspuvut ovat monikayttdisia, sopivat myds koskikel-
luntaan, ja Team Koskikellujat taas saa lisattya nakyvyyttaan (v.2008 venemes-
suilla 90.000 kavijaa). Jaettavaksi messuille otettiin veneilijoiden takia kelluvat

avaimenperat.

Yrityksien suoramarkkinointi aloitettiin maaliskuun puolessavalissa, jolloin ke-
vaan ja kesan virkistyspaivien ohjelmia suunnitellaan yrityksissa. Mainostami-
nen Pirkanmaan Yrittdjissa jatkui, toistomainoksella kesaan asti. Juttuja yritettiin
saada mahdollisimman moniin lehtiin, jotta tieto koskikellunnasta leviaisi. Tarjot-
tiin myos erilaisille ohjelmapalveluita jarjestaville yrityksille koskikelluntaa ohjel-
mavaihtoehdoksi. Myds matkatoimistokomissiota vaativat ohjelmatoimistot otet-

tiin huomioon.

Mainontaa suunniteltiin olevan Google-hakukoneessa, lehtimainoksia tasaisesti
useissa eri lehdissa, mainokset Ideaparkin mainostauluissa ja osallistuminen

mahdollisimman moneen messu- tai markkinatapahtumaan.



3.5 Meno- ja tuloarvio 2008

TAULUKKO1.Tuloarvio 2008

TULOARVIO 2008

Ohjelmapalveluista Alv

150 hld x 80€ 8 % |12.000,00

Ruokailu + muu

60 hl6 x 35€ 22 %| 2.000,00
Yhteensa | 14.000,00
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Tuloarvio 2008 on rakennettu niin, ettd ensimmaisen toimintakauden heinakuu-

marraskuu 2008 aikana on laskettu tulevan vahintddn kymmenen 15 hengen

ryhmaa. Kauden aikana on 20 viikkoa, joten oletus olisi, etta viikossa olisi vahin-

taan yksi asiakasryhméa. Koska koskikellunnan hinta isommalle ryhmalle on 80€

hengelta, syntyisi myyntia ohjelmapalveluiden osalta 12.000 €.

Koska asiakkaat haluava valmiita paketteja, tai usein ainakin ruokailun kellun-

nan yhteyteen, on tuloarvioon laskettu mukaan 60 hengelle my6s illallisen kulut.

TAULUKKO 2. Menoarvio 2008

MENOARVIO 2008

Henkilostokulut

Koulutus

TyOvaatteet

6.000,00

[rtaimistokulut

Veneiden kulut

Kaluston pienhankinnat

4.000,00

Matka- ja kuljetuskulut

Paivarahat

Kilometrikorvaukset

Poltto- ja voiteluaineet

Vakuutukset

Ajoneuvovero

3.000,00

Markkinointi

Mainonta

Esitteet

Nettisivut

Muut markkinointikulut

10.000,00

Muut kulut

Posti

Puhelin

Konttoritarvikkeet
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Atk-kulut

Liiketoiminnan muut

kulut 1.500,00
Yhteensa 24.500,00

Menoarvioon on laskettu toiminnan aloituksen jalkeen aiheutuvat kulut.
Henkildstokulut koostuvat henkildkunnan koulutuksesta seka tybvaatteista. Kou-
lutus piti sisdllaan ensiapukoulutuksista kurssit 1 ja 2, jotka jarjesti Suomen Pu-
nainen Risti Tampereella. Kurssit kestivat yhteensa nelja viikkoa.

Koskivenekuljettajan koulutus oli hieman laajempi koulutus, joka koostui yhdes-
ta teoriaviikonlopusta seka kahdesta kaytannon viikonlopusta. Teoriaviikonlo-
pussa kasiteltiin koskiluokituksia, tarvittavia varusteita ja lainsdadantoa kosken-
laskun osalta. Liséksi jokainen sai luettavakseen kouluttajan itsensé kirjoittaman
kirjan. Liséksi yksi henkil6 suoritti sisavesilaivuri-kurssin joka antoi oikeuden

toimia taksivenekuljettajana.

Markkinointikuluihin budjetoitiin tdssa vaiheessa 10.000 euroa, koska mainon-
taan panostettiin erittain vahvasti alkuvaiheessa ja jatkuva "nakyminen” medi-
assa on melko kallista. Esitteiden ja diplomien suunnittelu ja painaminen vei
myds osan markkinointiin suunnatusta rahamaarasta. Muut kulut koostuvat péai-
vittaisista yritystoimintaan liittyvista asioista kuten vakuutukset, polttoainekulut

ja toimiston kulut.

Tulo- ja menoarvio nayttaa tassa vaiheessa tappiota 10.500€, mutta se oli ole-
tettavissa suurien investointien ja myohéisen kauden aloituksen vuoksi. Kayt-
toika varusteilla on keskimaarin viisi vuotta, minka aikana ne alkavat tuottaa

my0s takaisin pain.

Ennen toiminnan aloittamista on hankittu omaisuus, jonka hankintaan on kaytet-

ty ns. omaa rahaa 35.000,00 seké lainarahaa yritystoimintaa varten 20.000,00.



TAULUKKO 3. Omaisuus

OMAISUUS
Ursuit Sea Horse-pelastuspuvut 23 kpl

Veneet 2 kpl + moottorit 3 kpl
Fleecepuvut+ pelastusliivit
Moottoriajoneuvot

Muu kalusto

YHTEENSA

16.500,00
18.400,00
500,00
12.700,00
1.900,00
50.000,00
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4  PINNALLA PYSYTAAN- ENSIMMAISEN  VUODEN

TOIMINNASTA

HUOMIOTA

Yrityksen perustamisen alkuvaiheessa pohdittiin yrityksen tulevaisuutta SWOT-
analyysin avulla. Vahvuudet oli hyva selvittaa ensin, koska niiden avulla pysty-
taan erottautumaan Kkilpailijoista. Toisaalta myds heikkoudet on tiedostettava,
jotta niihin osataan varautua ja niista voidaan pyrkia paasta eroon, tai niita voi-
daan kehittaa positivisempaan suuntaan. Mahdollisuuksiin taas on kirjattu kaik-
ki, mik& tuntui silla hetkella mahdolliselta, mihin liiketoiminta voidaan kehittaa.
Myds ne asiat, mihin halutaan pyrkia, koottiin mahdollisuuksiin koska esimerkik-
si asiakaspalvelua parantamalla pystytaan pitamaan ylla tietty palvelutaso ja
asiakastyytyvaisyys. Uhat taas on luokiteltu niiksi asioiksi, joihin ei valttamatta
itse voida vaikuttaa. Luonnonolosuhteet kuten kuivat kesat on yksi esimerkki.
Taloustaantuma on vakava uhka, koska sen pituutta ja syvyytta ei voida aavis-

taa etukateen. SWOT-analyysissa kasitellaan toimintaa neljalta eri kantilta.

VAHVUUDET

- erilainen toimiala, ei kilpailua alalla
- vesi toimintaymparisténa uusi

- asiakaslahtdinen suunnittelu

- palveleva ja osaava henkilokunta

- sijainti Tampereen kupeessa

- luonto

HEIKKOUDET

. hinta (tuntuu kovalta yksityis-

henkilosta)

o vesi toimintaymparistona
-uimataidottomat (37% suomalai-

sista ei osaa uida)

- mainossuunnittelun puute

- oman majoitus-, ruokailu- ja saunati-

lojen puute (oma sauna vain

max.6hlo)

MAHDOLLISUUDET
- tarjota erilaista elamyspalvelua
- nousta palveluntasolla tuottajien
karkeen
- saada turistit mukaan
- erilaisten vesiaktiviteettien tarjonta
- vesihiihto
- liitovarjo
- talvella purjekelkkailu ym...
- venevuokrauksen laajentaminen
- markkinoinnin yhteistaminen ja li-
saaminen paikallisten toimijoiden
kanssa
- tuotteistaminen

UHAT

- useat muut elamyspalveluiden tuot-
tajat Pirkanmaalla

- pitkat kylmat talvet/kuivat kesat

- runsaat sinilevaesiintymat

- yhteistydn rappeutuminen

- talouskriisi

-ilmastonmuutos
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KUVIO 1: SWOT-analyysi

Ensimmaisen toimintakauden jalkeen paallimmaisend mielessa on hyvin kiirei-
nen kevat-, kesa-, ja syyskausi. Talouslamasta huolimatta asiakkaita on riitta-
nyt, ja yhteistyd paikallisten toimijoiden kanssa on vakiintunut. Myds palvelutar-
jonta on laajentunut uuden laavun myoéta, ja nain on voitu tarjota asiakkaille

my0s ruokailupalveluita.

Alkukevaalla 2009 aloitettiin erittdin vahva markkinointikampanja. Nakyvyytta oli
koko kevaan ajan Pirkanmaan Yrittaja-lehdessa, jolla pyrittiin tavoittamaan yri-
tysasiakkaita. Yrityksille [&hetettiin my6s suoramarkkinointina mainoskirje, jossa
esiteltiin tarjolla olevat erilaiset elamykset. Lisaksi l&hetettiin useille ala-asteille
mainos kumilautta-laskusta, silla sen kohderyhmana ovat juuri ala-asteikaiset

lapset. Google- hakukoneessa oli myds ostettua nakyvyytta.

Koska mainostaminen on kallista, eika aina valttamatta tavoita kohdeyleisoa,
tarvittiin keino paasta lehtien sivuille ilmaiseksi. Laadittiin tiedote, jossa esiteltiin
koskikelluntaa ja sen ainutlaatuisuutta Etel&-Suomessa. Tiedote l&hetettiin tv-,
radio-, ja lehtimedioihin. Tiedote toimi erinomaisesti, ja silla saatiin haluttua na-
kyvyyttd mm. Tamperelaisessa (Liite 1) seka Aamulehdessa. Myés MTV3 kiin-
nostui koskikellunnasta ja teki siitd 4 minuutin jutun MTV3:n Huomenta Suomi -
ohjelmaan, joka esitettiin kesdkuussa 2009. Neljan minuutin ilmainen mainos
tuli erittéain hyvaan aikaan markkinoinnin kannalta. Huomenta Suomiohjelman
esityksen jalkeen tunnettavuus kasvoi reippaasti, ja nain tavoitettiin useita mat-
kailijoita ympari Suomea, jotka tulivat kesdlomamatkalleen Lempéaalaan paas-

takseen kokeilemaan koskikelluntaa.

Kesélla panostettiin erilaisiin tapahtumiin, messuihin ja markkinoihin. Koskikellu-
jat oli mainosvaununsa kanssa Vappuriehassa Lempaaléasséa, Ideaparkissa seka
Ideapark -juoksussa, Nokian Messuilla, Kuokkalankosken Markkinoilla seka
Hameen Messuilla. Tapahtumissa oli ilo huomata, etta ihmiset kauempaakin
olivat kuulleet koskikellunnasta ja tulivat nyt kyselemaan lisda. Koska nakyvyyt-

ta oli runsaasti tapahtumissa, jatettiin lehtimainonta kesalla vahemmalle.

Lisdksi Lemp&élan matkailu, Matkailun edistamiskeskus MEK seka Visit Tam-
pere Region -hanke toivat toimittajaryhmia tutustumaan koskikelluntaan. Osa

heista halusi osallistua kelluntaan itse, osa seurasi toimintaa rannalta. Naiden
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toimittajavierailujen perusteella nakyvyytta tuli myés ulkomailla, kuten Saksas-

sa, Ranskassa ja RyanAir- lentoyhtion lehdessa.

Paikallisten ohjelmapalveluyrityksien kanssa tehtiin yhteisesite, jossa esiteltiin
koskikellujien lisdksi kuusi muuta ohjelmapalveluyritysta. Esite laitettiin jakoon
Ideaparkin kolmeen matkailuinfopisteeseen. Esitteen avulla on tarkoitus nayttaa
mita kaikkea Lempadalassa on mahdollista tehda ja néin houkutella matkailijoita
jddméaan paikkakunnalle pidemmaéksi aikaa.

Laavu kosken rantaan valmistui toukokuussa 2009. Laavun valmistuttua on voi-
tu tarjota asiakkaille mahdollisuutta nokipannukahviin, makkaranpaistoon tai
muuhun ruokailuun laavulla. Noin 80 % asiakkaista on kayttanyt laavua hyvak-
seen, ja niin myo6s yrityksen toiminta-alue on laajentunut. Paikallisen pitopalve-
luyrityksen kanssa yhteistyssé toimien on voitu tarjota asiakkaille myds ruokai-
lu, ja monelle asiakkaalle ulkona laavulla ruokailu on ollut jo elamys itsessaan.
Paikallisten ravintola- ja majoitusyrittdjien kanssa on oltu tiiviissa yhteisty6ssa,
silla melkein kaikki asiakkaat ovat myos jaaneet viettamaan iltaansa Lempaa-
laén koskikellunnan jalkeen. Yhteistyosta on ollut suuri hyoéty, silla on voitu tarjo-
ta yha laajempaa palvelua "saman katon alta”, eli asiakkaan ei ole tarvinnut itse
hoitaa jokaista yksityiskohtaa, vaan on voinut tilata valmiin paketin, minka kos-
kikellujat ovat jarjestaneet yhteistyokumppaneidensa kanssa. Tama on helpot-

tanut asiakkaan ty6ta ja luonut koskikellujista palvelualttiin kuvan.

Polttariryhmat ovat myos loytaneet koskikellunnan. Keséalla 2009 polttariryhmia
oli useita viikossa, joskus jopa niin, ettei kaikkia halukkaita voitu ottaa vastaan.
Polttariryhmat haluavat nykypaivana tarjota unohtumattoman paivan poltta-
risankarille perinteisen kaupungilla kiertelyn sijasta, ja koskikellunta on tdh&n
oivallinen vaihtoehto. Rentouttavaa, jannittavaa mutta silti myés hauskaa, nain

kuvailevat polttarilaskijat koskikelluntaa.

Polttariryhmien lisaksi yritykset ovat l6ytaneet koskikellunnan. Taantumasta
huolimatta yritykset ovat olleet valmiita jarjestdmaan virkistyspaivia henkildkun-
nalleen. Vaikka saastdja virkistyspaivien maarassa olisi, ei silti laadusta haluta
tinkia, ja ennen kokematon elamys on hyva vaihtoehto. Lisaksi virkistyspaivat
on rajattu ajallisesti vain yhteen paivaan, jolloin yopymiskustannuksissa saaste-
taan. Kaveriporukat ovat kolmas asiakasryhma. Ryhmat saattavat olla matkaili-
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joita tai syntymdapaiviaan juhlivia pienia ryhmia. Lempaaldassa kesaa viettavat

ulkomaalaiset tulivat myos kaveriporukoiden kanssa koskikelluntaan.

Hinnoittelua on hieman muokattu. Ryhmakoon ollessa suurempi, on hinta henki-
|64 kohden pienempi. Aivan yksittéaisen asiakkaan hinta on pidetty korkeampa-
na, koska kaytdssa on sama valineistd rippumatta siitd onko laskijoita yksi tai
kymmenen. Silti lahjakortteja meni monelle ylioppilaalle, haaparille tai syntyma-
paivasankarille lahjaksi.

Markkinoinnin tarkoituksena oli kasvattaa yrityksen tunnettavuutta l&htokohtai-
sesti Pirkanmaalla. Tahan nahden markkinointi on onnistunut erinomaisesti, ja
jopa ylittanyt odotukset. Tunnettavuus on levinnyt yli maakuntarajojenkin. Asia-
kasmaara on kominkertaistunut vuoteen 2008 verrattuna. Kun tunnettavuus on
kasvanut, on myds myynti lisdantynyt. Nain on myo6s pystytty tarjoamaan tyota

useammalle oppaalle ja myds ravintola-, majoitus-, ja kuljetuspalveluille.
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5 LOPUKSI

Opinnaytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoinen kokemus. Opinnaytteeni ai-
he on vaatinut osaamista niin markkinoinnista, taloushallinnosta kuin yritystoi-
minnastakin. Markkinointisuunnitelman teko elamyspalveluyritykselle oli mielen-
kiintoinen ja haastava tehtava. Elamyspalveluja kun kayttavat yritysasiakkaat,
polttariryhmat kuten my6s tavalliset kuluttajat. Markkinointi pitaa siis kohdentaa
moneen eri ryhmaan, ja jokaiselle ryhmalle pitdéa markkinoida hieman eri taval-
la. Mielestani markkinoinnin kannalta tarkein saavutus oli juttu MTV3:n Huo-
menta Suomi ohjelmassa, silla se laajensi yrityksen tunnettavuutta merkittavas-
ti.

Taloushallinto-osaamista on tarvittu kun yritykselle on tehty tulo- ja menoarvio.
Koska varusteet kyseisessa lajissa ovat arvokkaita, on todella tarvinnut pohtia,
kuinka moneen pukuun on varaa, ja mihin ryhmakokoon taytyy vetaa raja, ettei-
vat kustannukset nouse liian suuriksi, jotta toiminnasta jaisi voittoa viela henki-
l6kulujen jalkeen. Yritystoiminta taytyi olla myds tuttua, jotta voitiin pohtia yrityk-

sen paatoimialaa ja sen tulevaisuuden nakymia seka toimintatapoja.

Olen itse tyodskennellyt yrityksessa sen perustamisesta lahtien. Markkinointi-
suunnitelman rakentaminen on ollut mielenkiintoista, ja varsinkin sen toteutumi-
nen on tuonut uutta ndkemysta seka omasta osaamisestani etta yrityksien vali-
sestd markkinoinnista. Olen vastannut yrityksen myynnista ja markkinoinnista
sen koko toiminnan ajan ja tydnkuvaani on kuulunut mainossuunnittelu, tarjous-
ten tekeminen, yhteistybkumppaneihin yhteyden pitdminen kuin myds myymi-
nen, asiakaspalvelu, koskivenekuljettajana toimiminen ja laskuttaminen. Olen
my0Os suunnitellut kokonaisia virkistys- tai kokouspaiva hoitaen kokouspaikat,
ruokailut, aktiviteetit, saunatilat ja kuljetukset. Kokonaiskuva siitd, mita yritysasi-

akkaat talla hetkella haluavat, on aika vahva.

Koska Team Koskikellujat on perheyritys, on siina tiettyja hyvia ja tiettyja huono-
ja puolia. Se, ettd kaikki tuntevat toisensa jo entuudestaan on tietysti hyva asia,
ja toimintatapa oli kaikille selva jo alussa ennen toiminnan aloittamista. Toisaal-
ta taas se, etta keskustelun aiheet niin ty6-, kuin vapaa-aikanakin liittyvat koski-
kelluntaan, vie tietysti hieman intoa. Perheenjasenten neuvominen tai ohjeistus

ei myoskaan aina ole helppoa, varsinkin kun kaikilla on takanaan taysin erilaiset
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koulutukset ja tyohistoriat, ja monet ovat tottuneet hoitamaan tyoénsa tietylla ta-

valla jo vuosikymmenten ajan.

Ensimmainen kausi vuonna 2008 oli mielestani myynnillisesti hyva, varsinkin
kun toimintaa oli vain neljan kuukauden ajan. Kun taantuma syveni syksylla
2008 ja kevaalla 2009, oli tavoitteet kesakautta 2009 kohtaan aika kohtuulliset.
Tietysti oli pieni pelko siitd, kuinka yritykset kayttavat rahaa taantuman aikaan
koskikellunnan kaltaisiin aktiviteetteihin, mutta oli pakko ajatella positiivisesti ja
jatkaa markkinointia suunnitelman mukaan. Yritysryhmia oli kuitenkin todella
hyvin koko kevét ja syyskauden, ja kesa- ja heindkuu oli vastaavasti hyvinkin
taynna polttari- ja matkailuvdkea. Matkailijat piristivat paivaa monta kertaa ke-
san aikana, olihan se hienoa, ettd he olivat valinneet matkailukohteekseen

Lempaalan koskikellunnan takia!

Tulevaisuus nayttaa hyvalta, silla jos taantumankin aikaan asiakasmaarat ovat
olleet hyvi&, voi vain kuvitella millaisiin maariin voidaan péésta talouden nousu-
kautena, jolloin virkistyspaivien lisdksi asiakkaiden kestittdminen on yleisempaa.
Uusien ohjelmaideoiden tuominen markkinoille on téarkeaa, jotta profiloidutaan
erilaisia palveluja tuottavaksi yritykseksi, eika vain koskikelluntaa tarjoavaksi
yritykseksi. Nimen& Team Koskikellujat voi tietysti tuoda tdhan pieniéa haasteita.

Vaikka yhteistyd paikallisten yhteistydkumppaneiden kanssa toimii hyvin, tule-
vaisuudessa siintaa kuitenkin haave omasta kiinteasta toimipaikasta, jossa voisi
olla kokoustila, ruokailumahdollisuus ja saunatilat. Toimiala laajenisi, mutta sa-
malla myo6s asiakkaita pystyttaisiin palvelemaan paremmin. Liikevaihto kasvaisi,

koska kaikki tulo olisi kotiinpain.

Taman opinnadytteen jatkona voisi tulevaisuudessa olla asiakastyytyvaisyys-
kysely. Se saattaa olla hankala toteuttaa, koska paasaantoisesti asiakkaat kay-
vat vain kerran, joten kysely pitéisi lahettaa heti kokemuksen jalkeen. Pienem-

pind tdina voisi olla markkinointikampanjojen tekeminen uusille tuotteille.
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LITE 1

Virran viemia kellujia

HUVIT Lempaadlan
Kuokkalankoskionkuin % % 1 %
aikuisten vesihuvipuis- | ) ¥ O

to, jossa kellutellaan
painottomassa tilassa.

JENNI SATOLA

Kellujia menee, kellujia menee!
Lasten innostuneet huudot
Kuokkalankosken rannoilla
kertovat, etti ohi lipuu joukko
oranssipukuisia uimareita,

He ovat tulleet Lempiidliin
etsimiiéin elimyksii ja kokei- B
lemaan jotakin ihan uutta. Pe-
lastuspuku kelluttaa niin, etti
ihminen sen sisdlld on ikédéin
kuin painottomassa tilassa.

Kosken virta kuljettaa kellu
jan kolmen kuohuvan kosken
ja tyynempien suvantopaik-
kojen ohi. Matkalla voi antaa
mielen levitd, tihyilld taivaan
lintuja ja ohi viilettéivid Lem-
piiiilin maisemia.

Akanvirta tuo

haastetta reitille
Kuokkalankoski on melko rau-
hallinen koski, vaan kylli silti-
kin luonnetta liytyy.

- Kellujien lihtipaikalle né-
kyviit ja kuuluvat ensimmiii-
sen kosken kuohut ja pérskeet.
Kyl siini viihiin jannitti, et-
tii mihinkihiin olen lihdissi,
vuosi sitten kosken ensim-
miiisti kertaa laskenut Jenny

kertoo omasta
kokemuksestaan,

Hiin vastaa Team Koskikel-
lujat -elimyspalveluyrityksen
myynnistd ja markkinoinnis-
ta.Viiden hengen ryhmé aloitti
toimintansa viime kevéiiind ja |
on jo kellutellut koskessa esi- |
merkiksi polttariporukoita,

syn ita ja yritysten [
— Aluksi testaillaan miten Tukkijokitunnelmaa Lempaalan tyyliin.
puku kiyttdytyy ja silloin mo-
nisanoo painottomassa tilassa voille. Suvantovaiheessa on la, johon on ommeltu vahvat
kellutellessaan, etti tdhiinhin taas muk
Rimiipiisimmiit laskijat kai-

voisi vaikka nukahtaa. Heille
tulee niin syvii rentoutuminen, paisivat koskelta lisis kuohu-
ja javaaran tunnetta. Laki kui-

Jenny Ajoksenmiiki sanoo.
— Ketiifin ei tosin viisyti enéifi tenkin kieltfifi turvallisuussyis-
td uinnin kovissa koskissa.

siind vaiheessa, kun ollaan en-

simmiisen kosken partaalla. Ja kylli Kuokkalankoskessa-
Silloin yleensé jinnittdi aina- kin on vaaranpaikkoja. Siksi
kin viihiin, mutta sitten onkin kelluja varustetaan topatulla
koskenlaskuliivilli, kypérélli,

hauskaa, kun aallot keinutta-
vat ja vesi pérskiihtelee kas- hanskoilla ja pelastuspuvul-

- Koskealaskelaan aina selil-
lii#in jalat edelli. Silloin saapas
ottaa ensimmilisend vastaan,
jos sattuu osumaan rantaki-
viin, Jenny Ajoksenmiiki ker-
too.

Kellujien edellid kulkee reit-
tivene ja perdssi tulee turva-
vene, joka auttaa, jos vedessi
tulee ongelmia. Matalan veden

aikaan on joskus jonkun kellu-
jan takapuoli osunut pohjaki-
veen, mutia sen suuremmilta
havereilta on véltytty. Turvave-
neen tehtéviingd onkin lihinni
hakea akanvirran viemii takai-

A sin reitille.

~Vain tosi kova uimari pdisee
itse pois poukamasta, jonne
akanvirta on héinet painanut.
Joskus kymmenesté laskijasta

s vhdeksiinkin on ajautunut yh-

ti aikaa akanvirtaan, Ajoksen-

1 miiki sanoo.

Koskikelluntaan menee ai-

d kaa pari tuntia, josta noin 45

minuuttia ollaan vedessd.

Suvantopaikat vimalla ylittéd-
wviit selvittdvit 1,3 kilometrin
matkan puolessa tunnissa,
mutta suurin osa nautiskelee
rennosta kellunnasta ja antaa

virran kuljettaa. Uimataitoa ei ja

tarvita ollenkaan.
Tukkijoki-fiilista
h kyydissd
Tdmén keviiin uutuus on

Kuokkalankosken laskeminen
tukkilautalla. Se sopii etenkin

Koskikellunta on wnuwmamapahtma mmwmmmmmm satasen, mutta hnmnmhmgenwwam
kaan, niin kellumiselle tulee hinnaksi 65 euroa per henkila. C B -

typorukoille, joiden ryhmi-
henki tiivistyy, kun lautta koo-
taan porukalla 30 tukista en-
nen laskua.

Mukaan lihtee opas, joka
kertoo miten lauttaa ohjataan
jamisti kohtaa lasketaan. Hin
myds varmistaa laskijoiden
turvallisuuden

- Alkuun jinnittid pysyyko
Ppystyssd, mutta saappailla saa
hyvin otteen tukkien pinnas-
ta. Melallakin voi ottaa vihin
tukea ja lautalla on myds tur-
vakoydet, joista voi napata
kiinni. Kylld kyydissi pysyy,
jos ei itse lihde hilmbileméin,
Jenny Ajoksenmiiki lupaa.

Team Koskikellujien tavoit-
teena on huvipuistojen tavoin
keksidi joka vuosi jotakin uutta

kkalankoskelle

Lempdiiliin Kuol

ja Kirkkojérvelle, ’

Tilli hetkelld tarjolla on esi-
merkiksi koskenlaskua lapsille
kumiveneelld sekii meripelas-
tuksessa kiiytettivi pelastus-
lautta. Sen kyydissi voi keikkua
jirvells vaikka kuinka hurjassa
myrskyssé.
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