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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli tutkia ja selvittda, miten eri toimijat ja osa-
puolet ndkevat teollisuuden rakennustydmaan aloituksen ja toimivuuden projekti-
tydmaanalussa ja siitd kolme kuukautta eteenpain. Osa toimijoista eli projektin eri
osa-alueiden paallikdista tyoskenteli tydmaalla koko ajan, ja osa vain kavi valilla
siella. Lisaksi tavoitteena oli selvittaa loytyisikd projektin aloittamisen parantami-
seksi ja tehostamiseksi joitain kehityskohteita.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kerrotaan projektipaallikon roolista, tydmaan
kaynnistamiseen liittyvid asioita, vastuita ja toimia. Lisaksi kaydaan lapi tyoilmapii-
ria, yhteistyota ja viestintad, logistiikkaa seka tyoturvallisuuteen liittyvia osia.

Tutkimus oli tarkoitus toteuttaa kokonaan teemahaastatteluilla. Tutkimukseen osal-
listuivat tilaajayrityksen ja toimittajayrityksen tydmaapaallikét seka turvallisuusvas-
taavat, tilaajan kunnossapidon toimihenkild ja tilaajan asennussuunnittelija, koko
projektin projektipaallikkd seka urakoitsijan tydmaamestari. Tutkimusta havainnoi-
tiin myo6s tydmaasihteerin nakdkulmasta. Tutkimushaastatteluihin suostuivat kaikki
pyydetyt henkilot.

Tutkimuksessa selvisi, ettd yhteisty0 ja viestintd olivat suurimmat kehittdmisen
kohteet tydmaan aloituksessa. Paaosin projektin aloitus oli sujunut kaikkien haas-
tatteluun vastanneiden mielestéd hyvin, eikd mitdan suurempia ndkemyseroja I6y-
tynyt. Joitain pienempia ndkemyseroja vastaajien joukosta kuitenkin l0ytyi. Tyo6-
maaprojektia voisi vastaajien mielestd parantaa paremmalla suunnittelulla ja tar-
kemmilla sopimuksilla.

Avainsanat: projektinhallinta, yhteisty0, tyoturvallisuus, viestinta
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The purpose of this thesis was to study and find out how different employees and
parties see the beginning of a construction site and how the construction site is
working in the beginning and after three months. This is because some of the em-
ployees worked at the construction all the time, while others just visited it once in a
while. Another purpose of this thesis was to find out whether there was anything
that could be done in order to develop the start of the project and to make it more
efficient.

In the theoretical part of this thesis, the role and responsibilities of the project
manager are explained. We also find out what starting a construction site involves.
The theoretical part also includes information about important things that need to
be considered at a construction site, such as working atmosphere, teamwork and
communication. Logistics and the safety of the work environment are also dis-
cussed.

The study was executed completely as semi-structured interviews. The study in-
volved the client company’s and the supplier company’s site managers, the people
responsible for the safety of the construction site, a member of the staff of mainte-
nance of the client company, the client company’s installation designer, the project
manager of the whole project, and the contractor’s site foreman. The study was
also observed from the perspective of the construction site secretary. All of the
people requested to participate in the interviews agreed to do so.

The study shows that teamwork and communication at the beginning of construc-
tion are the main things that need to be improved. According to all of the people
interviewed, the start of the project went well and there were hardly any differ-
ences of opinions. The study shows that the construction project could be further
improved with better design and more detailed contracts.

Keywords: project management, teamwork, safety, communication
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KAYTETYT TERMIT JA LYHENTEET

Projekti

Tyo6turvallisuus

Logistiikka

Johtaminen

Rakentaminen

Projekti tarkoittaa jonkin kehittamisen ehdotusta tai
suunnitelmaa. Projekti pyrkii johonkin tavoitteeseen,
projektista on tehty suunnitelma ja silla on maaritellyt
henkildvoimavarat, tarkat aikataulut ja
projektiorganisaatio, joka huolehtii projektin etenemisesta
ja onnistumisesta. Projektin tarkoituksena on saada
aikaan hyotya ja lisdarvoa sen kohteelle. Kaikki projektit
aina alkavat, mutta myds aina paattyvat. (Rissanen 2002,
14.)

Tyoturvallisuus tarkoittaa, ettd tyOpaikoilla noudatetaan
saantdja ja pyritaan siihen, ettei yhtaan tapaturmaa
tapahdu. Tyoturvallisuuslaki siséltaa saadoksia, joita
tyonantajien tulee noudattaa turvallisen tydskentelyn
varmistamiseksi. (Ty6turvallisuus, [Viitattu 20.8.2012].)

Logistiikka sisaltaa kuljetukseen, tavaran saapumiseen,
tavaran lahtemiseen ja varastointiin liittyvat tapahtumat.
(Turun kauppakorkeakoulu, logistiikka, [Viitattu
20.8.2012]).

Johtamisella tarkoitetaan ihmisten ja yritysten johtamista
yhteisten paamaarien ja tavoitteiden saavuttamiseksi.
(Tyoturvallisuuskeskus, [Viitattu 20.8.2012]).

Rakentaminen tarkoittaa sellaista toimintaa, johon liittyy
yleensa rakenteiden pystytysta ja korjauksia tiloissa, joita
ei voi liikuttaa, esim. teollisuushalli tai omakotitalo.
(Hendrickson 2008, 1).



1 JOHDANTO

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdad tydmaan aloituksessa olevien ta-
pahtumien tehokkuutta ja toiminnallisuutta eri toimijoiden nakodkulmista. Tutkimus
toteutettiin havainnoimalla, kyselylomakkeella ja haastattelemalla eri osapuolia.

Tyon tarkastelundkodkulmana oli myds sihteerin nakdkulma.

Tutkimuksen pohjalta laaditun analyysin avulla haluttiin saada kuvauksia toimin-
noista, kehittymisesta, olosuhteista, muutoksista ja asioista, joita projektiin liittyy
(Pitkaranta 2010, 122). Laadullisessa tutkimuksessa keskityttiin tutkimusaineiston
ja teorian vuorovaikutukseen, niiden analysointiin ja johtopdatosten tekemiseen
(Pitkaranta 2010, 126.) Case-tutkimuksessa tutkittava ja tutkija olivat keskendan
vuorovaikutuksessa. Tutkimuksen avulla saatiin selville vuorovaikutussuhteita,
erilaisia tekijoita ja prosesseja (Pitkaranta 2010, 130). Havainnoimalla voitiin tay-
dentdd ndkemyksia ja hankkia syvempaa tietoa asioista, joista on jo olemassa ai-
kaisempaakin tietoa (Pitkaranta 2010, 133).

Tutkimuskohteena oli iso metallialan teollisuusyritys, joka rakentaa isoja teollisuus-
rakennuksia sekd Suomessa ettd ulkomailla. Tamé tutkimus toteutettiin toimek-
siantajan Suomessa sijaitsevalla tyomaalla. Tyd keskittyi toimitusprojektiin ja sii-
hen liittyviin osa-alueisiin.

Tutkimuksella haluttiin saada selville, voisiko asioita tehda paremmin, voisiko tiet-
tyja asioita ennakoida jo ennen tydmaan alkamista ja miten eri yrityksen edustajat
kokivat asioiden toimivuuden, yhteistydn, kommunikoinnin ja viestinnan. Myds ty6-
turvallisuus on iso asia, jonka toimivuutta selvitettiin ja haluttiin tuoda se painote-
tusti esille, koska se on yksi tarkeimmista asioista rakennustydmaalla. Tutkimuk-
sella tehtiin selvitysty6ta mahdollisista kehityskohteista tytmaan aloituksessa.
Tybmaalla oli paljon asioita, jotka taytyi hoitaa, se kuka ne hoiti, miten ne hoidettiin
ja koska ne hoidettiin, olikin yksi taman tutkimuksen selvittdmisen aiheista. Tutki-
muksen tekija oli kiinnostunut selvittamaan, miten eri yritysten ihmiset nakevat
samat asiat tassa tydmaan aloituksessa. Monesti nakemykset eroavat suurestikin

toisistaan ja joissakin asioissa voidaan ajatella, ettd asiat vain hoituvat. Tutkimuk-



sessa oli mielenkiintoista selvittdd, kenen vastuulla asiat olivat ja kuka asioita to-

dellisuudessa hoiti.



2 PROJEKTIN  ONNISTUMISEEN  VAIKUTTAVAT  ASIAT

Tassa luvussa kuvataan tassa toimitusprojektissa, eli rakennustydtmaalla olevia
tarkeitd osa-alueita. Siihen kuuluvat, projektin kaynnistaminen, vastuut ja onnistu-
misen edellytykset, projektipaallikén roolin kuvaus, tyémaan logistiikka, tilaus- ja

toimitusprosessit, tyoturvallisuus ja dokumentointi ja viestinta ja yhteistyo.

2.1 Projektin kdynnistaminen, vastuut ja onnistumisen edellytykset

Mielikuvat, jotka yritysmaailman ihmisille yleensa tulevat sanasta projekti, ovat
erinomaisesti onnistuneita projekteja, joissa projektitimi ylitti asetettuja tavoitteita
projektin toteuttamisessa. Tai toisaalta mieleen tulevat projektit, jotka vain seisoi-
vat paikoillaan pitkan ajan, eika mitaan tuloksia saatu koskaan aikaiseksi tai pro-
jekti epaonnistui. ( Rissanen 2002, 13.) Projektin kestot vaihtelevat ja ovat luon-
teeltaan hyvinkin erilaisia (Pelin 2008, 65). Projektin alussa tehdaan aina projekti-
suunnitelma (Pelin 2008, 85). Projektin toteutussuunnitelmaan kuuluvat arviot
tyomaarista, tehtavaluettelot, henkildstésuunnitelmat ja aikataulut (Pelin 2008, 89).
Mahdollisten ongelmien ja riskien kartoitus kuuluu myds hyvaan projektisuunnitel-
maan (Pelin 2008, 90).

Projektin aikatauluttaminen mahdollistaa projektitimin voimavarojen tehokkaan
kayttamisen ja keskittdmisen yhteisten tavoitteiden hyvaksi (Rissanen 2002, 18).
Hyvan projektin tulokset sisaltavat aina jotain uutta. Hyvalla projektilla on myoés
aina vaikutuksia seka projektikohteeseen, etté projektin tekijoihin. (Rissanen 2002,
13.) Projektiorganisaatio on monin eri tavoin yhteyksissa eri tahoihin, kuten yhteis-
tyokumppaneihin, asiakkaisiin, alihankkijoihin, mediaan ja ihmisten mielipiteisiin.
(Huttunen 2003, 22). Projektissa on normaalisti mukana tekijoita monista eri yri-
tyksesta. Projektiorganisaatio muodostuu siis usean eri toimijan yhteistydsta. Jo-
kaisella tasolla taytyy olla oma projektipaallikko, eli toimittajan, tilaajan ja alihankki-
jan projektipaallikko. Jokaisella tasolla laaditaan myds oma projektisuunnitelma,
jonka mukaan projekti etenee. (Pelin 2008, 66.)
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Projektissa tulosten aikaansaaminen edellyttdd, etta projektilla on selva tarkoitus,
on tiedostettu projektitydskentelyn heikot ja vahvat puolet, on osattu organisoida
patevat ja asiantuntevat henkilot projektin kayttoéon ja, etta kaikilla on kykya sitou-
tua kokonaan yhteistyéhon (Viirkorpi 2000, 6). Projektityohén kuuluu monenlaista
tekemista, koska projekti on oma erillinen tyoyksikkbnsa. Samaan aikaan ja rin-
nakkain on meneilladn hyvinkin erilaisia toita ja naiden toteutumisen aika voi vaih-
della paljon. Projektin tarkoitus on saavuttaa tavoitteet rajatussa, ennalta méaaritel-
lyssa ajassa ja ennalta méaaritellyin voimavaroin. Projekti hakee yleensd muutosta
johonkin ja luo uutta. (Viirkorpi 2000, 9.) Ominaista projektitoiminnassa on projekti-
tiimin ohjaus ja suunnitelmallisuus ja niiden apuna ovat johtamismenetelméat. Na-

ma varmistavat projektille asetettujen tavoitteiden toteutumisen. (Pelin 2008, 83.)

Projektin onnistuminen riippuu paljon ihmisten valisesta yhteistydn sujuvuudesta,
ryhman sitoutumisesta ja motivaatiosta ja tiedon kulusta projektin aikana (Pelin
2008, 78). Yrityksen olisi hyva tehda tydmaan alkaessa tarkistuslista, jolla poistet-
taisiin mahdolliset esteet heti alkuvaiheessa ja sita kautta olisi mahdollista kehittaa
myoOs toimintaa edelleen uusiin, tuleviin projekteihin (Kotilainen 2010, 66 [Viitattu
23.4.2012]). Projektin alkaessa on yritysten hyva ottaa huomioon myds muita ul-
kopuolisia asioita, jotka voivat vaikuttaa tydmaan aloituksen sujuvaan kulkuun (Ko-
tilainen 2012, 41 [Viitattu 23.4.2012]). Projektin alussa on sovittava ja maariteltava
kaytettavat tietokoneohjelmat ja jarjestelmat projektin aikana. On hyvin yleista, etta
eri osapuolilla on kaytosséaéan erilaisia ja vuotuisia ohjelmia, joten ongelmiksi voi
muodostua muun muassa. se, ettei saada avattua dokumentteja tai dokumenttien

sisélto ei nay kuten pitaisi. (Pelin 2008, 82.)

Sallehin (2009,199) tutkimuksen mukaan syita, miksi projektit yleensa epéaonnistu-

vat ovat
¢ hidas paatoksen tekeminen
e tilausten muuttaminen kesken projektin
e kommunikaation puute eri osapuolten valilla

¢ rahoitus ja siihen liittyvat ongelmat
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e riittAmatdn urakoinnin suunnittelu

e aliurakoitsijoiden riittdmé&ton suorituskyky ja riittamaton urakointi kokemus.

Projektin huonon suunnittelun vuoksi voidaan térméta muun muassa seuraaviin

ongelmiin:
e projektissa on koko ajan kiire ja joudutaan tekemaan ylitoita
e projekti myGhastelee sovituista sopimus- ja toimitusajoista
e aikataulujen jatkuva muuttuminen ja muuttaminen

e tarvittavien voimavarojen puuttuminen tarvittavana aikana ja vastaan tulee
ongelmia, jotka olisi voitu ehkaista ja ennakoida paremmalla suunnittelulla.
(Pelin 2008, 83 -81.)

Ei ole olemassa projektia, jolla ei olisi minkaanlaisia riskeja. Jos projektisuunnitel-
massa ei ole mainittu ongelmien ja riskien kartoitusta, se kuvastaa enemman sita,

etta asioita ei ole mietitty ja pohdittu kunnolla. (Pelin 2008, 90.)

Yleensa riski tarkoittaa, etta jotain haitallista voi tapahtua projektissa. Tarkemmin
riski on epatietoisuutta, joka koskee tulevaisuutta ja johon voi liittya jokin ei-toivottu
tapahtuma kuten tappio, onnettomuus ja epaonnistuminen. Riskien hallinnan tar-
koitus on ehkaista tamanlaisia ei-toivottuja tapahtumia. (Viirkorpi 2000, 35.) Jos
projektissa on hallitsevina tekijoina kielteisyys tai pelot, niin vika on harvoin silloin
itse projektissa. Syyt loytyvat yleensa koko tydyhteisdon kulttuurista ja arvoista
(Rissanen 2002, 13). Projektissa toteutuneista riskeista ja virheistd on osattava
ottaa opiksi, jotta seuraavassa projektissa ei tehda samoja virheita (Viirkorpi 2000,
36). Kaikissa projekteissa on riskeja, mutta niihin voidaan varautua etukateen ja
niitd pystytaan hallitsemaan projektin aikanakin. Riskianalyysi tehddan ennen kuin
projekti alkaa, ja analyysissa mietityt mahdolliset riskit kirjataan projektisuunnitel-
maan. Riskeja ja niiden toteutumista seurataan koko projektin ajan projektiorgani-

saation toimesta. (Kettunen 2009, 75.)
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Projektin arvioinnin tarkoituksena on oppiminen. Projektin aikana arvioidaan toi-
mintaa, ja arvioinnin avulla halutaan kehittdd omaa toimintaa edelleen paremmak-
si. Projektin jalkeen arviointi auttaa hyddyntamaan saatuja tuloksia ja kokemuksia
myOs muussa yrityksen toiminnassa ja uusissa projekteissa. (Viirkorpi 2000, 39.)
Projektien arvioinnista ja havaituista ongelmista ja virheista ja onnistumisista, saa-
daan erittain tarkeda tietoa organisaatioiden tuleville projekteille. Arviointia taytyy
tehda seka itse projektiin, sen onnistumiseen ja myos jalkeenpain. (Jarvela 2006,
1.) Aikataulun ja budjetin lisaksi tarkeita arvioinnin kohteita ovat projektin toimin-
nan laatu ja toiminta ja aikaansaannosten laadukkuus. Lisaksi projektien arvioin-
nissa tulee kiinnittdd huomiota oppimiseen, kaytettyihin menetelmiin, uusien me-
netelmien ja teknologioiden omaksumiseen, mahdollisiin puutteisiin osaamisen
suhteen, tietdmyksen ja osaamisen hallintaan ja hyvaksikaytt6on ja myos seuran-

tamenetelmien jarjestelmien soveltamiseen ja tehokkuuteen. (Jarvela 2006, 1.)

Projektitydn alkuvaiheessa voidaan ep&onnistua muun muassa henkiloston valin-
nassa, koko projektin ideoinnissa ja tavoitteiden asettamisessa (Rissanen 2002,
18). Projekti rakennetaan suunnittelemalla se halutunlaiseksi. Projektin suunnittelu
tarkoittaa tiettyjen kysymysten ratkaisemista ennakkoon, niin etta tiedetaan, mita
aiotaan tehda, miten ja miksi. Talla tavoin projektille muodostuu oma projektikoh-
tainen sisaltonsa. (Viirkorpi 2000, 14.) Projektitydskentelyn suurin ongelma liittyy
yleensa sen alkupaassa oleviin asioihin ja valmisteluihin. Projekti aloitetaan mo-
nesti hyvin nopeasti, eikd kiinnitetd huomiota riittavasti sen tavoitteenasetteluun.
(Rissanen 2002, 21.) Operatiivisen tydskentelyn ongelmia ovat usein yhteistyoky-
kyisten, innovatiivisten ja oikeiden henkildiden I6ytaminen projektiin, budjetti, aika-
taulutus ja siind pysyminen, voimavarojen maarittely, kuormitus, riskien hallinta ja
projektin henkiloston motivointi (Rissanen 2002, 22). "Projektitydn syvin idea on
energian keskittaminen tulosten hyvaksi” (Rissanen 2002, 22). Hyvin toteutettuna
projekti on tilaajan ja toimittajan kannalta erittdin tuottava ja hyva tapa tehda tyota
(Rissanen 2002, 24).
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2.2 Projektipaallikon roolin kuvaus

Projektipaallikké on tarkein henkild projektitoiminnassa (Salleh 2009, 195). Pro-
jektipaallikkd on kokonaisvastuussa projektista, sen toimeenpanosta, suunnittelus-
ta ja tehtavien valvonnasta (Pelin 2008, 67). Projektip&allikot tekevat muun muas-
sa johtamista, kuten hallintaa, organisointia, koordinointia ja suunnittelua (Fors-
berg, Mooz & Cotterman 2003, 20). Hyva projektipaallikkd osaa organisoida toimi-
van projektiryhman ja osaa ja saa hankittua ammattitaitoisen henkilokunnan ja
osaa varmistaa kaikkien resurssien riittavyyden (Pelin 2008, 66). Projektip&allikon
sitoutuminen projektissa tarkoittaa keskittymista tavoitteisin, jotka koskevat koko
projektia, hdn maarittelee kohteet ja inspiroi ihmisia tavoittaakseen kaikki tavoitteet
(Salleh 2009, 197). Projektipaallikdlta edellytetdan laaja-alaista, monipuolista
osaamista ja projektin asiasisallon erinomaista osaamista, koska projektipaallikko
hoitaa yleensa monia eri tehtavia itse. Pelkk& asiantuntemus ei kuitenkaan riita,
vaan projektipaallikdltd odotetaan myds hyvid viestinta- ja verkostoitumistaitoja.
Taytyy osata toimia myds ryhmatilanteissa ja yhteistydssa erilaisten ihmisten
kanssa ja ajattelutaidot ja kokonaisuuksien hahmottaminen ovat erittdin tarkeita
ominaisuuksia hyvalla projektipaallikolla. (Viirkorpi 2000, 30 - 31.) Projektipaallikbn
tarkeimpia taitoja ovat: kuunteleminen, johtaminen, ihmissuhdetaidot, rehellisyys,
hyva eettinen kayttaytyminen, luottamus, sanallinen viestinta, ongelma tilanteiden
hallinta, kriittinen ajattelu, luottamus tiimeihin, tasapainoisuuden hallinta, ongel-
manratkaisutaidot ja ymmartaminen. Projektipdallikon taytyy motivoida projektitii-
mia niin, etta tiimin jasenet tekevat tehtavansa hyvin yhteistydssa. (Salleh 2009,
195.)

Projektin tarkednd osa-alueena on tydmaan logistiikka eli tavaran saapuminen
tydmaalle. Seuraavassa kappaleessa kuvataan tata osa-aluetta hieman tarkem-

min.

2.3 Tyomaan logistiikka, tilaus- ja toimitusprosessi

Tavaran kasittely, kuljetus ja varastointi on jarjestettava ja suunniteltava niin, etta

siitd ei aiheudu tydntekijoille vaaraa. Kuljetuksia ja liikkumista varten on oltava tar-
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peeksi tilaa ja on huolehdittava riittavasta ja tarpeellista ndkyvyydesta turvallisuu-
den varmistamiseksi. (Hassi 2001, 28.) Tydmaa on keskipisteena koko logistiikka-
ketjulle. Tydmaan logistiikka koostuu tulologistiikasta eli saapuvien rakennustuot-
teiden materiaalivirroista ja lahtologistiikasta, jossa kierratettavat materiaalit ja jat-

teet paatyvat loppusijoituspaikkoihinsa (Téhtinen 2010, 6).

Tybmaan etenemisen kannalta on tarkeaa, ettd neuvotellaan etukéateen aliurakoit-
sijoiden kanssa suurimpien materiaalierien saapumisesta tydmaalle ja yhteen sovi-
tetaan kaytannot jo ennalta (Tahtinen 2010, 33). Ahtaalla ty0maalla korostuu
suunnitelmallisuus entisestaan, koska virhearviot toimituserissa tai ajoituksessa
voivat pahimmillaan seisauttaa koko tydmaan. Kaikilla tydmaalla toimivilla urakoit-
sijoilla on vastuu tydmaan kokonaislogistiikasta. Kun yhdistetaan resursseja, on
mahdollista padsta myos kustannussaastoihin. Toimintamallin tavoitteena on hel-
pottaa logistiikan kokonaisvaltaista suunnittelua ja tybmaan materiaalivirran hallin-
taa. (Tahtinen 2010, 31.) Materiaali- ja laitetoimittajat toimivat usein niin kuin
asennusurakoitsijat ja heilla on erittain iso rooli rakennushankkeessa, koska toimi-
tus, materiaalit ja laitteet vaikuttavat laatuun, hintaan ja ajoissa olemiseen projektin
paatyttya. On tarkedd ymmartdd materiaali- ja laitetoimittajien toimintaa voidak-
seen kasitella niitd tehokkaasti. (Hendrickson 2008, 1.)

Tybmaan jatehuollon eli l&htblogistiikan jarjestaminen kuuluu myods tydmaan vas-
tuulle. Valinevarastointimenetelmat ja siirtokalusto tulee valita niin, etta jatteet voi-
daan mahdollisimman pienilla ja vahilla siirroilla vieda valivarastointipaikkaan
(Tahtinen 2010, 34).
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2.4 Tyoturvallisuus ja dokumentointi

Kuvio 1. Tyoturvallisuus telineilla. (Matkat.domnik.net. [Viitattu 25.5.2012]).

Helsingissd on annettu 26. paivdn& maaliskuuta 2009, Valtioneuvoston asetus
rakennustyon turvallisuudesta. "3 §, Rakennushankkeen osapuolten yleiset velvol-
lisuudet: Rakennushankkeessa on rakennuttajan, suunnittelijan, tydnantajan ja
itsendisen tyonsuorittajan yhdessa ja kunkin osaltaan huolehdittava siitd, ettei
tyosta aiheudu vaaraa tyomaalla tydskenteleville eik&d muille tyon vaikutuspiirissé
oleville henkildille.” (205/2009 Valtioneuvoston asetus rakennustyon turvallisuu-
desta 2009.) Rakennuksilla on kaytossa paljon erilaisia telineita, joten on erittain
tarkeaa, etta niilla tydskennellessa noudatetaan erityista varovaisuutta. Kuviossa
1. on ihmisid tyoskenteleméssa telineilld, ja koska tyoskennellaan korkealla, on

silloin kaytettava turvavaljaita ja erityista varovaisuutta.

"Paatoteuttajan on huolehdittava perehdyttamalla ja opastamalla siita, etta kaikilla
yhteisen rakennustyémaan tydntekijéilla on riittavat tiedot turvallisesta tydskente-
lysta ja ettd he tuntevat kyseessa olevan rakennustydmaan vaara- ja haittatekijat
seka niiden poistamiseen tarvittavat toimenpiteet” (205/2009. Valtioneuvoston ase-
tus rakennustyon turvallisuudesta 2009). Rakennustydmaan péaatoteuttaja on ra-
kennuttajan nimeama paaurakoitsija tai tybnantaja, joka kayttaa paaasiallista maa-
raysvaltaa. Paatoteuttaja vastaa rakennustytmaan yhteisesté ja yleisesta turvalli-
suudesta. Paatoteuttajalla on p&avastuu tyémaan turvallisuussuunnittelusta, tur-
vallisuusjohtamisesta ja turvallisuusseurannasta. (Lappalainen, Sauni, Piispanen,
Rantanen & Makela 2009, 5.) Rakennuttaja on organisaatio tai henkil®, joka ryhtyy
rakennushankkeeseen tai sitd, joka valvoo tai ohjaa rakennushanketta. Rakennut-
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taja vastaa rakennushankkeen valmistelu- ja suunnitteluvaiheessa siita, etta nais-
sa vaiheissa otetaan huomioon rakennustydn toteuttaminen niin, etta tydvaiheet ja
tyot voidaan tehda turvallisesti ja aiheuttamatta haittaa tyontekijoiden terveydelle.
Rakennuttajan velvollisuuksiin kuuluu laatia myos turvallisuusasiakirja. (Lappalai-
nen ym. 2009, 5.)

Tarkasta

turvallisuutesi!
: : - \

Kuvio 2. Tarkasta turvallisuutesi, suojavéalineet. (Rakennusliitto. [Viitattu
25.5.2012)).

Rakennustyomailla taytyy olla kaytossa turvavalineet, muun muassa suojalasit,
turvavaljaat ja nakyva vaatetus, jotka nakyvat kuviossa 2. Paatoteuttaja nimittaa
patevan vastuuhenkilon tyémaalle, joka vastaa péaatoteuttajan turvallisuustehtavi-
en hoitamisesta (Sauni, Lappalainen & Piispanen 2000,4). Tydmaalla toimii HSE-
henkil6 (Health, safety and environment), joka vastaa tydmaan turvallisuuteen liit-
tyvista asioista. Talla rakennus tydtmaalla oli toimittajan HSE-vastaava ja lisaksi
my0s asiakkaan turvallisuuskoordinaattori, jotka yhdessa hoitivat kaikki tyéturvalli-
suuteen liittyvat asiat. Tiistaisin tydmaalla pidettiin ty6turvallisuuden perehdytysti-
laisuus, jossa edelld mainitut turvallisuusvastaavat kertoivat taman tyémaan turval-
lisuuteen liittyvista asioista uusille tydntekijoille, jotka rakennustyémaalle saapuivat
tyoskentelemaan. Heidan vastuullaan oli myds turvallisuusasioiden seuraaminen,
epéakohtiin puuttuminen ja, kaikki mik& turvallisuus asioihin tyémaalla liittyi. Raken-

nustybmaalla on tarkedé pitda saannollisesti, viikoittain, turvallisuuskierros, koska
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siitd saadaan my0s tarkeda tietoa turvallisuussuunnitelmaan. (Tydmaan turvalli-
suussuunnitelman laadinta [viitattu 14.9.2012]). Tassa tydmaaprojektissa kokouk-
seen osallistui seka tilaaja-, etta toimittajayrityksen henkil6ita ja tyoturvallisuusasi-
oista, joita kokouksissa kasiteltiin, tehtiin myds raportit ja tarvittavat korjaustoi-
menpiteet, jos niitd ilmeni. Turvallisuuskierros pidettiin keskiviikkoisin aamulla sa-

maan aikaan.

Ty6turvallisuussuunnitelma on projektin paatoteuttajan laatima kirjallinen tydturval-
lisuutta koskeva suunnitelma, joka tehddaan ennen rakennustbiden aloittamista.
Siin& on huomioitu muun muassa turvallisuussdannét ja rakennuttajan antaman
turvallisuusasiakirjan tiedot. Turvallisuussuunnitelma perustuu haitta- ja vaarateki-
jéiden tunnistamiseen. Turvallisuussuunnitelmia ovat myds muut tyémaan turvalli-
suuteen liittyvat suunnitelmat, kuten putoamissuojaussuunnitelma, poélyntorjunta-
suunnitelma, tydmaan liikennejarjestelysuunnitelma tai toimintasuunnitelmat on-
nettomuuksien varalta. (Lappalainen ym. 2009, 5.) Yhteisella rakennustyémaalla
tarvitaan turvallisuusvalvontaa, etta turvallisuustoimintaa voidaan seurata, ohjata
ja tehda ajoissa tarvittavat toimenpiteet ja korjaukset. Turvallisuusvalvonnan teh-
tavana on varmistaa, ettd tydmaalla toimitaan tehtyjen turvallisuusohjeiden, turval-
lisuussuunnitelmien ja turvallisuusséantdjen mukaan. (Lappalainen ym. 2009, 6.)

Tyomaalla tehdaan turvallisuuteen liittyvia tarkastuksia jatkuvasti. Muun muassa
tydmaan viikoittaiset kunnossapitotarkastukset, kaluston vastaanottotarkastukset,
nostokaluston ja telineiden kayttoonottotarkastukset ovat myos osa turvallisuus-
seurantaa. Tarkastustoiminnan organisoinnista tytmaalla vastaa paétoteuttajan
vastuuhenkild. (Lappalainen ym. 2009, 5.) Turvallisuusjohtaminen on seka ihmis-
ten johtamista (leadership), etta asioiden johtamista (management). Turvallisuus-
johtamisen téarkeita asioita rakennusalalla ovat yhteisty0, yhteiset pelisaannot, tur-
vallisuusasenne, turvallisuussuunnittelu, riskinottoon puuttuminen, turvallisuuden

seuranta, turvallisuusohjeet ja riskinarviointi. (Sulankivi ym. 2009, 12.)

Ennen varsinaisten tdiden aloittamista rakennushankkeessa varmistetaan tyotur-
vallisuusasiat rakennustytémaalla. Turvallisuuteen liittyvia alkutietoja kootaan tur-
vallisuussuunnitelmalomakkeelle. Taman lomakkeen avulla laaditaan turvallisuus-
suunnitelma tydmaalle, jota vaaditaan tehtavaksi ennen rakennustdiden aloittamis-

ta. Turvallisuussuunnitelman tekemisessa taytyy ottaa huomioon tyémaata koske-
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vat yleiset tyoturvallisuusvaatimukset, joita ovat: tydmaaliikenne ja kulkutiet, ko-
neiden ja laitteiden kaytto, tybmenetelmat, putoamissuojaus, vaaralliset tyot ja ty6-
vaiheet, poistumistiet, fyysinen kuormitus, tydmaan jarjestelyt eri rakennusvaiheis-
sa, palo- ja rajahdysvaara, maapohjan kantavuus ja kaivantojen tuenta, rakennus-
aikainen valaistus ja sahkoistys, henkildsuojainten tarve, ensiapu, henkildstétilat,
tyohygieeniset haittatekijat, kuten poly, melu ja altistumiset kemiallisille aineille.
(Sauni ym. 2000, 6.)

Suomen tyomailla on nykyddn myods paljon ulkomaalaisia tyontekijoita, joten hei-
dan kouluttamisensa heidan omalla aidinkielellaan, tai englannin kielella on tarke-
aa. Polczerin (2011,102) tutkimuksen mukaan Skanska Infra Oy:n esimiesten mie-
lesta perehdyttamalla tyontekijat omalla aidinkielellaan ja ottamalla perehdytysvi-
hon kayttoon yritys voisi saavuttaa yleisperehdytyksen tavoitteita paremmin. Tar-
keimpin& painotettavina asioina yleisperehdytyksessa tulivat esiin tyoturvallisuus-
asioiden selvitys, kommunikaation varmistus, henkiléstéasioiden ja tydsuhdeasioi-
den selvitys, ja tyontekijoiden velvollisuuksien esittely. (Polczer 2011, 102.) Nyky-
aan englanti on kansainvélinen kieli, joten ohjeet tulisi olla aina vahintdan suo-

meksi ja englanniksi.

Rakennustyomaa

Asiattomilta

pPpaasy kielletty

Kuvio 3. Kielletty paadsy asiattomilta, kyltti. (Suomen turvakauppa, |[viitattu
25.05.2012)).

Tybmaalla on yleensa erilaisia varoituskylttejd. Yhtena niistd on rakennustydmaa
kyltti, jossa varoitetaan tydmaa-alueesta eli kielletystd alueesta muille, kuin tyo-
maan henkilokunnalle, kuten kuviossa 3.

Tybmaalle on hyva laatia jarjestys- ja turvallisuussaanttja asioista, joihin voi liittya
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merkittavia turvallisuusriskeja liikuttaessa ja tydskenneltdessé samoissa tiloissa ja

alueilla. Jarjestys- ja Turvallisuussaannot voivat koskea mm. seuraavia asioita:

kulunvalvonta

kulkuluvat (tydmaapassi) ja vartiointi

henkildsuojaimet ja niiden kayttdminen

tydmaaliikenne ja pysakaointi

huumaavien aineiden kayttokiellot ja tupakointirajoitukset
tavaroiden ja materiaalien vastaanotto, varastoinnit ja siirrot

tybaika ja tyoskentelyrajoitukset

aliurakoitsijoiden tulosta ilmoittaminen

tyomaalle tulosta ilmoittaminen/poislahdésta ilmoittaminen
paloturvallisuus ja tulityot

vaarojen poistaminen ja vaaroista ilmoittaminen,

ensiapuvalmius ja toimintaohjeet onnettomuustilanteessa
siivousvelvoitteet, jatehuolto ja ongelmajatteet
turvallisuuskoulutukset

tapaturmien tutkinta- ja ilmoituskaytannot,

osallistuminen tydmaahan perehdyttamiseen
turvallisuussuunnitelman laatiminen ja hyvaksymiskaytannot,
vastaanotto- ja kayttoonottotarkastusten tekemiskaytannot
patevyysvaatimukset, kuten tulity6t ja luvat

purkutyot ja tiella tyoskentely

osallistuminen tydmaaseurantaan, ns. viikoittaisiin kunnossapitotarkastuk-
siin,

koneiden turvallisuusvaatimukset eli havaittavuus ja varoituslaitteet
varottavat laitteet ja rakenteet ja koneiden kayttorajoitukset, kuten tarina,

paino, melu ja pakokaasut.

Jokainen urakoitsija taytyy myds perehdyttaa tydmaan olosuhteisiin, joka on paa-
toteuttajan vastuulla (Sauni ym. 2000, 7.) Sdados (VNa 205/2009) rakennustyo-

maiden turvallisuudesta mukaan “turvallisuusjarjestelyiden dokumentointi on entis-

ta tarkedmpaa ja tarkempaa rakennustoita suorittaville organisaatioille paivitettyjen

saadosten vuoksi, jotka on tehty rakennustyon turvallisuudesta. Myos tilaajaor-
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ganisaatiot vaativat rakennustyémailta yha useammin turvallisuuden koordinointia
ja kokonaisvaltaista hallintaa tyémaalla urakoivien kesken.” (Rakennustytmaiden
turvallisuus 2012 [viitattu 14.9.2012].) Tyo6turvallisuuden hallinta- ja suunnittelume-
netelmia voidaan parantaa tietomallipohjaisten suunnitelmien avulla (Sulankivi,
Makeld & Kiviniemi 2009,9).

Tapaturmien vahentamisessa keinoina ovat mm. parempi tiedonvalitys, asenteisiin
vaikuttaminen, tydmaan hyva jarjestys, tydmaan ja téiden hyva suunnittelu (Sulan-
kivi ym. 2009, 12). Turvallisuusasenteella on iso vaikutus siihen, millaisia valintoja
jokainen yksilo tekee ja miten jokainen yksild todellisuudessa toimii eri tyétilanteis-
sa. Hyvaa turvallisuusasennetta tulee vahvistaa ja kannustaa siihen ja huonoa
turvallisuusasennetta tulee pyrkia parantamaan motivoimalla henkildita turvallisista
suorituksista hyvalla palautteella. Hyvan palautteen tunnusmerkkeja ovat nopeus,
henkilokohtaisuus, positiivisuus ja varmuus. Hyvia motivointikeinoja parempaan
tyoturvallisuuteen on mm. positiivinen palaute, kannustaminen ja nakyva, hyva
palaute. (Sulankivi ym. 2009, 12.)

Rakennusalalla ty6turvallisuutta on johdettava sinnikkaasti ja tavoitteellisesti kohti
nolla tapaturmaa. Hyvan tyoturvallisuuskulttuurin eteen on tehtava toita oikeasti ja
aidosti joka paiva. Ty6turvallisuuden on oltava kiinted, iso ja tarkea osa kaikkea
toimintaa joka paiva: perehdyttamistd, tydmaapalavereita, johtamista, urakoitsija-
palavereita, viikkopalavereita ja jokaisen paivittaista tyontekoa. (Rissa 2007, 2.)

Tyoterveystutkimuksen mukaan, joka on tehty vuosina 1998, 2001, 2004 ja 2008,
ja joka oli kohdistettu rakennus-, metsa-, maatalous-, ja satama-alalle, on todettu,
ettd yleisimmat syyt tydtapaturmiin olivat vaarat tyotavat, piittaamattomuus, kiire ja
epajarjestys. Yleisimpia tapaturmia oli tapahtunut kaatumisen, putoamisen, tyova-
lineiden hallinnan ja yhtakkisen fyysisen kuormituksen yhteydessa. Tutkimuksen
mukaan tapaturma-alttimpia olivat olleet ne, joilla oli ollut paljon ylit6ita, nuorilla ja
niilla, jotka tydskentelivat isoissa yrityksissa. (Rytkdnen, Hyttinen, Hanninen, Sor-
vari & Juntunen 2009, 95.) Tyo6terveystutkimuksen mukaan, tydympariston ylei-
simpid haitta- ja kuormitustekijoita olivat melu, p6ély ja ulkoty6skentelyyn liittyvat
olosuhteet. Ja rakennusalalla oli ollut yleisimmin tuki- ja liikuntaelimiin kohdistuvaa

rasitusta ja fyysista kuormitusta. (Rytkbnen ym. 2009 94.)
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EsimerkKki

15.4.2007. Palkki putosi nostokorin péaalle Elementtiasentaja NN (50-
v.) oli valmistelemassa teraspalkinasennusta henkilonostimesta kasin.
Yllattden nostoliina leikkaantui poikki, jolloin palkki putosi nostokorin
paalle. Nostokorin heilahduksen seurauksena NN putosi korista. (Ris-
sa 2007, 7.)

Tamankaltaisia tarinoita l6ytyy paljonkin, joissa ty6tapaturma olisi ollut estettavissa
esim. turvavaljaiden kaytolla. Taméa on enimméakseen asenne kysymys, ja nykyaan
2012 luvulla, asiaan on tehty jo huimasti edistyksia ja valjaiden kayttd6 on parem-

paa. Kuitenkin, parannettavaa on edelleen.

Tyounallsuusorty

PURC TURVANEN

Kuvio 4. Tyoturvallisuuskortti (Rakennusteollisuuden koulutuskeskus rateko,
[Viitattu 25.5.2012]).

Tybmaan turvallisuusasioihin liittyy myos tilaajavastuulaki, jolla halutaan saada
torjuttua harmaata taloutta. Tyon tilaajalla on nyt vastuu ja velvollisuus varmistaa,
ettd kaikki aliurakoitsijat ja vuokratybvoima ovat tayttaneet tietyt lakisdateiset vel-
voitteensa. Tyon tilaaja hankkii ennen sopimuksien tekemista tulevilta urakoitsijoil-
taan, eli sopimuskumppaneiltaan ison maaran erilaisia dokumentteja ja selvityksia.
Nama asiakirjat talletetaan ja sailytetdén tietokannoissa. Laissa on kuitenkin mo-
nia erikoissaantdja, joten tilaajan kannattaa aina tarkastaa tarkasti ennen sopi-
muksien tekemistd, mitd velvoitteita juuri heille kuuluu. (Yrittdjasanomat 2011.)
Esimerkiksi kuviossa 4. on tyoturvallisuuskortti, joka taytyy olla suoritettuna jokai-

sella rakennuksella ja tydmaalla tydoskentelevalla.

On myos tarkeaa tietaa, ettéa olemassa on myds tietosuojalaki. Talla lailla ei kielle-
ta yrityksia kayttamasta henkilotietoja, vaan lailla mé&aritelladn oikeudellinen kehys,

joka mahdollistaa liiketoiminnan tekemisen oikein. On todennakdista, etta erityi-


http://www.google.fi/imgres?q=ty%C3%B6tapaturma+rakennusty%C3%B6maa&start=297&hl=fi&biw=1920&bih=897&gbv=2&tbm=isch&tbnid=Nj2aElB9Wy2mfM:&imgrefurl=http://www.palkkatyolainen.fi/pt2003/pt0302/p030305-l1.html&docid=-_uOESR3fyYvuM&imgurl=http://www.palkkatyolainen.fi/pt2003/pt0302/L-turvako1.jpg&w=180&h=115&ei=1c6WT6-fItP64QS99PRG&zoom=1&iact=hc&vpx=1054&vpy=163&dur=315&hovh=92&hovw=144&tx=150&ty=50&sig=106517947159373101781&page=6&tbnh=92&tbnw=144&ndsp=63&ved=1t:429,r:38,s:297,i:85
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sesti yritysmaailmassa toimijat turvautuvat tulevaisuudessa yha enemman lakeihin
ja sopimuksiin tehdessaan uusilla tavoilla liiketoimintaa. (Pitk&nen, Sarvas, Leh-
muskallio, Simanainen, Kantola, Rautila, Juhola, Pentikdinen & Kuittinen 2011, 26
- 27.) Saatamme ajatella, etta yhteiskunnat ovat nykyaan jo liiankin riippuvaisia
internetista ja atk-palveluista, mutta ilmeinen suuntaus on, etta tulevaisuudessa
viela enemman asioita tulee muuttumaan digitaalisiksi ja sosiaalista viestintaa ja
yhteisty6ta tullaan mukauttamaan ja kehittamaan kaikilla tasoilla yhteiskunnassa
(Pitkanen ym. 2011, 25). Uusia ohjelmia kehitetdan koko ajan, mutta myds onnis-
tutaan selviytymaan yha paremmin turvallisuusvaatimuksista tietoyhteiskunnassa.
(Pitkanen ym. 2011, 24). Kuitenkin pitk&n aikavalin kestavyys tiedon tallennukses-
sa on koko ajan kasvava huolenaihe, koska nykyisin kaytossa olevat muistin tek-
nologiat kestavat luultavasti vain muutaman vuosikymmenen ajan (Pitkanen ym.
2011, 23).

2.5 Viestinta ja yhteistyo

Viestinnalla tarkoitetaan tiedon valittamista eri ryhmien ja ihmisten vailla. (Pelin
2008, 288). Yhteiseen tavoitteeseen paaseminen edellyttdd projektin jasenilta ja
yhteistyokumppaneilta hyvaa viestintaa ja hyvia viestintataitoja (Rissanen 2002,
135). Projektin alussa viestinndssa keskitytadn projektin vastuisiin ja organisaati-
oon, projektisuunnitelmaan, projektin tavoitteisiin ja ohjauskaytantoihin ja kokouk-
siin. Projektin toteutuksen aikana taas viestinndssa keskitytaan kokousten poyta-
kirjoihin, projektitilanteeseen, muutoksiin, tarkastuksiin ja hyvéksymisiin ja tarkei-
siin tapahtumiin ja saavutuksiin. Projektin lopussa viestinnassa keskitytaan loppu-
raporttiin, projektin tulokseen, dokumentteihin ja arkistointiin, paattamiseen ja tu-
loksen kayttoonottoon liittyviin kaytdnnon jarjestelyihin ja projektin jalkihoitoon liit-
tyviin asioihin. (Pelin 2008, 289.)

Etta projektista opittaisiin ja kehityttaisiin myonteisesti, on monipuolisella vuorovai-
kutus iso merkitys. Rakentavaa yhteistyota taytyy syntya, etta hyvaa tulosta saa-
daan aikaiseksi. Hyvan, monipuolisen vuorovaikutuksen syntyminen edellyttdd

projektiryhmalta luottamuksen ja avoimuuden ilmapiirid. (Rissanen 2002, 124.)
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Viestinndssa vaarin ymmartamisen suurin ongelma on kuunteleminen, se ettei

kuunnella riittavasti, tai ettei kysyta lisda jos ei ymmarreta asiaa (Pelin 2008, 289).

Projekteista useat toteutetaan monen eri tydyksikoén tai organisaation yhteistyona.
Hyvalla suunnittelulla saadaan tarkeita tietoja projektin lahtékohtana oleville, asia-
kastarpeille, tulostavoitteille ja toteutusstrategialle. Talldin on kiinnitettava erityista
huomiota siihen, ettd projektin eri osa-alueista vastaaville muodostuu yhteinen
nakemys kokonaisuudesta ja jokaisen osuudesta siina ja ettd suunnittelun yhtey-
dessa rakentuu riittavan yhteinen kasitteistd, jonka varassa keskindinen viestinta
onnistuu ja sujuu. (Viirkorpi 2000, 14.) Projektin sujuvuuden kannalta erittain tar-
ke&& on hyva vuorovaikutus eri toimijoiden ja tahojen kanssa. Kannatuksen saa-
vuttaminen, kiinnostuksen herattdminen, voimavarojen hankkiminen, tuloksista
tiedottaminen, hyddyllisten osallistujien mukaan saaminen jne. edellyttavat aktiivis-
ta ja selkeda tiedonvaihtoa koko projektin elinkaaren ajan eri toimijoiden kesken.
(Viirkorpi 2000, 20.)

Viestinta projektiryhmien jasenten valilla ja sisalla voi vaikuttaa paljon tyon laatuun
ja tuottavuuteen tiimeissa. Nain on erityisesti silloin, kun jasenet ovat ennestaan
tuntemattomia toisilleen ja kun tydskennelldéan rakennuksilla eri projekteissa. Pro-
jektit ovat vain valiaikaisia, kestoltaan tietyn mittaisia ja positiiviset suhteet ovat
talléin elintarkeita, koska negatiiviset ja huonot valit voivat johtaa huonoihin tulok-
siin myo6s projektissa. Rakennusalalla, yhteisty6td pahentavat hierarkkiset valta-
taistelut ja odotukset, joita muodostuu projektipaallikdiden ja ryhman jasenien valil-
le. Tarvittaisiin yha enemman joustavuutta, toisten huomioon ottamista, inhimilli-
syytta ja sosiaalisia vuorovaikutustaitoja ja herkkyytta, kun tydskennelldadn yhdes-
sé tiimin& projektissa. (Mitchell 2012, 604.)

Michell (2012) tutkimuksen mukaan, negatiivinen palaute ja jatkuva kritiikki voivat
vaikuttaa negatiivisesti myos koko projektin onnistumiseen. Vaikka annettaisiin
positiivistakin palautetta, niin monesti samassa yhteydessa annetaan jo negatiivis-

savyista palautetta sivulauseessa. (Mitchell 2020, 613.)

Tydssa jaksamiseen on tydyhteisolla suuri merkitys. (Rytkénen, Hyttinen, Hanni-
nen, Sorvari & Juntunen 2009, 95). Projektin ryhméatydssa on hyvd ymmartaa ja

kehittd& yhteisia tavoitteita, yhteisia pelisdantja, jaettuja palkkioita, tunnustettuja
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riippuvuuksia ja keskinaista kunnioitusta ja rynmahenkeé ja ryhmaenergiaa. (Fors-
berg ym. 2003, 29). Kaikkien osapuolten taytyy ymmartaa ja olla omistautunut ja
voimakkaasti sitoutunut saavuttamaan, yllapitamaan ja tayttamaan projektin tavoit-
teita. Kaikkien osapuolten taytyy olla sitoutunut projektin suunnittelu rakenteeseen
ja valvontaan ja taytyy kyeta laittamaan taman projektin rakenteen toimet kaytan-
toon. Kaikkien osapuolten taytyy ymmartaa projektin hallinnan prosessi, sen arvot
ja tarkoitus, olla sitoutunut seuraamaan sita. Projektihenkildiden taytyy pitdd myos
koko ajan hallussaan riittavia valmiuksia, taitoa ja kokemusta. On myos olennaista,
ettd kaikilla taytyy olla hyvat inmissuhdetaidot, hyvat suhteet asiakkaaseen, pro-
jektitiimin jaseniin ja sidosryhmiin, joita yllapidetdan koko ajan. (Salleh 2009, 197.)
Jokainen projektin jasen voi kehittdaa henkilokohtaista tehokuuttaan aina ja monin
eri tavoin, koska tehokkuus koostuu lopulta monen pienen asian summasta. (Pelin
2008, 351.) Kaikki oppiminen projektissa tapahtuu projektin jasenten, yksilén ja
yhteistoiminnan kautta ja projektin ympéariston kanssa laheisessa vuorovaikutuk-
sessa (Rissanen 2002, 120).

Projektin aikana pidetaan erilaisia kokouksia, joita ovat mm. valvontakokoukset,
suunnittelukokoukset ja neuvottelut (Pelin 2008, 305). Projektin aikana suoritetaan
my06s maaréavaliajoin valvontakokouksia, joiden tehtdvana on poikkeamien ja nii-
den syiden selvittdminen, paatoksenteko poikkeamien ratkaisemiseksi ja korjaa-
miseksi ja informointi projektin edistymisesta (Pelin 2008, 305). Tytmaalla on
usein kaytdossa myos viikkopalaverit, jossa kokoontuvat seka tyomaapaallikko, etta
kaikista urakointiyrityksista niiden johtajat. S&&nndlliset, viikoittaiset palaverit aut-
tavat asioiden eteenpdin viemistd huomattavasti ja siella raportoidaan jokaisen
urakoitsijan tilanteet, etenemiset, suunnitelmat ja mahdolliset epakohdat projektiin
littyen. Kun jokaisessa palaverissa kaydaan lapi jokaisen urakoitsijan tyévaiheet,
saavat kaikki néin myds oikean kuvan sen hetken tilanteesta projektissa. (Kettu-
nen 2009, 141.) Kokouksiin osallistuvat paallikot eri yrityksista, jotka ovat osallisina
kasiteltaviin asioihin ja paatoksentekoon (Pelin 2008, 306). Maaravaliajoin suoritet-
tavia valvontakokouksia vaitetadn usein tehottomiksi (Pelin 2008, 305). Kokouksis-
ta Kkirjoitetaan aina poytakirja, joka jaetaan tietyille henkildille aina kokouksen jal-
keen (Pelin 2008, 305). On tarkeaa, etta yksi ihminen johtaa kokouksia, koska pu-
heenjohtajasta riippuu paljon kokouksen tehokkuus (Pelin 2008, 307). Kokouksen

puheenjohtajan tehtdvand on seurata kokousaikataulua, huolehtia keskustelun
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pysymisesta asialistan aiheissa, aktivoida passiivisia osallistujia ja hillita osallistu-
jia, jotka ovat paljon danessa ja tehda yhteenveto paatoksista (Pelin 2008, 307).
Usein kokouksissa toimii kirjurina sihteeri, joka kirjaa ylos kokouksen aikana asioi-
ta ja kokouspoytakirja kirjoitetaan puhtaaksi puheenjohtajan kanssa yhdesséa. Ko-
kouspoytéakirja jaetaan kaikille kokouksissa oleville jasenille, yleensa sahkodpostit-

Se.

Asiakkaan kanssa pidettavat projektipalaverit ovat toimitusprojekteissa tarkeita
kokouksia. Naissa kokouksissa raportoidaan projektin edistymisesta asiakkaalle ja
kasitellaédn asioita, jotka koskevat projektin toteuttamista. Tarkeina dokumentteina
toimivat asiakaspalaverien poytékirjat, koska niiden perusteella arvioidaan projek-
tin lopputulosta, ja jotka on siksi laadittava erittain tarkasti ja joissa on lisdksi olta-
va molempien osapuolten allekirjoitukset ja hyvaksyminen. (Pelin 2008, 308.) Pro-
jektin hallinnassa seurataan, miten projektin tehtdvakokonaisuuden toteuttaminen,
tulosten syntyminen ja varattujen voimavarojen kulutus etenevat aikataulussa ja
suhteessa toisiinsa (Viirkorpi 2000, 33). Projektissa on tarkeaé hallita ja seurata
tyotehtavien toteutusta, etta tarvittavat tyot tulisivat tehdyiksi ajoissa, oikein ja sovi-
tusti ja tata kautta yritetaan valttaa myaos liian Kiireiset tydkasaumat. Myds tiedon-
kulun ja tyonjaon varmistaminen tehtavien suorituksen yhteydessa on tarkeda su-

juvalle ja hyvélle yhteistydlle. (Viirkorpi 2000, 34.)

Projektitydbmailla on aina olemassa stressia, joka ilmenee eri ihmisilla eri tavoin.
Pelinin (2008, 353) mukaan stressi ei kuitenkaan aiheudu niink&an liiasta tyon te-
kemisesta, vaan enemmankin siitd, missa kohtaa tyd on tehty huonosti tai niista
asioista, joita ei ole ehditty tekemaén ollenkaan. Stressin sietokykya pystyy kas-
vattamaan ja asioita oppii laittamaan tarkeysjarjestykseen ja jarjestelemaan, niin
ettd stressin saa pidettya kestettavissa rajoissa. Liikunta, terveellinen ruokavalio
jne. ovat aina ne hyvéat keinot, jolla stressia saa pois. Pelin (2008, 353) sanoo, etta
oman kayttadytymisen muuttaminen on vaikeinta, mutta se kuitenkin on aina mah-

dollista.
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3 TUTKIMUSMENETELMA JA TOTEUTUS

Kehitys- rakennus- ja koneenrakennushankkeet ovat aina olleet projekteja, vaikka
niita ei ole aina projekteiksi kutsuttukaan (Rissanen 2002, 13). Taman tutkimuksen
taustalla on Suomessa toteutettava teollisuusrakennuksen rakennustyémaa. Tyo-
maalla tydskentelee useita ihmisia eri yrityksisté, ja eri puolilta suomea. Tutkimus-
kohteena olivat tilaajayrityksen edustajia, toimittajayrityksen edustajia ja lisaksi
yhteistybkumppaneita, jotka olennaisesti tydskentelevat tydomaalla projektin alus-
sa. Rakennustydmaan kaynnistymisessa tarvitaan paljon erilaisia toimia, etta tyon-
tekijat padsevat tyoskenteleméén ja projekti voi alkaa. Tutkimus toteutettiin tyo-

maaolosuhteissa, metallialan ison ja kansainvélisen rakennuttajan tydmaalla.

Tutkimuksella haluttiin saada selville miten eri toimivat kokevat ja nakevat tyo-
maan aloituksen. Eli miten heidan nakemystensa mukaan toimivat tydmaan aloitus
yleisesti, logistiikka, turvallisuus, yhteisty0 ja viestinta ja kokevatko he ettd jotain
voisi tehda toisella, paremmalla tavalla. Eli samalla haluttiin saada selville mahdol-

lisia kehityskohteita tydmaaprojektin aloituksesta.

Mielenkiintoista oli tietdd myds se, minkalaista on rakennustydmaan yhteistyo ja
tyoviihtyvyys, eli se, miten eri tyontekijat kokivat tulevansa toimeen keskenaan ja
miten heidan valinen yhteistyd, kommunikointi ja viestinta sujui. Ty6turvallisuus on
olennainen ja iso osa rakennustydmaata, ja sen sujuvuus ja toimivuus kiinnostivat
myos. Lyhyesti ja ytimekkaasti siis tutkimuksen kiinnostuksen kohteena on koko
taman projektin alku, kaikki mitd tdssa alussa tapahtui ja miten eri ihmiset asiat

kokivat.

Tutkimus oli tarkoitus toteuttaa kokonaan teemahaastattelulla. Kaikki eivat kuiten-
kaan halunneet, ettd heitd haastatellaan, joten osa tutkittavista vastasi tutkimuk-
seen kyselylla, eli kirjoittamalla vastauksensa paperille ja yksi haastateltiin puheli-
mitse. Tutkimustapa siis muuttui alkuperéisesta suunnitelmasta olosuhteista johtu-
en. Tutkimus oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimukseen vastasivat
yhteensa kahdeksan projektin kanssa tyoskentelevaa ihmista ja lisaksi tydhon tuo-
tiin myods sihteerin nakokulma. TyOmaakopeissa toteutettiin haastattelut kahden

viikon aikana ja sihteerin havainnot eli osallistuva havainnointi tehtiin kolmen kuu-
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kauden aikana jokapaivaisessa tyossa ihmisia ja toimintaa seuraamalla tyon
ohessa.

Tutkimukseen valittin mukaan toimittajan ja tilaajan turvallisuusvastaavat, molem-
pien yritysten tydmaapaallikot (tilaajalla nimikkeella kunnossapitoinsin6ori), toimit-
tajan projektipdallikko, toimittajan asennussuunnittelija, tilaajan kunnossapitovas-
taava ja tilaajan urakoitsijan tydbmaamestari. Haastateltaviksi haluttiin ja valittiin eri
osapuolia siksi, koska talla tavoin saatiin useita nakokulmia tutkimukseen. Ja
myoOs se, ettd miten nakdkulmiin vaikuttavat, ettd onko koko ajan tyomaalla ja
tyoskentelee tyomaakopeissa kuin sen nakemyksen, joka kay vain tyomaalla har-

vemmin.

Haastattelun aihepiirit lahetettiin aluksi sahkopostilla kaikille haastatteluun kutsu-
tuille ja heille annettiin vapaus tulla haastatteluun silloin, kuin heille parhaiten sopi.
Kolme haastateltavista halusivat tarkemman haastattelurungon itselleen ennen
haastattelua, jossa oli kaikki tarkemmat kysymykset. Haastattelut toteutettiin ty6-
maalla, tydmaakopissa, jossa nauhoitettiin kolme haastattelua, joista yksi onnistut-
tiin poistamaan nauhoittimesta, nauhoittimen kayton kokemattomuuden vuoksi.
Kaksi el suostunut nauhoitukseen, mutta haastatteluun he suostuivat, joten niista
tehtiin tarkat muistiinpanot ja ne kirjoitettiin heti haastattelun jalkeen puhtaaksi tie-
tokoneelle, etta tieto oli viela tuoreessa muistissa. Yhdelle haastateltavalle kerrot-
tiin, ettd haastattelun tehdaan ilman nauhoitusta. Kaksi haastateltavista halusivat
vain Kirjoittaa vastauksensa paperille. Mutta tama vastausten kirjoittaminen ei ollut
hyva tapa, koska vastaukset olivat lyhyitd, kaikkiin kysymyksiin ei vastattu, eiké
talla tavalla saatu kaikkia tarkeita tietoja, kuin mitd haastattelujen kautta sai. Yksi
haastateltavista ei paassyt paikan paalle, joten hanet haastateltiin puhelimitse ja
muistiinpanot tehtiin samalla. Puhelinhaastattelun ja teemahaastattelun kautta
saatiin parhaimmat vastaukset selville, koska pystyttiin tekemaan myos taydenta-
vid kysymyksia ja keskustelemaan mita haastateltava tarkoitti vastauksellaan. Hy-

vien muistiinpanojen tekeminen oli hyva tapa haastattelujen aikana.

Haastattelut kestivat eri pituisia jaksoja. Lyhyimman haastattelun kesto oli 15 mi-
nuuttia ja pisimman haastattelun kesto oli 60 min. Keskim&arin haastattelu kesti

noin 30 minuuttia.
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Haastattelutulokset kaytiin lapi moneen kertaan ja sielta kerattiin tarkeita tietoja
teemoittain pinoihin, josta sitten muodostettiin tutkimustuloksia. Tuloksista etsittiin

muun muassa mita erovaisuuksia ja mita samankaltaisuuksia vastauksissa oli.
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4 TULOKSET

Tutkimukseen vastasi yhteensa kahdeksan (8) henkil6d kolmesta (3) eri yritykses-
td. Seuraavassa taulukossa nakyy jakaumat eli tilaajalta / asiakkaalta haastatte-
luun vastasi 3 henkiléa eli 27 % vastaajista, toimittajalta vastasi 4 henkil6a eli 50

% vastaajista ja urakoitsijalta yksi henkilo eli 13 % vastaajista.

H Tilaaja / Asiakas
W Toimittaja

= Urakoitsija

Kuvio 5. Haastatteluun vastanneet yritykset.

Seuraavissa osioissa on aihealueittain tutkimukseen osallistuneiden ajatuksia pro-

jektin aloituksesta.

4.1 Projektin kaynnistdminen, vastuut ja onnistuminen

Projekti aloitetaan yleensa ns. kick-off palaverista, jossa projekti tavallaan potkais-
taan liikkeelle. Hyva tyokalu projektin kaynnistamiseen on siis kaynnistymissemi-
naari, johon osallistuvat yleensa johtoryhma, projektiryhnma ja projektiin kiinte&sti
vaikuttavat ja yhteydessa olevat tukihenkil6t ja sidosryhmat ja yhteistydkumppanit.
Tassé palaverissa kaynnistetaan projektiryhman tyo, tutustetaan projektin jasenet
toisiinsa, perehdytetaan projektirynma projektin siséltoon ja tavoitteisiin, maaritel-
la&n projektiryhman tehtavia ja saadaan eri osapuolet sitoutumaan heille suunni-

teltuihin tehtaviin, annetaan projektin ohjaukseen ja suunnitteluun tarvittavia tietoja
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ja selvitetddn saantgja ja tyoskentelytapoja, mm. kokoukset, dokumentointitavat,
tiedottaminen, laadunvalvonta ja suunnittelumenetelmaét. (Pelin 2008, 78.)

Toimittajan haastateltavan mukaan heilld itselladn oli ennen tydmaan aloitusta erit-
tain hyva kickk-off palaveri, jossa omat, toimittajan tyontekijahenkildt tutustuivat
toisiinsa ja jossa kaytiin asiat todella hyvin |api. Siitd oli erittdin hyva lahtea tyos-
kentelemaan tydtmaalle projektiin. Toimittajan mukaan myos asiakas oli hoitanut
hyvin ja aikataulussa perustusten tekemisen, joten se oli hyva lahtékohta projektin

aloittamiselle.

Kuitenkin urakoitsija koki, ettd ei ollut selke&dé alussa, etta kenelle toita tehdaan,
asiakkaalle vai toimittajalle ja ketd missakin yrityksessa on vastuuhenkilditéa ja mit-
kad ovat vastuukentat. Urakoitsija koki, etta toimittajayritykseltd oli saanut hyvin

informaatiota ja sitd kautta asiat kylla sujuneet hyvin ja selkiytyneet.

Asiakkaan haastateltava painotti asiakkaan oman organisaation suunnittelua ja
tekijoiden ja tehtavien jarjestamista projektin hoitamiseen. Yksi haastateltavista
koki, etté "olisi ollut parempi, jos olisi saanut keskittya vain tahan projektiin koko-

naan. Nyt oli hoidettava oma, normaali tyd taméan projektin rinnalla.”

WC-koppeja oli suurimman osan haastatteluun vastaajien mielesta riittavasti tyo-
maa-alueella. Suurin osa vastaajista ei kuitenkaan ole koko aikaa tydmaakopeissa
eli toimistoissa, vaan heilla on toimistotilat joko asiakkaan tiloissa tai he vain kay-
vat tydmaalla. Vastaaja, joka teki tyotd tyomaakopissa joka paiva ja kaytti tiloja
paivittdin sanoi, etta niitd olisi saanut olla enemmankin. Eli ndkemys ero oli selkea
sellaisten valilla, jotka vain kayvat tydmaalla kun verrataan niihin, jotka kayttavat

wc-tiloja joka paiva.

Kaikkien haastateltavien mukaan atk-laitteet ja valineet olivat kunnossa ja hyvat

pienten alkukankeuksien jalkeen.

Kaikkien haastatteluun vastaajien mielesta tydmaan alkujarjestelyt olivat menneet

paaosin hyvin ja olivat tyytyvaisia jarjestelyihin ja tydmaan aloitukseen.
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4.2 Tyomaan logistiikka

Ainoastaan yksi haastateltava kertoi, ettd hanen mielestéaan oli erittain huonosti
jarjestetty logistiikka. Han painottaa kuitenkin, ettd tydmaalla asiat hoidetaan hy-
vin, mutta osat eivat ole tydmaalla aikataulussa ja taman vuoksi tydmaa viivastyy
ja ei ole aikataulussa. On tullut vaaraa tavaraa ja vaarasséa aikataulussa, mutta
vastuu on osien tilaajilla eli urakoitsija yrityksilla itsellaan. Ongelmat eivat johdu
tydmaasta tai tybmaan toiminnasta. Mita ongelmia on ollutkaan, niin ne ovat hoitu-

neet tydmaalla aina heti ja hyvin.
Rekat ja tavara olivat tulleet tytmaalle lilan aikaisin.

On vaikeaa ottaa kantaa logistiikka-asioihin, koska ei itse tyoskentele koko aikaa
tydmaalla, mutta ettd omasta nakokulmasta on mennyt hyvin ja tieto kulkee hanel-

lekin hyvin.

Haastateltavien mukaan urakoitsijat ovat se osapuoli, kenen vastuulla osien my6-
hastyminen jne. ovat ja yksi haastateltava myos totesi, ettd tytmaalla ja projek-

teissa on aina samankaltaisia ongelmia osien saamisessa ja aikatauluissa.

Jotain pienid haittatekijoita logistiikassa on aiheutunut siitd, kun kaikki rekkakuskit
eivat ole osanneet suomea tai englantia, niin keskinainen kommunikointi on ollut

hankalaa, mutta kuitenkin kaikki asiat on saatu aina hoidettua hyvin.

Olisi ollut hyva laittaa portille paremmat kyltit ja opasteet. Myods iso kartta, josta
rekkakuskit olisivat itsekin heti nahneet portilla, ettd missa on mikakin yritys ja
missd mahdollisia tavaroiden purkauspaikkoja on tydmaa-alueella. Kyltit tulivat
kuitenkin myéhemmin. Mutta asiassa olisi voitu ennakoida ja laittaa ne paikoilleen

heti kun projekti alkoi.

Paaosin haastateltavien mukaan on logistiikka kuitenkin sujunut hyvin, eikd mitaan

suurempia ongelmia ole ollut.
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4.3 Tybmaan tyoturvallisuus

Kaikki haastateltavat pitivat tyoturvallisuusasioita erittdin tarkeina. Yhden aliura-
koitsijan kanssa oli ollut ongelmia turvallisuuteen liittyvissa asioissa, josta kaikilla
oli tieto, mutta nekin ongelmat olivat korjautuneet huomautusten ja valvonnan li-

saamisen jalkeen.

Asiakas ja toimittaja hoitivat tyoturvallisuus asiat kaikkien mielesta erittéin hyvin.
Alussa oli ollut kuitenkin kaikilla pienta jahmeytta kyparan, suojalasien ja turvaval-
jaiden kaytossa kaikilla, mutta ne olivat korjaantuneet kun asiaan oli heti puututtu.
Turvallisuus asiat ovat kaikkien vastuulla, ei vain turvallisuusvastaavien. Asennetta
turvallisuusasioita kohtaan olisi muutettava, ettéd asiat otettaisiin silla vakavuudella

kuin kuuluukin, koska nyt kaikkia ei kiinnostanut turvallisuus.

Haastateltavat kertoivat, etta ainoastaan aliurakoitsijoiden kanssa ilmeni suurem-
pia ongelmia. Ja tama yritys oli jouduttu poistamaankin loppupdaivaksi tydmaalta,
koska eivat he eivat toimineet niin kuin sd&nndissd maaritellaan. Lisaamalla val-

vontaa ja parantamalla tapansa yritys kuitenkin sai taman jalkeen jatkaa toita.

“Jos urakoitsija ei toimi saantdjen vaatimalla tavalla, sopimus urakoinnista voidaan

purkaa ja estda nain urakoitsijaa enaa tulemasta tyémaalle.”

Ensiaputarvikkeita oli hyvin saatavilla seka asiakkaan, toimittajan, etta urakoitsijoi-
den puolelta ja ensiapuun liittyvéat asiat olivat muutenkin selkeitd kaikille. Kaikki
kulkuluvat, kortit ja lomakkeet on ollut vimeisen paalle hoidettuna. "hyvin selkea

systeemi ollut.”

Yhden haastateltava mukaan turvallisuusasioiden hoitaminen on parantunut huo-
mattavasti viimeisten kolmen kuukauden aikana. (Eli projektitydmaan aloituksesta

kolme kuukautta. )

TyOmaalla pidetaan joka viikko turvallisuuden viikkopalaveri, jossa tehd&aéan tyo-
maakierros, ja kirjataan ylos mahdollisia epéakohtia ja puututaan niihin myos heti.

Viikkopalaverissa kokoontuu toimittaja, asiakas, seka urakoitsijoiden paallikoita.
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Yksi haastateltavista kertoi myos, ettd yrittdd nayttdd aina omalla esimerkillaan
muille mallia turvallisuuteen liittyvissa asioissa ja huomauttaa heti asioista jos

huomaa jotain epékohtia tydmaalla.

Tyomaalla oli kaytossa laheltapiti lomakkeet ja tapaturmalomakkeet, joita kaytettiin
naissa tilanteissa. Naita lomakkeita tayttamalla pyritdéan vahentamaan tapaturmia
ja ottamaan opiksi virheista eli ettei samanlaista virhetta tehtaisi enda uudestaan.
Tyomaalla oli kaytossa myods tuuma- hetki lomake, jota urakoitsijat tayttivat. Ja
jonka parempaan tayttoprosenttiin haettiin "porkkanalla” lisavolyymia. Eli otettiin
kayttoon kuukausittainen arvonta, jossa arvottiin isona palkintona mm. lahjakortti

motonettiin ja liséksi t-paitoja.

Yksi haastateltavista kertoi, ettéd "Tukesin TR-lomake oli jotenkin sekava, etta olisi
hyvéa ollut muokata se taman tytmaan tarpeisiin.” Eli olisi muokattu sellainen lo-

make, johon saisi suoraan kirjoittaa ja helposti vastata.

Yksi haastateltava kertoi hdnen omasta asenteestaan ty6turvallisuusasioihin, etta

"nollatoleranssi on ainoa oikea tapa.”

4.4 Viestinta, tyoilmapiiri ja yhteistyo

Tyo6ilmapiiri koettiin hyvéksi ja kaikki haastateltavat sanoivat, etta oli mukava tulla
téihin. Kaikki tervehtivat toisiaan ja huumoria oli riittavasti tytmaalla ja ettd haasta-
teltava myos pyrkii olemaan aina iloisella, hyvalla tuulella tdissa. Haastateltava
kertoi myds, etta hyva ilmapiiri on sellainen, jossa porukka on iloista. "Kun toimii
itse esimiehend, niin toivoo, etta tydntekijat toimivat ja tottelevat iloisesti, ettei tar-

vitse pomottaa ketaan. Vaan etta hyvassa hengessa toimitaan. ”

“olisiko ollut hyva olla lista, jossa on mainittuna kaikkien yritysten paallikdiden vas-
tuukentét ja siind samassa yhteistiedot? Olisi ollut helpompi toimia, ja olisi sdasty-
nyt monilta turhilta kyselyiltd ja sa&astetty aikaa paljon. Aina on kuitenkin saatu
kaikki asiat hoidettua ja lopulta on oikea henkil6 16ytynyt. Mutta yhteistyo ja kom-

munikaatio olisivat selkeentynyt ja helpottunut paljon. ”



34

Tyomaalla itsella ei voi olla huonoa péaivaa, eli negatiivisuus pitaa jattaa kotiin ja
tuoda se positiivisuus tyopaikalle vain.

Hyva tyoilmapiiri koostuu vastaajien mukaan paaosin: hyvasta kommunikoinnista,
ongelmien ratkaisemisesta niiden ilmaantuessa heti hyvassa hengessa, ja huumo-
rista tyopdaivien aikana. Huumoria pitdd olla sopivasti. Yksi haastateltava sanoi,
ettd "Ei liikaa, etta ei hommat mene leikiksi, mutta ei niinkaan, ettd hampaat irves-
séa taytyy toita tehda.” Tiimihengen merkitystd myods korostettiin hyvan ty6ilmapii-

rin yllapitajana.
Yksi haastateltavista ilmaisi etta:
"Tama tydmaahan on vahan niin kuin isojen poikien leikkikentta”.

Haastatteluista selvisi myds, ettd kulttuuritaustalla on merkitysta ilmapiiriin ja tyo-
viihtyisyyteen. Eli esim. se, mistd pain Suomea ihmiset ovat kotoisin, vaikuttaa
my0s jollain tasolla tydilmapiiriin. Ihmiset ovat eriluonteisia ja erityyppisia ja tottu-
neet tyoskentelem&an eri tavoilla, joten on omasta asenteesta paljon kiinni, miten

asiat muiden kanssa sujuvat ja miten asiat itse ottaa.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd selan takana puhumisesta ei pidetd, vaan arvoste-
taan enemman asioiden suoraan puhumista ja hoitamista. Mitd&n suurempia kon-
flikteja ei ole tydbmaalla ollut. Ja osa haastateltavista sanoi, ettd yleensé ne ovat
asiat jotka riitelevat keskenaan, eivat inmiset. Aliurakoitsijan kanssa oli ollut jonkin-
laisia ongelmia, mutta ne olivat korjaantuneet huomautusten jalkeen. Ja joitain

pieni& ndkemyseroja oli ollut eri henkildiden kesken.
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4.5 Projektin kehitysideat

Haastatteluiden kautta tuli esille erilaisia kehitysideoita. Seuraavaksi on lueteltuna

asiakkaan / tilaajan, toimittajan ja urakoitsijan tuomia kehitysideoita.

Portille paremmat kyltit ja opasteet heti alusta alkaen missd on mikakin yritys ja
missa on tavaroiden purkauspaikkoja. Myos iso kartta olisi ollut hyvé portilla jo he-
ti, josta rekkakuskit olisivat itsekin nahneet mihin ajaa, missa yritysten tavaranpu-

rut jne. on.

Tarvittaisiinko erillinen henkild, joka siivoaisi jatkuvasti jalkia tydmaalla ja pitaisi

tydmaa-alueen siistina?

Suurimmat ongelmat ovat olleet jo ennen tydmaanalkua, suunnittelu, logistiikka ja

kommunikointi.

Olisiko ollut hyva olla tydmaalla lista, jossa on mainittuna kaikkien yritysten paalli-
koiden ja yritysten vastuukentat ja siind samassa heidan yhteistiedot

Tarvittaisiin viela tarkemmat sopimukset, eli tarkemmin maaritella eri asioita sopi-

muksessa.
Kaikkien osapuolten kesken taytyisi olla sujuva kommunikointi.
Yhteistyon kehittaminen ja parantaminen

Olisiko ollut hyva tutustuttaa tyonjohtajat, asiakkaan ja toimittajan henkilt toisiinsa
jo ennen tydmaanalkua paremmin? Olisiko se parantanut alkua ja yhteistyota ja

kommunikointia?

Tulity6lupalomake olisi hyvéa olla pienikokoisempi, joka mahtuu takin taskuun ja

olisi néin helposti kannettavana mukana. Onko tamé& mahdollista?
Aikataulussa pysyminen.

Tukesin TR-mittaus lomakkeen muokkaaminen paremmin tdman tydmaan tarpei-

siin?



36

5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Projektitybmaan aloittamiseen liittyy jatkossa my6s uusia vastuita, joista projekti-
henkiloston tulee huolehtia. Tutkimuksen tekemisen ajankohtana eli syksylla 2012
ja viimeistaan 2013 vuoden alusta kaikilta tyontekij6iltéa vaaditaan my6s veronume-
ro, joka on oltava henkilokortissa nakyvilla koko ajan. Tama tuottaa luonnollisesti

lisda tyota yritykselle.

RakennustyOmaalla tyoskentelevalla henkilolla taytyy olla nakyvissa kuvallinen
henkil6tunniste. Uusilla rakennustyomailla henkilétunnisteessa taytyy olla
1.9.2012 alkaen merkittynd my6s veronumero. TyOnantaja voi toimittaa Vero-
hallintoon tydntekijdidensa henkildtunnukset 1.6.2012 alkaen. Verohallinto 1&-
hettdad tyontekijoiden veronumerot tydnantajalle turvapostina tai suorasiirtoina.
Samalla tydnantaja voi pyytaa, etta tyontekijat merkitddn rakennusalan vero-
numerorekisteriin. Tastd menettelysta tiedotetaan toukokuun puolen véalin jal-
keen talla sivulla. (vero.fi)

Ennen tydmaaprojektin aloitusta, oli toimittajan puolelta ollut erittdin hyva kickk-off
palaveri, jossa olivat kokoontuneet kaikki projektiin liittyvat padmiehet. Olisiko hyva
pitdd myos yhteisia palavereja enemman jatkossa asiakkaan ja toimittajan valilla?
Talla tavoin voitaisiin puuttua jo aikaisemmin epakohtiin ja saada henkildiden kes-
kinaisia valeja paremmiksi ja samalla saada parannettua myos yhteistyota ja kaik-
kien osapuolten valistd kommunikaatiota. Osa tilaajan vastaajista oli kokenut, etta
alussa oli ollut hieman sekavaa, kun ei ollut oikein tiennyt kehen ottaa yhteytta ja
kuka vastaa mistakin asioista, niin nailla alkupalavereilla olisi voitu saada myds
tata asiaa parannettua. Ehka alkupalavereja saisi olla enemmankin ja ehka myds
hyvan ruoan merkeissa, jolloin yleensa ollaan hieman rennommissa olosuhteissa

ja rentoutuneempia?

Ne vastaajat, jotka tydmaalla tydskentelivat alussa, huomasivat itse kokemuksen
kautta, kuinka tarke& toimiva internet yhteys tyémaalla on olla heti alusta alkaen.
Tietokoneet ja puhelimet eli itse laitteet hoituivat tydmaalle hyvin, jo ennen tyo-
maan alkua. Ohjelmistoissa ja koneissa oli kuitenkin vikoja, joita jouduttiin korjai-
lemaan ja joka aiheutti hieman lisdpdanvaivaa. Internet yhteyden kanssa oli pal-
jonkin ongelmia alussa, koska yhteys oli liian pieni kayttdjamaaralle. Asia-
kas/Tilaaja yritys hoiti internet yhteydet, koska niistad oli sovittu jo sopimuksessa,

mutta el ollut osattu ajatella, kuinka nopea internet yhteys tydomaalla tarvitaan ja
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kuinka kuormittavaksi se tulee. Tydmaakopeissa oli yhteinen nettiyhteys, jota kayt-
ti parhaimmillaan kymmenenkin ihmista, joten se kuormittui liikaa, ja takkusi ja oli
pois paaltd muutamia paivia. Tama aiheutti suuresti vaivaa, koska kaikki tehdaan
nykydan melkein tietokoneen ja Internetin kautta. On erittain tarkeda, etta yhteydet
ovat kunnossa jo ennen kuin tydomaa alkaa ja tydtmiehet tulevat tietokoneiden
kanssa tyOmaalle. Lopulta, kuitenkin Internet yhteys saatiin tarvittavan isoksi ja

linjoja parannettiin, ja yhteydet toimivat riittavalla tasolla.

Kaikkien vastaajien mukaan tilaajayritys hoiti hyvin asiat tydmaaprojektin alussa.
Tilaajayritys hoiti hienosti muunmuassa tydtmaalle lisdparkkipaikkatilaa, joka mer-
kittiin, ja oli hyvin tehty. Ainut ongelma, mika parkkipaikassa nahtiin, oli iso vesi-
lammikko, joka muodostui keskelle parkkipaikkaa. Mutta, kun asia huomattiin, ja
sitd lahdettiin kyselemaan, niin tilaajayritys oli jo asiaa hoitanut. Joten téssakin
tilaajayritys toimi esimerkillisesti. Kaikki kulku rakennustytmaalle tapahtui portin
kautta, joka oli aina lukittuna. Kukaan ei siis paassyt alueelle ilman vierailijailmoi-
tusta tai kuvallista kulkulupaa. Tilaajayrityksen portti- / vartijapalvelu toimi hienosti.

Henkilokunta oli ystavallista ja mukavaa ja heidan kanssa hoituivat asiat hyvin.

Ne haastatteluun vastanneet, jotka olivat tydmaalla paljon olleet tyémaaprojektin
alussa, olivat huomanneet logistiikkaan liittyvat ongelmat tyémaalla. Kun taas ne
haastateltavat, jotka eivat tydmaalla paljoa olleet, olivat kylla kuulleet ongelmista,
mutta eivat pystyneet ottamaan kantaa siihen, toimiiko hyvin vai huonosti, koska
eivat todellisuudessa olleet itse ndkemassa ja kokemassa tavaran liikkkumista ty6-
maalla. Tassé projektissa ongelmana olivat tavarantoimittajien toimitukset, joita ei
ollut merkitty jarjestelmaan niin kuin olisi kuulunut ja joista ei siis ollut ilmoitettu
joka kerta etukateen. Rakennustytmaalla on tarkeéa pystya tietamaan etukateen,
mitd tavaraa on tulossa ja koska. Tavaran saapuminen maarittelee hyvin pitkalle
sen, miten urakoitsijat voivat toitdan tehda. Jos tavaraa ei ole tullut sovittuna aika-
na, on siitd pitkdkantoisia seurauksia aikatauluun ja koko projektiin. Se vaikuttaa
urakoitsijoihin, niin, ettd tydt mahdollisesti seisovat ja he eivat pysty jatkamaan
toitdan. TAma taas vaikuttaa myos seuraavaan vaiheeseen, ja mahdollisesti toisiin
urakoitsijoihin, jotka jatkaisivat tyota sitten, kun toinen urakoitsija on saanut tehtya

oman osuutensa. Joten myohéastymisketju voi olla hyvinkin laaja ja pi
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6 POHDINTAA

Tybmaan alussa olivat naisten wc tilat olleet vasta tyon alla, koska tydmaalla ei
ollut tiedetty, etta nainen tulee tytskentelemddn yhdessa tydomaakopeissa. Kun
tasta olisi tieto mennyt eteenpain aikaisemmin, olisi varmasti asia ollut hoidettuna
jo aikaisemmin. Koska heti, kun asioista on sitten mainittu, niin tilaajayritys hoiti
hienosti tydmaalle naisten wc-kopin ja liséksi sosiaalitilan, jossa sai vaihtaa vaat-

teet tyopaivan alkaessa ja paatyttya

Projektipaallikko, joka on koko projektin johtaja, ja suurimmassa vastuussa projek-
tin onnistumisesta oli sellainen henkild, jota teoriatietokin vaati projektip&allikon
ominaisuuksiltaan olevan. Han kuunteli, hanella oli hyvat ihmissuhdetaidot, han ol
rehellinen, hanella oli hyva sanallinen viestintéd, han kykenee hallitsemaan konflik-
teja, hanella oli kriittista ajattelua, han luotti tiimeihin, hanella oli ongelmanratkaisu-
taitoja ja hanella oli ymmartamisen taitoja. Han vaikutti olevan oikeanlainen, moni-
puolinen henkild toimimaan projektipdallikkona. Taman kuva saatiin puhelin kes-
kustelun valityksilla, joten tarkempaa tuntemusta ei kuitenkaan projektipaallikdsta
ole, mutta ensivaikutelman perusteella han vastasi teoriatiedon kuvausta. Projektin
hallitseminen vaatii monien eri lankojen pitdmista samanaikaisesti omissa kasis-
saan, ja niiden hallitseminen on erittéain vaativaa ja haastavaa. Jokainen projekiti
on viela omansa, jossa tulee omia ongelmia ja asioita eteen, joten taysin ei kykene
kukaan sanomaan, etta kuinka tarkalleen eri urakoitsijat ja yritykset toimivat, milla
aikatauluilla tarkalleen edetdan, kuinka kuljetukset hoituvat jne. Jokaisessa projek-
tissa taytyy katsoa tilannetta omana kokonaisuutenaan, mutta johon voi kuitenkin
hyodyntaa erinomaisesti aikaisempia kokemuksia ja yleisia ohjeita, opastuksia ja
neuvoja, jotka kaikkiin projekteihin ja tydmaakaytantaihin liittyvat. Jo lakienkin puo-
lesta on erittain paljon asioita, joita kaikkien tulee noudattaa aina, tyémaasta ja
projektista riippumatta.

Tavaran saapuminen oli hieman sekavaa, koska kun urakoitsijoiden ja yritysten
tavarat saapuivat, niiden vastaanottamiseen ei ollut ketdan selkeaa henkiloa, joka
ne vastaanottaisi. Rekkakuskit joutuivat valilla odottamaan kauankin, kun ei tiedet-

ty kenelle tavara on, kuka sen tulee vastaanottamaan ja kuka sen tulee purka-
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maan. Tassa olisi voinut olla joku selkea yhteishenkild, mahdollisesti kaikkien yri-
tysten yhteinen, joka olisi hoitanut allekirjoitukset rekkakuskien kanssa ja joka olisi
myO6s auton purkanut ja sitten siirtdnyt tavarat niiden oikeille paikoille tai oikeille
henkiltille. Tavarat kuitenkin saavuttivat oikeat henkil6t talla, toimitullakin tavalla,

mutta hieman sekavaa se valilla kuitenkin oli.

Tybmaa olosuhteissa on erittain tarke&aa yhteistyo ja toimiminen hyvassa henges-
sa. Pienet, ystavdlliset sanat ja teot auttavat ja parantavat ty6ilmapiiria paljon ja
naista pienistd sanoista ja teoista koostuu myods se iso, hyva kokonaisuus. Kun
kaikilla on oikea asenne kohdillaan, tekemisen meininki ja hyva mieli, niin projekti-
kin edistyy paremmin ja sujuvammin. Ja yhta lailla, kun asenne on kohdillaan, niin
mahdollisesti vastaan tulevat ongelmatkaan eivat tunnu niin suurilta ja ne ratkais-
taankin helpommin, kuin jos asenne olisi negatiivinen ja kielteinen. Tassa tyo-
maassa oli erittain mukavia ihmisia kaikkien yritysten puolelta, asiakkaan, toimitta-
jan, seka eri urakoitsijoiden puolelta. Totta kai joukkoon mahtui myds muutamia
ns. negatiivisia ihmisida, mutta paallimmainen kuva tydmaasta on positiivinen.
Tyomaalla oli hyva tyéilmapiiri. Huumori ja sosiaalinen vuorovaikutus muiden ih-
misten kanssa ovat iso ja merkittava jaksamiseenkin vaikuttava asia osana tyopai-

via.

Haastatteluissa tuli myos esille, ettd ihmisten valiseen kommunikointiin vaikuttaa
my0s kulttuuritausta, eli se mista pain suomea on kotoisin. Esimerkiksi. Pohjalaiset
ovat tunnetusti rehellisia ja suoria ja taas toisaalla pain suomea ei valttdAmatta
ymmarreta liilan suoraa puhetta. Kaikilla on siis omat totutut tapansa toimia ja ym-
martaa asioita, joten on tarke&aa osata toimia erilaisten ihmisten kanssa ja sopeu-

tua joukkoon.

Palautteen antaminen on myos erittain tarkedd. Monesti voidaan sanoa, etta hie-
noa, kiitos kun hoidit asian, mutta samassa lauseessa kysytaan jo negatiivisesti,
ettd muistitko hoitaa my0s jotain muuta. Td&mankaltainen negatiivinen palaute on
yleista, eikd anna vastaanottajalle positiivista mieltd, eikd kannusta tekemé&an asi-
oita. Palautteen antaminen on erittdin tarke&a, ja positiivisen palautteen voi antaa
kuka tahansa, kenelle tahansa, oli kyseessa sitten rakennustydmaan projektihen-
kilosto tai siivooja, joka kay kerran viikossa tydmaalla sivoamassa. Yhta hyva mie-

li siita tulee, oli antaja ja saaja sitten kuka tahansa. Pienetkin ystavalliset teot ja
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sanat saivat ty6ilmapiirin tuntumaan mukavalta. Se ei vaadi keneltak&an paljoa,
etta ollaan toisille ystavallisia ja sitd kautta rakennetaan hyvaa yhteistyota. Suurin
osa tydmaalla olevista urakoitsijoista ja ihmisista tervehtivét aina ja olivat ystavalli-

sia.

Tutkimus oli erittain mielenkiintoinen ja opettavainen. Ja projektimaailmasta opittiin
todella paljon tutkimusta tehdessa. Se ajatus mika tutkimusta aloittaessa oli, etta
ihmiset ndkevat asiat eri tavalla, riippuen siitd elavatkd he sita tydmaa-arkea joka
paiva vai katsovatko he tydmaata kauempaa ja vain kayvat siella, toteutui. Nake-
myseroja tallaisten henkildiden valilla siis on. Kuitenkin tuloksissa nakyi se, etta
suurimmalla osalla oli aikaisempaa kokemusta projekteista, joten heilla oli jo aikai-
sempaa nakemysta miten asiat yleensa toimii ja sujuu. Olisiko saatu erilaisia vas-
tauksia ja tuloksia jos tutkimukseen olisi otettu enemman sellaisia henkil6ita, joilla
ei ole aikaisempaa kokemusta projekteista? Asiat voivat olla hyvin yleisesti katso-
malla, mutta kun elaa sita tybmaa-arkea joka paiva laheisesti, voi vasta kokemuk-
sen kautta huomata, kuinka asiat oikeasti, lopulta menevat ja kuinka ne todellisuu-

dessa ovat.

Nain jalkikateen voisi ajatella, ettd olisi voitu ottaa mukaan tutkimukseen myos
aliurakoitsijoiden ja urakoitsijoiden paallikéita ja mahdollisesti myds rakennustyon-
tekijoita, jolloin olisi saatu viela laajempi skaala ndkemyksia ja sita kautta varmasti

myo6s enemman kehityskohteita ja ajatuksia projektin toimivuudesta.

Tassa tutkimuksessa olevat yritykset hoitivat molemmat omat osuutensa hyvin
tydbmaan aloituksessa ja mitaan suurempia kehityskohteita ei 16ytynyt. Kuitenkin
aina on parantamisen varaa ja kommunikaation ja yhteistyon kehittamisella saa-

daan jatkossa varmasti vielakin parempia projekteja aikaiseksi. Nahtavaksi jaa.
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Yksi asiakkaan haastateltavista antoi seuraavan projektikuvauksen, joka haasta-
teltavan mukaan kulkee tydmailla, ja on yleisessa tiedossa, mutta sen alkuperaa

hanella ei ollut tiedossa. Otettiin kuitenkin valtuudet kayttaa sita tassa tyossa.

”Projektin vaiheet:

1. Suuriinnostus

2. Yleinen sekaannus

3. Jarkyttyminen

4. Jarkiintyminen

5. Syyllisten etsiminen

6. Syyttdmien rankaiseminen

7. Projektiin osallistumattomien palkitseminen.”

(Lahde ei tiedossa.)

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta tutkimustuloksia analysoitaessa taytyy ottaa
huomioon se asia, ettd tassa tutkimuksessa haastateltiin ainoastaan paallikkéta-
son henkil6ita. "Duunareita”, eli niita henkiloita, jotka itse rakennuksia rakentavat,
ei haastateltu ollenkaan. Huomioon taytyy ottaa myds se asia, ettd uskalsivatko
kaikki vastata taysin rehellisesti kaikkiin kysymyksiin? Eli esim. jos tutkimus olisi
tehty maarallisend, ja tiedot olisi keratty kyselytutkimuksena, jolloin tutkittavien
identiteetti olisi jaanyt kokonaan salaiseksi, olisiko silloin saatu luotettavimpia, re-
hellisimpia vastauksia? Ja myds se asia, ettd vaikuttiko mieliala vastauksiin? Eli
jos haastateltavalla on ollut huono paiva tai tydmaalla on ollut negatiivisia konflik-
teja, niin ovatko vastaukset olleet silloin negatiivisempia myos, kuin jos vertaa, etta
haastateltavalla olisi ollut hyva mieli ja loistava péaiva, jolloin kaikki asiat ovat suju-
neet? Myds luotettavammat tutkimustulokset olisi saatu, kun mukana olisi ollut
enemman henkil6itd, joilla ei ole aikaisempaa kokemusta projektitydskentelysta
rakennustyomaalla, koska uskon, etta aikaisempi kokemus vaikutti myds tutkimus-

tuloksiin.
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Tulevaisuuden tutkimuksina pystyisi hyvin tekemé&én jatkossa aiheesta niin, ettéa
keskittyisi pienempiin osa-alueisiin tarkemmin ja k&visi lapi vaikka kaikki osa-
alueet, ja tata kautta rakentaisi paremman, toimivamman tydémaan. Esim. tilaus-
toimitusprosessin tarkempi kuvaus olisi erittéain mielenkiintoinen ja aiheellinen teh-
da, ja pohtia ja ratkaista siin& esille tulevia ongelmia. Toisena mielenkiintoisena
aiheena olisi tehda tutkimus ulkomailla sijaitsevasta tydmaasta ja sen aloituksesta,
koska ulkomailla on kuitenkin erilaista toimia monellakin eri tapaa kuin suomessa.

Ja siella taytyy ottaa huomioon paljon asioita, jotka jo maan tavatkin vaativat.
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TEEMAHAASTATTELU

ok 0N PE

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa ede-
taan tiettyjen keskeisten teemojen mukaan, jotka on valittu
etukateen ja naihin teemoihin liittyvien tarkentavien kysymys-

ten mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75).

Haastattelun tarkoituksena on saada mahdollisimman paljon
tietoa halutusta asiasta. Haastatteluteemat annetaan yleensa
haastateltaville jo ennen oikeaa haastattelu tilannetta, etté he
voivat tutustua kysymyksiin tai teemoihin etukateen. Haasta-
teltaville taytyy myos kertoa etukateen miksi haastattelut teh-
daan ja mita aiheita ne kasittelevat ja nama kerrotaan yleen-
sa samalla, kun haastatteluajoista sovitaan. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 73.)

Tutkimuskysymykset voidaan jaotella viiteen ryhmaan niiden
sisallon mukaan:

Sosiaaliset suhteet

Arvionvaraiset tosiasiatiedot

Tasmalliset tosiasiatiedot

Asenteet, mielipiteet ja arvot

Kayttaytymisen syyt.

(Hirsjarvi & Hurme 2008, 106).

Haastateltavia 4-8 ihmista. Tyomaapaallikkd ja vastaava
henkilo asiakkaalta

Turvallisuusvastaava / HSE henkild molemmilta osapuolilta

Projektipdallikké molemmilta osapuolilta

Koko hankkeen projektipaallikkd (Mahdollisesti)
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LITE 2. OMA TEEMAHAASTATTELUPOHJA

HAASTATTELU LOMAKE

. TYOMAAN ALKUJARJESTELYT

Mik&a on oma ty6nkuvasi ja osuutesi tassa projektissa?

Kauanko olet tyoskennellyt projekteissa? Oliko tyoémaatoi-
minta sinulle ennestaéan tuttua?

Miten asiat oli mielestasi jarjestetty? Tydmaakopit, internet,
wc, yleisnakyma tydmaan alusta?

Tybmaakoppien varustus, netin saatavuus ja toimivuus, ylei-
set kaytannon jarjestelyt?

Oliko asiat selkeita vai epaselvia alussa?

Oliko heti alusta alkaen selvilla vastuualueet, kuka hoitaa mi-
tékin ja keneen ottaa yhteytta erilaisissa ongelmatilanteissa?

Oliko ongelmatilanteita?

Kuinka ne hoitui? Hyvin, hitaasti, ei hoidettu?

. LOGISTIIKKA KULJETUKSET

Kuinka kuljetukset oli mielestasi jarjestetty?

Oliko selvilla kuka hoitaa, miten, milla aikataululla ja milla re-
sursseilla?

Miten tavaran saapuminen ja vastaanottaminen, oliko selke-
aa?

Saapuiko tavara niin kuin oli suunniteltu vai jouduitko néke-
maan ongelmia, miten ne hoituivat vai hoituivatko ne?

Kuinka logistiikka olisi pitanyt hoitaa mielestasi?



3. TYOTURVALLISUUS

Onko kaikki toiminut tyoturvallisesti ja ottanut asian silla va-
kavuudella kuin se tuleekin ottaa?

Mika on oma asenteesi ty6turvallisuusasioihin? Pidatkod niita
tarkeina?

Oliko selvilla kuka hoitaa ensiaputarvikkeet ( asiakas vai ti-
laaja )

Onko tyoturvallisuus asiat hoidettu mielestasi hyvin? Jos ei,
miksei?

Jos esiintyi ongelmia, tartuttiinko niihin heti ja hoidettiin kun-
toon vai esiintyiko tassé jotain ongelmia?

Miten tyoturvallisuusasiat mielestasi pitaisi hoitaa?

. YHTEISTYO

Miten koit yhteistydn sujuvan asiakas / tilaajayrityksen edus-
tajan kanssa?

Kuinka urakoitsijat suhtautuivat erilaisiin turvallisuus jne oh-
jeistuksiin ja niiden noudattamiseen?

Puhelimet, sahkopostit, yhteistietojen saatavuus jne, toimiko
kaikkien henkildiden valilla?

Toimiko kaikki hyvin ja sujuvasti?

Miten yhteistydn pitaisi mielestasi sujua, etta tydtmaan aloitus

sujuisi hyvin?

. TYOILMAPIIRI

Miten koit tyoilmapiirin? Oliko mukava tulla t6ihin?
Naitko tai koitko konflikteja tydmaalla?
Vaikuttiko oma asenteesi tai mielialasi ty6ilmapiiriin?

Minkalainen mielestasi on hyva tydilmapiiri?
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6. KEHITYSKOHTEET

Koitko, etta joitain asioita voisi hoitaa toisella tavalla?
Sujuiko kaikki mielestasi hyvin?

Mita asioita haluaisit parannettavan?

7. MUUTA, MITA?

Tuleeko mieleen jotain muuta, jota haluaisit mainita?
Kehitettavaa?
Parannettavaa?

Mika oli hyvin?

Yleinen ajatus tyomaan aloituksesta ja toimivuudesta.
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