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Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd kolmea osaamisen tasoa: 1. Mitd
osaamista tarvitaan vaikeavammaisten péivatoimintakeskuksessa, 2. Mika
on osaamisen taso tdlld hetkelld ja 3. Miten sitd ldhdetddn kehittdmaén.
Osaamiskartoituksen toimeksiantajana oli Forssan kaupungin kehitys-
vammahuolto ja kohteena oli vaikeavammaisten péivitoimintakeskus Pii-
véniitty. Opinnédytetyon tavoitteena oli saada selville, vastaako Pdivaniityn
tyontekijoiden osaamistaso riittdvésti tydtehtdvien vaativaa tasoa.

Opinndytetyon tutkimusaineiston kerddmisen pohjana kéytettiin alkuperéi-
sesti Forssan kaupungin kotihoidon kiytdssd ollutta kyselykaavaketta, jota
muokattiin opinndytetyon tarkoituksiin sopivaksi yhteisesti henkildston
kanssa teemahaastattelutyyppiselld dialogilla. Opinnédytetyon tutkimusai-
neiston keruu suoritettiin tdlld yhteisesti muokatulla kyselykaavakkeella.
Saatu aineisto analysoitiin kvantitatiivisin menetelmin. Aineiston ana-
lysoinnissa kiytettiin Webrobol 2.0 ja Excel taulukkolaskentaohjelmaa.
Osaamista arvioitiin seitsemilld eri osaamisalueella ja ne olivat ammatti-
taito, asiakasnikokulma, ammatillinen yhteistyd ja verkostot, tyon kuor-
mittavuuden hallinta, tyon tekniikat ja teknologia, hallinto ja johtaminen,
ja kehittdmistyd. Osaamisalueiden tarkempaa sisdltod kisitelldén aluksi
teoreettista tietoa hyviksi kiyttden. Tamaén lisdksi tutustutaan aikaisemmin
tehtyihin osaamiskartoitustutkimuksiin.

Vastausten analysoinnin perusteella tirkeimmaiksi osaamisalueeksi nousi
tyonkuormittavuuden hallinta sekd hallinto ja johtaminen, hyvin ldhelld oli
my0s asiakasnidkokulma. Osaamisentaso kaikilla edelld mainituilla osaa-
misalueilla oli keskiarvon perusteella tyydyttdva tai hyva.

Tdmédn opinndytetyon tutkimustuloksiin perustuen, jatkotoimenpiteend,
tullaan laatimaan tyontekijakohtainen osaamiskortti sekéd-tdydennyskoulu-

tussuunnitelma koko péivitoimintakeskus Pdivéniityn tydyhteisdlle.

Kehitysvammahuolto, osaamiskartoitus, vaikeimmin vammaisten henki-
16iden kuntouttava toiminta, osaamisen tasot
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to investigate the three levels of
personnel knowledge: 1. What knowledge is required when working at se-
verely disabled daytime activity centre, 2. What is the current level of
knowledge and 3. Which are the areas of improvement and development.
Forssa municipality’s department for mentally disabled special care com-
missioned this thesis. The target group for the knowledge mapping con-
sisted of the employees working at the severely disabled daytime activity
centre Pdiviniitty. The aim of this thesis was to investigate, whether the
knowledge of the Piivéniitty employees is sufficient, as far as their work
assignments are concerned.

Thesis work begun by editing the questionnaire required for data collec-
tion, in cooperation with the employees using dialogic theme interviews.
Original questionnaire document had been created for the Forssa munici-
pality Home Care Units purposes. Collected research data was then ana-
lyzed using Webrobol 2.0 and Excel- software’s. Employee knowledge
was evaluated on seven different areas which were professional skills, cus-
tomer aspects, professional co-operation and networking skills, work load
controlling techniques, working techniques and technology, administration
and management and development. Thesis includes short theoretical pres-
entation of each knowledge area. In addition, thesis also includes refer-
ences to similar competence analyses conducted in Home care and day-
time activity centres.

Based on the collected and analyzed data the most important areas of
knowledge were ability to control work load and administration and man-
agement skills. Customer aspects skills were also rated important. Compe-
tence level on all of these areas was either satisfactory or good.

Based on this Bachelor's thesis analysis, the daytime activity centre plans
to create personal knowledge matrix and training plan for each of the facil-

ities employees.

Learning disability service, knowledge mapping, most severe disabilities
rehabilitative activities, level’s of knowledge
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Osaamisen kartoitus

1

JOHDANTO

Forssan kaupunki tuottaa vaikeavammaisille asukkailleen pdivédtoiminta-
palveluja vuonna 2002 valmistuneessa pédivatoimintakeskus Pdivéniityssa.
Vaikeavammaisten pdivitoiminta on vammaispalvelulain mukaista toi-
mintaa, jota kunnan on tarjottava asukkailleen heidin niin halutessaan tai
sitten tuotettava palvelu ulkoisen palvelutuottajan tekemind. Pdivéniityn
asiakaskunta koostuu vaikeasti kehitysvammaisista aikuisista, jotka tarvit-
sevat erityistukea selvitdkseen arjen eri askareista. Pdivéniityssd annettava
palvelu / hoidon- ja huolenpito vaatii tyontekijoiltd erityisammattiosaamis-
ta. Pdivitoiminnan tarkoitus on ryhmittdd asiakkaiden eldmai mielekk&él-
14 tavalla, tukea asiakkaan eldmin taitoja, ylldpitd4d asiakkaan toimintaky-
kya ja kommunikaatiota. Pdivitoiminta mahdollistaa sosiaalisten kontakti-
en ylldpitdmisen ja elimyksellisen eldmin. Nidin pyritddn ehkdisemiin
syrjaytymistd (Vammaispalvelukisikirja, 2011).

Motivoitunut, osaava henkilosté on valttiméaton osa edelld mainitun toteu-
tuksessa. On alettu miettid, miten henkilostd kykenee vastaamaan tulevai-
suuden haasteisiin. Mitkd osaamisalueet katsotaan térkeédksi ja mitd voi-
daan kehittdd? Miten on taloudellista kohdistaa koulutusméarirahat?
Henkilostod paivatoiminnassa tyoskentelee tilld hetkelld seitsemén henki-
164 (vastaava ohjaaja, kaksi ohjaaja, kaksi ldhihoitajaa sekd kaksi oppiso-
pimus ldhihoitajaopiskelijaa). Néin voidaankin sanoa ettd tiimi on mo-
niammatillinen. Tamén liséksi pdivdtoiminnassa tydskentelee siistijd, ruo-
katyontekija sekd kuntouttavassa tyosséd oleva lieviasti kehitysvammainen
henkilo.

Keskityn tutkimuksessa vain jatkuvassa ohjaus-, avustamistehtivissd ole-
viin ohjaajiin, hoitajiin sekd opiskelijoithin. Ty6lld haluan selvittdd osaa-
misalueiden tirkeystason, Pdivdniityn henkilokunnan osaamisen nykyta-
son sekd tavoitteen johon ndissd kohdin tdhdataan. Tydyksikko on henki-
16stoltddn suhteellisen nuori. Yhdessd on toimittu nyt kolme vuotta ja niin
kutsuttu ryhmiytymisvaihe on jo hyvin pitkdlld. Nyt on aika seuraavaan
askeleeseen eli tyon sisdllon kehittimiseen.

Forssan kaupungin perusturvalautakunta on asettanut (PeLa 9§) Kehitys-
vammahuollon kehittdmistydryhmén. Tyoryhmén tarkoituksena oli kar-
toittaa kehitysvammahuollon tulevaisuuden palvelutarpeet ja suunnitelma,
miten palveluita kehitetddn jatkossa. Osallistujia tyoryhmassa oli perustur-
valautakunnasta, Forssan seudun terveydenhuollon kuntayhtymadsté, kehi-
tysvammahuollon viranhaltioita sekd perusturvajohtaja, lisdksi ryhméén
pyydettiin edustus paikallisesta kehitysvammaisten tuki ry:sti. Ryhma
kokoontui useaan otteeseen vuoden 2011 aikana, loppuraportti oli valmis
samaisen vuoden loppuun mennessd. Kehittimistyoryhmaé paétti selvittdd
asiakkailla tehtdvin puolistrukturoidunkyselyn avulla timénhetkiset palve-
lutarpeet. Kysely ldhetettiin kaikille forssalaisille kehitysvammaisille, joil-
la oli voimassa oleva palvelusuunnitelma ja erityishuolto-ohjelma. Kyse-
lyn tuloksen perusteella tydryhmin tdrkeimmaéksi kehittdmiskohteeksi
nousi asumisen jdrjestiminen, sosiaaliohjaajan tyon selkiyttdminen sekd
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paivitoiminnan riittdva tarjonta asiakkaille. (Kehitysvammahuollon kehit-
tamistyoryhmén loppuraportti, 2011).

Tyoryhmé totesi pdivdtoimintatyyppisen palvelun jérjestdmisvelvollisuu-
den tdyttdmisen sekd ohjaamisen turvaaminen asiakasturvallisuuden huo-
mioiden erittdin haastavaksi nykyisilld henkildstoresursseilla kunnan jar-
jestdmind toimintana. Toiveen toteuttaminen pdivitoimintapdivien lisda-
misestd on vaikeaa tilojen rajallisuuden sekéd vihdisten ohjausresurssien
takia. Esityksessd esitettiin henkildston lisddmistd, mutta yksin se ei riité,
joten joudutaan miettiméén muita keinoja tilanteen ratkaisemiseksi.

Koko kehitysvammahuollon yhteisessd tyOpaikkakokouksessa viransijai-
sena toimiva osastopddllikkd esitteli kehittdmistyoryhmén loppuraportin
henkilostolle. Siitd kidydyssa keskustelussa vahvistui ajatus osaamiskartoi-
tuksen teosta niin vaikeavammaisten péiviatoimintakeskus Pdivéniityssd
kuin viereisessd kehitysvammaisten asuntola Niittyvillassakin. Pohdittaes-
sa, miten kartoitus toteutetaan, todettiin, ettd Niittyvillassa sitd on jo aikai-
semmin aloiteltu, mutta ajanpuutteen ja henkiloston vaihtumisen myotd, se
on jadnyt kesken. Keskusteltiin Niittyvillan asuntolan mahdollisuudesta
toteuttaa osaamiskartoituksen teko, kdyttden apuna tyopisteen ulkopuolista
henkil64 tai tahoa. Pdivéniityn kohdalla sovittiin, ettd osaamiskartoituksen
toteutus siirretdén allekirjoittaneelle opinnédytetyo aiheeksi. Itse otin aiheen
vastaan haasteena. Uudenlaisen toimintatavan 16ytdminen piivdtoiminnan
kehittdmiselle, joka antaa tyontekijoilleen paljon mahdollisuutta vaikuttaa
omaan tyohonsé on erittdin tirkedd laadullisen toiminnan kannalta. Haaste
on erittdin kiinnostava ja mielenkiintoinen.
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2 OSAAMISEN VIITEKEHYS

Téssd luvussa olen kisitellyt osaamisen viitekehystd ammattiosaamisen,
prosessiosaamisen, tyoyhteisdosaamisen sekd kehittdmisosaamisen ndko-
kulmista.

Péivéniityssi tarvittava osaaminen ja siithen kohdistuvat vaatimukset nou-
sevat suoraan paivdtoiminnan perustehtivésti ja sosionomien seké 1dhihoi-
tajien ammattitaidon edellyttimistd osaamisalueista. Nditd ammattiosaa-
misen taitoja tulen avaamaan tarkemmin ohjaajan ja hoitajan ammattitai-
don luvussa 2.2. Osaaminen on taito joka koostuu opitun teorian hallinnas-
ta ja tiedon kdytdntoon soveltamisesta. Osaaminen on opittua ja sitd voi-
daan kehittda seké vahvistaa. Leena Viitamaki (2010, 12) toteaa tutkimuk-
sessaan motivaation, arvojen ja ammattietiikan liittyvén tdhén oleellisesti
eikd niitd voida sivuttaa osaamista arvioitaessa. Pdivaniityssd tdma tarkoit-
taa asiakasldhtdistd hyvdd vuorovaikutusta henkildston ja asiakkaiden vi-
lill4, jonka perusteella oppimisen tarpeet tulevat julki yhteisesti kdytyjen
dialogien tuloksena. Eldmme jatkuvan muutoksen keskelld ja meidén tulee
kyetd muokkaamaan toimintaamme uusien tarpeiden mukaisesti. Tydssdin
menestymiseksi edellytetdén yhd enenevissd médirin henkilon itse ohjau-
tumista opiskeluiden pariin mikd vahvistaa hdnen omaa henkilokohtaista
koulutustaan/ tyokokemustaan. Kuitenkin myds tyonantajaa velvoitetaan
osallistumaan tyontekijoiden osaamisen varmistamiseen tdydennyskoulu-
tus velvoitteen muodossa.

Vuonna 2005 elokuussa tuli voimaan sosiaalihuollon henkildston tdyden-
nyskoulutusta koskeva sosiaalihuoltolain (710/1982) muutos. Lakiuudis-
tuksen tavoitteena on turvata sosiaalihuollossa tydskentelevin henkildston
mahdollisuudet ylldpitdd ja uudistaa ammattitaitoaan tydeldmén ja palve-
lurakenteen muuttuessa. Lainmuutoksen taustana on valtioneuvoston
2.10.2003 antama periaatepditos sosiaalialan tulevaisuuden turvaamiseksi
(STM 2006).

TyOyhteisdssd on monenlaista osaamista tyontekijoiden koulutustaustojen
ollessa erilaisia. Esimiehen haasteena onkin miten saada henkiloston
osaaminen ja vahvuudet entistd paremmin kdyttoon perustehtdvad silmélla
pitden.

2.1.1 Ammattiosaaminen

Syddnmaanlakan (2000,45) mukaan tiimistd tulee oppimisen perusyksik-
ko, jossa yksiloiden osaaminen ja tiimin osaaminen jalostetaan organisaa-
tion osaamiseksi, mistd myds muut tiimit voivat hyotya.

Helakorven mukaan ammattiosaaminen eli substanssiosaaminen tarkoittaa
toisaalta ty0Gssd tarvittavaa ammatillista taitotietoa, ydinosaamista. Asian-
tuntijan on hallittava ko. ammatin tiedolliset ja taidolliset vaatimukset.
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Hénen mielestdén ei riitd jos toimitaan jossakin tyOyhteisdssd, vaan on
hallittava my0s laajemmin tydeldmén pelisdintdjd. Jokaisella ammatti-
kunnalla on olemassa yhteisid tavoitteita ja toimintaohjeita. Viime aikoina
monet ammattikunnat ovat antaneet esim. eettisid toimintaohjeita. Tyonan-
tajalla ja tyontekijdlld on sovittuja pelisddntdjé, jotka asettavat vaatimuksia
ja velvollisuuksia asiantuntijalle. Substanssiosaaminen tarkoittaa myos
henkil6kohtaisia kykyjd ja persoonallista tapaa toimia vaihtelevissa tilan-
teissa. (Helakorpi, n.d, Asiantuntijuuden arviointi.)

2.1.2 Prosessiosaaminen

Prosessiosaaminen ei ole vain mekaaninen taito tehda tarvittavat tyot vaan
kokonaisvaltainen tapa tyoskennelld. Kokonaiskuvan ndkeminen tyon vai-
kuttavuudesta ja tdrkeydestd on ainoa keino jolla pystytddn kehittdmiin
tyotd laadullisesti. Ty0sséd olevien prosessien tunteminen edellyttdd niiden
laaja-alaista hallintaa ja ymmartdmistd. [lman prosessiin liittyvdéd tunte-
musta, prosessinmuuttaminen asiakkaantarpeiden mukaan ei ole mahdol-
lista, koska télloin siitd voi kadota jokin tirked ominaisuus miki saattaa
vaikuttaa haluttuun lopputulokseen.

2.1.3 Tydyhteisbosaaminen

Vuorovaikutus tydyhteison ja sidosryhmien vililld on ensiarvoisen térke-
ad. Helakorven (Helakorpi, n.d, 3.) mukaan tydyhteisdosaamisen koostuu
sisdisistd yhteistyOtaidoista eli tiimityotaidoista sekd asiakasverkostoyh-
teistyOstd eli verkosto-osaamisesta. Entistd enemmaén tyontekijille kuuluu
osaaminen taloushallinnon ja yhteistoiminnan osa-alueella. Miten tyonte-
kija kykenee toimimaan eri sidosryhmien kanssa? Hénelld tulee olla taitoja
tiimity6hon, vuorovaikutukseen ja johtamiseen. Entistd enemmén useim-
piin tyotehtdviin kuluu myos asiakaspalvelu- ja yrittdjyysosaamista. Yh-
teistybosaaminen on tyOyhteison sosiaalista osaamista. Tyon toteutus pe-
rustuu taloudelliseen suunnitteluun seké niiden laadintaan. Tyontekijén tu-
lee olla vuorovaikutussuhteessa asiakkaiden ja yhteistydryhmien kanssa.
Myos yrityksen markkinointi liittyy oleellisesti yhteistydosaamiseen. Esi-
miesten erityisosaamisen alueeseen kuuluu osaamisen johtaminen. Tiedon
siirto ja muiden opastus ovat tirkeitd tyOmuotoja yhteisdosaamisessa.
Myos tietotekniikan lisdéintyminen ja verkostoituminen on jokapdivéisti
tyotimme nyky-yhteiskunnassa.
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2.1.4 Kehittdmisosaaminen

Helakorven (Helakorpi, n.d, 2.) mukaan kehittimisosaaminen edellyttdd
koko organisaation toimintatapojen tuntemusta, lojaalisuutta ja valmiutta
yhteison kehittimiseen. Ydinosaamisella hin tarkoittaa sellaista osaamis-
kokonaisuutta, jonka turvin yritys on saavuttanut asemiaan markkinoilla.
Osaaminen on sellaista joka tekee yrityksestd omaleimaisen ja muista erot-
tuvan. Tdhén ydinosaamiseen pohjautuvat myos henkilokohtaiset osaami-
sen taidot ja ne tavat joilla tyOyhteisd on tottunut toimimaan. Hén puhuu
my0s kollektiivisesta osaamisesta, johon on “summautunut” organisaation
yhteinen tietdmys ja erityistaidot. Se on usein hiljaisen tiedon muodossa ja
siksi vaikeammin koulutettavissa ja opittavissa. Hinen mukaansa on myos
osattava ndhdi alan kehitystd ja visioida organisaation erilaisia tulevaisuu-
den mahdollisuuksia alallaan. Kehittimisosaaminen on myo0s strategista
osaamista, alan kehitystrendien tuntemista ja kykyéd toimia muuttuvissa
olosuhteissa, myos globaalisti.
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3  OSAAMISALUEIDEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Osaamisalueiden teoreettiset 1ahtokohdat voidaan nostaa tyon ja tutkimus-
kohteen siséllostd eli vaikeavammaisten pdivdatoiminnassa tarvittavasta
osaamisesta ja osaamisen hallinnan tasosta. Osaaminen piivdtoiminnassa
on hyvin laaja-alaista. Asiakkaiden ollessa vaikeasti kehitysvammaisia ai-
kuisia henkil6itd, toiminnankirjo on kattava ja erityisosaamista vaativaa.
Osaamisvaatimukset ldhtevit asiakkaiden yksil6llisistd palveluntarpeista
ja tyon laadusta. Teoreettinen viitekehys koostuu henkilokunnan osaami-
sesta ja sithen liittyvidstd kayttoteoriasta, jotka ovat muodostuneet arjessa
ja ohjaavat tyon sujuvuutta. Pédivditoiminnan asiakkaina koulujen loma-
aikoina on myds kouluikiisid vaikeasti kehitysvammaisia lapsia, mutta
tassd tutkimuksessa olen kdsitellyt vain pédivdtoiminnan osaamista ai-
kuisikdisten asiakkaiden ndkokulmasta ja osaamisalueet ovat l&htoisin
heidén tarpeistaan.

Tassd tutkimuksessa kéytettyd osaamiskartoituskaavaketta on aikaisemmin
kaytetty Forssan kaupungin vanhustyon osaamiskartoituksen tekemiseen.
Opinndytetyo ldhti liikkeelle edelld mainitun aineiston keruussa kiytetyn
kyselykaavakkeen muokkauksella yhteisesti tihén opinndytteeseen osallis-
tuvan henkildston kanssa teemahaastattelu tyyppiselld dialogilla. Haastat-
teluun osallistuneet henkil6t ovat muokanneet siitd uuden version vastaa-
maan kehitysvammahuollon tarpeita. Valitsin pohjaksi kyseisen kysely-
kaavakkeen, koska siind on hyvin paljon yhtenevéisyyksid kehitysvamma-
tyon kanssa. Nykyisessd osaamiskartoituskaavakkeessa (kts. mallipohja
liite 2) on seitsemén péddkohtaa, jotka ovat;

» 1.1. Ammattitaito ohjaaja

1.2. Ammattitaito hoitaja

2. Asiakasnidkokulma

3. Ammatillinen yhteistyo ja verkostot
4. Tyon kuormittavuuden hallinta

5. Tyon tekniikat ja teknologia

6. Hallinto ja johtaminen

7. Kehittdmistyo.

YVVVVYVYVYYVY

Péddkohdat on jaettu 20. alakésitteeseen, jotka ovat;

hoiva- ja hoitotydnmenetelmét
ohjausmenetelmat

erityisosaaminen

tyon vaikuttavuuden ja vastuun hallinta
viestintd — ja kielitaidot
yhteiskunnan asettamat vaatimukset
tasa-arvoisuus

itsemédrddmisoikeus

asiakaspalvelu

palveluiden kehittdminen

yhteistyo, verkostotyo

fyysinen tySturvallisuus

VVVVVVVVVVVY
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psyykkinen tyoturvallisuus

sosiaalinen tyoturvallisuus

teknisten laitteiden/ tuotteiden tuntemus
teknologian kiyttotaidot

itsensd johtaminen

oman tyon suunnittelu

kehittamistyo.

YVVVYVYYVYYVY

Naiden liséksi koko Forssan kaupungin kehitysvammahuollon ldhiesimie-
het ovat yhdessd miettineet esimiestyon osaamisen tirkeystasoja omassa
palaverissaan. Esimies osio jatettiin kuitenkin pois téstd tutkimuksesta
tyoyhteison yhteiskeskustelun tuloksena. Opinndytetyon yhtend tarkoituk-
sena on selvittdd Pdivéniityn osaamisen nykytaso. Miten osaamisen taso
vastaa tavoitetasoa? Jatkossa on tarkoitus, etti titd nyt tehtyd kyselykaa-
vaketta voidaan hyodyntdd Forssan kehitysvammahuollon muissa yksi-
koissd osaamiskartoituksien aineistojen keruussa. Niiden lisdksi olemme
lisénneet lopuksi kuusi kohtaa johon tyontekijd voi kirjoittaa vapaasti har-
rastuksia sekd mielenkiinnon kohteita. Kaiken kaikkiaan alakésitteitd oli
113 kohtaa joiden perusteella osaamista arvioitiin. Jokainen vastaaja on
vastannut omassa osaamisenarviointi kaavakkeessaan. Vastaukset myos
avataan osittain tutkimustuloksia tarkasteltaessa tdmén opinndytetyon liit-
teistd l0ytyvéstd henkilokunnan osaamisenarvioinnin yhteenvetolomak-
keessa (liite 1.).

3.1 Ammattitaito

Ammattitaidon osaamisalueessa arvioidaan perushoidollisia taitoja, ohja-
usmenetelma taitoja seké erityisosaamisen taitoja. Perushoidollisia taitoja
on arvioitu pdiviatoiminnan ndkokulmasta katsottuna. Varsinainen pe-
rushoito tapahtuu asiakkaan omassa kodissa tai asuntolassa. Paivitoiminta
keskittyy varsinaisesti asiakkaan eldmén rikastuttamiseen ja syrjdytymisen
ehkdisyyn kdyttden apuna eri ohjausmenetelmid. Perushoito koostuu lé-
hinnd asiakkaiden normaalien tarpeiden turvaamisella (ruokailu, wc-
hygienia, ld4kehoito ym.). Erityisosaaminen kehitysvammaisuuden vaiku-
tuksesta asiakkaan kokonaisvaltaiseen hoitoon ja ohjaukseen vaikuttaa
oleellisesti paivitoiminnassa tyoskentelyyn. Tulen avaamaan edelld maini-
tut kohdat tekstin kohdassa 3.2.1., 3.2.2. ja 3.2.3.

Péivéniityssd tyoskentelee ldhihoitajia, 1dhihoitajaksi opiskelevia sekd so-
siaalipuolen koulutuksen saaneita henkil6itd (esim. sosionomi, sosiaalioh-
jaaja). Lahihoitajien ammattitaitovaatimukset tulevat suoraan heiddn am-
mattitutkinto nimikkeensd mukaisesti. Koulutuksen tavoitteet ovat valta-
kunnallisia. Kaikilla ldhihoitajilla on yhtenevéinen perusosaaminen, kou-
lutuksen lopussa vield perehdytddn syvemmin itse valittuun osioon. Lahi-
hoitajan tulee hallita eri-ikdisten ja taustaltaan erilaisissa eldméntilanteissa
olevien asiakkaiden kasvun ja kehityksen tukemisen ja ohjaamisen, pe-
rushoidon ja huolenpidon sekd kuntoutuksen tukemisen. Pdivéniityn ldhi-
hoitajat ovat syventyneet lapsiin ja nuoriin, mielenterveystyohon seké hoi-
toon ja huolenpitoon eritoimintaympéristoissa.
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Hameen ammattikorkeakoulun séhkdisessa tietojérjestelmissd oleva maa-
ritelmd sosionomin ammattitaidosta menee seuraavasti: “Sosionomilta
edellytetdan kykyé tarkastella yksittdisen asiakkaan tai asiakasryhmén ar-
kielamdn jatkuvuuteen, sosiaaliseen osallisuuteen ja toimintakykyyn liit-
tyvid tarpeita jisentden niitd sekd yksilon ettd yhteiskunnan tasolla. Se on
toimintavalmiutta, jota tarvitaan sosiaalialan palvelujen organisoimiseen ja
kehittdmiseen sekd asiakasldhtdiseen toimintaan. Sosionomin (AMK)
ammattitaidon perustana on sosiaalipedagoginen viitekehys eli tavoite
tuottaa pedagogista ja sosiokulttuurista osaamista. Talld ymmarretdén so-
siaalisessa kanssakdymisessd ja arkieldamidssd syntyvid inhimillisen eldmén
muotoja ja merkityksid sekd kulttuurinen demokratia yksildiden ja yhteiso-
jen perusoikeutena. Sosiokulttuurisen osaamisen avulla vaikutetaan ihmis-
ten toimintaedellytyksiin ja oikeuksiin oman kulttuurinsa luojina. Pedago-
ginen osaaminen konkretisoituu sosiokulttuurisen innostamisen taitoina,
asiakasldhtdisend ja osallistavana toimintana: toimintatapoina, joiden tu-
kemana yksilot ja yhteisot voivat auttaa itse itseddn. (Himeen ammatti-
korkeakoulu, n.d).

Henkilokunnan ty6ti ohjaavat arvot nousevat suoraan tyontekijoiden am-
mattieettisistd periaatteista ja vammaista henkil6d koskevista lainsdddok-
sistd. Erittdin tirkednd osa-alueena ovat eettiset periaatteet kuten esim.
ithmisarvo, vapaus, osallistuminen, tasa-arvo, omatoimisuuden tukemisen
periaate.

Paivéniityn arvot perustuvat pdivitoiminnassa annettuun palveluun ja siel-
14 oleviin toimintaa ohjaaviin arvoihin. Téarkedna pidetdin varsinkin asiak-
kaan valtaistamista oman eldménsd herrana ja yhteisollisyyden lisddmisti
sekd toisten huomioimista. Laht6kohtana ovat ihmisen hyvd eldméi, huo-
mioiden omat voimavarat ja vajavuudet. Perusarvo on etté, jokainen ihmi-
nen on térked ja toiminnassa huomioidaan asiakkaat tasapuolisesti ja ko-
konaisvaltaisesti. Eettisind arvoina on asiakasldhtdinen tydskentely, jokai-
nen ihminen on yhtd tirked vammaansa tai vajavaisuuteensa katsomatta.
Kaikki henkilokunnan jésenet ovat sitoutuneet edelld mainittuihin toimin-
tatapoihin.

Sosiaalityontekijoiden ammattijérjestd Talentia muotoilee etiikan sosiaali-
tyOssd seuraavanlaisesti; Sosiaalialan tyon tavoitteena on hyvin tekemi-
nen, ihmisten auttaminen, puutteen ja kirsimyksen vdhentdminen, muutos
ja kehitys. Eettisyyden vaatimusta lisdd tyohon tai ammattiasemaan usein
liittyvd valta ja mahdollisuus vaikuttaa asiakkaan eldmiin ja sitd kautta
koko yhteiskuntaan. (Talentia ry, 2005).

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 8. luvun 53§ mukaan kunnan tulee huolehtia
siitd, ettd sosiaalihuollon henkilostd peruskoulutuksen pituudesta, tyon
vaativuudesta ja toimenkuvasta riippuen osallistuu riittdvasti sille jarjestet-
tyyn tdydennyskoulutukseen. Sosiaali- ja terveysministerio voi antaa ase-
tuksella tarvittaessa tarkemmat sdénnokset tdydennyskoulutuksen sisdllos-
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3.1.1

td, laadusta, madrésta, jarjestdmisestd, seurannasta ja arvioinnista. Luku-
maidrillisesti se tarkoittaa 3-10 pdivad vuodessa.

Péivéniityssd toimivan hoitajan tai ohjaajan hoiva- ja hoitotyon menetelmien
hallinta

Péivéniityssa tyoskentelevin henkilon ammattitaito vaatimukset hoiva — ja
hoitotyon alueella vastaavat hdnen omaa koulutuksen tasoista osaamista
kyseiselld alueella. Lahihoitajan tulee hallita kaikki perushoidolliset toi-
menpiteet sekd ladkehoito ja injektioiden anto ihon alle (esim. insuliini) ja
lihakseen (esim. kipulddkkeet). Toimenpiteet tulee tehdid hyvai aseptiik-
kaa kéyttden. Kehitysvammaisen henkilod avustettaessa henkilokunnan on
otettava huomioon asiakkaan oma toimintakyky ja toimia sen edellytti-
malla tavalla kuitenkin niin, ettd asiakas voi itse osallistua toimintaan.

Sosiaali- ja terveysministerid on laatinut ohjeet lddkehoidon toteutuksesta
ja titd ohjeistusta toteutetaan myOs Péivéniityssd. Ladkehoito on tervey-
denhuollon toimintaa, jota toteutetaan paisddntdisesti ladkehoidon koulu-
tuksen saaneiden terveydenhuollon ammattihenkildiden toimesta ja Pai-
véniityssd tdima kuuluu ldhihoitajan ammattitutkinnon suorittaneille. La4-
kehoidon koulutuksen saaneet laillistetut terveydenhuollon ammattihenki-
16t kantavat kokonaisvastuun ladkehoidon toteuttamisesta, ja jokainen l144-
kehoitoa toteuttava tai sithen osallistuva kantaa vastuun omasta toiminnas-
taan. Esimiehet ohjaavat ja valvovat lddkehoidon toteuttamista ladkehoito-
suunnitelman mukaisesti sekd paittavit eri henkilostoryhmien tyonjaosta
ja yhteistyOstd siten, ettd jokaisen ammattiryhmén osaaminen hyddynne-
tadn parhaalla mahdollisella tavalla. (STM opas, 2005:32.)

3.1.2  Ohjausmenetelmit

Sosiokulttuurinen innostaminen on prosessi, jonka tavoitteena on saada aikaan
osallistumisen avulla sosiaalista muutosta yksiloiden eldmissd. Innostamisella
pyritddn antamaan ihmisille mahdollisuus 10ytd4 itsensé ja osallistua kokonais-
valtaisesti ryhménsa ja yhteisonsd toimintaan. (Himaéldinen & Kurki 1998).

Péivitoiminnan punainen lanka on multisensorinen tydote. Alan niin kutsuttu
oppi-isd Pagliano on maaritellyt multisensorisen ympariston seuraavasti: ~” Mul-
tisensorinen ympdristd, joka on tarkoitettu rentoutumiseen ja / tai aktiiviseen
toimintaan, jossa stimulaatioita voidaan kontrolloida, muunnella, vahvistaa, hei-
kentdd, kayttdd erikseen tai yhdistelmind, suunnitella aktiivisen tai passiivisen
vuorovaikutuksen, harrastuksen, rentoutuksen, terapian ja / tai oppimisen tarpei-
siin. Multisensorinen ympéristd voi olla luonteeltaan fyysinen, psykologinen ja
/tai sosiaalinen.(Sirkkola& Ala-Opas, 6).
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Henkilokunnalta vaaditaan kykyd tuottaa asiakasldhtdistd toimintaa kéyttden
apuna tarinallisia menetelmid, kehontuntemusta ja liikettd, dantd ja musiikki ja
ennen kaikkea multisensorista tydotetta. Kommunikointi apukeinojen tuntemus
on valttimatont.

Péiviniityssd annettava toiminta on kuntouttavaa toimintaa joka perustuu asiak-
kaan omiin tarpeisiin niin yksildllisesti kuin isommassa ryhméssi. Tyontekijén
tulee kyetd tukemaan asiakasta apuvilineiden hankinnassa, kaytossd sekd niiden
suunnittelussa. Kinestiikan osaaminen lisdd asiakkaan omaa osallistumista er-
gonomisesti oikealla tavalla.

Kuntouttava toiminta téssd kohtaan tarkoittaa pdivdtoimintaa ja sen tarjoamaa
palvelua vaikeavammaisille kehitysvammaisille henkil6ille. Pdivatoiminnan tar-
koitus on ehkiistd syrjdytymisté ja auttaa asiakasta selviytyméén arjen normaa-
leista toiminnoista joko itsendisesti tai avustaen. Pdivéniityssd vietetty pédivd on
tirked asiakkaan sosiaalisten suhteiden vahvistamisen kannalta. Ohjausmenetel-
milld on tarkoitus harjoitella sosiaalisia vuorovaikutus tilanteita erilaisten ihmis-
ten kanssa. Puheen tuottaminen eri tarinallisia menetelmié kéyttden on ensiarvoi-
sen térkeitd, mitd enemmain harjoitellaan puhetta, sitd paremmin asiakas tulee
ymmarretyksi. Vuorovaikutus vahvistaa asiakkaan omia taitoja sekd henkilokun-
nan ymmarrystd. Varsinaista fysikaalista kuntoutusta péivdtoiminta ei tarjoa,
mutta asiakkaalla on mahdollista saada palvelu ulkoisen toimijan taholta. Péi-
véniitty tarjoaa siithen sopivan ympariston, fysioterapiahuoneen. Esteettomyys on
erittdin tarked osatekijd asiakkaan arjesta selviytymiseen. Péiviniityssd olevilla
asiakkailla on monia eri syitd jotka rajoittavat heitd lilkkumaan itsendisesti. Syiti
voivat olla autismi, litkuntarajoitteisuus, epilepsia, mielenterveysongelmat jne. ja
he eivit kykene itsenéisesti liikkumaan esim. yleisilld kulkuneuvoilla ja ndin ol-
len on kdytdnnollisempad fysioterapeutin saapua palvelun tarvitsijan luokse.

Vaikka Péivitoiminnassa ei varsinaista fysioterapiaa anneta, on keskitytty suorit-
tamaan kaikki siirrot kinestiikkaa apuna kéyttden. Kinestiikka on voimavaraldh-
téinen toimintamalli, joka perustuu ihmisen luonnollisten liikemallien ja aistitoi-
mintojen ymmaértimiseen, ihmisen kunnioittavaan kohtaamiseen sekd nédiden
merkitykseen oppimiselle ja itsehallinnalle. Se tukee asiakasta hdnen perustoi-
minnoissaan siten, ettd han kokee toiminnan mielekkdéani ja kykenee aktiivisesti
osallistumaan toimintoihinsa huolimatta sairaudestaan tai vammaisuudestaan.
Kinestiikka on innovatiivinen ja kdytinndssé toimiva ldhestymistapa, jonka avul-
la sosiaali- ja terveyshuollon ammattilaiset ja ldhiomaiset voivat edistdd tuen tar-
peessa olevan henkilon omien voimavarojen ylldpitimistd ja edistimistd sekd
oman tuki- ja liikuntaelimistonsé terveyttid. (Suomen Kinestitiikkayhdistys Ry.
n.d).

3.1.3 Erityisosaaminen

Péivéniityn erityisosaaminen koostuu vammaisuuteen ja kehitysvammai-
suuden perustuvaan osaamiseen sekd sithen yhdistettynd yleisimpid kehi-
tysvammaisilla olevia sairauksia. N&itd ovat autismi, epilepsia, muistihii-
ri0, vélillisesti pdihde ongelmat sekd mielenterveydelliset ongelmat.

Pédjarven kuntayhtyméan ladkari Terhi Koskentausta toteaa omassa lehti-
kirjoituksessaan kehitysvammaisilla olevan normaalia enemmin mielen-
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terveydellisid ongelmia sekd kéyttdytymisen hdiriditd. Autististen piirtei-
den esiintyminen sekéd epilepsian yleisyys on suurempi suhteessa muuhun
vdestoon. Dementoituminen Down-syndroomaa sairastavilla on erittdin
yleisti ja oireilu alkaa aikaisemmin kuin normaali viestdsséd. (Koskentaus-
ta n.d)., Kehitysvammaisten mielenterveyshéiriét — mitd etsitdén ja miten
hoidetaan?)

3.1.4 Tyon vaikuttavuus ja vastuu

Péiviniityssi toteutettavaa tyon vaikuttavuutta voidaan seurata kunnan
omien ja valtakunnallisten strategioiden tavoitteiden mukaisella toteutumi-
sella. Suomen lainsddddnndssa paivitoiminta ja sen palvelut on méaritelty
vammaispalvelulaissa (3.4.1987/380) 8 b § mukaisesti siten, ettéd jokaisella
kehitysvammaisella joka ei jostakin syystd kykene varsinaiseen tydtoimin-
taan on subjektiivinen oikeus péiviatoimintaan, ehkidisemiin asiakkaan
eristymistd ymparilla vallitsevasta yhteiskunnasta. Vammaisten henkil6i-
den péivitoimintaan kuuluu kodin ulkopuolella jarjestettyi itsendisessa
eldméssd selviytymistd tukevaa ja sosiaalista vuorovaikutusta edistdvad
toimintaa.

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 27 e §:ssd pdivédtoimintaa jarjestettdessi
vaikeavammaisena pidetdédn tyokyvytontd henkilod, jolla vamman tai sai-
rauden aiheuttaman erittdin vaikean toimintarajoitteen vuoksi ei ole edel-
lytyksid osallistua tarkoitettuun tydtoimintaan ja jonka toimeentulo perus-
tuu pddosin sairauden tai tyokyvyttdmyyden perusteella myonnettaviin
etuuksiin.

Péivitoimintaa on jirjestettdvd mahdollisuuksien mukaan siten, ettd vai-
keavammainen henkild voi osallistua toimintaan viitend pdivana viikossa
tai tdtd harvemmin, jos vaikeavammainen henkil6 kykenee osallistumaan
tyotoimintaan osa-aikaisesti tai sithen on muu hénesti johtuva syy.

Palvelun siséltdd luonnehditaan seuraavasti; Pédiviniityn perustehtdvd on
tarjota asiakasldhtOistd ja tavoitteellista pédivdtoimintaa ensisijaisesti ai-
kuisikiisille kehitysvammaisille asiakkaille. Pdivdtoiminta rytmittdd myds
asiakkaiden ajankulkua. Heitd osallistetaan toimintaan ja samalla tuetaan
heidin toimintakykyddn. Tarkein tavoite on asiakkaiden eldminlaadun ri-
kastuttaminen (Paivéniityn perehdytyskansio 2011).

Seutukunnallisesti palvelujen vaikuttavuutta seurataan asiakastyytyvii-
syyskyselyjen muodossa sekéd palvelusuunnitelmien teon yhteydessd. Téa-
min lisdksi on Forssan kaupungilla omat kehitysvammahuollon strategiat
ja tavoitteet, joita seurataan osavuosikatsauksien yhteydessé. Pddtavoittee-
na on tuottaa kehitysvammaisille asiakkaille ja heiddn perheilleen laaduk-
kaita moniaistiseen ajatteluun perustuvia palveluja asiakasléhtoisesti ja
luoden edellytyksid sekd tukea hidnen omaa eldménhallintaansa. Tavoit-
teena on tehdéd jokaiselle asiakkaalle henkilokohtainen eldménsuunnitel-
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ma. Pdiviniityn kohdalla tdma tarkoittaa ohjaussuunnitelman tekoa asiak-
kaan omien tarpeiden ja vahvuuksien mukaisesti.

Péivitoiminnalle on laadittu yhteisty0ssd koko henkiloston kesken toimin-
tasuunnitelma sekd strukturoitu kuukausi, viikko ja pédivdohjelma eri tee-
mojen mukaisesti. Seuranta tapahtuu esimiehen laatiman toimintakerto-
muksen laadinnan yhteydessd. Henkilokunnan vastuulla on tyon toteutus
sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Henkilokunta kdy kehityskeskustelut
lahiesimiehen kanssa kerran vuodessa. Kehityskeskustelussa tarkastellaan
mennyttd ja suunnitellaan tulevaa.

Viimekédesséd tyon vaikuttavuus tulee esiin asiakkaiden omasta tyytyvéi-
syydestd saamaansa palveluun. Asiakkaiden hyvinvointi liittyy oleellisesti
heidén tyytyvéisyysasteeseensa. Kommunikoinnin ollessa vaikeaa henki-
lokunnan tulee osata tulkita asiakkaan mielitekoja ja tunnetiloja sekd
muuttaa toimintaa tarpeen mukaan.

Nailld kaikilla edelld mainituilla toiminnoilla varmistamme asiakkaiden
saaman palvelun olevan tarkoituksenmukaista ja laadukasta, asiakkaan
omat tarpeet huomioivaa. Asiakkaan oman todellisuuden ymmartdminen
auttaa henkilostod sisdistiméédn asiakkaan omaa eldméntilannetta ja nike-
madn maailmaa asiakkaan silmin, ehka hieman paremmin.

3.1.5 Viestinti ja kielitaidot

Vaikeavammaisen henkilon on vaikea ymmartdé pitkid moniselitteisid oh-
jeita. Ohjeiden tulee olla selkokielelld annettuja lyhyitd ohjeita. Selkokieli
tarkoittaa tdssd kohden rakenteeltaan selkedmpid, helposti ymmarrettavia
kieltd jossa ei ole vierasperdisid sanoja. Selkokieltd kayttdvit ne henkilot
joilla on vaikeuksia lukemisessa tai ymmartdmisessé tai molemmissa seké
heiddn kanssaan toimivat henkilot. Henkilokunnan tulee osata myods am-
mattimainen kirjoittaminen. Tarkoitan télld kirjoittamista asiapohjaisesti ei
tunnepitoisesti. Kirjoituksessa tulee huomioida asiakkaiden yksityissuoja.
Kirjataan vain todellista tapahtunutta selkedsti niin, ettd lukija voi sen
ymmartdd ilman vairinymmartdmisen riskid (esim. ohjaussuunnitelmat,
Effica ym.). [lmeiden ja eleiden tulee tukea sanallista viestid suorassa vuo-
rovaikutustilanteessa asiakkaan kanssa. Erittdin tdrkedd on kuuntelutaito ja
toisen huomioiminen. Annetaan asiakkaalle riittdva aika kertoa oma ta-
rinansa. Havainnoinnin kautta saamme tietoomme my0s kommunikaatio-
vaikeuksista kérsivin asiakkaan mielipiteet. Havainnointi vaatii asiakkaan
tuntemista ja ammatillista taitoa tyoskennelld kehitysvammaisen asiakkaan
kanssa.
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3.2  Asiakasniakokulma

Pédivitoiminnassa annettavaa palvelua ohjataan lainsdddoksilla asiakas-
maksuista, subjektiivisesta oikeudesta palveluun sekd asetus tyontekijoi-
den ammattiosaamisesta. PadsddntOiset lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki
kehitysvammaisten erityishuollosta sekd vammaispalvelulaki. Néiden li-
sdksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista madrittelee asia-
kasmaksut palvelun tuottamisesta. YK:n ihmisoikeudellinen julistus ja
edelld mainitut lait takaavat asiakkaille tasavertaisen jokaista asiakasta
kunnioittavan palvelun.

3.2.1 Yhteiskunnan asettamat vaatimukset

Lait ja asetukset ohjaavat pédivdtoiminnassa annettavia palveluita. Vam-
maispalvelun mukaan kunnan tulee tarjota oman kunnan asiakkailleen
esim. pdiviatoimintapalveluja ja jos kunta ei titd kykene itsendisesti jérjes-
tdmiin on se velvoitettu ostamaan palvelu ulkopuoliselta tuottajalta. Péi-
véniitty on myynyt palveluitaan my0s ldhikunnille (Tammela, Jokioinen)
tarpeen mukaan. Kuitenkin kaikki asiakkaat ovat saman arvoisia kotikun-
nasta riippumatta.

Sosiaalihuoltolaki on yleislaki, ja sen perusteella me kaikki voimme saada
tarvitsemiamme sosiaalihuollon palveluja ominaisuuksistamme tai vam-
moistamme riippumatta. Sosiaalihuoltolaki koskee sosiaalipalveluja, toi-
meentulotukea, sosiaaliavustuksia ja niihin liittyvid toimintoja, joiden tar-
koituksena on edistédd ja ylldpitdd yksityisen henkilon, perheen sekd yhtei-
sOn sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya.(Kehitysvamma-alan verk-
kopalvelu n.d ).

Useassa erityislaissa on kunnan sosiaalihuollon tehtdviksi maaritelty li-
sdksi lasten ja nuorten huolto, lasten paivédhoito, kehitysvammaisten eri-
tyispalvelut, vammaispalvelut, pdihdehuollon palvelut, lastenvalvojan teh-
tavit, isyyden selvittimiseen ja vahvistamisen liittyvét tehtdvét, ottolapsi-
neuvonta, perheasioiden sovittelu, lasten huolto- ja tapaamisoikeuteen liit-
tyvit tehtidvat sekd kuntouttavan ty6toiminnan tehtivat

Péiviatoiminta ja sen sisdltd médritellddn vammaispalvelulaissa (VamL
8b§). Lainkohdan tarkoituksena on ehkdistd syrjdytymistd ja antaa vam-
maiselle henkilolle mahdollisuus osallistua kodinulkopuolella jirjestettyyn
toimintaan. Toiminta edistdd itsendistd selviytymistd ja sosiaalisten suhtei-
den luomista.
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3.2.2 Tasa-arvoisuus

YK:n Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistuksessa vuodelta 1948 sa-
notaan seuraavasti; “Kaikki ihmiset syntyvét vapaina ja tasavertaisina ar-
voltaan ja oikeuksiltaan. Heille on annettu jdrki ja omatunto, ja heiddn on
toimittava toisiaan kohtaan veljeyden hengessd”. (YK, itsendissyysjulistus
Art.1)

Péivéniitty teettdd vuosittain tyytyvaisyyskyselyn asiakkaiden 1dhiomaisil-
la, koska suurin osa péivitoiminnan asiakkaista ei kykene kirjallista palau-
tetta antamaan. Kaytdnnossé asiakkaista (38 henkil6d) vain muutama osaa
lukea ja kirjoittaa. Vastaukset kerétddn kerran vuodessa ja téstd otannasta
seurataan asiakkaiden omaisten mahdollisia muutosehdotuksia tai heidin
huomioitaan tarpeista, joihin olisi hyvi tulevaisuudessa vastata. Niistd ky-
selykaavakkeista saadaan arvokasta tietoa asiakkaan ja omaisten haaveista
ja toiveista mihin kehitysvammatyon tulisi tulevaisuudessa suunnata.

3.2.3 Itseméaaraamisoikeus

Nyt valtakunnallisesti on kiinnitetty huomiota kehitysvammaisen henkilon
itseméédraamisoikeuteen ja tasapuolisuuteen. Uusi vammaispoliittinen oh-
jelma on tehty vuosille 2010-2015. Ohjelman viisi padkohtaa ovat:

1. vammaisten henkildiden sosioekonomisen aseman parantaminen ja
koyhyyden torjunta

2. YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen
edellyttdmien sdddosmuutosten valmistelu ja voimaansaattaminen

3. erityispalvelujen ja tukitoimien saatavuuden ja laadun varmistaminen
maan eri puolilla

4. yhteiskunnan esteettdmyyden laaja-alainen vahvistaminen ja lisdédmi-
nen

5. vammaistutkimuksen vahvistaminen ja tietopohjan lisddminen (Rinne-
kotisddtio, n.d)

Kaytdnnossd ndmd tarkoittavat Pdiviniityn tyoyksikossd asiakkaiden
huomioiminen yksilokeskeisesti ja puhetta on ollut resursseista tehda jo-
kaiselle asiakkaallemme yksilokeskeinen suunnitelma eli YKS. Asiakkaan
voimaannuttaminen oman eliménsa asiantuntijaksi ei ole utopiaa vaan tot-
ta. Aikaisemmin on ollut aivan erilainen kisitys vaikeasti kehitysvammai-
sen henkilon omista mahdollisuuksista pdiattdd omasta eldamistdén. Kay-
tossd ovat olleet vain vanhat juurtuneet késitteet kehitysvammaisen tar-
peista ja mahdollisuuksista itse méérdtd omista asioistaan. Se mika on asi-
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akkaalle hyvd, ei aina vastaa tukiverkoston hyvéi ja tdstd “vallasta” luo-
puminen voi olla hyvinkin raskasta.

Yksilokeskeisen suunnitelmatydskentelyn, YKS, tarkoitus on saada
myonteistd muutosta ihmisen eldmiin. Muutos ei tarkoita uutta toimin-
tamallia vaan osallistumista muutokseen. Kyseessd on muutosmatka,
voimaatuminen, joka ldhtee ihmisesti itsestdén. (Hallikas, Helin, Kares-
vuori, Laurén, Mehtonen, Niskanen, Raappana, Ratas & Vilppola, n.d ).

Tama yksilokeskeinen toimintamalli ja varsinkin ajattelutapa on meidén
paiviatoiminnan yksi tdrkeimmistd olemassa olevista tyokaluista. Toi-
minnan laajentuessa pyritdin aina enemmissi mairin ottamaan huomi-
oon asiakas yksilona ja suunnitella juuri héntd varten oma ohjaussuunni-
telman johon kaikki hinen kansaan tehtdavé toiminta tdht44. Omat haas-
teensa yksilokeskeiseen toimintaan tuo asiakkaidemme monitahoisuus,
ikérakenne, sukupuoli jakauma, asuinkunta, litkuntarajoitteisuus ym.
ominaisuudet kun péivdtoimintapdivdnd Pdivéniityssd on ldsni asiakkaita
jopa 20 henked ja kuitenkin vain kaksi isoa ryhmaétilaa.

Ryhmit on jaettu pienempiin osiin mahdollisuuksien mukaan, jotta toi-
mintaa voidaan suunnitella juuri niille henkildille joiden ohjaamistavoit-
teisiin kyseinen toiminta soveltuu ja tukee niin ollen asiakkaan kehitysta
sekd kasvua. Jaotteluna on kdytetty esim. toimintakykyd, ikdd, sukupuol-
ta, asiakkaan kiinnostuksen kohteita.

3.2.4 Asiakaspalvelu ja palveluiden kehittiminen

Olen tydskennellyt kehitysvammatydssd 2000-luvulta l1dhtien ja jo nyt on
havaittavissa selked muutos asiakaspalvelutydssd. Asiakkaiden tarvitsema
palvelu eroaa aikaisemmasta varsinkin asumisen ja tyon osa-alueella. En-
nen asiakas asui hyvinkin pitkdén vanhempiensa parissa tai kunnan yllédpi-
tdmadssd asuntolassa. Vain kaikkein lievimmin kehitysvammaiset henkilot
kykenivdt asumaan itsendisesti pienen avun turvin. Ty0pisteend heilld oli
joko paikallinen tydvalmennuskeskus Aktiivi ja ne joiden kehitysvamman-
laatu on rajoittavampi osallistuvat pdivdtoimintaan. Tadnd pdivdnd voi
kauppareissullansa tavata tutun kehitysvammaisen tydskenteleméssi esim.
hyllyjen tayttaimisessd omassa ldhikaupassa. Asiakaspalvelu on muuttunut
huomattavasti kehitysvammatydssd. On totuttu ettd kehitysvammainen ei
itse osallistu paatoksentekoon ja titd on perusteltu dlyllisen kehitysvam-
man vaikuttavan tilannetajuun niin, ettei hdnelld ole vaadittavia taitoja sel-
viytyd ongelmatilanteista. Kehitysvammaiselta on puuttunut oikeus paat-
tdd omasta eldmaistiddn. Tahdn suurin syy 16ytyy kehitysvammaisen tuki-
verkoston ajattelutavasta ja toiminnasta. Kehitysvammaiselle ei ole annet-
tu mahdollisuuksia oppia pédédtdksen tekoa. Muutos objektista subjektiksi
on vaikea ja aikaa vievd. Tamén péivin haasteena henkilokunnalle on saa-
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da asiakas osallistumaan omaa eldminsd péédtdksen tekoon eli valtaistu-
maan oman eliménsi asiantuntijaksi. Miten henkilokunta kykenee puut-
tumaan kyseiseen ylisuojeluun niin l1dhiomaisien kuin itsensa taholta?

Taman pdivian asiakkuuksissa ei ole kyseessd yksittdinen ithminen vaan
asiakkaana on koko hénen ldhipiirinsi. Tukiverkoston térkeys on korostu-
nut entistd enemman edellisessd kappaleessa kertomani asennemuutoksen
seurauksena. Nykyddn asiakassuhteelta odotetaan suunniteltua ja ennalta-
ehkédisevédd toimintaa. Asiakkaat ja heiddn omaisensa ovat tietoisia heille
kuuluvista palveluista ja he osaavat niitd, my0s vaatia entistd paremmin.
tehnyt lainkaan pédétoksid vaan paitokset hanen eldmastiin teki 1dhiomai-
nen tai hoitohenkilokunta. Kun taas nyt 2000-luvulla pyritdin asiakkaan
valtaistamiseen eli olemaan oman eliménsd aktiivinen toimija. Tdmén uu-
den toimintamuodon opetteleminen on pitkd prosessi johon kehitysvam-
mainen tarvitsee paljon tukea ja ohjausta. My0s omaisilla ja henkilokun-
nalla saattaa olla vaikeuksia luopua kyseisesté vallasta.

3.3 Ammatillinen yhteisty0 ja verkostot

3.3.1

Henkilokunnan hyvddn ammattitaitoon kuuluu asiakastydon osaaminen li-
sdksi kyky ja halu hyvdin yhteistydhon kaikkien yhteisossd tyoskentelevi-
en ja yhteistydkumppanien kanssa. (Partanen & Wiklund 1999,71).

Hyvin toimivien tiedonkulku- ja yhteistyorakenteiden avulla tydyhteiso
toimii ajan tasalla olevan tiedon ja yhdessé tehtyjen pédtdsten ja sopimus-
ten sekd pelisddntdjen pohjalta. Tiedonkulusta puhuttaessa on hyvé ensi
madritelld, mitd tiedoilla kulloinkin tarkoitetaan. TyOyhteison tiedonkulun
kannalta oleellista tietoa on kaikki, mika liittyy perustehtévin hoitamiseen,
yhteison toimintaan ja sen tulevaisuuteen. Yksittdisen tyontekijin kannalta
edellisen liséksi on oleellista kaikki se tieto, jolla on vaikutusta hdnen toi-
mintaansa tyopaikalla (Partanen & Wiklund. 1999,87).

Yhteistyd

Péivitoiminta tydssd yhteistyon keskipisteend on asiakas. Toiminta tahtda
aina asiakkaan hyvén eldmin edistdmiseen ja luomaan asiakkaalle, hdnen
omat erityistarpeet huomioiva turvallinen elinymparistd. Péivitoiminta
tyossd tehdddn jatkuvaa jokapdiviistd yhteistyGtd seuraavassa esitetyssi
kaaviossa olevien tahojen kanssa.
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Kuvio 1.  Vaikeavammaisten pdivitoimintakeskus Pdivéniityn yhteistyokumppanit.

332 Verkostotyo

Verkostotyo ei ole pohjimmiltaan sarja verkostomenetelmid vaan kisitys
suhteiden merkityksestd yksildille, suuntautuneisuutta suhdeverkostoihin
(Seikkula & Arnkil 2005,15).

Verkostot eivit ole ikimuodostumia, aina samanlaisia. Kansalaisten omat
verkostot, perhe, ldhiyhteiso, sukusidokset, tyOyhteisot, muuttuvat. Sa-
moin muuttuvat ammattiauttajien toimintatavat. Perinteisesti, jos asiak-
kailla on monitahoisia pulmia, he ovat joutuneet asioimaan usealla eri ta-
holla yhtd aikaa tai perdkkdin (Seikkula & Arnkil 2005, 9). Vain yhden
ongelman ratkaiseminen kerralla, ei ole auttanut asiakasta selviytymiin
vallitsevasta tilanteesta, vaan siithen tarvitaan monniammatillista asiantun-
tijuutta, jotka yhdessé ratkaisevat asiakkaan kanssa asiakkaan kohtaamia
ongelmia. Kaikki osapuolet ovat tasavertaisia, kenenkédédn yksittdinen &éni
el ole arvokkaampi kuin toisen. Verkostoty0ssd asiantuntijat tekevét yh-
teistyotd keskendin sekd asiakkaan kanssa, asiakkaan hyvéksi.

3.4 Tyodn kuormittavuuden hallinta

Alueet, joita kdytetdén tyon kuormittavuuden hallintaan, voidaan jakaa
kolmeen eri osa-alueeseen. Alueet ovat; Fyysinen tydturvallisuus, psyyk-
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3.4.1

kinen tyoturvallisuus ja sosiaalinen tyoturvallisuus. Ndiden kuormittavuu-
den hallinta vaikuttaa suuresti henkildston tyohyvinvointiin.

Fyysisessi tyon kuormittavuuden alueessa korostuvat tydasennot, - liik-
keet, voimankéaytto ja tyotavat, jotka kuormittavat litkuntaelimid monilla
eri tavoilla. Kuormitus voi olla tilanteen ja tyontekijén kannalta sopiva tai
se voi haitata tyontekijén terveyttd. Tavallisimpia tyon fyysisid kuormitus-
tekijoitd ovat: Ruumiillisesti raskas tyo, taakkojen kisittely, staattiset tai
hankalat ty0asennot (esim. kumarassa tydskentely), jatkuva paikallaan is-
tuminen, kdsien voimakas kdytto ja toistotyd. Raskas, dynaaminen suurilla
lihasryhmilla tehtéva lihasty0, jossa tarvitaan energiaa liitkuttamaan oman
kehon painoa, kuormittaa erityisesti verenkiertoelimistdd. Taakkoja kési-
teltdessd, kuten nostamisen, kantamisen, tyontdmisen ja vetimisen yhtey-
dessd, suuret lihasryhmét toimivat sekd dynaamisesti etti staattisesti. Tyo-
kuormitus kohdistuu sekd verenkiertoelimistoon ettd litkuntaelimiin, eri-
tyisesti selkddn (Tydterveyslaitos 2010).

Psyykkinen tyoturvallisuuden erilaiset haasteet kuuluvat eldmain, mutta
monesti niiden kohtaaminen voi kdynnistdd stressiprosessin. Stressin tar-
koitus on aktivoida ja suunnata voimavaroja haasteiden kohtaamiseen.
Haasteet tarjoavat mahdollisuuden uuden oppimiseen ja niistd selviytymi-
nen luo hyvinvointia. Lievina ja lyhytkestoisena stressi yleensi edistda
suoriutumista, mutta pitkittyessdén tai hyvin voimakkaana stressi voi joh-
taa erilaisiin terveysongelmiin, tybuupumukseen, masennukseen ja jopa
tyokyvyttomyyteen. Hyvinvoiva ihminen on yleisesti: Tyytyviinen ela-
madnsd, aktiivinen, omaa avoimen perusasenteen, omaa epavarmuuden
sietoa ja hyviksyy itsensd. Tyohon liittyen hyvinvoiva ihminen on: Tyyty-
viinen tyohonsa, kiinnostunut asioista, sitoutunut, aikaansaava, osallistuu
yhteisiin asioihin ja omaa pystyvyyden tunteen (Tyoterveyslaitos, 2011).

Sosiaalisen tyoturvallisuuden merkitys heijastuu tydhyvinvoinnin tasona.
Terveessa ja toimivassa tyoyhteisdssa tiedonkulku ja vuorovaikutus toimi-
vat avoimesti, ongelmista uskalletaan puhua ja yhteistyd sujuu. Tydyhtei-
son muutoksen hallintavalmiudet ovat tehokkaita ja ongelmanratkaisutai-
dot rakentavia (Tydterveyslaitos 2011).

Fyysinen tyoturvallisuus

Téssd tutkimuksessa arvioidaan fyysisen tyoturvallisuuden alueessa tyo-
madrdn vaihtelun hallinta taitoja, tydergonomia taitoja, ty0ympariston hal-
lintaan liittyvdd osaamista sekd vélineiden ja laitteiden tuntemista. Fyysi-
nen tydturvallisuus koostuu tyon maddrdn vaihtelun hallinnasta, tyder-
gonomiasta, tydympadriston hallinnasta sekd vélineiden ja laitteiden tunte-
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misesta. Pdivéniityssd ohjattavana olevat vaikeasti kehitysvammaiset hen-
kilot tarvitsevat siirtoihin ja muihin toimintoihin paljon henkilokunnan
apua ja ohjausta. Apuvilineitd nditd toimintoja helpottamaan on paivitoi-
minnassa runsaasti ja niitd kadytetdan pdivittdin. Néiden laitteiden tuntemi-
nen varmistaa asiakkaan ja henkilokunnan turvallisuuden toteutumisen.
Fyysisen kuormituksen ollessa suuri on henkilokunnan otetta huomioon
oma sen hetkinen toimintakykynsd ja mahdollisuutensa, ne saattavat vaih-
della paivittdin. Ndiden huomioiden perusteella henkilokunnan tulee osata
toiminta niin ettd hinen omat resurssinsa siihen riittdvit ilman loukkaan-
tumisen tai nk. loppuun palamisen vaaraa.

Psyykkinen tyoturvallisuus

Téassd tutkimuksessa arvioidaan stressin hallintaa eli paineensietokykyé
tyOssd ja vapaa-aikana, muutoksen sietokykyd, ajankédyton hallintaa, tyon
ja vapaa-ajan erottamista, realistista nikemystd omista voimavaroista seka
aggressiivisuuden kisittelemiseen liittyvda osaamista.

Tyon ollessa psyykkisesti erittiin raskasta tyon laadun takia on ensiarvoi-
sen tirkedd tydajan ja vapaa-ajan erottaminen. Néin henkil6kunnan on eh-
k& hieman helpompi sietdd painetta tydelaméssd sekd henkilokohtaisessa
eldmdssddn sekd niissd tapahtuvia muutoksia. Vapaa-ajan merkitys koros-
tuu varsinkin nk. akkujen lataamisena. Ammatillisuuden vahvistuminen
antaa asiaan erilaisen nédkokulman ja silld on myds henkiloston psyykettéd
suojaava vaikutus.

Sosiaalinen ty6turvallisuus

Téssd kohden arvioidaan tyontekijidn kykya asiakasmédrdn hallinnassa se-
ké tyoyhteison viliseen vuorovaikutukseen liittyvd osaamista. Oma koko-
naistoimintakyky (fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen) vaikuttaa omaan
tyopanokseen. Kuinka paljon voi kerralla antaa itsestddn muille? Miten
paljon asiakkaita kykenee kulloinkin ohjaamaan tyydyttdvasti? Naitd ky-
symyksid on hyva miettid aina ennen tilanteen aloittamista ja tdman poh-
dinnan perusteella pitdd arvioida jatkuvasti omaa tydpanostaan ja siind sil-
14 hetkella olevia resursseja.

Kukoistavassa eli hyvésséd tyOpaikassa tyon jirjestelyissd, johtamisessa ja
tyOyhteison toiminnassa sekd arjen vuorovaikutuksessa on panostettu sii-
hen, ettd henkilostd voi riittdvasti kokea tyOssdin itsendisyyttd ja yhteen-
kuuluvuutta sekd saada parjaddmisen kokemuksia. Parhaimmillaan tyopai-
kalla jokainen tuntee tyonsé tavoitteet ja vastuut, kokee voivansa hyodyn-
tdd vahvuuksiaan ja osaamistaan omassa ty0sséén ja voi tehdd palkitsevaa
yhteistyotd kannustavassa ja innostavassa tyOilmapiirissd (Tyoterveyslai-
tos 2011).
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3.5 Teknologia

3.5.1

3.5.2

Kuusivaaran mukaan teknologian avulla pyritdan edistiméédn ihmisten hy-
vinvointia ja palvelujen ja hoito- sekd tydmenetelmien parantamista. Tie-
totekniikan ja terveydenhoidon teknologian kehittiminen ovat keskeisid
tekijoitd vdeston palvelujirjestelmén kehittdmisen kannalta. Parhaimmil-
laan teknologian ja hyvinvoinnin innovatiivinen yhdistdminen tuottaa
omatoimisuutta ja itsehoidon mahdollistavia innovaatioita, joilla selviydy-
tadn entistd pidempddn huolimatta heikentyvéstd terveydestd (Kuusivaara
2006). Kuusivaara on sitonut paitelminsa kotihoitoon, mutta samat paa-
telmait toteutuvat myos kehitysvammahuollon palveluissa.

Teknisten laitteiden / tuotteiden tuntemus

Péiviniityssi kédytossa tdlld hetkelld on 1&hinnd henkilonostimet, fysiotera-
piaa varten nostettava ja laskettava hoitotaso sekd sdhkokayttoiset sangyt.
Lisdksi Pdivéniityssd on jokapdiviisessd kdytOssd erityisosaamista vaativa
fysioakustinen tuoli, jonka ohjaus toteutetaan tietokoneen avulla. Usein
mielletddn laitteiden normaalikdyton riittivdn osaamisen tason varmista-
miseen. Kattavaan ja turvalliseen laitteen kayttoon, tima ei kuitenkaan rii-
td. Niiden laitteiden turvallisuusohjeiden tunteminen ja huolto liittyvét
oleellisesti kidyttoon ja sitd mydden tyoturvallisuuteen.

Teknologian kéyttotaidot

Télld hetkelld Pdivéniityssd on paljon erilaisia tietokoneohjelmistoja joita
tyontekijén tulee osata kiyttdd. Henkilostohallinnon ohjelmana on Popu-
lus, tdmén kautta tyontekijdn tulee itse tehdd kaikki merkinnat tyosuhde-
katkoksista (lomat, koulutus ym.) seké ylldpitdd omia tietoja (osoite, nimi
ym.), HILMO ja RiskiArvi3 on vain erikseen sovittavien henkildiden vas-
tuualueella, ne ovat hallinnollisia tietokone ohjemia, joiden avulla saadaan
tietoa tyOyksikon tilanteesta. Tamén lisdksi kehitysvammahuollossa on
kdytossd sama potilastietojédrjestelmi Effica, joka on myds alueen tervey-
denhuollon kiytdssd. Ndiden erityisohjelmien lisdksi tyontekijdn perustai-
toithin kuuluu atk:n hallinta (Excel, PowerPoint, Word-ohjelmistot seki In-
ternet) taidot seki tv, radio, digiboxin ja dvd-laitteiston kaytto. Néitd kaik-
kia tarvitaan kattamaan kehitysvammahuollon tarpeet ja ennen kaikkea
asiakkaiden tarpeita.

20



Osaamisen kartoitus

3.6 Hallinto ja johtaminen

3.6.1

3.6.2

Sydédnmaalakan (Syddnmaanlakka 2000, 219) mukaan johtamista on mo-
nenlaista mutta jos et kykene johtamaan itseési et todenndkdisesti pysty
johtamaan muitakaan hyvin. Hinen mukaansa itsensd johtaminen koostuu
varsin konkreettisista asioista. Hdn nime#d tdlle yhteiseksi nimikkeeksi
kokonaiskuntoisuuden. Taméi koostuu viidestd kuntoisuuden osa-alueesta,
jotka ovat ammatillinen kunto, fyysinen kunto, psyykkinen kunto, sosiaa-
linen kunto sekd henkinen kunto. Kun, kuntokdyramme on korkealla kaik-
kien ndiden osa-alueiden kohdalla, silloin olemme tehokkaita ja voimme
hyvin. Ammatillinen kunto tarkoittaa, ettd minulla on selkedt tavoitteet
tyOssdni riittdvd osaaminen, saan palautetta suorituksestani ja kehitén it-
sedni jatkuvasti. Fyysinen kunto tarkoittaa, ettd syon, liikkun, nukun ja le-
pain riittdvasti. Psyykkinen kunto tarkoittaa, ettd olen energinen, utelias,
nopea, nopea paittimédn ja oppimaan uutta. Sosiaalinen kunto tarkoittaa,
ettd osaan pitdéd huolta parisuhteestani, lapsistani, vanhemmistani, ystévis-
tdni, harrastuksistani jne. Henkinen kunto taas tarkoittaa, ettd eldméni tar-
koitus ja arvot ovat kirkastuneet itselleni. Minulla on selkeét tavoitteet ja
henkiset virikkeet, jotka ohjaavat eldmééni.

Itsensé johtaminen

Péiviniityssd itsensd johtamisen kohdalla arvioidaan tydmotivaatiota,
joustavuutta, kérsivéllisyyttd, alaistaitoja, positiivista asennetta sekd op-
pimistaitoja. Ndma kaikki ovat 1dhinnd meissd olevia ominaisuuksia. N&ita
kaikkia alueita voi kehittdd ja kehittyd. Naméi alueet ovat ldhinnd sitoutta-
via ominaisuuksia joilla tyontekijd kiinnittyy tydyksikkoon ja kykenee
muuttamaan omaa toimintaa yhteison tilanteen mukaiseksi.

Oman tyon suunnittelu

Téassd kohtaa arvioidaan toiminnallista ja tavoitteellista oman tyon suun-
nittelu taitoa. Tdhén kokonaisuuteen kuuluu tyonjérjestelytaidot, neuvotte-
lutaidot, ohjaussuunnitelmien teko taidot, kirjaamistaidot ja tiedot seké
oman osaamisen ylldpitotaidot. Miten otat koko tyoyksikon huomioon niin
asiakkaat kuin tyotoverit toimintaa suunniteltaecssa? Miten rakennat toi-
minnan kattamaan tarpeen? Annatko toiminnasta/ asiakkaan tilasta selkedn
kuvan?
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3.7 Kehittdmistyo

Kehittimistydn osaamisalueessa arvioitiin palveluprosessien kehitté-
misosaamista, apuvélineiden kehittdmiseen liittyvdd osaamista, turvajir-
jestelmien kehittdmiseen liittyvdd osaamista, tiimin toiminnan kehittdmisti
seki toiminnan arviointiin ja seurantaan liittyvai osaamista.

Témin ymmértaminen tai paremminkin osaaminen vaatii tyontekijaltd
erittdin laaja-alaista ndkemystd pédivitoiminnasta ja sen tuottamasta palve-
lusta seké henkilokunnan ammattitaidoista.

3.8 Erityismielenkiinnonkohteet ja harrastukset

Téssd kohtaan vastaajalle tarjottiin mahdollisuus kertoa omat mielenkiin-
non kohteet ja harrastukset, mutta kohtaan en maééritellyt pakollista vas-
taamista vaan se oli vapaachtoinen. Mahdollisuus annettiin, koska néisti
mielenkiinnon kohteista voidaan jatkossa kehitelld ja toteuttaa asiakkaille
suunnattua toimintaa. Uusi toiminta vaatii aina innostajan, joka on itse in-
nostunut kyseisestd toiminnasta.
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4 AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA JA HANKKEITA

On vaikeaa 10ytdd aikaisemmin tehtyjd osaamiskartoituksia kehitysvam-
ma-alalle joten olen ottanut tdhdn myos vanhuspuolella tehdyn kartoituk-
sen. Etsiessini tietoa sitd oli vaikea 10ytd4. TAma voi johtua kahdesta syys-
td. Joko aikaisempia tutkimuksia ei ole tai sitten ne on suljettuja tiedostoja
joihin ei pdidse Internetin kautta tutustumaan ilman erityislupaa. Kehitys-
vammainen asiakas tarvitsee samanlaista perushoitoa kuin vanhukset, lap-
set ja nuoret. Normaalien ihmisilld olevien vammojen tai sairauksien li-
sdksi asiakkaillamme on vaikeakehitysvamma joka vaikuttaa asioiden ka-
sittelemiseen ja ymmartdmiseen ja titd myoden myos kdytokseen. Seuraa-
vat hankkeet ovat osaltaan vaikuttamassa Pdivéniityn osaamiskartoituk-
seen. Kuusivaaran (Kuusivaara, 2006) hankkeesta on otettu pohja kysely-
kaavakkeen muokkaukseen. Vaalijalan opas (Vaalijalan kuntayhtyma4, n.d)
on ldhinnd vertailuna, koska kyseinen opas 10ytyi vasta kyselykaavakkeen
tyostdmisvaiheen jilkeen, mutta siind oli erittdin kiinnostavia nidkokohtia
myos Péiviniityn toimipisteen kannalta.

4.1 Kotihoitohenkildston osaamisen kehittdminen ja hyvinvointiteknologia.

Ritva Kuusivaara toimi 2000-luvun alkupuolella Forssan kodinhoidon oh-
jaajana. Héan kouluttautui tyonsd ohessa ylemmén ammattikorkeakoulutut-
kinnon ja hénen opinndytetyond oli vuonna 2006 valmistunut osaamiskar-
toitus Forssan kotihoidolle. Osaamiskartoitus oli suunniteltu ja tehty juuri
kotihoitohenkildstolle. Tyon tarkoituksena oli selvittdd mikd on Forssan
kaupungin kotihoitohenkiloston osaamisentaso nyt ja millaiseksi osaami-
sen ennakoidaan olevan ldhitulevaisuudessa. Tamén lisdksi kartoituksella
oli tarkoitus suunnitella miten puuttuva osaaminen kerétidin jatkossa tdy-
dennyskoulutuksen keinoin. (Kuusivaara 2006).

Tyossd vaadittavat osaamisentaidot ovat hyvin pitkélti samanlaisia kuin
kehitysvammaisten parissa ottamatta huomioon muutamaa erityisosaamis-
ta. Kuusivaaran kdyttimd osaamiskartoituskysely on myo6s nyt kehitys-
vammahuollossa tehtdvddn kartoitukseen perustana. Téstd tutkimuksesta
olemme saaneet hyvié kiytdnteitd ja perusmalleja pohjaksi omille kehitys-
vammahuoltoon sopiville lomakkeille.

4.2 Vaalijjalan kuntayhtymén erityisosaamisen turvaaminen —projekti

Vaalijalan osaamiskartta kehitettiin yhteistydssd kolmentoista, erilaisia
kehitysvammapalveluja  tuottavien  yksikdiden  kanssa.  Osaaja-
osaamiskartta on tyOstetty yhteistoiminnallisena prosessina pilottiyksi-
koissd. Osaamisia ldhdettiin madrittdmadn “valkoisen paperin” tekniikalla

23



Osaamisen kartoitus

keskustellen ja kédyttdmalla hyvéksi Efekon Osaamisen johtaminen kun-
tasektorilla; Kuntaosaaja 2012 tydkirjaa sekd Helja Hétdsen teosta Osaa-
miskartoituksesta kehittimiseen. Osaamista on tarkasteltu asiakkaan pal-
veluprosessin, yksikon toimintasuunnitelman, vision, strategian ja sekd
kehitysvammatyon tulevaisuuden haasteiden ndkokulmasta. Projektissa
tyostetty kehitysvammatyon Osaaja-osaamiskartta koostuu kolmesta osi-
osta. Kaikille yhteisestd ammatillisesta osaamisesta (1) ja ammatillisesta
yleisosaamisesta (2) sekd toimintayksikdiden mukaan miérdytyvistd eri-
tyisosaamisalueista (3). Osaamiskartassa on tehty nékyvéksi kehitysvam-
matyon perusosaamista. Osaamiskartoitus pilottiyksikoissd nosti esiin ke-
hittdmis- ja koulutustarpeita. Se on lisdnnyt oman tyon ja osaamisen seké
tyotoverin osaamisen arvostusta. Samalla on syntynyt yhteinen ndkemys
tyon kehittdmisestd. Tyoyksikon osaamiskarttaa voidaan kayttdd rekry-
toinnin ja perehdyttdmisen apuvélineend. Osaaja-osaamiskartta on yksi ta-
pa jisentdd kehitysvammatyon osaamista. Pilottiyksikdiden tekemd syvi
pohdinta oman tyon vaatimasta osaamisesta on haluttu julkaista yksikoi-
den avuksi osaamisen kartoittamisprosessissa. (Osaaja — osaamiskartta-
opas, Vaalijalan kuntayhtyma 2006 -2008).
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5

5.1

OPINNAYTETYON TYOELAMAKYTKENTA JA TARKOITUS

Osaamiskartoitus tehddidn Forssan kaupungin kehitysvammahuollon péi-
vitoimintakeskus Pdivaniityssd. Tarve tutkimukselle todettiin koko kehi-
tysvammahuollon tydpaikkakokouksessa kdydyssd keskustelussa kehitys-
vammaty0n muuttumisesta ja tulevaisuuden haasteisiin vastaamisesta.
Kuitenkin tyon laajuuden vuoksi tdhdn opinndytety0hon on rajattu vain
vaikeavammaisten péivéitoiminta ja sielld tyOskentelevd henkilokunta.
Péiviniityssd télld hetkelld tyoskentelee viisi jo valmistunutta ohjaajaa /
hoitajaa ja kaksi ldhihoitajaksi oppisopimuksella opiskelevaa opiskelijaa.
Vakansseja paivitoiminnassa on neljd, joten henkilostd on osin sijaistyo-
voimaa, tarve kuitenkin on pysyva.

Kehitysvamma-ala on isojen muutosten kourissa ja niin myos Forssan ke-
hitysvammahuolto. Isojen kuntayhtymien purkautuessa paikallisesti tarvi-
taan yhéd enenemdssid madrin kunnan itsensd jirjestiméé toimintaa. Péiva-
toiminta on lakisddteistd asiakkaalle ilmaista toimintaa josta ei voi perid
muuta kuin niin kutsuttu ruokailukorvauksen.

Viime vuosina kehitysvammahuollon haasteina on ollut kehitysvammais-
ten asumisen jarjestiminen, intervallipaikkojen puute, tuetun ja ohjauksel-
lisen asumisen koordinoitu jarjestiminen seké laitoksien purku. Suuntauk-
sena on ollut, ettd yhd enemmén paivittdisissd toiminnoissa apua tarvitse-
vat asiakkaat ohjataan kotikuntaan oman kunnan tuottamiin palveluihin.
Tama on myos erittdin suuri taloudellinen merkitys kuntien ostopalvelui-
den vidhenemiselle. Ostopalveluna toteutetut asiakkaiden sijoitukset ovat
melkein aina erittdin kalliita asiakkaiden hoidollisuuden asteen ollessa
korkea. Niin ollen, my0s péivitoiminnan asiakkaiden hoidollisuusaste on
muuttunut vaativampaan suuntaan. Myos henkilékunnan osaamisen tason
on muututtava vastaamaan tdmin hetkistd tilannetta. Koska asiakkaiden
tarpeet muuttuvat koko ajan on perusteltua kartoittaa tydyhteison osaamis-
ta sddnnollisin viliajoin.

Tutkimustehtéva ja opinndytetyon tavoite

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, mitkd osaamisalueet ovat vai-
keavammaisten pdivdtoiminnassa tirkeitd, mikd on osaamisen taso tdlla
hetkelld néilld osaamisalueilla ja mitkéd ovat ndiden osaamisalueiden tavoi-
tetasot. Toimeksiantajana tutkimukselle oli Forssan kaupungin kehitys-
vammahuolto ja kohteena oli vaikeavammaisten péiviatoimintakeskus Pai-
véniitty. Kartoitukseen osallistui kaikki kartoituksen tyostod vaiheessa Péi-
véniityssd tyoskentelevit seitsemén henkilod. Tavoitteena opinnéytetyolle
oli selvittdd vastaako Forssan kaupungin Piivéniityn henkilokunnan
osaamistaso riittdvasti tyon luonteen vaatimaa tasoa.

Tutkimustehtévédlld on yhteisollinen ja yhteiskunnallinen merkitys. Osaa-
misen kartoitus parantaa positiivisesti tydyhteisdn osaamisen tasoa tér-
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|
keimmilld osaamisalueilla ja ndin ollen vaikuttaa asiakkaiden saamaan
palveluun. Valtakunnallisesti on paljon kiinnitetty huomiota kehitysvam-
maisen oman ddnen julkituontiin ja timéan kartoituksen avulla myds tdhin
pystytdédn kiinnittiméaan huomiota. Niin ollen kartoituksella saadut tulok-
set parantavat asiakkaiden hyvinvointia ja mahdollisia lisd resursseja ohja-
taan tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin.

5.2 Osaamiskartoituksen tutkimuskysymykset

Edellisessd kohtaa on todettu opinndytetyon tarkoitus ja tavoite. Jotta, ke-
ritystd aineistosta saadaan tarvittava materiaali, on tarpeen selventii tut-
kimusta muutaman apukysymyksen avulla. Seuraavaksi esitteleméni tut-
kimuskysymyksien tarkoitus on avata saatua kyselykaavakkeiden avulla
hankittua tulosta ja vastata opinnéytteen tavoitteisiin.

1. Mitké ovat tdrkeimmat osaamisalueet vaikeavammaisten paivéitoimin-
takeskus Péivaniityssi?

2. Milli tasolla on Forssan kaupungin Pdiviniityn tyontekijoiden osaa-
misen nykytila tarkeimmilld osaamisalueilla?

3. Mitka ovat tarkeimpien osaamisalueiden osaamisen tavoitetasot?
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6

OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Tutkimus toteutetaan maérdllisten ja laadullisten menetelmien yhdistami-
selld, ndin saadaan laadultaan luotettavampi tulos (Metsdmuuronen 2003,
208). Pdandkokantana kuitenkin on Sosiaalipedagoginen tutkimus joka
kehittyy ja etenee koko ajan ja sitd voidaan muokata tarvittaessa. Léh-
demme tyoyhteison kanssa liikkeelle siitd, ettd yhdessd koko yksikon hen-
kilokunnan kanssa kdymme teemahaastattelu tyyppisen dialogin ja kir-
jaamme kaikki vaikeavammaisten pdivitoiminnassa osaamista vaativat
alueet. Kyseiset alueet ovat kiytdnnon arkity6td, joihin vaikuttaa asiakkai-
den tarpeet ja auttamismenetelmit, joilla pyritddn varmistamaan oikea-
aikainen ja laadukas palvelun saanti kunkin asiakkaan yksil6llisten tarpei-
den mukaisesti.

Keskustelusta muodostettiin kyselykaavake (liite 2) johon jokainen arvioi
henkilokohtaisesti omaa osaamistaan kyseisessd kohdassa. Yhdessd tehty
lomakekysely ldhetetdén jokaisen vastaajan (seitsemén kpl) omaan sdhko-
postiin. Vastaamisen jilkeen kysely palautuu allekirjoittaneen kayttoon ja
tarkempaan aineiston analyysiin. Kyselylomake on méairdmuotoinen ky-
symyspatteristo, jonka tarkoituksena on keritd informaatiota. Lomakkees-
sa on yhdessd sovitut kysymykset, joihin vastaaja on kykenevéd vastaa-
maan ja ndin vastauksista saadaan yhdenmukaisia. Lomakkeen tarkoituk-
sena on minimoida vastaajan ponnistelut ja vastausvirheet, joita syntyy
helposti haastattelijan yrittdessd tulkita vastaajan vastauksia (Holopainen
& Pulkkinen, 39.).

Tyontekijoiden tydaika on hyvin rajallinen ja myds tdmén takia on erittiin
hyvé, ettd kyselyn saa suorittaa kun sithen 10ytyy riittdvd aika. Niin ei
myoskddn tarvitse sitoa kaavakkeen tdyttdmiseen useampia henkil6itd
vaikkakin ndin oli aikaisemmin tarkoitus. Aikaisemmin ajatuksena oli
tayttdd kyselykaavakkeet kehityskeskustelutyyppisissd keskusteluissa,
mutta koska aika oli hyvin rajallinen, eikd tutkimusta olisi méiérdaikaan
mennessd saatu toteutettua, jouduimme pohtimaan ja ratkaisemaan asian
toisin. Sovittiin koko tydyksikon kesken korvaavasta mallista. Pdivéniitys-
sd toteutetaan kehityskeskusteluja sddnnollisesti kerran vuodessa. Tdmén
perusteella esimies kykenee arvioimaan henkildston osaamisen tasoa eri
osaamisalueilla ja ndin ollen vahvistamaan tyontekijin oman ndkemyksen
todenmukaisuuden. Koen, ettd timi valittu ei kuitenkaan ole huonompi
vaihtoehto, vaikka et my0dskdin parempi.

Laadullisia piirteitd tutkimus on saanut kyselylomakkeen teon yhteydessa.
Se miten se on toteutettu eli suorassa vuorovaikutuksessa koko henkilds-
ton kanssa. Jokainen tyoyksikon tyontekijd on saanut vaikuttaa lomak-
keessa kysyttéviin kysymyksiin tai mita sielld ei tulisi kysyd. Kaavakkeen
kysymykset eivit ole kysyjdn omien mieltymysten mukaan asetettuja. Péi-
véniityn henkilokunnan normaaleihin tydskentelymuotoihin jo aiemmin on
kuulunut oleellisesti arvokeskustelut ty6tovereiden ja esimiehen vililld se-
k& jokaisen asiakkaan huomioiminen yksilond, toiminta toteutetaan asiak-
kaiden tarpeiden ja mieltymyksid huomioiden. Ndiden jo kdytdssd olevien
toimintatapojen perusteella voidaan todeta, ettd Péiviniityssd keskitytddn
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asiakasldhtdiseen tyoskentelyyn. Otimme kdyttoomme aikaisemmin Fors-
san kaupungin kotihoidossa kdytossd olleen osaamiskartoitus kaavakkeen
(Kuusivaara, R. 2006), koska huomasimme sen soveltuvan hyvin suurelta
osin my0s kehitysvammahuollon tarpeisiin vaatien vain pienid muutoksia,
muutokset toteutettiin perustuen keskusteluihin yhdessd koko pdivitoi-
minnan henkildston kanssa.

Kyselykaavakkeessa on kolme eri tasoa. Tasot ovat osaamisen tirkeystaso,
osaamisen nykytaso ja osaamisen tavoitetaso. Esimiehen tehtdvdnd oli
méidritelld tavoitetaso ja yhdessd tyontekijoiden kanssa keskustella niin
tarkeystaso kuin osaamisen nykytaso. Arviointi tapahtui asteikolla 1-5.
Kuitenkin aikataulujen ollessa tiukkoja ja tyOpisteesséd olevien pééllekkéis-
ten projektien vuoksi pdddyimme ratkaisuun jossa tyontekijit keskusteli-
vat ilman esimiehen ldsnédoloa tirkeystason ja jokainen itseniisesti mietti
omalta henkil6kohtaisella tahollaan osaamisen nykytason. Esimies tutki ja
kommentoi nima vasta jilkikdteen ja sen mukaan tehdién vield mahdolli-
sia muutoksia lopulliseen kyselylomakkeeseen.

Osaamisen nykytason kohdalla esimies arvioi jokaista tyontekijdé rinnak-
kain jotta saadaan selville todenmukainen osaamistaso (asteikolla 1-5).
Kuitenkin kyseessd on itsenséd arviointi ja siind saattaa esiintyd hyvinkin
isoja heittoja tekijin oman ammatti identiteetin / persoonallisuuden mu-
kaisesti. Jatkossa on tarkoitus ottaa kyselykaavake mukaan myds kehitys-
keskusteluihin ja ndin pdivittdd ja yllapitdd ajanmukaista henkilokohtaista
osaamiskorttia.

Kartoituksessa koottava tutkimusaineisto kerdtiddn koko Péivaniityn hoito-
+ja ohjaushenkildstoltd osaamisen arviointi kaavakkeiden avulla. Saadusta
materiaalista lasketaan numereelliset keskiarvot, jokaiselle osaamisalueel-
le ja nditd tuloksia verrataan keskendin eriosaamisalueissa. Tulokset do-
kumentoidaan ja avataan jarjestyksessd. Ensimmdiseksi tulen kaisittele-
madn henkilokunnan maiirittelemén tarkeystason eriosaamisalueilla ja ta-
min jdlkeen vertailen henkilokunnan nykytasoa seké tavoitetasoa kyseisil-
14 osaamisalueilla. Tulen liittdmadn liitetiedostoihin yhteenvedon, jossa
ndkyy koko henkildston osaaminen eriosaamisalueilla numereellisesti (Lii-
te 1). Nédin saamme selkeén kuvan Péiviniityssd tarvittavasta osaamisesta
ja sen nykytasosta. Tuloksien perusteella voidaan tehdd koko tydyhteison
kattava tdydennyskoulutussuunnitelma vastaamaan kartoituksessa havait-
tujen puutteiden korjaamiseksi.

Téssd tutkimuksessa kiytettyd kyselykaavaketta on aikaisemmin kéytetty
vanhustyon osaamiskartoituksen tekemiseen, mutta koska siind on hyvin
paljon yhteneviisyyksid kehitysvammatyon kanssa, olemme siitd muo-
kanneet uuden version vastaamaan kehitysvammahuollon tarpeita. Nykyi-
sessd osaamiskartoituskaavakkeessa on seitsemén péddkohtaa, jotka ovat
ammattitaito, asiakasnidkokulma, ammatillinen yhteisty0 ja verkostot, tyon
kuormittavuuden hallinta, tyon tekniikat ja teknologia, hallinto ja johtami-
nen sekd kehittdmistyd. Pddkohdat on jaettu 20 alakésitteeseen, jotka ovat
hoiva- ja hoitotydbnmenetelmit, ohjausmenetelmét, erityisosaaminen, tyon
vaikuttavuuden ja vastuun hallinta, viestintd — ja kielitaidot, yhteiskunnan
asettamat vaatimukset, tasa-arvoisuus, itseméarddmisoikeus, asiakaspalve-
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lu, palveluiden kehittiminen, yhteistyd, verkostotyd, fyysinen tyoturvalli-
suus, psyykkinen tyoturvallisuus, sosiaalinen tyoturvallisuus, teknisten
laitteiden/ tuotteiden tuntemus, teknologian kéyttdtaidot, itsensd johtami-
nen, oman tyon suunnittelu sekd kehittdmistyd. Néiden lisdksi kaikki 1a-
hiesimiehet ovat yhdessd miettineet esimiestydon osaamisen tirkeystasoja
omassa palaverissaan. Esimiestyon kisitteleminen kuitenkin téssd tutki-
muksessa ei ole tarpeen, koska Pdiviniityssd tyoskentelee vain yksi esi-
mies. Kuitenkin oman tyon johtaminen on otettu tutkimuksen siséltoon.
Esimiehen tyotehtiviin liittyvid osioita voidaan kuitenkin kdyttdd heiddn
omissa kehityskeskusteluissa neuvoa antavina.

Naéiden liséksi olemme lisdnneet lopuksi kuusi kohtaa johon tyontekiji voi
kirjoittaa vapaasti harrastuksia sekd mielenkiinnon kohteita joita hanelld
mahdollisesti on olemassa. Alakisitteissd osaamista arvioidaan 113 koh-
dassa ja olen avannut niiden sisdltod luvuissa 2.2 -2.9. Ne my0s avataan
osittain tutkimustuloksia tarkasteltaessa kokonaisuutena timén opinndyte-
tyon liitteistd 10ytyvéstd henkilokunnan osaamisarviointipohjasta (liite 1).

Péiviniityssi tarvittava osaaminen ja sithen kohdistuvat vaatimukset nou-
sevat suoraan paivitoiminnan perustehtdvésti. Osaaminen on taito joka
koostuu teorian hallinnasta ja tiedon kédytdntoon soveltamisesta. Pdivanii-
tyssé tdma tarkoittaa asiakasldhtoistd hyvad vuorovaikutusta henkildston ja
asiakkaiden vililld. Leena Viinamidki on késitellyt sosionomin osaamista
omassa tutkimuksessaan sosionomin ammatti ja tyd 2010 -2025. Hénen
mukaansa kaikki kolme osiota kuuluvat tiiviisti (tydyhteisbosaamisen,
ammattiosaamisen sekd erityisosaamisen) yhteen. Eli hidnen mukaansa
osaamisen késitteessd yhdistyy koulutuksen ja tydeldmin ndkdokulma.
Osaaminen koostuu kokonaisuudesta joka on vaikuttanut yksilon tiedon,
taidon ja ymmairtdmisen kehitykseen. Hénen mukaansa yksilot voivat
hyodyntdd osaamistaan niissd rajoissa, joita tyotehtdvit asettavat. Viita-
miki myo0s toteaa ettd; "Kompetensseja tarkasteltaessa vihemmaélle huo-
miolle jddvit motivaatio, sitoutuminen ja arvot. Kuitenkaan sosiaalialan
ammatillisuudesta ei voi puhua ilman néité kisitteitd. Sosiaalialan ammat-
tilaisen tulee sitoutua sosiaalialan arvoldhtokohtiin, pelkkd eettinen osaa-
minen ei sosiaalialan ammattilaiselle riitd (Viitamaiki, L. 2010, 12)”.

Erityis-
0saaminen

Sosiaalialan
ydinosaaminen

Yleinen
tyoeldmiosaaminen

Kuvio 2.  Osaamisen kompetenssi (Viitaméki, L. 2010, 12).
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6.1

Tydyhteis0ssd on monenlaista osaamista tyontekijoiden koulutustaustojen
ollessa erilaisia. Esimichen haasteena onkin miten saada henkiloston
osaaminen ja vahvuudet entistd paremmin kadyttoon perustehtdvad silmalla
pitden.

Sosiaalipedagoginen tutkimus

Téassd kohtaan viittaan sosiaalipedagogiseen kisitykseen oppivasta organi-
saatiosta. Sosiaalipedagogiikan mukaan jako kvantitatiivisiin ja kvalitatii-
visiin menetelmiin on keinotekoista: molempia tarvitaan. Kayttd suhteessa
riippuu tutkittavan kohteen ongelmista ja tavoitteista. Himéldinen & Kur-
ki toteavat, ettd sosiaalipedagogisen tutkimuksen periaatteellinen 1&hto-
kohta on, ettei ei ole olemassa erityistd sosiaalipedagogista tutkimusmene-
telmdi, mutta on olemassa erityinen sosiaalipedagoginen kysymyksenaset-
telu. Tutkimuksen tulee suunnata kédytdntoon joka rakentuu projektiksi,
joiden avulla on mahdollista 1dhestyd sosiaalista todellisuutta. Sosiaalipe-
dagogisessa tutkimuksessa tdhditddn aina muutokseen. Myds tutkimus
tyon he katsovat sisdltdvin aina arvoihin perustuvan vision paremmasta
todellisuudesta ja omasta tavastaan toimia suhteessa kyseiseen todellisuu-
teen (Hdmaéldinen & Kurki 1997, 44). Sosiaalipedagogisessa tutkimukses-
sa yhteisé on kehittyvdnd osatekijénd, tutkija ei toimi nk. kehitysjohtajana
vaan innostajana joka antaa yhteisolle vélineitd kehittyd, tutkijan tehtdva
on ldhinnd dokumentointi ja saattaa liikkeelle sosiaalinen prosessi joka
tahtdd muutokseen. Leena Kurki on kisitellyt sosiaalikulttuurista innosta-
mista omassa teoksessaan ja siind hén toteaa; Innostaminen on tapa eldh-
dyttdd ihmisten tietoisuutta, organisoi toimintaa ja saa ihmisen liikkeelle.
Innostaminen suuntautuu sosiaalisen kommunikaation edistimiseen, ihmi-
sen vilisen vuorovaikutuksen lisddimiseen ja subjekti — subjekti — suhteen
kehittimiseen. Sen avulla pyritddn luomaan sosiaalisen transformaation
mahdollistavia tilanteita eli pyritddn parantamaan ihmisten eldménlaatua.
(Kurki, 2008, 19). Kehittymiseen liittyy aina oppiminen ja ilman oppimis-
ta ei tapahdu muutosta. Koko yhteison on osallistuttava tasavertaisina yk-
siloind muutokseen.

Etnografisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita mitd ihmiset tekevit,
kéyttdytyvit ja ovat vuorovaikutussuhteessa toisiinsa. Erittdin tdrkedd on
miten ilmaistaan arvoja, uskomuksia, nikemyksid, motivaatiota ja tapaa,
miten ne muuttuvat ajan ja paikan muuttuessa. Tavoite on ymmaértdd sen
hetkistd sosiaalista todellisuutta. Tutkimuksen suunnitelman tulee olla
avoin ja joustava. Suunnitelma kehittyy koko tutkimusprosessin ajan. Hé-
maldisen ja Kurjen mukaan sosiaalipedagoginen etnografinen tutkimus on
kiinnostunut erityisesti niistd organisaattorisista rakenteista, joissa ithmiset
ja ryhmat eldvit. Tavoite on saada syvempid tietoa todellisuudesta ja saa-
da apua péitoksentekoon (Hdmaildinen & Kurki 1997, 45.).

Téssd tutkimuksessa kdytetddin myds toiminnallisen tutkimuksen element-

tejd vahvistamaan tulosten laatua. Toimintatutkimuksen tarkoitus on pa-
rantaa kiytintod. Osallistuvat henkil6t ovat aktiivisia tutkijoita ongel-
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manmaédrittelysséd tavoitteiden asettamiseen, tutkimuksen vaiheiden ja ar-
viointiin asti. Osallistujia pyritdén rohkaisemaan oman todellisuuden re-
helliseen reflektointiin. Toimintatutkimuksen tekeminen ldhtee kaytdnnos-
td, todellisesta tilanteesta. Tutkimusta tekevat kaikki tutkimukseen osallis-
tuvat ndin tutkimus on my0s osallistumisen ja yhteistyon projek-
ti.(Haméldinen & Kurki, 1997, 46). Yhteistyond tehty projekti lisdd toisen
arvostusta ja parantaa oman tilanteen ymmarrystd parhaiten. En kuiten-
kaan halua jaotella varsinaisia toimintamenetelmid koska pyrin juuri sosi-
aalipedagogiseen menettelytapaan eli tutkimus etenee omien sdéntdjensa
mukaisesti eri menetelmii hyddyntien.

6.2 Aineiston kokoaminen

Kirjasimme aluksi koko tydyhteison kanssa vaikeavammaisten péivitoi-
minnassa osaamista vaativat alueet. Kyseiset alueet ovat kdytdnnon arki-
tyotd, joihin vaikuttaa asiakkaiden tarpeet ja auttamismenetelmit, joilla
pyritddn varmistamaan oikea-aikainen ja laadukas palvelun saanti kunkin
asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.

Hankin aineiston kyselylomakkeiden avulla. Vastaajat vastasivat kyselyyn
henkilokohtaisesti. Kyselylomakkeet muokattiin koko tydyksikon henki-
l6kunnan yhdessd kidydyn keskustelun perusteella. Kysymysten tuloksena
saadaan vastaus osaamiskartoituksen tutkimuskysymyksiin. Jokainen Péi-
véniityn henkil6kunnan jisen vastasi kyselykaavakkeeseen ja ldhetti tdyte-
tyn kyselyn opinndytetyontekijdlle. Otimme kayttoomme aikaisemmin
vanhuspuolella Forssan kaupungin kotihoidossa kdytdssd olleen osaamis-
kartoitus kaavakkeen (Kuusivaara, R. 2006), koska huomasimme sen so-
veltuvan hyvin suurelta osin my6s kehitysvammahuollon tarpeisiin vaatien
vain pienid muutoksia, muutokset toteutettiin perustuen keskusteluihin yh-
dessd koko paivitoiminnan henkildston kanssa.

Kyselykaavakkeessa on kolme eri tasoa, jotka on jaoteltu seuraavanlaises-
ti: Tasot ovat osaamisen tirkeystaso, osaamisen nykytaso ja osaamisen ta-
voitetaso. Esimiehen tehtdvdnd oli mééritelld tavoitetaso ja yhdesséd tyon-
tekijoiden kanssa keskustella niin tdrkeystaso kuin osaamisen nykytaso.
Kuitenkin aikataulujen ollessa tiukkoja ja tyOpisteessd olevien padllekkéis-
ten projektien vuoksi pdddyimme ratkaisuun jossa tyontekijat keskusteli-
vat ilman esimiehen ldsnéoloa tirkeystason ja jokainen itsendisesti mietti
omalta henkilokohtaisella tahollaan osaamisen nykytason. Esimies kuiten-
kin tutki ja kommentoi joitakin kohtia vield jélkikédteen. Tdmén perusteella
kaytiin vield lisd keskustelua muiden tyoyksikon jdsenten kanssa esimie-
hen esille tuomista kohdista ja timédn keskustelun mukaan tehtiin vield
muutoksia kyselylomakkeeseen. Osaamisen nykytason kohdalla esimies
arvioi jokaista tyontekijdé rinnakkain jotta saadaan selville todenmukainen
osaamistaso. Kuitenkin kyseessd on itsensd arviointi ja siind saattaa esiin-
tyd hyvinkin isoja heittoja tekijan oman ammatti identiteetin / persoonalli-
suuden mukaisesti.
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6.3  Aineiston analysointi

Alun perin minun piti kdyttdd analyysimenetelmidnd ITE laadunhal-
lintajérjestelmad mutta taloudellisista syistd jouduin vaihtamaan sen Web-
ropolin tarjoamaan opiskelijoille ilmaiseen jarjestelmdin. Olen luonut ky-
selykaavakkeen henkilokunnan yhteisesti kdydyn keskustelun tuloksen
mukaisesti Webropol 2.0 -ohjelmaa apuna kdyttden. Kun kaikki osallistu-
jat ovat vastanneet kyselyyn, vastaukset siirtyvit kdyttooni. Koko analy-
sointi tapahtuu tietokone avusteisesti. Mitd tietoa en onnistu saamaan
Webropolin avulla kdytén sithen Excel -taulukkolaskenta ohjelmaa. Web-
ropolin avulla saan joitakin kyselyn tuloksia prosentteina. Vertailen koko
henkiloston osaamisen nykytason keskiarvoista prosenttilukua esimiehen
méidrittelemiin tavoitetasoihin. Vertailu tapahtuu samalla asteikolla kuin
kyselyn aineiston keruu vaiheessa (asteikolla 1-5). Liséksi tulen tarkaste-
lemaan henkilokunnan asettamia tirkeystasoja ja niiden suhdetta edelld
mainittuun osaamisen nykytasoon ja tavoitetasoon, kdytin edelleen samaa
asteikkoa. Jaottelen koko osaamiskartoituksen aineistomateriaalin eri
osaamisalueittain, joita tissd osaamiskartoituksessa on kahdeksan kappa-
letta. Taman lisdksi otan ammattitaidon osaamisalueen tarkempaan kasitte-
lyyn alakysymyksid apuna kéyttden, koska siind osaamisalueessa tavoite-
tasoissa on eroja hoitajien ja ohjaajien kesken, johtuen erilaisesta koulu-
tustaustasta. Otan kaikki ne tasot joiden nykyosaamistaso ei vastaa tavoite-
ja tarkeystasoa ldhempiin tarkasteluun. Nostan ne tekstissd keskusteluun,
jotta kyseisid osaamisentasoja voidaan kehittdd. Jokaisen omat vastaukset
Jja prosentuaaliset osaamistaso siirretddn tulevaisuudessa jokaisen tyonteki-
Jén omaan osaamiskorttiin.

Arvioitavat asiat ovat varmistuneet koko ty0yksikon kanssa yhdesséd kes-
kustelemalla ja timén keskustelun my6td on toteutettu kyselykaavake lo-
makkeisto kehitysvammahuollon kdyttoon. Tdmén jilkeen on keskusteltu
osaamisen tirkeystaso eriosaamisalueilla. Ndméd on myo0s arvioitu nume-
reellisesti ja dokumentoitu ennen kuin jokainen on vastannut kyselyyn it-
sendisesti arvioiden oman osaamisen nykytasoa. Vastaajilla oli aikaa vas-
tata kyselyyn n. viikon ajan. Téssé tutkimuksessa kuitenkin késitellddn
asioita koko tyoyksikon ndkokulmasta, ei yksittéin, jokainen tutkimukseen
osallistuja erikseen. Tutkimuksen tuloksena on kuitenkin tarkoitus tehda
jokaiselle henkilokunnan jasenelle oma osaamiskortti, johon kerdtddn
kaikki osaamistaidot, kehittamiskohteet, koulutukset ym. tieto jolla kartoi-
tetaan ja valvotaan koulutuksen tarpeita ja varmistetaan tyontekijan kehit-
tymismahdollisuudet. Jos nykyinen osaamisentaso erottuu tavoite - ja tér-
keystasosta negatiivisesti kyetdédn sithen puuttumaan nopeallakin aikavilil-
14.

Koko tyoyksikoltd kerdtyistd vastauksista saaduista tuloksista selvidd miti
henkilstd pitdd tdrkeystasoltaan tdrkednd tai erittdin tdrkednd kehitys-
vammaty0ssd osaamistaidon ndkokulmasta. Mihin henkil6ston mielesti
tulisi panostaa resursseja? miti tulisi kehittaa?
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Lopuksi kidydaan henkilokunnan kanssa avoin keskustelu kyselyn tuloksis-
ta ja siitd, miten jatkossa edetdéin tavoitteen saavuttamiseksi. Osaamiskar-
toitusta on myds myohemmin tarkoitus kdyttdd kehityskeskusteluiden tu-
kena ohjaamaan koulutustarpeiden mietinnéssa.

Katson etti valituilla analyysi menetelmilld saamme alustavan pohjan jon-
ka perusteella voimme aloittaa Pdivéniityn laadullisen kehittdmisen. Esi-
mies saa kdyttdonsd puuttuvan elementin ns. tarkistuslistan, jonka perus-
teella hdn kykenee jakamaan vuositasolla annetut koulutusmééararahat jar-
kevisti ja tasapuolisesti. Henkildstd saa realistisen késityksen omista tai-
doistaan seké niissd ilmenevistd puutteista ja viimekaddesséd asiakkaat saa-
vat timén seurauksena kohdennettuja asiakasldhtoisid palveluja.

6.4 Opinndytetyohon liittyvid eettisid ndkokulmia

Eettisyydessd on kysymys vastuullisuudesta, hyvésti tai oikeasta toimin-
nasta. Toiminnan eettinen taso maérittyy paitsi ammattiosaamisesta myds
niistd arvoista ja periaatteista, joihin toiminnassa sitoudutaan. Hoitotyon
kannalta eettisii periaatteita ovat erityisesti hyvin tekemisen periaate, va-
hingon vélttimisen periaate, itsemddrddmisen periaate ja oikeudenmukai-
suuden periaate. (Miki, Topo, Rauhala & Jylhd 2000,27).

Eettisten kysymysten eteen tutkija joutuu koko tutkimusprosessin ajan sen
eri vaiheissa. Koska tutkimus on pééosiltaan julkinen, ei siind saa ndkyd
tutkittavana olevien henkil6iden tunnisteita niin ettd tutkimuksessa kavisi
ilmi tutkittavan henkil6llisyys. Osaamiskartoitus on tehty tyontekijoiden,
organisaation ja asiakkaiden kohtaamisessa tarvittavien hyvien eettisten
késitysten mukaisesti. Luottamuksellisuus puolin ja toisin on erittdin tér-
keda.

6.5 Opinnéytetyon luotettavuus

Aineiston keruulle ja tutkimuksen teolle on haettu tutkimuslupa Forssan
kaupungin perusturvajohtajan viransijaiselta varsinaisen perusturvajohta-
jan ollessa estynyt 12.3.2012. Lupa mydnnettiin viranhaltija paitoksella.
Tutkimuslupahakemuksessa on kaytetty Himeen ammattikorkeakoulun
ohjeita lupahakemuksen menettelyistd. Lupa on kirjoitettu kolmena eri
kappaleena, joista yksi jdi toimeksiantajalle, yksi opinndytetyon tekijélle ja
yksi ammattikorkeakoululle.

Aineisto on koottu vastaajien kanssa kdydyn vuorovaikutuksen tuloksena
tehdystd osaamiskartoituskaavakkeesta. Kysymyskaavakkeella saadun ma-
teriaalin tehtdvdnd on tuottaa selkedd aineistoa tutkijalle. Kyselykaavak-
keen perusteella hdnen on mahdollista vastata tutkittaviin kysymyksiin sen
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hetkisen tilanteen mukaan. Tutkimuksen jatko paivitykset tulee tehda ker-
ran vuodessa aina kehityskeskusteluiden jélkeen. Yksityissuojan takia kar-
toituksen jatkotoimenpiteiden tekijdnd on hyva olla yksikon esimies, ellei
sitten toisin sovita koko tydyksikon kesken. Jokaisen yksityisyys on taat-
tava, koska tutkimuksessa tulee mahdollisesti esiin timén suojan piirissa
olevia asioita. Koko ty0yhteisd on ollut aktiivisesti mukana koko osaamis-
kartoituksen tekoprosessin ajan. Kéytyjen keskusteluiden myo6td voidaan
todeta ettd osaamiskartoituksessa olevat asiat ovat tarkoin harkittuja ja tar-
peellisia. Saadut aineistot (arviointilomakkeiden sisdlloistd) on siirretty
Excel-taulukkolaskennan osaamiskartoitus pohjaan tarkasti ja luotettavas-
ti. Vastaukset asetettuihin kysymyksiin saadaan suoraan laskentaohjelman
avulla ja ne voidaan ryhmitelld halutulla tavalla siséltod ja vastauksia par-
haiten kuvaavaksi kaavioiksi. Tulokset on esitetty kriittisesti ja niitd perus-
tellaan osaamiskartoituksen tuloksiin teoriaan pohjautuen.

Jokainen vastaaja on itse kdynyt reflektiivisen arvion omista tiedoista /
taidoista jokaisen kysymyksen kohdalla ja on vastaajan omasta identitee-
tistd kiinni mitd han on kyseiseen kohtaan vastannut. Esimiehen tehtdvana
oli tarkastaa kyseiset vastaukset, jotta ne ovat yhden vertaisia kaikkien
vastaajien kesken ja tehdi tarvittaessa niihin muutoksia. Mahdolliset muu-
tokset kdydédédn ldapi henkilokohtaisissa keskusteluissa esimiehen ja tyonte-
kijan vélilla.

Opinnidytetyontekijin tehtdvani on ollut 1dhinné koordinointi ja saadun ai-
neiston dokumentoijana sekd osallistua yhtend osallisena uuden kysely-
kaavakkeen tekoon sekd vastata omalta osaltani kyselykaavakkeen kysy-
myKksiin.

Tutkimuksen luotettavuutta lisdd tutkimuksen tarkka dokumentointi pro-
sessin eri vaiheista ja valinnoista joita tutkimuksen aikana on tehty. Tut-
kimusasetelman avoimuuden ja prosessiluonteen korostaminen antaa si-
vynsd myos tutkimuksen luotettavuus tarkasteluun. (Kiviniemi 2001,79)

Opinndytetyon tekijdnd minulla on pitkd tuntemus kehitysvamma-alan
tyOstd ja koen, ettd minulla on kokonaisvaltainen nidkemys tdméin péivin
kehitysvammatyostd Forssan kaupungilla ja varsinkin pdivdtoiminnan sa-
ralla. Olen ndhnyt ja kokenut itse ne suuret muutokset joita viimevuosina
on koettu. My6s muutoksien vaikutukset ovat olleet selkedésti havaittavissa
jo asiakkaiden olemuksessa.
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7 AINEISTON TULOKSIEN KUVAILU JA ANALYYSI

Seuraavaksi esitin graafiset kuviot arvioiduista oleellisista osaamisalueis-
ta, niiden tidrkeystasosta sekd tavoitetasoista. Aloitan yhteisistd arvioin-
neista ja etenen kyselykaavakkeessa esitettyjen kysymysten arviointi jar-
jestyksessd. Kuvaan jokaisen osaamisalueen sisdltod tarkemmin sen omas-
sa kohdassaan. Ammattitaidon kohdalla olen eriyttinyt ohjaajien ja hoita-
jien tulokset koska niissd on eri tavoitetasot, johtuen koulutustaustan eri-
laisuudesta ja sen vaatimasta ammattitaidosta. Muissa kohdin tarkeystaso
ja tavoitetaso sama kaikilla, joten niitd ei ole syyté erotella toisistaan kou-
lutustaustojen takia. Olen kuitenkin pitdnyt ne erillddn osassa kohdin hel-
pottaakseni hahmotusta mitd ja minkélaista koulutusta eri ammattiryhmét
Péiviniityssa tarvitsevat ja mitd tulisi painottaa. Tulokset esitdn graafisten
kuvioiden lisdksi myds numeroin.

Aineistoa tarkasteltaessa ja analyysid tehdessd kdytdn samoja kriteerejd,
joita olen kayttdnyt alkukartoituksenkin tekemisessid. TyoOntekijoiden ja
organisaation nikemykset pisteytettiin numeraaliseksi 1 — 5 seuraavan as-
teikon mukaan.

Osaamisen tirkeys

1. Osaaminen ei ole ollenkaan tarkedéd
Osaaminen ei ole kovinkaan tarkeda
Osaaminen on tarkedéd

Osaaminen on hyvin tirkedd
Osaaminen on erittdin tirkedd

nkwn

Osaamisen nykytaso ja tavoitetaso

1. Minulla ei ole osaamista ko. asiasta

2. Hallitsen asian heikosti ja tarvitsen tydtoverin opastusta tai apua

3. Hallitsen asian tyydyttévasti eli hallitsen perusasiat ilman opastusta

4. Hallitsen asian hyvin ja osaan valita sopivan menetelmén useiden jou-
kosta

5. Hallitsen asian erinomaisesti ja osaan opastaa toisia sekd kehittdd me-
netelmid edelleen

7.1 Tarkeimmét osaamisalueet Pdivéniityn henkilokunnan nékokulmasta

Téssd kohden esitetyssd kuviossa osa-alueet ovat yhtd tarkeitd niin ohjaa-
jalle kuin hoitajalle. Tyo6td tehdddn moniammatillisessa tiimisséd yhteistyo-
néd koko tyOyksikon kanssa kohteena sama asiakaskunta. Asiat ovat koko
tyoyksikon arvomaailman mukaisesti madritelty.
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7.2

Osaamisen tarkeys

W Tarkeystaso
henkilokunnan
nakoékulmasta

O Rr N W b U1 O

Kuvio 3. Yhteenveto osaamisen tirkeydestd tyontekijan nakokulmasta.

Tarkeimméksi osaamisalueeksi nousi henkilokunnan nidkokulmasta tyon
kuorimittavuuden hallinta ka 5,0 ja asiakasndkokulma ka 4,8. Seuraavaksi
tarkednd pidettiin hallintoa ja johtamista ka 4,33 seké kehittimistyotd ka
4,2. Viidenneksi tdrkedksi arvioitiin ammatillinen yhteistyo ka 4,13 ja pie-
nelld marginaalierolla ammattitaito ka 3,92 ja vihiten tarkedksi arvioitiin
teknologia ka 3,6. Sanallisen arvion mukaan tuloksia voidaan sanoa kaik-
kien osaamisalueiden kohdalla tdrkedksi tai erittdin tarkedksi, kun luku on
3-5 valilla.

Tavoitetaso versus tarkeystaso

Seuraavassa kuviossa tulen vertaamaan organisaation méadrittelemaé tavoi-
tetasoa henkilokunnan maérittelemaan tirkeystasoon. Olen yhdistdnyt hoi-
tajien ja ohjaajien ammattitaidon osaamisalueet selkeyttddkseni tavoite-
tasoja koko tydyhteison kohdalla.
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Tavoitetaso vs tarkeystaso

H Tavoitetaso M Tarkeystaso

Kuvio 4. Tavoitetaso vs tirkeystaso

Y1I4 olevassa kaaviossa suurin ero tavoitetason ja tirkeystason vélilld on
tyon kuormittavuuden hallinnan kohdalla, eroa oli 1,25. Toiseksi eniten
eroa on asiakasnidkokulman kohdalla 1,12 ja kolmanneksi ammattitaidon
kohdalla 1,04. Seuraavaksi tuli kehittdmisty6 0,8 erolla. Viidenneksi tek-
nologia 0,6 erolla. Seuraavaksi hallinto- ja johtaminen 0,58 ja véhiten eroa
oli yhteisty0 ja verkostot 0,5. Sanallisena arviona voidaan todeta ettd tyon
kuormittavuuden, asiakasndkokulman ja ammattitaidon kohdalla on yli
yhden erot ja titd voidaan kuvata huomattavaksi.

7.2.1 Ohjaajien osaamisen nykytaso ja tavoitetaso

Seuraavassa kuviossa verrataan ohjaajien osaamisen nykytasoa, joka pe-
rustuu kyselykaavakkeen tuomaan aineistoon ja tyOnantajan maédrittele-
méén tavoitetasoon.
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Kuvio 5. Yhteenveto ohjaajien osaamisen nykytasosta ja tavoitetasosta

Tyonantajan médrittelemédssd tavoitetasossa kaikkein tdrkeimméksi osaa-
misalueeksi nousi tydon kuormittavuuden hallinta ka 3,75 ja samoilla pis-
teilld hallinto ja johtaminen ka 3,75. Hyvin ldhelle nousi myos asiakasna-
kokulma ka 3,68. Neljanneksi tavoitetasoltaan tarkedksi nousi ammatilli-
nen yhteistyd ja verkosto ka 3,63 ja viidenneksi kehittdmistyd ka 3,4. ja
teknologia ka 3,0 oli vield tavoitetasoltaan tirked. Alhaisemmaksi jéi oh-
jaajien ammattitaidon tavoitetaso ka 2,88. Ammattitaidon kohdalla tavoi-
tetasoon vaikuttavat kriteerit esittelen 1dhemmin kohdassa 7.2.

Tutkimuksesta nousi esiin kahden osaamisalueen nykytason jaavén alhai-
semmaksi kuin tavoitetason. Ne olivat tyon kuormittavuuden hallinta ja
kehittdmistyd. Erotus oli enintddn 0,2 joten voimmekin todeta ohjaajien
osaamisen tason olevan hyvilld tasolla verraten tydyksikon tavoitetasoi-
hin. Niin ollen ohjaajien osalla ei tarvitse ryhtyd normaalin koulutusvel-
voitteen liséksi korjaaviin toimenpiteisiin.

7.2.2 Hoitajien osaamisen nykytaso ja tavoitetaso

Seuraavassa kuviossa verrataan hoitajien osaamisen nykytasoa, joka pe-
rustuu kyselykaavakkeen tuomaan aineistoon ja tyOnantajan maéadrittele-
méén tavoitetasoon.

Tyonantaja on mairitellyt melkein kaikki osaamisalueet saman arvoisiksi
hoitajien ja ohjaajien vélilld. Vain ammattitaidon kohdalla on eroavai-
suuksia, johtuen koulutustaustojen ollessa erilaisia. Tdmén vuoksi tyonan-
tajan mairittelemét tavoitetasot vastaavat suurimmalta osin my0s ohjaajil-
le asetettuja tavoitetasoja.
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Hoitajien osaamisen nyky -ja
tavoitetaso

nykytaso

i tavoitetaso

Kuvio 6.  Yhteenveto hoitajien osaamisen nykytasosta ja tavoitetasosta.

Suurin erotus koostui ammatillisen yhteistyon ja verkostotyon kohdalla -
1,1. Seuraavana melkein yhté isolla erolla tuli kehittimistyd -1,05. Asia-
kasndkokulmassa on -0,77 erotus, tydon kuormittavuudenhallinnassa -0,66
ja hallinto ja johtamisessa -0,6 erotus sekd ammattitaidon kohdassa erotus-
ta oli -0,49. Vihdisin erotus oli teknologian osaamisen alueella -0,2.

Hoitajilla ammattitaidon taso tavoitetasoltaan sijoittuu hieman tirkedm-
méksi kuin ohjaajilla eli kuudenneksi tuloksella 3,25, kun taas teknologia
osaaminentaso tuloksella 3,0 on tyOnantajan ndkokulmasta tirkeystasol-
taan vahdisin.

Kokonaistuloksena voidaan todeta, ettd hoitajat tarvitsevat joka saralla
tadydentdvdd koulutusta. Henkilokohtaisissa tuloksissa oli paikoittain suu-
riakin eroja verraten tavoitetasoihin.

7.3 Ohjaajien ammattitaidon nykytaso ja tavoitetaso

Koko ammattitaidon osio koostuu viidestd eri osa-alueesta. Koulutus poh-
jan ollessa sosiaalialan ammattitutkinto ei voida vaatia erityistdi ammat-
tiosaamista terveydenhoidon saralla, ellei timi ole ollut vaatimuksena ky-
seiseen toimeen hakiessa ja ndin ei ole ollut. Kuitenkin tissd kohdassa on
17 apukysymysta joihin kyselyyn vastanneet ovat valinneet omaa osaamis-
taan vastaavan kohdan. Kaiken kaikkiaan koko ammattitaidon kohdassa
oli kysymyksié 51 kpl joten tuo osio on aika iso koko osa-aluetta ajatellen.
Téatd ei kuitenkaan halutta poistaa kokonaan ohjaajien osaamisen kartoi-
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tuksesta, koska on my0s katsottu ettd ohjaajan on hyvé tiedostaa tervey-
denhuollon térkeys asiakkaan kokonaisvaltaisessa hoidossa / ohjauksessa.
Ohjaajalla painottuu ammattitaidon osiossa ohjausmenetelmien osaami-
seen ym. sosiaalipuolen osaamiseen, hoitomenetelmien kohdalla vain pe-
rustieto vélttdméton. Varsinaiset hoidolliset tehtivit, jotka vaativat eri-
tyisosaamista kuuluvat Pdivéniityssa hoitajien vastuu alueeseen.

Kerron tarkemmin ammattitaidon osaamisen arviointi kohteista hoitajien
ammattitaidon kohdassa (7.3).

1. 1 Ammattitaito ohjaajat

H nykytaso

i tavoitetaso

Kuvio 7.  Ohjaajien ammattitaidon nykytaso ja tavoitetaso.

Ohjaajien tarkeimmaiksi osaamisen alueeksi ammattitaidon kohdalla nousi
niin nykytason kuin tavoitetasonkin saralla tyon vaikuttavuus ja vastuu ka
4,17 ja ka 4. Toiseksi tuli nykytason kohdalla viestinté - ja kielitaidot ka
3,28 ja tavoitetason kohdalla toiseksi kohosi, ohjausmenetelmit ka 3,56.
Nykytason kohdalla kolmantena ohjausmenetelmit ka 3,18 kun taas tavoi-
tetasossa oli viestintd — ja kielitaito ka 3,17. Neljdnneksi ylsi molemmissa
erityisosaaminen ka 2,96 ja ka 2,88. Viimeisen sijan jii molemmissa hoi-
tomenetelmét ka 2,43 ja ka 1,88.

Vain ohjausmenetelmien kohdalla nykytaso ei tavoittanut tavoitetasoa.
Erotus nédiden kesken oli 0,38. Sanallisena arviona voidaan todeta erotuk-
sen olevan vahiinen, mutta kuitenkin huomioitava asia.

Ohjaajien ammattitaidon keskiarvo oli vastaajien kesken 2,99 ja organi-
saation tavoitetaso 2,88 voimmekin todeta ettd erotus on positiivisella puo-
lella 0,11.
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7.4 Hoitajien ammattitaidon nykytaso ja tavoitetaso

Hoitajien peruskoulutukseen kuuluu my0s sosiaalialan osa-alueita, mutta
kuitenkin pienemmassi mittakaavassa kuin ohjaajien koulutuksessa. Niin
voimmekin todeta ettd my0Os hoitajien nykytasossa ja tavoitetasossa on
tarkedd ndiden tietojen osaaminen. Tyotd tehdddn sosiaalihuollon alaisuu-
dessa ja jo tétd kautta sen tdrkeys tulee julki. Tarkoitus on antaa vain tar-
peellinen perushoito ja keskittyd asiakkaiden eldmai rikastuttaviin toimin-
toihin ja uusien eldmyksien tuottamiseen.

1.2 Hoitajien ammattitaito

4

3,25 3,43

2,88 3,2 3,08 3,17

H nykytaso H tavoitetaso

Kuvio 8. Yhteenveto hoitajien ammattitaidon nykytaso ja tavoitetaso.

Ammattitaidon osaamisessa arvioitiin hoiva- ja hoitomenetelmien hallin-
taa ka 2,72, tdhéan kuului kaikki terveydenhuollolliset toiminnot: aseptiik-
ka, asiakkaan kohtaaminen, avanteenhoito, peg - letkun hoidon tuntemus,
ladkehoito kokonaisuudessaan, katetrointi, injektiot, niytteiden otto, mit-
taukset, EA- taidot, asentohoidot ja pien apuvilineiden tuntemus, ymparis-
ton puhtauteen liittyva osaaminen seka ravitsemukseen liittyvd osaaminen.

Tadmaén lisdksi arvioitiin ohjausmenetelmid ka 2,65, jotka ovat péivitoi-
minnan jokapéivdisessd kdytossd. Niitd ovat multisensorinen tyd, musiik-
ki, tarinat, kehotuntemus ja liike, kinestitiikka, aikuiskasvatus, ohjaus ja
neuvontataidot, tunneély, kokonaisvaltainen tyoote, litkkumiseen avusta-
miseen liittyvd osaaminen sekd kommunikoinnin apuvélineiden tuntemus.
Téssd kohden tuli suurin numeerinen ero nykytason ja tavoitetason ka 3.43
vilille se oli -0,78. My0s hoitajat tarvitsevat perinteisesti ohjaajille tarkoi-
tettuja koulutuksia tukemaan heiddn kykyéd toimia moni ammatillisen tii-
min jdsenena.

Erityisosaamisen kohdassa arvioitiin tyontekijan ammattitaitoa akuutissa
kriisityOssd, kehitysvammaisuuteen liittyvissd osaamisessa sekd kehitys-
vammaisuus liitettynd johonkin pitkdaikaissairauteen (autismi, epilepsia,
mielenterveys, muistihdiriét, piihde) seké leikkauksen jélkihoitoon liitty-
vad osaamista. Tédssd kohdin hoitajien yhteisarvoksi tuli ka 2,44 kun taas
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tavoitetaso oli ka 2,88 eli erotus oli vain -0,44 voimme todeta tdménkin
olevan pieni.

Tyo6n vaikuttavuus ja vastuu ka 3,25 osiossa arvioitiin tyo edellyttimaa it-
sendistd harkintaa ja paitoksen tekoa, tyon vaikutusten ymmartadmistd, tur-
vallisuussuunnitelman tuntemista ja toteuttamista tarvittaessa sekd vastuul-
lisuutta tyostd. Tdssd kohden tavoitetaso ka 4 oli korkeampi kuin tdméan
hetkinen tilanne. Erotusta nykytason ja tavoitetason vilille syntyi timin
kohdan toiseksi eniten eli -0,75.

Viestintd — ja kielitaidon ka 3,08 vilinen ero tavoitetasoon oli marginaali-
nen eli todella pieni. Tavoitetason ka 3,17 ja nykytason viliin jdi vain —
0,09. Tam4 ei aiheuta mitdén erityistoimenpiteitd jatkossa. Tédssd osiossa
arvioitiin suullista ja kirjallista esitystaitoa, kommunikointi taitoja ele — ja
kuvakielelld, vieraiden kielten hallintaa sekd kuuntelemista ja asiakkaan
havainnointia.

Tuloksesta voidaan todeta ettd koko ammattitaidon osa-alueen keskiarvo
oli vastaajien kesken 2,76 ja tavoitetaso vastaavasti oli 3,25 joten erotus
nididen vililld oli - 0,49. Alle 0,5 marginaalin eroa voidaan pitdd pieneni,
mutta sithen tulee kiinnittdd jatkossa huomiota. Tulee ottaa myds huomi-
oon tosiasia joka liittyy vastaajien koulutustasoon. Puolet vastaajista, oli-
vat tutkimuksen tekovaiheessa vield opiskelijoita ja télld saattaa olla pai-
koittain vaikutusta tutkimustuloksiin ei kuitenkaan aina. Ndihin esimiehen
tuleekin perehtyéd tarkemmin tutkimuksen paityttyd samalla kun rakenne-
taan jokaiselle oma osaamiskortti.

7.5 Asiakasndkokulman osaamisen nykytila ja tavoitetaso

Téstd eteenpdin olen yhdistinyt hoitajien ja ohjaajien osaamisen arvioin-
nit. Loput kohdat ovat sellaisia joissa molemmilla (hoitajilla ja ohjaajilla)
ammattinimikkeilld olevilla tyontekijoilld on samat tavoitetasot myds or-
ganisaation ndakokulmasta.

2. Asiakasndakokulma

M Nykytaso M Tavoitetaso & Tarkeystaso

Kuvio 9.  Yhteenveto asiakasndkdkulman nykytasosta, tavoitetasosta ja tirkeystasosta.
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Asiakasndkokulman osaamisalueessa vastaajien kesken osaamisen nykyta-
son keskiarvoksi tuli ka 3,29 ja tydnantajan madrittimaéin tavoitetasoksi ka
3,68. Henkilokunnan itse méérittelema tarkeystaso oli selkeésti korkeampi
ka 4,8. Asiakasndkokulman kohdassa arvioitiin yhteiskunnan asettamia
vaatimuksia eli lainsddaddnnon, lakien ja ohjeiden tuntemista yleiselld ta-
solla seké sosiaali- ja terveysalan lainsddddnndn tuntemusta. Tadmén lisdksi
arvioitiin myos valtakunnallisten asiakasty6hon liittyvien strategioiden ja
toiminta periaatteita.

Tasa-arvoisuuden kohdassa arvioitiin tyontekijan kykyéd arvioida asiak-
kaan kohtelua tdysivaltaisena kansalaisena, asiakkailta tulevien esitysten/
palautteiden huomioimista seké yhteisollisyyttd kuntoutuksen osaamista.

Seuraavaksi arviointi kohteeksi tuli itsemédrdéimisoikeus. Arviointi aloitet-
tiin yksilokeskeisen suunnitelman tekemisen ja toteutuksen arvioinnista.
Tamén lisdksi arvioitiin asiakkaan kuulluksi tulemista, tahdon kunnioitta-
mista seki yksil6llisen hoidon ja huolenpidon osaamista.

Asiakaspalvelun kohdassa arvioitiin ihmissuhde — ja vuorovaikutustaidot,
asiakkaan toimintatapojen ja asuinympdiriston kunnioittamista, kohteliai-
suutta ja hyvad kdyttdytymistd, tilannearviointia ja tilanneherkkyyttd, luot-
tamuksellisuutta, asiakkaan omien voimavarojen ja itsehoidon tukemista
sekd asiakassuhteen jatkuvuuden yllédpitotaitoja.

Palveluiden kehittdmisessd arvioitiin laadun kehittdmistéd, asiakaspalaut-
teiden hyodyntdmistd sekd kykyd ennakoida asiakkaan tarvitsemia palve-
luja.

7.6  Ammatillinen yhteisty6 — ja verkostot nykytaso ja tavoitetaso

Tdssd kohtaan arvioitiin yhteistyon sekd verkostotyd osaamisen alue.
Osaamisalueessa arvioitiin yhteistydvalmiuksia, tiimityotaitoja, monikult-
tuurisuuden hyviksymistd niin tydyhteisossd kuin asiakkaissakin seké eri-
laisuuden hyviksymisté tyoyhteisossi ja asiakkaissa.

Verkostotyd oli omana osionaan. Téssd osaamista arvioitiin hoitolinjojen
selkiinnyttdmisessd, kolmannen sektorin toimintaan liittyvid tietoja ja yh-
teistyotd, yhteistyotd asiakkaan omaisten / tukiverkoston kanssa ja oppilai-
tosyhteistyota
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3. Ammatillinen yhteistyo ja
verkostot

M Nykytaso M Tavoitetaso W Tarkeystaso

Kuvio 10. Yhteenveto ammatillisen yhteistyon ja verkoston osaamisen nykytasosta, ta-
voitetasosta ja tarkeystasosta.

Ammatilliseen yhteisty6hon ja verkostoihin osaamisen nykytason keskiar-
voksi tuli ka 3,36 ja tavoitetasoksi ka 3,63. Néiden erotukseksi tuli -0,27
eli ero on hyvin pieni. My0s, tdssd kohtaa térkeystaso koettiin korkeam-
maksi eli ka 4,13.

7.7  Tyon kuormittavuuden hallinnan nykytaso ja tavoitetaso

Téasséd osiossa arviointi jakautui kolmeen eri osioon, joista ensimméiisend
oli fyysinen tydturvallisuus. Osaamista arvioitiin seuraavilla kriteereilld;
tyon mééran vaihtelun hallinta, tydergonomia, tydympdariston hallinta seka
vélineiden ja laitteiden tuntemus.

Psyykkisessd tyoturvallisuudessa arvioitiin stressin hallinnan osaamista,
muutoksen sietokykyéd, ajankdyton hallintaa, tyon ja vapaa-ajan erottamis-
ta, realistista ndkemysti omista voimavaroista sekd aggressiivisuuden ki-
sittelemiseen liittyvdd osaamista.

Sosiaalisen tyoturvallisuuden kohdassa arvioitiin asiakasméérén hallintaa
sekd tyoyhteison viliseen vuorovaikutukseen liittyvdd osaamista.
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4. Tyon kuormittavuuden hallinta

H Nykytaso M Tavoitetaso M Tarkeystaso

Kuvio 11. Yhteenveto tyon kuormittavuuden hallinnan osaamisen nykytasosta, tavoite-
tasosta sekd tarkeystasosta.

Ty6n kuormittavuuden hallinta koettiin kaikkein tirkeimméksi osaamis-
alueeksi niin henkildston kuin organisaationkin kannalta. Osaamisen ny-
kytasoksi tuli vastaajien kesken ka 3,35 ja tavoitetasoksi ka 3,75, mutta
tarkeystasoltaan tdma oli ka 5.

7.8 Teknologia osaamisen nykytaso ja tavoitetaso

Teknologia osaamisen arvioinnissa on arvioitu teknisten laitteiden / tuot-
teiden tuntemusta, joita ovat hoidossa kiytettdvit laitteet sekd kiinteisto-
huoltoon liittyvit laitteet (hdlyttimet, sahkot).

Lisdksi kohdassa arvioitiin teknologian kdyttotaitoja. Kyseisid taitoja ovat
tietotekniikan tuntemukseen liittyvd osaaminen; atk (internet, word, excel
ja powerpoint), tietojarjestelmdt (Effica, Populus, HILMO, RiskiArvi3)
seka tv, radio, digibox sekid dvd-laitteiden tuntemus ja kaytto.
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5. Teknologia osaaminen

H Nykytaso M Tavoitetaso W Tarkeystaso

Kuvio 12. Yhteenveto teknologian osaamisen nykytasosta, tavoitetasosta ja tirkeysta-
sosta.

Teknologian osaamisessa vastaajien kesken nykytasoksi muodostui ka
2,89, tavoitetasoksi ka 3 ja tarkeystasoksi ka 3,6. Tassd kohdassa osaami-
nen vastasi parhaiten tavoitetasoa koko kyselyssé eroa oli nykytason ja ta-
voitetason valilld vain 0,11. Kuitenkin on ymmérretty teknologian mah-
dollisuudet ja tarpeellisuus.

7.9 Hallinto ja johtamisen osaamisen nykytaso ja tavoitetaso

Osaamista arvioitiin itsensd johtamista ja siind tarkentavina kysymyksind
kysyttiin vastaajan tyomotivaatiota, joustavuutta, kirsivallisyyttd, kiireet-
tomyyttd, alaistaitoja, positiivista asennetta sekd oppimistaitoja.

Tamaén lisdksi kohdassa haluttiin selvittdd kykyd oman tyon suunnittelusta
(taloudellinen ja toiminnallinen). Tarkentavina kysymyksind oli tyonjér-
jestelytaidot, neuvottelutaidot, ohjaussuunnitelman laatiminen asiakkaalle,
kirjaamistaidot ja tiedot sekd oman osaamisen ylldpitdminen (koulutus

ym.)
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6. Hallinnon ja johtamisen
osaamisalue

M Nykytaso M Tavoitetaso M Tarkeystaso

Kuvio 13. Yhteenveto hallinnon ja johtamisen osaamisalueen nykytasosta, tavoitetasos-
ta ja tirkeystasosta.

Hallinnon ja johtamisen nykytasoksi muodostui ka 3,45 ja tavoitetasoksi
ka 3,75 nididen vilinen erotus on -0,3. Tarkeystason keskiarvoksi tuli ka
4,33.

7.10 Kehittdmistyon nykytaso ja tavoitetaso

Kehittdmistyon kohdassa arvioitiin palveluprosessien kehittdmiseen liitty-
vdd osaamista, apuvilineiden kehittimiseen liittyvdd osaamista, turvajér-
jestelmien kehittimiseen liittyvai osaamista, tiimin toiminnan kehittdmista
sekd toiminnan arviointiin ja seurantaan liittyvdi osaamista.

7. Kehittamistyon osaamisen tasot

M Nykytaso M Tavoitetaso U Tarkeystaso

Kuvio 14. Yhteenveto kehittdmistydn osaamisen nykytasosta, tavoitetasosta seka tirke-
ystasosta.
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Kehittdmistyd arvioitiin viimeiseksi ja siind tyontekijoiden nykytasoksi
muodostui vastaajien kesken ka 2,71 ja tavoitetasoksi ka 3,4 ndin ollen
erotukseksi tuli -0,69. Téarkeystason ollessa ka 4,2.

7.11 Harrastukset ja mielenkiinnon kohteet

Tatd kohtaa ei varsinaisesti arvioitu vaan tilla kohdalla oli tarkoitus saada
uusia vaihtoehtoisia toimintamuotoja péivitoimintatydhon. Pohjautuen
henkilokunnan omaan kiinnostukseen ja mielenkiintoon seki harrastus
toimintaan.

Vastaajien kesken harrastuksiksi nimettiin liikunnallisia harrastuksia (ka-
vely, ulkoilu, tanssi, kuntosali, uinti sekd matkustelu) sekd kddentaitoa
vaativia harrastuksia (kdsityot, askartelu, ompelu, maalaus, remontointi) ja
musiikki kuuntelusta soittamiseen.

Mielenkiinnon kohteiksi nousi puutarhanhoito, leivonta, ulkoilu, koti ja
perhe, musiikki, lukeminen ja itsensd kehittiminen.
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8 JOHTOPAATOKSET

8.1

Seuraavassa tulen tarkastelemaan tutkimuksessa saatuja tuloksia, tutki-
muskysymyksid apuna kéyttien.

Osaamisen nykytila
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Kuvio 15. Yhteenveto Piivéniityn henkilokunnan osaamisen tirkeystasosta, tavoite-
tasosta ja nykytasosta.

Y1l olevassa kuvassa nidhddan koko pdivitoiminnan toiminnan kannalta
oleelliset osaamisalueet, niiden nykytaso, tirkeystasot sekd tavoitetasot.
Olen myds tdssd kohtaa erottanut ohjaajien ja hoitajien ammattitaidon
osaamisen aikaisemmin kertomieni koulutustaustojen erilaisuudesta johtu-
en. Ammattitaito koostuu useasta eri osiosta. Kerroin tarkemmin ammatti-
taidon tavoitetasoista kohdassa 7.2., mitd ndmi osiot pitdvit sisillddn ja
miten ne vaikuttavat tulosten tarkasteluun.

Osaamiskartoituksen perusteella osaamisen nykytason ja tavoitetason pie-
nin ero oli ohjaajien ammattitaidon osaamisalueella. Tavoitetaso oli ka
2,88 kun osaamisen taso oli ka 2,99 eli erotusta oli +0,11. Tdm& on ainoa
osaamisen taso missi jo olemassa oleva osaamisen nykytaso on korkeampi
kuin tavoitetaso. Seuraavana oli teknologia osaaminen ka 2,89 tavoiteta-
son ollessa ka 3,0 eli eroa oli -0,11. Kolmanneksi vertailussa tuli Ammatil-
lisen yhteistyon ja verkostojen osaamisalueesta ka 3,36 tavoitetason olles-
sa ka 3,68 erotus -0,27, hallinnon ja johtamisen osaamisalueella taso oli ka
3,45, kun vastaava tavoite oli ka 3,75, néin ollen eroa oli -0,3. Seuraavaksi
korkein arvosana asiakasnikokulma ka 3,29 tavoitteen ollessa ka 3,68,
erotus — 0,39 ja melkein samalla lukemalla tyon kuormittavuuden hallinta
ka 3,35 tavoitetaso ka 3,75 erotusta syntyi -0,4, hoitajien ammattitaito oli
ka 2,76 ja tavoitetaso ka 3,25 erotusta tuli -0,49. Viimeisend suurimmalla
erolla tuli kehittdmisty6 ka 2,71 kun tavoitetaso oli ka 3,4, erotus — 0,69.
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Sanallisena arvion mukaan osaaminen on erittdin hyvélla tasolla jos erotus
on 0 — 1. On kuitenkin syytd muistaa ettd kyseessd on keskiarvoja, henki-
l6kohtaisella tasolla saattaa olla hyvinkin suuria eroja tavoitetasoihin.
Vain yksi osio sai arvosanaksi kiitettdvédn ollessa suurempi kuin tavoiteta-
so eli ohjaajien ammattitaito.

8.2  Yhteenveto osaamisen tavoitetasosta vastaajien nikokulmasta

Tyon kuormittavuuden osaamisalueella vastaajat asettivat kaikkein kor-
keimman tavoitetason joka oli tdydet 5,0. Seuraavaksi korkein oli asiakas-
nikokulma lukemalla 4,8, hallinto ja johtaminen sai arvosanaksi 4,33 ja
kehittdmistyd 4,2, ammatillinen yhteistyd ja verkostot 4,13. Alle neljdn
jdivdt ainoastaan ammattitaito 3,92 seké teknologia 3,6. Tulosten perus-
teella voidaan péitelld, ettd vastaajat pitdvét erittdin tirkednd tyon kuor-
mittavuuden hallintaa sekd hallinto ja johtamisen osaamisaluetta. Taméa
on hyvin perusteltua tyon laadun ja kasvavien palvelujen takia. Kartoituk-
sessa tuli selkedsti ilmi asiakasnédkokulman térkeys ja tulevaisuudessa sii-
hen kiinnitetdén entistd enemmén huomiota ja timé tarvitsee henkilokun-
nalta erityisosaamista / joustamista asiakaskunnan ollessa niinkin eri-
tasoista kuin Péiviniityssd on. Teknologian jaddessd vihdisemmaéksi voi-
daan ymmartia niin, ettd paivitoiminnassa on jo télld hetkelld kattava tek-
nologia laitteisto. Vastaajat haluavat kayttdd kidytossd olevan ajan asiak-
kaan kanssa yhteiseen olemiseen ilman teknologisia laitteita, koska suurin
osa asiakkaista ei niitd itsendisesti pystyisi kdyttdmién. Arvo oli kuitenkin
niin korkea, ettd on ymmarretty sen vaikutus toiminnan toteutukseen,
suunnitteluun ja arviointiin.

Huomioitavaa on ettd henkilokunta mieltdé eri osaamisalueiden tirkeyden
selkedsti korkeammalle kuin tavoitetaso tai nykytaso tdlla hetkelld on.
Tédmai on erittdin hyva 1dhtokohta jatkoa ajatellen. Osaamisalueen tarkey-
den mieltdminen kertoo sitoutumisesta tyon laadulliseen kehittdmiseen,
halua toimia tyOssdén eettisesti ja asiakasldhtoisesti. Motivaation yksi
edellytys on arvot ja niiden kohtaaminen. Keskiarvojen koostuminen sel-
vidi tarkemmin liitteestd 2.

8.3  Yhteenveto osaamisen tavoitetasosta organisaation nikokulmasta

Organisaation ndkokulmasta tyonkuormittavuuden hallinta seké hallinto ja
johtaminen nousivat tasapistein tdrkeimmiksi osaamisalueiksi. Keskiarvo
molemmissa osaamisalueissa oli 3,75. Asiakasndkokulma oli kolmas 3,68
luvulla. Neljanneksi ylsi ammatillinen yhteistyd ja verkostot 3,63 ja vii-
denneksi kehittimistyd 3,4. Hoitajien ammattitaito 3,25 ja teknologian
osaamisen tarkeys oli 3,0. Organisaation ndkdkulmasta pienimmén tavoi-
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tetason sai ohjaajien ammattitaito 2,88. Ohjaajien kohdalla kyseiset tavoit-
teet vastasivat erittdin hyvin osaamistasoa.

8.4  Yhteenveto opinnédytetyon keskeisten kysymysten kohdalta

Opinndytetyon yhtend tavoitteena oli selvittdd mitkd ovat tdrkeimmat
osaamisalueet vaikeavammaisten péivatoimintakeskus Péivaniityssa.
Osaamiskartoituksen perusteella tirkeimmiksi osaamisalueiksi tasapistein
kohosi tyonkuormittavuuden hallinta sekd hallinto ja johtaminen. Kolman-
tena oli asiakasndkokulma.

Toisena tavoitteena oli selvittdd milléd tasolla on Forssan kaupungin Péi-
véniityn tyontekijoiden osaamisen nykytila tirkeimmilld osaamisalueilla.
Aineiston perusteella osaamisen taso tyon kuormittavuuden hallinnan
kohdalla on ka 3,35, hallinnon ja johtamisen alueella ka 3,45. Kolmantena
olevan asiakasnidkokulman kohdalla on ka 3,29.

Kolmantena tavoitteena oli selvittdd mikd ovat tdrkeimpien osaamis-
alueiden osaamisen tavoitetasot ja siind on huomioitu niin organisaation
kuin henkilokunnan tavoitetasot. Tuloksena ilmeni, ettd tyon kuormitta-
vuuden hallinnan osaamisalueessa tavoitetaso keskiarvoksi tuli 4,38 (3,7-
5) ja hallinnon ja johtamisen alueella 4,04 (3,75-4,33). Asiakasndkokul-
man kohdalla luku on 4,24 (3,68-4,8)

Vihiten eroa tavoitetasoissa organisaation ja henkilokunnan vélilli on
ammatillinen yhteistyon ja verkoston sekd teknologian alueella (0,5 ja
0,6). Eniten eroa syntyi tyon kuormittavuuden hallinnassa (1,25). Tama
voi osaksi selittyd silld, ettd tyontekijit kokevat tyonsé erittdin raskaaksi ja
kuten yleistd henkilokunnan empaattisuus ei lakkaa tydajan péattyessa.
Tyon ja vapaa-ajan erottaminen korostuu kehitysvammahuollon alaisessa
tydssd voimakkaasti. Kun taas teknologia ja ammatillisen yhteistyon ja
verkostojen méaara vaikuttaa oleellisesti tyon kuormittavuuteen ja sen hal-
lintaan.
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9 POHDINTA

Forssan kehitysvammahuolto on juuri nyt suurten muutosten kohteena.
Loppuvuonna valmiiksi saatu kehittdmisraportti (Kehittdmisraportti 2011)
kertoo selkeidsti tulevan tarpeen koko kehitysvammahuollossa. Miten Pii-
viniityssé tullaan vastaamaan kyseisiin muutoksiin? Raporttia varten tee-
tetyssd kyselyssd kaikki vastanneet halusivat pdivatoiminnan péivien li-
sdantyvan. Tamén perusteella voimmekin padtelld ettd padiviatoiminta koe-
taan erittdin tdrkednd asiakkaalle. Voimme myds olettaa pdivatoiminnan
antavan asiakkailleen hyvaa palvelua koska halu sinne on kova ja jokainen
haluaa lisdpdivid jo olemassa olevien lisdksi. Hyvin péivdtoiminnan luo-
minen edellyttdd hyvin tydilmapiirin olemassaoloa. Tydilmapiiriin vaikut-
tavat useat eri tekijit. Varsinkin henkilokunnan luottaminen oman tiiminsa
ja koko tyoyksikdssd olevaan ammattitaitoon on erittdin tdrkedd. Tama
osaamiskartoitus tuli mielestini erittdin hyvéin aikaan. Ndin saamme sel-
keédn késityksen nykytilasta ja on jokin dokumentoitu pohja johon rakentaa
uutta sekd vahvistaa jo olemassa olevaa.

Péiviatoiminnan tyOntekijdt ovat saaneet suoraa palautetta oppilaitoksilta
sekd toisista toimipisteistd, miten on koettu pdivitoiminnasta annettu pal-
velu ja jo lukuisien opiskelijoiden tutustumiskdynnitkin kertovat Paivanii-
tyssd annettavasta palveluiden erityislaadusta. Seutukunnallisesti olemme
edelldkdvijoitd multisensorisessa tydssd ja kuntoutus on erittdin iso osa
annettavaa palvelua. Pienessd tyOyksikOssd tdméd vaatii paljon jokaiselta
tyontekijéltd. Motivoitunut tyontekijd on erittdin arvokas tyOnantajalleen
sekd asiakkailleen. Oman kokemukseni ja tdmén kartoituksen perusteella
voinkin todeta, ettd pdivatoiminnassa tilld hetkelld on erittdin motivoitu-
nut henkildstd. Toiminta toteutetaan hyvin asiakasldhtoisesti. Suurimmak-
si kysymykseksi nousee miten saadaan tuo motivaatio pysymaééan toivotulla
tasolla?

Télld hetkelld on vaikeuksia ldhted koulutuksiin varsinkin kahden yhtéai-
kaisesti. Kuitenkin tydyksikkd hyotyy koulutuksesta enemmin jos on
mahdollista kahden osallistua. Perustelen tdma silld, ettd jokainen ymmar-
rimme, otamme vastaan asioita erilailla. Yhdessd voimme koota saaduista
tiedoista monipuolisemman paketin tyOpisteeseen vietdviksi ja muille ja-
ettavaksi. Muuten tuotu tieto on kiinni yksin koulutuksessa kdyneen omas-
ta motivaatiosta ja entisestd tieto / kokemus taustasta.

Pienessd yksikdsséd on tirkedd myos tyontekijoiden osaamisen monipuoli-
suus. Tekeminen ei voi olla kiinni siitd kuka tyontekijd on paikalla vaan
kaikkien tulee osata ainakin vélttdvésti, jotta toiminta pdivdtoiminnassa ei
kérsi esim. dkillisten sairaslomien aikana. Tdma ei kuitenkaan tarkoita sita,
ettd jokaisen pitdisi olla asiantuntija joka asiassa. Vastuiden jakaminen ja
tyotehtédvien hyva organisointi vie pitkille.

Myos vastuun kantaminen ja sen ottaminen on tirkedd. Kokonaisnikemys
tyoyksikdstd ja sen tehtdvistd on elintdrkedd ndin pienelle yksikolle. Vas-
tuu omasta oppimisesta ja oman tiedon jakamisesta ei voida véistdd. Ta-
mén kartoituksen jdlkeen toivon ettd jokainen saa realistisen ndkemyksen
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omasta osaamisestaan ja 10ytdd sieltd ne kehitettdvat asiat joita on ja niitd
varmana on kaikilla.

Toivon myds organisaation puolelta positiivista asennetta koulutuspyyn-
toihin vastattaessa. Ei ole taloudellista evitd koulutuksiin menoa esim. va-
hidisen tyOntekijaimééran takia, koska se on paljon muutakin tyontekijélle
kuin pelkké koulutuspdivd. Samalla tyontekijd padsee kontaktiin mahdolli-
sesti samaa tyotitekevien kanssa ja keskustelemaan toisen ja omien hyvis-
td kdytannoista. Tyontekijad pysyy motivoituneena jos hdn ei ole aina anta-
va osapuoli. Ndmé koulutuspéivit ovat myos virkistivid jos ja kun koulu-
tus on ollut vapaaehtoista. Niin kuin asiakkaat tyontekijit tarvitsevat vaih-
telua ja virikkeitd. Pahinta mitd voi tapahtua my0s tyOnantajan kannalta
katsottuna on urautuminen ja sen voi estdd pitdimélla motivaatio ylla myos
vaikeina aikoina.

9.1 Opinnéytetyon tavoite, valittu menetelma ja saadut paatulokset

Opinndytteen tavoitteena oli selvittdd, mitd osaamista vaikeavammaisten
paivétoiminta tyossd tarvitaan, mikd on osaamisen taso tdlld hetkelld ja
miten sitd ldhdetddn kehittdmédn. Opinndytteelld oli selked tavoite ja se on
hyvin ajankohtainen Forssan kehitysvammahuollon kokonaisuutta katsoen
sekd Pdivdniityn omaa tilannetta miettien. Osan tyontekijoiden tydskennel-
lessd nyt jo kolme ja puoli vuotta yhdesséd on aika siirtyd eteenpdin. Ryh-
méytymisvaiheen ollessa nyt sopivassa kohdassa. Arvo keskusteluja on
kéyty useampi koko tydyksikon kesken, mutta varsinaista kartoitusta ei ole
aikaisemmin tehty ja ndin ollen myds Kkirjoitettu tieto tyontekijoiden
osaamisesta puuttuu tdysin. Tyontekijoitd ei tarvinnut kovinkaan paljoa
patistaa osallistumaan kartoituksessa kaytettdvien kysymysten tekoon eikd
lopullisen kartoituksen tdyttimiseen. Koen, ettd opinndyte vastaa tavoit-
teeseen selkedsti. Tuloksista muodostuu selked kuva tdmédn hetkisestd ti-
lanteesta ja jatkossa esimiehelld on uusi tyokalu jonka perusteella voidaan
edetd midratietoisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Menetelmé oli lopulta
hyvin maéiréllinen eli kvantitatiivinen ja mielestdni se sopi erittdin hyvin
yhdeksi menetelméksi vaikkakin sosiaalipedagosiseen tutkimukseen kuu-
luu niin méérillinen kuin laadullinen menetelmd. Olen pyrkinyt toteutta-
maan sosiaalipedagogista tutkimusta ja siind 1dhinnd etnografista tutki-
musta tdhdn opinniytteeseen, vaikka aluksi minulla oli tiysin erilainen na-
kokanta asiaan. Yhteensattumien summa teki kuitenkin tutkimuksen erilai-
seksi kuin alun perin olin ajatellut. Suurin osatekija oli aika ja sen rajalli-
suus. Rajaaminen piti olla selkedd ja tarkoituksenmukaista. Osaamiskartoi-
tuksessa pisteytettiin jokainen osaamisalue ja ndiden pisteiden perusteella
muodostui tulos, mité olen sanallisesti arvioinut. Minut itseni yllétti saadut
lopputulokset joiltakin osin. Itse tdrkednd pitdmidni asioiden merkitys ei
korostunut niin kuin luulin vaan se uppoutui isompaan osioon. Koin erityi-
sen haasteelliseksi varsinkin hoitajien ja ohjaajien ammattitaidon erottami-
sen koska ldhtokohdiltaan ne ovat erilaiset. Toinen vaihtoehto olisi ollut
erottaa tdysin hoidollinen ja ohjauksellinen toiminta ja voi olla ettd tima
olisi toiminut védhintddn yhtd hyvin kuin valittu ja se olisi ollut myds sel-
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ked, ellei jopa selkedmpi. Kuitenkin olen erittdin tyytyvéinen siitd ettd
saamme tdstd tyostd aloituksen erittdin tirkeddn tyOskentelytapaan tyon
kehittdimisen ndkokulmasta. On kuitenkin jatkossa helpompi jatkaa tyota
kun isoin kartoitusosio on jo tehty. Taméin jilkeen tapahtuu piivityksii ja
ne eivét ole niin suuritdisid kuin timén kartoituksen teko.

9.2 Opinndytetyon toteutuminen

Tyon toteutus oli suuritdisempi kuin olin kuvitellut. Varsinainen kysely-
lomakkeen teko ei mielestdni ollut kovinkaan vaikeaa mutta sen analysoi-
minen olikin jo astetta haasteellisempaa. Aineiston kisittely tavan muuttu-
essa alkuperdisestd suunnitelmasta pisti miettimidin jonkin aikaa miten
edetd. On haasteellista muuttaa jo kyselyiden tekovaiheen jilkeen toimin-
taansa ja opetella aivan uudenlainen ohjelma (Webropol 2,0). En kuiten-
kaan lopulta osannut kéyttda kyseistd ohjelmaa niin hyvin ettd olisin sieltd
saanut kaikki tarvitsemani tiedot. Lopulta kdytin suurimmalta osin Excel -
taulukkolaskenta ohjelmaa, joka oli jo entuudestaan minulle tuttu. Tyopis-
teeseen olin yhteydessd useaan otteeseen erilaisten tarkentavien kysymys-
ten muodossa. Kuten esim. huomaisin kyselykaavakkeesta puutuvan yksi
erittdin tdrked asia jota en ollut kysynyt ja kysyin tdmén sitten puhelimen
vilitykselld. Osa oli tdhdn vastannut alustavasti paperiversiolla. Minulla
oli kuitenkin suuri onni ettd tyontekijdt ymmarsivit hyvin osaamiskartoi-
tuksen tdrkeyden ja néin ollen olivat motivoituneita tekeméain sitd yhdessa
koko tyoyksikon kanssa sekd osin itsendisesti.

9.3 Jatkokehittdmisideat

Tulevaisuudessa on hyvéa kdyda vield 14pi jokaisen kohdalla esim. kehitys-
keskustelun yhteydessd oma osaamisen nykytaso ja piivittdd samalla nyt
tehty osaamiskartoitus. Osaamiskartoituksen perusteella esimies voi suun-
nitella tdydennyskoulutussuunnitelman. Lisdén timén tutkimuksen liittei-
siin mallikaavakkeen henkilokohtaisesta koulutussuunnitelmasta (liite 4),
malli on sama jota myds Kuusivaara (Kuusivaara, R. 2006) on kéyttinyt
kotihoidossa tehtyyn osaamiskartoitukseen. Suunnitelma on hyvi tehdi
usean vuoden ajalle, kuten esim. kahden tai kolmenvuoden ajanjaksolle
sekd ryhmitelld sithen mitd koulutusta tarvitaan eniten jne. ja aloittaa
osaamisen lisddminen sitd tarvitsevilla osa-alueilla. Kartoitusta on hyvéa
arvioida sddnndllisin viliajoin aina suunnitelmakauden pééttyessd. Néin
uuteen suunnitelmaan saadaan uudet sen hetkiset tarpeet nékyviin ja toi-
minta on eteenpdin vievad. Kaikille tyontekijoille on hyvid tehdd oma hen-
kilokohtainen osaamiskortti, johon kirjataan tarvittavat asiat. Laitan liit-
teeksi ehdotuksen osaamiskortista (liite 3)ja pohjan osaamiskartoituksessa
tehdysté kyselystd (liite 2), jotta henkilokunnan osaamisen organisoitu ke-
hittdminen onnistuisi kohdennetusti ja tarpeenmukaisesti, ndin voidaan
my6s mahdollisille uusille tyontekijoille tehdd samainen kysely, jotta hi-
nen osaamisensa on arvioitu tasavertaisesti muiden tyontekijoiden kanssa.
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Nyt tehtyd osaamiskartoitusta on myos hyvéa kadyttdd apuna henkilokunnan
rekrytoinnissa ja valinnoissa.

9.4 Palaute toimeksiantajalle

Tahdon kiittdd koko Péivéniityn henkilokuntaa kartoituksen aktiivisesta
tekemisestd ja organisaatiota tdstd hyvéstd tilaisuudesta saada sellainen
opinndytety0 aihe tutkittavaksi miké on itsedni ajatellen erittdin kiinnosta-
va ja ajankohtainen. Tydyksikossé ollessa monta eri projektia meneilldin
on haasteellista niin tyontekijoille kuin organisaatiolle vastata kaikkiin
projekteihin tasavertaisesti tai tarkoituksenmukaisesti. Ehkd ajoituksena
tdma ei ollut paras mahdollinen aika tehdd osaamiskartoitusta, mutta aikai-
semman kokemuksen perusteella ei parempaa aikaa olisi tullut vastaan
kohtuullisella aikavililld. Opinndyte aiheeni oli tiedossa hyvissd ajoin
mutta aloitus ja teko nopeus tulivat hyvinkin nopealla varoitusajalla kaik-
kien asioiden yhteissummana ja se aiheutti koko tydyksikolle yliméardista
kuormittavuutta hetkellisesti, ei yksin minulle. Pdivien pidentyessi ja au-
ringon valon lisdédntyessd toivonkin teille mielenkiintoisia lukuhetkié ta-
méin osaamiskartoituksen parissa.
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Liite 1
Osaamisen kartoitus Forssan kehitysvammahuolto 2012

YHTEENVETO; Tyontekija & organisaatio ( nykytaso, tavoitetaso ja tirkeystaso)

Osaamisalueet Nykytaso | Tavoiteta- | Tarkeystaso
so

Ammattitaito ohjaaja 2,9 2,49 3,59 2,99 2,88 3,92

Ammattitaito hoitaja 3,22 2,31 3,1 2,39 2,76 3,25 3,92

Asiakasnakokulma 2,7 2,8 3,65 2,5 4,1 3,65 3,65 3,29 3,68 4,8

Ammatillinen yhteistyo 2,75 3,14 3,75 2,5 4,13 3,62 3,63 3,36 3,63 4,13

ja verkostot

Tyon kuormittavuuden 3 2,42 3,92 3 3,58 3,58 3,92 3,35 3,75 5

hallinta

Teknologia 3 1,6 3,6 3 3,2 1,8 4 2,89 3 3,6

Hallinto ja johtaminen 3,17 2,67 3,92 2,83 4 3,83 3,75 3,45 3,75 4,33

Kehittamistyo 3 1,4 3 2 3,2 3 3,4 2,71 3,4 4,2
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OSAAMISEN KARTOITUS KEHITYSVAMMAHUOLOSSA

Oheisella kyselylld kartoitetaan kehitysvammahuollon tyontekijéiden osaamista. Vastausten perusteella on tarkoitus tehda jokaiselle tyontekijille
osaamiskortti,josta ndkyvét ammatilliset, tiydennys- ja tismidkoulutukset, tyokokemukset jne. Téti korttia voidaan paivittidéd sovittavalla tavalla.

Osaamiskartoituksen tavoitteena on my0s saada tietoa tiydennys- tai tdismékoulutustarpeista, joita kehitysvammahuollon tyontekijéilld on. Koulutus-
tarvetta koskevien tulosten avulla voidaan suunnitella ja arvioida tarvittavan koulutuksen médraa ja sisaltoa.

Oheinen osaamisen kartoituskysely on mahdollista uusia tietyin véliajoin ja titen seurata niin henkildittdin kuin tiimeittdin / organisaatioittain osaa-
misen kehittymistd ja asetettujen tavoitteiden toteutumista.

Kyselyn tarkoituksena on, ettd arvioit omasta nikokulmastasi 1) osaamisen tiirkeytti omassa tyossiisi ja 2) oman osaamisesi nykytasoa kiytti-
en apuna seuraavia asteikkoja.

. Osaaminen ei ole ollenkaan tirkeda.
. Osaaminen ei ole kovinkaan tirke4a.
. Osaaminen on tarkeda.

. Osaaminen on hyvin tirkeda.

. Osaaminen on erittdin tarkeda.

Osaamisen tirkeys

hn B~ W N —

. Minulla e1 ole osaamista ko. asiassa.
. Hallitsen asian heikosti ja tarvitsen tydtoverin opastusta tai apua.

Osaamisen nykytaso

. Hallitsen asian hyvin ja osaan valita sopivan menetelméin useiden joukosta.

. Hallitsen asian erinomaisesti ja osaan opastaa toisia sekd kehittdd menetelmié
edelleen

1
2
3. Hallitsen asian tyydyttavésti eli hallitsen perusasiat ilman opastusta.
4
5



Forssan kaupunki Osaamiskartoitus 2012

Kehitysvammahuolto / Pdiviniitty

Vastuuhoitaja Mallinen Maija

OSAAMISALUE Osaamisen Osaamisen Osaamisen
tarkeystaso nykytaso tavoitetaso
12 3 45123 45|12345

1. AMMATTITAITO
HOIVA- JA HOITOTYON MENETELMIEN HALLINTA

* Hoitotaito

- asiakkaan kohtaaminen

- aseptiikka, hygienia osaaminen
- avanteenhoito (tyhjennys)

- peg-letkun hoidon tuntemus
Laakehoito

- ladkkeidenantamisaika

- ladkkeiden antamismuoto

- seuranta

- katetrointi

- injektiot

- naytteiden otto

- mittaukset (RR, verensokeri)

- EA-taidot

* Asentohoitojen ja pienapuvalineiden tuntemus

*Inkontinenssi tuotteiden tuntemus

* Ympariston puhtauteen liittyva osaaminen (siivous ja puhdistus)

- pyykkihuolto seka vaate- ja vuodetekstiilien tuntemus
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- pintojen puhdistus (esim.wc-tuolit)

* Ravitsemukseen liittyvd osaaminen
- ruokahuolto, dieetit, energia- ja ravitsemustietamys

OHJAUSMENETELMAT

* Luovat menetelmat

- multisensorinen ty6

- aanimaisemat ja musiikki
- tarinalliset menetelmat

- kehontuntemus ja liike

- kinestitiikka

* Aikuiskasvatus

*Neuvonta, ohjaus- ja seurantataidot

* Kokonaisvaltainen tydote
(asiakkaan kokonaistilanteen ymmartaminen)

* Kuntouttava tydote
(toimintakyvyn yllapitotaito)

* Lilkkkumiseen avustamiseen liittyva osaaminen
- ergonomia

- asiakkaan kayttdmien apuvalineiden tietdmys- ja tuntemus

- auttaminen apuvalineiden hankinnassa
- asiakkaan ohjaaminen apuvalineiden kaytéssa

* Kommunikointi apuvalineiden tuntemus
- tukiviittomat
- pictot




- kuvat
ERITYISOSAAMINEN

* Akuutti kriisity6

* Vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen liittyva osaaminen
Kehitysvamma +

-Epilepsia

- Autismi

- Mielenterveys

- muistihairié

- depressio

- paihde

*leikkausten jalkeinen hoitotaito

TYON VAIKUTTAVUUS JA VASTUU

*tydn edellyttdma itsendinen harkinta ja paatdéksen teko
*tyon vaikutusten ymmartdminen

*hoidon vaikuttavuuden arviointiin liittyvéd osaaminen
*turvallisuussuunnitelman tunteminen ja toteuttaminen tarv.
*vastuullisuus tyosta

VIESTINTA- JA KIELITAITO

*suullinen esitystaito

*kirjallinen esitystaito

*kommunikointi ele- ja kuvakielella

*muiden kielien tuntemus, ( -Ruotsi , Englanti)
*korvaavat kommunikaatiotaidot (tukiviittomat)
*kuuntelutaito ja asiakkaan havannointi




1 =patevd 2 =o0saava 3 =taitava 4 = asiantuntija 5 = ekspertti

OSAAMISALUE

2. ASIAKASNAKOKULMA

Osaamisen
tarkeystaso

1.2 3 45

Osaamisen
nykytaso
12 3 45

Osaamisen
tavoitetaso

123 45

YHTEISKUNNAN ASETTAMAT VAATIMUKSET

* Lainsdadannon, lakien, ohjeiden tuntemus
- yleisella tasolla
- sosiaali- ja terveysalan laindaantétuntemus

* Valtakunnallisten siakastyohon liittyvien strategioiden ja
toiminta periaatteiden tuntemus

TASA-ARVOISUUS

* Asiakasryhmien yhdenvertaisena ndkeminen ja kohteleminen
* Kohtelu taysivaltaisena kansalaisena

* Asiakkailta tulevien esitysten/palautteen huomioiminen

* Yhteiséllinen kuntoutus

ITSEMAARAAMISOIKEUS

* Yksilokeskeisen suunnitelman tekeminen ja toteutus
* Asiakkaan tahdon kunnioittaminen

* Asiakkaan kuulluksi tuleminen

* Asiakkaan yksildllinen hoito ja huolenpito

ASIAKASPALVELU
* Ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot
(yhteistyd asiakkaan ja omaisten ym. kanssa)




* Asiakkaan toimintatapojen ja asuinymparistdn kunnioit-
minen)

* Kohteliaisuus ja hyva kayttaytyminen

* Tilannearviointi ja tilanneherkkyys

* Luottamuksellisuus

* Asiakkan omien voimavarojen ja itsehoidon tukeminen

* Asiakassuhteen jatkuvuuden yllapitotaidot

PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

*Palveluiden laadun kehittaminen

* Asiakaspalauteiden hyédyntaminen

* Kyky ennakoida asiakkaan tarvitsemia palveluja

* Asiakkaan lahettaminen akuuttihoitopaikkaan ja siihen liittyvat
toimenpiteet

OSAAMISALUE

3.AMMATILLINEN YHTEISTYO JA VERKOSTOT

Osaamisen
tarkeystaso
1 2 3 45

Osaamisen
nykytaso
12 3 45

Osaamisen
tavoitetaso
1 2 3 45

YHTEISTYO
* Yhteistydvalmiudet
* Tiimity6taidot
*Monikulttuurisuuden hyvaksyminen
tydyhteisOssa ja asiakkaissa
*Erilaisuuden hyvaksyminen tyoyhteisOssa ja asiakkaissa

VERKOSTOTYO
* Hoitolinjojen selkiinnyttdminen
(perusterveydenhuolto, sosiaalitoimi)
* Kolmannen sektorin toimintaan liittyvat tiedot
(yksityiset palvelun tuottajat, jarjestedt, kansalaistoiminta)




* Yhteisty0 asiakkaan omaisten/tukiverkoston kanssa
* Oppilaitosyhteistyd

*Yhteistyd muiden palvelujen tarjoajien kanssa (esim.seurakunnat)

1 = pateva 2 =osaava 3 = taitava 4 = asiantuntija 5 = ekspertti

OSAAMISALUE

4. TYON KUORMITTAVUUDEN HALLINTA

Osaamisen
tarkeystaso
1 2 3 45

Osaamisen
nykytaso
12 3 45

Osaamisen
tavoitetaso
1 2 3 45

Fyysinen ty6turvallisuus
- tydn maaran vaihtelun hallinta
- tybergonomia
- tydymparistén hallinta
- valineiden ja laitteiden tuntemus
Psyykkinen tyo6turvallisuus
- stressin hallinta (paineen sietokyky ty0ssa, vapaa-aikana)
- muutoksen sietokyky
- ajankayton hallinta
- tydn ja vapaa-ajan erottaminen
- realistinen ndkemys omista voimavaroista
- agressiivisuuden kasittelemiseen liittyva osaaminen
Sosiaalinen tyoturvallisuus
- asiakasmaaran hallinta
- tyOyhteisén valiseen vuorovaikutukseen liittyva osaaminen

OSAAMISALUE

5. TEKNOLOGIA

Osaamisen
tarkeys

12 3 45

Osaamisen
nykytaso
12 3 45

Osaamisen
tavoitetaso

123 45

Teknisten laitteiden / tuotteiden tuntemus




* Hoidossa kaytettavat laitteet
* Halytyslaitteet
* Kiinteistdhuoltoon liittyvat laitteet ( halyttimet / sahkot)

TEKNOLOGIAN KAYTTOTAIDOT
- tietotekniikan tuntemus
* atk (internet, word, excel, PowerPoint)
* tietojarjestelmat
(Effica, Populus, HILMO, RiskiArvi3)
* Tv, radio, digiboxi, dvd- laitteet

1 =péatevad 2 =osaava 3 =taitava 4 = asiantuntija 5 = ekspertti

OSAAMISALUE

6. HALLINTO JA JOHTAMINEN

Osaamisen
tarkeys
123 45

Osaamisen
nykytaso
1.2 345

Osaamisen
tavoitetaso
123 45

ITSENSA JOHTAMINEN
Sitoutuminen

* Tydmotivaatio

* Joustavuus

* Kéarsivallisyys

* Kiireettdomyys

* Alaistaidot

* Johtamiseen vaikuttamiseen taidot
* Positiivinen asenne

* Oppimistaidot

Oman tyon suunnittelu (toiminnallinen ja taloudellinen)
* Tydnjarjestelytaidot (tilanteen mukaisesti)




* Neuvottelutaito

* Hoito- ja palvelusuunnitelmien / ohjaussuunnitelman
laatiminen asiakkaille

* Kirjaamistaidot ja tiedot

* Oman osaamisen yllapitaminen (koulutus ym.)

HALLINTO / ESIMIEHET

Esimiestyo

-asiakkaan tarpeiden mukainen palvelujen kohdentaminen

- kyky hahmottaa kokonaisuuksia

- tiimin paivittaisjohtamistaidot/ Henkilostojohtaminen

- tydn organisointikyky ja perustehtavasta huolehtiminen

- virka- ja tydehtosopimuksen hyva tuntemus

- tyGsuojeluun perehtyneisyys

- ty6ajan kaytdn seuranta

- tydhyvinvoinnista huolehtiminen

- osaamisen johtaminen

- Esimiesty6ssa kaytettavat tietojarjestelmat ( Rondo, Dy-
nastia,Tane, Budnetti, Seuturekry, Titania, Proconsana)

- Taloushallinnolliset taidot

7. KEHITTAMISTYO

Osaamisen
tarkeys
123 45

Osaamisen
nykytaso
1.2 3 45

Osaamisen
tavoitetaso
12 3 45

* Palveluprosessien kehittdmis osaaminen

* Apuvalineiden kehittamiseen liittyva osaaminen

* Turvajarjestelmien kehittamiseen liittyvd osaaminen

* Tiimin toiminnan kehittdminen

* Toiminnan arviointiin ja seurantaan liittyva osaaminen




ERITYIS MIELENKIINNON KOHTEET ( EI ARVIOIDA)
Harrastukset:
Harrastukset:
Harrastukset:

Mielenkiinnonkohteet:
Mielenkiinnonkohteet:
Mielenkiinnonkohteet:

1 = patevd 2 = osaava 3 =taitava 4 = asiantuntija 5 = ekspertti
Tama kyselykaavake on muokattu. Alkuperdinen pohja; Kuusivaara R. 2005; kotihoidon
henkil6stén osaamiskartoitus.




OSAAMISKORTTI MALLI

Kehitysvammahuolto

Nimi: Tehtdva: Koulutus:
Tyo6kokemus Aika Paikka
Koulutus Aika Toimipaikka

Muuta:
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Liite 4
HENKILOKOHTAINEN KOULUTUSSUUNNITELMA

Forssan kaupunki: Kehitysvammahuolto

Nimi: Tehtava: Koulutus:
Kehitettavit osaamisalueet | Osaaminen tdlld  alueella Kehittdmisen tavoitteet | Kehittdmisen mene- | Kehittdmisaikataulu Arviointi ja seuranta
tarkeysjarjestyksessa nykytaso tavoitetaso telmét ja toimenpi-

teet




