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Taman opinnédytetyon tavoite oli kartoittaa franchisingtoiminnan hyvié ja huonoja puo-
lia yrittajien kokemuksien perusteella. Haastateltavana oli Kotipizzan, Kiinteistémaail-
man ja Silm&aseman yrittdjat. Ty toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Opinnéyte-
tyon tarkoituksena oli haastatella franchisingyrittajia heidan kokemuksistaan franchisin-
gyrittajina.

Teoriaosuuden lahteind olivat franchisingyrittdjyytta kasitteleva kirjallisuus, lehtiartik-
kelit, sekd franchisingyrittajyydesta tehty vaitdskirja. Haastattelut tehtiin suullisena
haastatteluna, nauhuria kayttéen.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettéd yrittdjilla oli paddsaantoisesti positiivisia kokemuk-
sia franchisingtoiminnasta. Hyvéksi puoleksi franchisingyrittdjyydessa nousi se, etta saa
olla oman itsensé herra. Kaikki haastatellut yritt4jat voisivat suositella franchisingyritta-
jyytta yrittajiksi aikoville. Vastauksiin saattoi vaikuttaa tietynlainen pelko ja lojaalisuus
omaa ketjua kohtaan. Yrittajien nimia tai paikkakuntaa, jossa yritys toimii, ei ole mai-
nittu tyossa.
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The aim of the thesis was to examine the pros and cons of franchising based on the ex-
periences of franchising entrepreneurs. Entrepreneurs of Kotipizza, Kiinteistomaailma
and Silméasema were interviewed and the study was carried out as a qualitative study.
The purpose of this thesis was to interview franchise entrepreneurs about their experi-
ences of franchising.

The sources for the theoretical part comprise literature and newspaper articles dealing
with franchising and a dissertation on franchising. The interviews were carried out as
oral interviews using a recorder.

The results show that the entrepreneurs generally had positive experiences of franchis-
ing. All interviewees were willing to recommend franchising for those who intend to
become entrepreneurs. However, the replies may have been affected by certain kind of
fear and loyalty towards their own chain. The entrepreneurs’ names or company loca-
tions are not mentioned in the work.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli perehtya franchisingyrittdjien kokemuksiin. Lahdin
tekemé&an opinnéytetyota franchisingyrittajyydesta, koska se oli uusi ja mielenkiintoinen
aihe. Opinnoissani franchisingyrittdjyys ei ollut juurikaan tullut esille, joten halusin pe-
rehtya aiheeseen tarkemmin. En huomannut, ettd vastaavanlaista tyota jossa tutkitaan
franchisingyrittajien kokemuksia, olisi tehty aiemmin opinndytetyond. Mielenkiintoi-
seksi aiheen teki se, ettd vaikka franchising on yrittajyyttéd, on yrittgjilla silti kovin vé-
hén sanavaltaa ja usein yrittdjilld on “’kddet sidottuna”. Olen lukenut lehdista jonkin
verran negatiivista franchisingyrittajyydesta ja varsinkin tietyistd ketjuista ja halusin

nahda onko tdma totta.

Tyon toisessa luvussa kasitellaan franchisingtoimintaa yleisesti, kerrotaan mm. fran-
chisingyrittdjien velvoitteista, sekéd franchisingin peruskasitteistd. Kolmannessa luvussa
kerrotaan franchisingtoiminnan historiasta sek& Suomessa, ettd maailmalla. Neljannessé
luvussa on kerrottu tarkemmin franchisingyrittjan profiilista ja viides luku késittelee
franchisingtoiminnan lopettamista. Kuudennessa luvussa kerrotaan tyon toteuttamisesta,

seka tuloksista. Seitsemannessa luvussa on omaa pohdintaa tydsta ja sen tuloksista.



2 FRANCHISINGTOIMINTA

2.1 Franchisingin méaaritelma

Ydinasia franchisingtoiminnassa on liikeidean vuokraus, eli siis jonkinlainen yrityksen

“kloonaus” sopimuspohjaisesti korvausta vastaan (Rissanen 2007, 428).

Rissanen (2007, 428) sanoo, ettd mé&ritelman mukaan franchising on kahden itsendisen
yrityksen: franchisingantajan ja franchisingottajan valinen pitkéaikainen yhteistydsopi-
mus, jossa franchisingantaja luovuttaa franchisingottajalle oikeuden kéyttaa sovitulla
tavalla maksua vastaan liikeideaa, litkemerkkid, tavaramerkkia, valmistusmenetelméaa
tai koko liiketoimintamallia franchisingantajan suunnitelman, valvonnan ja toimintaoh-
jeiden mukaisesti. Samalla kun yrittajasta tulee franchisingottaja, useimmissa tapauksis-
sa joutuu han luopumaan kayttdmasta nakyvana tunnuksena omaa tavaramerkkiaén tai

toiminime&an (Kauppa — ja teollisuusministerio 2002, 43).

Monissa kotimaisissa ja kansainvalisissa tutkimuksissa on selvinnyt, ettd franchisingot-
tajien yritysten epaonnistumisriski ja vaihtuvuus on omaehtoisia yrityksia merkittavasti
pienempi. Menestymisedellytyksia franchisingyrittdjilla ovat seké heidén korkea koulu-
tus, ettd franchisingin perusidea ja myos se, etté liiketoiminta on ennalta koeteltu ja tes-
tattu (Tuunanen 2010,61).

Murrayn (2006,21) mukaan oikein séadetyssa franchisingpaketissa pitaisi olla:

- koko liikeidea selitetty taysin ja selkeasti liiketoimintaohjeessa

- kaikki liiketoiminnan ulkoiset merkit, kuten tavaramerkit, logot, kuljetuskalusto, tyo-
asujen varit ja kuviot seka toimitilojen ulkonékeé tulisi olla maaritelty

- kirjanpito ja rahoitusjarjestelmat, jotka nykypaivana ovat sahkoisessd muodossa, jotta
niitd on helppo kéyttaa

- antaa koulusta siihen, miten saa liiketoiminnan sujumaan ja auttaa sen perustamisessa
- yksildity sopimus, jossa méaaritelldan oikeudet ja velvollisuudet molemmille osapuolil-
le, niin franchisingottajalle kuin franchisingantajalle

- jatkuva tuki toimipaikan toimiessa

- laillinen yksinoikeus toimia tietyll& seudulla



- markkinointi, PR- toiminta, sekd mainostuki

”Franchisingissa téllainen liikearvo kulminoituu brindiin, joka on franchiseyrittajalle
suurin yhteistyosuhteesta saatava liiketoiminnallinen etu ja hy6ty. Nain varsinkin sil-
loin, kun brandi on kansallisesti tai jopa kansainvilisesti tunnettu.” ( Tuunanen 2010,

61.)

On huomattu, ettd jopa yhdeksdn kymmenestd franchisingyrittdjasta jatkaa toimintaa
ensimmadisen viiden vuoden jalkeen, kun taasen omaehtoisista yrittdjista vain 50 % jat-

kaa tdman ajan jalkeen (Tuunanen 2005, 54).

Franchisingyritykset ovat omaehtoisia yrityksid useammin osakeyhtiomuotoisia ja jopa
60 % franchisingyrityksistd on osakeyhti6itd. Tdma johtuu siitd, ettd usein franchising-
ottajan oikeudellinen muoto sé&adellddn franchisingsopimuksella. Usein myds fran-
chisingyrittdjien yritysten toimitusjohtaja ja hallitus ovat yksi ja sama luonnollinen hen-
kilo (Tuunanen 2011, 109).

Tuunasen tekeméssa tutkimuksessa Suomen Franchising-yhdistyksen ja Sampo Pankin
kanssa, jossa he tekivét liikevaihtoluokittelun, selvisi, ettd franchisingyrittajien suhteel-
linen maara liikevaihtoluokasta 375 000 euroa aina 7,5 miljoonaan euroon saakka, on
kaksinkertainen omaehtoisiin yrityksiin verrattuna. Sen sijaan alle 375 000 euron liike-
vaihtoluokassa omaehtoisia yrityksid oli franchisingyrityksida enemmaéan (Tuunanen
2011, 109).

Kookkaammalla liikevaihdolla odotetaan olevan myodnteisid vaikutuksia suurempaan
tyontekijoiden méaraén franchisingyrityksissa. Franchisingyrityksissa onkin keskivertoa
enemman tyontekijoitd, kuin omaehtoisessa yrityksessa. Kuten myds vain itsensé tyol-
listdvid franchisingyrittdjida on suhteellisen pieni m&ard omaehtoisiin yrittdjiin verrattu-
na. Franchisingyrittdjat tavoittelevat seuraavan kolmen vuoden aikana liikevaihdon kas-
vua enemman kuin omaehtoiset yrittajat. Kasvuhakuisia franchisingyrittdjia viimeisim-
missa yrittdjatutkimuksissa oli noin 87 %, kun taas omaehtoisista yrittdjista kasvuhakui-
sia oli noin 65 % (Tuunanen 2011, 109).



2.2 Franchisingin peruskasitteet

Franchisingkonsepti on perusmalli liiketoiminnalle, jonka franchisingantaja on kehitta-
nyt franchisingottajille luovutettavaksi korvausta vastaan. Konseptin ideana on se, ettd
se nékyy ja tuntuu asiakkaiden kannalta samanlaisena toimintatapana ketjun jokaisessa
toimipaikassa (Rissanen 2007, 430).

”Franchisingantaja on yritys, joka on kehittanyt liiketoimintakonseptin ja omistaa siihen
oikeudet. Tamai yritys johtaa koko verkostoa ja hallinnoi koko jirjestelmid.” (Rissanen
2007, 430.)

Franchisingottaja on puolestaan yritys, joka vuokraa kayttoonsa
franchisingantajan kehittdméan liiketoimintakonseptin ja pyrkii harjoitta-
maan sen varassa tuottoisaa yritystoimintaa itsendisena yrityksena
kuitenkin noudattaen tarkoin vuokraamaansa liiketoimintakonseptia.
(Rissanen 2007, 430.)

Franchisingottaja on vastuussa omasta toimipaikastaan ja sen riskeistd. Koko fran-
chising jarjestelman riskit ovat franchisingantajalla, mutta vain omalta osaltaan, ei ket-

juun kuuluvien yritysten puolesta (Rissanen 2007, 430).

2.3 Franchisingtoiminnan eri muodot

Maailmalla franchising-sanaa kéytetddn kuvaamaan erilaisia toimintamalleja ja tdméa
aiheuttaa usein sekaannusta. Tdman vuoksi franchisingtoiminta on pyritty luokittele-
maan ja jakamaan monin eri tavoin. Kansainvélinen franchising-yhdistys, IFA (Interna-
tional Franchise Association) on tehnyt luokittelun, joka jakaa franchisingtoiminnan
kolmeen eri luokkaan (Laakso 2001, 24).

”Trade Name Franchising on toimintamalli, jossa franchisingantaja luovuttaa oikeuden
kayttdd omassa liiketoiminnassaan franchisingantajan kehittdmaé ja omistamaa tavara-
merkkid, liiketunnusta tai toiminimed, mutta muutoin yrityksen toimintamallit voivat
olla hyvin erilaisia.” (Laakso 2001,24.)



Tata toimintamallia hyddyntdvat mm. huoltoliikkeet ja useat hotelliketjut esimerkiksi
Finlandia- hotellit. Tdman toimintamallin franchisingketjun ja jasenten yhteistyo rajoit-
tuu usein jonkinlaisiin markkinointijarjestelmiin tai toimenpiteisiin, kuten franchisin-
gantajan tekemédn kattomarkkinointiin (7 Valtuutetun huoltolitkkeemme sijaitse-
vat...”). Tulonl&hteend franchisingantajalla tassa toimintamallissa on yleensa vain ket-
jun jasenille tarjottavien palveluiden ja tuotteiden myynnista tuleva tuotto (Laakso
2001,24).

”Product Distribution Franchising on puhdas jakelutieratkaisu. Franchisingantaja luo-
vuttaa verkoston jasenille oikeuden myydé kehittdméaansa ja usein myos itse valmista-
maansa tuotetta.” (Laakso 2001, 24.)

Tassa toimintamallissa yhteistyé osapuolten valilla rajoittuu yleensd pelkkaan tuottee-
seen ja sen myyntiin, jakeluun, seka siihen liittyvien yhdenmukaisuuksien valvontaan.
Franchisingottajat saavat franchisingantajalta myds myynnin apuvalineitd, kuten esittei-
td. My0s tassé toimintamallissa ketjun tuotto perustuu pitkalti jasenille myytévista tuot-
teiden ja palveluiden katteesta, sek& joissain tapauksissa reseptien tms. kayttoperustei-
sesta lisenssimaksusta (Laakso 2001, 25).

”Business Format Franchising (BFF) on franchisingtoiminnan muoto, jossa nimensa
mukaisesti koko liiketoimintamallin (business format) kayttdoikeus luovutetaan fran-
chisingottajalle.”(Laakso 2001,25.)

”Suomessa ja muualla Euroopassa franchisingtoiminnalla tarkoitetaan yleensa

Business Format Franchisingia.” (Kauppa- ja teollisuusminiterion raportti, 2002,17.)

Tassa toimintamallissa yhteistydkumppaneiden Vvélilla on syvéaa yhteistyota. Yhteistyd
on jatkuvaa ja kattavaa mukaan lukien markkinoinnin, sek& tavaroiden ja palveluiden
hankinnan kehitystoiminnan jne. Franchisingketju saa tulonsa konseptin kayttooikeuk-
sien vuokraamisesta ja jarjestelman johtamisesta. BFF- toimintaa harjoittavia ketjuja
ovat mm. Arnold’s Donuts ja Pentik (Laakso 2001,25).
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2.4 Franchisingsopimukseen perustuvista velvoitteista

Rinkisen (2008, 38) mukaan hyvén franchisingsopimuksen tunnusmerkki on kohtuulli-
sen helposti maariteltavissa ja sen taytyy olla kohtuullinen molemmille osapuolille. Hy-
vassa franchisingsopimuksessa onkin otettu huomioon franchisingsuhteen lainalaisuu-
det, eli se ei voi olla kaikilla tavoin tasapuolinen. Franchisingantaja haluaa sopimuksella
turvaa tarkeimmalle omaisuudellensa, eli brandilleen seka konseptilleen, ja taméa aloit-

tavan yrittdjan on pakko hyvaksya (Rinkinen 2008, 38).

Franchisingsopimuksia koskevaa erityislainsaadantoa ei ole Suomessa tehty, eikd Suo-
messa saadetty laki tunne edes koko franchisingkasitettd. Ruotsissa sen sijaan on séadet-
ty laki, Lag (2006:484) on franchisegivares informationsskyldighet, joka mé&érittelee
franchisingantajan tiedonantovelvollisuuksia. Tama Ruotsissa séadetty laki sisaltaa
franchisingsopimuksen madaritelmén ja yksiloidyn luettelon seikoista, joista franchisin-
gantajan on annettava franchisingottajalle tieto ennen sopimuksen tekemista (Halila &
Hemmo 2008, 264). My0ds Yhdysvalloissa on s&édetty laaja tiedonantovelvollisuus
franchisingottajaa kohtaan (Kauppa — ja teollisuusministerio 2002, 49). Molempien
franchisingosapuolten oikeudet ja velvollisuudet, sekd yhteistyon sadnndt on maaritelty
sopimuksessa, jossa sovitaan myods yhteistyon paattymisesta, sekd seuraamuksista (Mat-
tila, Wathén, Tommila & Rinkinen 1998, 32).

Ei ole yllattavaa, ettd franchisingsopimuksia séantelevaé lakia ei ole, silld useat elinkei-
noeldmassa tarkeat sopimustyypit ovat vailla lakiin perustuvaa saantelya (Halila &
Hemmo 2008, 265).

Itsesadntelytyyppisen  franchisingtoimintaa  koskevan  sdannoston
muodostavat Suomen Franchising- Yhdistys ry:n julkaisemat eettiset
sdannot, joissa méaéaritellddn kummankin osapuolen velvollisuuksia
franchisingtoiminnan johtavien periaatteiden né&kokulmasta. Eettisissa
sdannoissa on myods maarayksia yrittajarekrytoinnin menettelytavoista ja
franchisingsopimusten siséllostd. Yhdistys on liséksi perustanut eettisen
lautakunnan, joka antaa sopimusosapuolten pyynnosta lausuntoja siit,
onko franchisingantaja tai franchisingyrittéja tietty menettely hyvén
franchisingtavan mukaista ja onko menettely kulloinkin voimassa olevien
yhdistyksen eettisten sdéntdjen mukaista. (Halila ym. 2008, 265-266.)

Franchisingsopimukset solmitaan kestdmaan yleensd useita vuosia. Esimerkiksi Laak-

son vuonna 1992 tekeméssa tutkimuksessa havaittiin, ettd Suomessa tehtavét sopimuk-
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set solmitaan péasdantoisesti yli kuudeksi vuodeksi tai toistaiseksi voimassaoleviksi.
Kun taas BFA:n vuonna 1991 Englannissa tekemén tutkimuksen mukaan sopimukset
laaditaan keskimadarin 5-6 vuodeksi kerrallaan, mutta esimerkiksi pisimmésta sopi-
musajasta voidaan mainita McDonald’s jonka yhteistydsopimus oli kestoltaan 20 vuotta
(Laakso 1998, 30).

2.4.1 Franchisingantajan velvoitteista

Franchisingantaja liikeidean haltijana laatii sopimussuhteessa kaytettavat ehdot ja muut
asiakirjat. Franchisingsopimukset laaditaan tavallisesti franchisingantajan kannalta edul-
liseksi, kun taasen franchisingottajalle voidaan asettaa hyvinkin ankaria velvoitteita.
Franchisingantajan vahvemmasta sopimuksentekoasemasta seuraa, ettd mahdollinen
OIKTL 368:n mukainen sopimusehtojen sovittelu tapahtuu yleenséd franchisingottajan
eduksi. Tarkasteltaessa franchisingsopimusten kohtuullisuutta on otettava huomioon
molempien osapuolten tosiasiallinen asema, esimerkiksi franchisingyrittdja saattaa olla
miltein tyontekijan asemassa, mikali hanen toimintansa on pienimuotoista (Halila ym.
2008, 266—267).

Suomen Franchising- Yhdistyksen eettisissa sadnnoissd (2.28) on, ettd
toiminnan perustana painotettu sitd, etta franchisingkonsepti tulee olla
testattu ennen sopimusten tekemistd sill4 tavalla, ettd sitd on kaytetty
menestyksellisesti kohtuullisen ajan ainakin yhdessa toimipisteessa.
(Halila ym. 2008, 268.)

Tahan eettiseen saantoon vedoten onkin mahdollista, ettd franchisingantaja joutuu vas-
tuuseen franchisingottajaa kohtaan, mikéli aikaisemmin hyddyntamatdn konsepti onkin
puutteellisesti suunniteltu, tai epérealistisen kannattavuusoletuksen vuoksi kayttokelvo-
ton (Halila ym. 2008, 268). On syyta kiinnittd4d huomiota myds siihen, mita palveluja
franchisingottaja saa. Mikali tarjottuun liiketoimintamalliin ei sisélly suojattu tavara-
merkki, toiminimi, liiketunnus, tai muun immateriaalioikeuden kayttooikeus, kysymyk-
sessd ei ole maaritelmén mukainen franchisingsopimus (Kauppa — ja teollisuusministe-
rié 2002, 45).

Franchisingyrittdjan kannalta on erittdin pulmallisia sellaiset sopimusehdot, joissa fran-

chisingantaja pitad itselld&n oikeuden muuttaa sopimuksen sisaltoa kesken sopimuskau-
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den. Joissain lainsdddannoissa téllaisia sopimusehtoja pidetddn kohtuuttomina, mutta
elinkeinontoimintaan kuuluu laajempi sopimusvapaus. Toisaalta jotkut sopimusehtojen
muutokset kesken sopimuskauden kuten esimerkiksi tavaravalikoiman muutos on liike-

toiminnallisista syisté perusteltua (Halila ym. 2008,267—268).

Franchisingsopimuksissa on usein koulutusta koskevia ehtoja, joiden mukaan fran-
chisingantaja on velvollinen jérjestamaan franchisingyrittdjalle koulutusta, jolla tdma
tutustutetaan harjoitettavan toiminnan siséltoon. Koulutustarve riippuu yrittajan koke-
muksesta ja toiminta- alasta (Halila ym. 2008, 269).

Franchisingyrittdja kayttaa toiminnassaan franchisingantajan tavaramerkkejé ja ulkoisia
tunnuksia, kuten litkemerkkeja ja sisustustapaa. Franchisingantajan vastuulla on talléin
se, etteivat toiminnassa kaytettavat tunnukset loukkaa kenenkdaan immateriaalioikeutta
(Halila ym. 2008, 270).

Franchisingsopimuksissa on usein s&é&nnoksid, jotka koskevat franchisingantajan mark-
kinointivelvoitteita, esimerkiksi yritysketjun markkinointi voidaan keskittdd kokonaan
franchisingantajan vastuulle. Yrittdjan kannalta on tarke&d, ettd markkinointi on tar-
peeksi aktiivista, silla lilan vahdinen markkinointi on periaatteessa sopimusrikkomus,
jonka perusteella voidaan turvautua oikeuskeinoihin. Joillain franchisingantajilla on
lisdksi kirjanpitoa, tai rahoituksen jarjestamisté koskevia velvoitteita. Franchisingantaja
valvoo yleensd myos yrittdjien toimintaa ja tastd saattaa seurata velvollisuus puuttua
sellaiseen menettelyyn, joka franchisingketjun mainetta vaarantavana uhkaa toisten yrit-

tajien menestymismahdollisuuksia (Halila ym. 2008, 270).

2.4.2 Franchisingyrittdjan velvoitteet

Usein franchisingsopimuksiin siséltyy kilpailukielto, eli franchisingyrittdjan edellyte-
tddn toimivan sopimuksen ajan pelkéstdén franchisingtoiminnassa. Franchisingantajat
haluavat yleensa kieltda kilpailevan toiminnan, jolloin mahdollinen kilpaileva toiminta
el haittaa yrittajan franchisingtoimintaa (Kauppa — ja teollisuusministerio 2002, 73- 74).
Kilpailukielto voidaan méérittaa kestdmaén jopa vuoden sen jélkeen kun franchisingso-
pimus on péattynyt (Laakso 2005, 67).
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Franchisingsopimuksiin sisaltyy yleensd myos salassapitoméaarays, jonka tarkoitus on
estda liikesalaisuuksien kuten liiketoimintamallin, kasikirjan ym. luvaton ilmaiseminen
kolmannelle osapuolelle (Kauppa — ja teollisuusministerié 2002, 74). Salassapitovelvol-
lisuus voidaan madritelld kestdvan niin pitkdan kuin, luovutettava tieto ei ole ns. ylei-
sessd tiedossa. Joissain tapauksissa tdmd saattaa tarkoittaa franchisingyrittajalle jopa

koko elamén pituista salassapitovelvollisuutta (Laakso 2005,67).

Sopimukset sisaltavat usein madraykset siitd, mita sopimuksen rikkomisesta seuraa.
Yleisesti sopimusta rikkonut osapuoli joutuu vahingonkorvausvastuuseen, liséksi sopi-
mukset sisaltavat usein sopimussakkolausekkeen. Erityisesti sopimuskohdissa, joissa
maadritellaéan kilpailukielto ja salassapitovelvollisuus on myos sovittu, ettd franchisingot-
taja joutuu maksamaan sopimussakkoa, mikali han néita velvoitteita rikkoo. Mikali so-
pimuksessa on sovittu sopimussakosta, vahingon maaréa ei tarvitse todistaa, mutta so-
pimussakko ei saa olla kohtuuton franchisingottajan ndkdkulmasta, koska talléin sopi-
mussakkoa voidaan joutua sovittelemaan (Kauppa — ja teollisuusministerio 2002, 74).
Sopimusten tulee olla kuitenkin ketjun sisélla samansiséltoisia kaikille jasenille (Laakso
2005, 67).

Franchisingsopimuksen siirto on yleensa kielletty kokonaan. Myds kuolemantapaukses-
sa yrittajan perilliset saavat jatkaa toimintaa vain rajatun lyhyen ajan franchisingsopi-
muksen perusteella. Yrittdja ei myoskaan voi myyda yritystaan ilman franchisingantajan
suostumusta ja tastd johtuen sopimuksessa ei ole annettu oikeutta franchisingyrittajélle
siirtad sopimusta kolmannelle osapuolelle. Tdmaé taasen johtuu siitd, ettd franchisingan-
taja haluaa séilyttdd méaaraysvallan siitd, kuka toimii liiketoiminnassa osana ketjua ja

kuka on franchisingottajana (Kauppa — ja teollisuusministerio 2002, 75).
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3 FRANCHISINGIN HISTORIA

3.1 Franchisingtoiminnan historia

Franchising on alun perin kehitetty Yhdysvalloissa, jolloin franchisingsopimuksesta
kehittyi taloudellinen yhteistoiminnan muoto, jonka tarkoituksena on luovuttaa valmis
liikeidea siihen liittyvine immateriaalioikeuksineen toiselle yrittajalle (Halila ym. 2008,
262).

Franchising lahti laajenemaan Suomessa vasta 1990-luvulla, tdhan laajenemiseen saat-
taa liittyd samanaikainen Internetin ja televiestinnan yleistyminen, joilla voidaan tuoda

lisad energiaa, mahdollisuuksia ja elinvoimaa yritykseen (Rissanen 2007, 427).

Franchising -sana otettiin kayttéon vasta 1999, jolloin luovuttiin sanan k&annoksesta
luvakkeesta. Luvake-sana on saanut luultavasti alkunsa alun perin sanasta franchising,

joka viittaa termeihin ”lupa” tai oikeus” (Laakso 2005, 19).

Liikeidean lainaaminen toiselta yritykseltd ei ole ideana kovin vanha, silla tatd mene-
telmaé on kéytetty jo pitkaan, mutta siitd kenellekdan mitddn maksamatta ja lupaa ky-
symattd. Historiallisesti liiketoimintakonseptin vuokraus toiselle yrittdjélle ei ole uusi
asia, vaikka toiminnan nimend ei ole kaytetty franchising-nimitysta. Perinteiset K-
kauppiaat ja huoltamoyrittajat ovat olleet sisalléllisesti lahimpana franchisingtoimintaa
(Rissanen 2007, 428).

Franchisingtoimintaa on harjoitettu ensimmaisia kertoja Englannissa 1200-luvulla pa-
nimoalalla. Yleistyméaan franchisingtoiminta alkoi Yhdysvalloissa, missa toimintaa kay-
tettiin virvoitusjuomien pullotukseen ja henkil6- ja kuorma-autojen véhittaismyyntiin.
50-luvulla alkoi kehittyd Dealer- toiminta, josta tunnetumpia esimerkkeja ovat McDo-
nald’s ja Midas Muffler. USA:ssa franchisingtoiminta alkoi yleistyd huimaa vauhtia
1970-luvulla. Vuodesta 1972 vuoteen 1986 franchisingyksikdiden maara kasvoi
189 640 yksikosta 368 458 yksikkdon, franchisingtoiminta kuusinkertaistui tané aikana.
Tahan aikaan Yhdysvaltojen vahittaiskaupan myynnista yli 40 % oli franchisingtoimin-
tamallia hyddyntavista yrityksista (Mattila ym. 1998, 19).
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3.1.1 Franchising Suomessa

Suomeen franchising tuli 1970-luvulla kansainvélisten pikaruokaketjujen mukana, naita
olivat mm. Carrols ja Wimpy. Téhan aikaan tyypillista oli, ettd toimipaikat pysyivat
yleensa ns. master- oikeuden haltijalla.

Master- oikeuden haltija on paikallinen yritys, joka toimii ketjun
franchisingottajana tietylld maantieteellisilla alueilla (tdssa tapauksessa
Suomessa), mutta on sen lisaksi saanut oikeuden/ velvollisuuden levittédé
konseptia alueen sisélla joko franchising- tai omistuspohjaisesti. (Laakso
2005,19.)

Ensimmaisina yritykset lahtivat hyodyntdmaan franchisingmallia vahittaiskaupan alalle.
Tyypillista oli, ettd toimintaa oli ulkomailta Suomeen rantautuneissa ketjuissa, kuten
Yves Rocher ja Body Shop, jotka alkoivat levitd 1980-luvulla. Perimatiedon mukaan
suomalaisperustainen Seppéld Oy olisi ollut ensimmainen, joka hyddynsi franchising-
toimintamallia. Seppalda Oy aloitti myymalaverkostonsa laajentamisen kokeilemalla
franchisingtoimintaa vuonna 1976. Omien liikkeiden liséksi ketjussa aloitti ainakin kak-
si franchisingottajaa ja tasta alkoikin suomalaisen franchisingtoiminnan kehitys (Laakso
2005, 20).

Franchisingtoiminta oli alkuaikoina Suomessa ulkomaalaistaustaisten yritysten toimin-
taa. Suomen ulkopolitiikka ei ollut 1970-luvulla kovin ulkomaalaisystavallista, joka taas
nostatti epailyksid uuden ulkomailta tulleen toimintamallin hy6dyntdmisen mahdolli-
suuksista. Franchisingtoiminnan yleistymiselle ei ollut suuria odotuksia, kun ”fran-
chising” joutui outona sanana ja amerikkalaisena businessmallina median hampaisiin.
Franchising olikin Suomessa koko 1980- luvun varsin tuntematon ja suppeasti kaytossa
ollut toimintamalli. 80-luvun loppupuolella, kun yleinen talouskehitys kiihtyi, nousi
kiinnostus myds franchisingiakin kohtaan ja tallgin alkoikin franchisingin ensimmainen
kasvuvaihe, kun Suomen Franchising- Yhdistys (SFY) perustettiin vuonna 1988. Yhdis-
tys onnistui saamaan uskottavuutta toiminnalleen ja néin ollen 1990-luvulle tultaessa
suomalaisetkin uskaltautuivat ryhtya hyodyntdmaan franchisingtoimintaa (Laakso 2005,
20).

On sanottu, ettd franchising syntyi Suomessa vasta 1990- luvun puolivélissé ja se on

kehittynyt viime vuosina voimakkaasti. Esimerkiksi vuosina 2000- 2003 yrittajien lu-
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kumaaré melkein kaksinkertaistui ja tyOpaikat ketjuissa lisdantyivat 50 prosenttia. VVuo-
desta 1994 franchisingketjujen maaréd on nelikertaistunut Suomessa vuoteen 2005 men-
nessd. Suomen Franchising- Yhdistyksen vuonna 2003 julkaiseman tilaston mukaan
franchisingsektorilla toimi 1&hes 180 ketjua, joissa oli yli 4 000 franchisingottajaa, jotka
antoivat tyopaikan noin 50 000 henkil6lle (Laakso 2005, 20 -21).

European Franchise Federationin tekemén tutkimuksen mukaan franchisingketjujen
maaré on kasvanut Suomessa vuodesta 2007 vuoteen 2009 45 ketjulla ja niiden maaré
vuonna 2009 oli 265. Tydpaikkojen madra franchisingketjuissa on tassé ajassa kasvanut
7000 tuhannella (European Franchise Federation 2012).

Vuonna 2005 Suomessa toimivista ketjuista noin 25 % oli lahtdisin ulkomailta, kun taas
alle 20 % suomalaisista ketjuista oli kansainvalistymassé, tai toimii jo kansainvélisilla
markkinoilla. (Laakso 2005, 22).

On yllattavaa vaikka franchisingtoimintaa on ollut Suomessa jo 70- luvulta lahtien, en-
simmaéinen Franchisingia kasitteleva véitoskirja julkaistiin vasta vuonna 2005. Kirjan
kirjoitti kauppatieteiden maisteri ja Jyvaskylan Yliopiston tutkija Mika Tuunanen. Tuu-
nanen tutki franchisingin kehitysta vuosina 1996- 2004. Vaitoskirja on nimeltdan Essays
on franchising in Finland Empirical Findings on Franchisors and Franchisees, and Their

Relationships ja se on tehty Jyvaskylan Yliopistossa.

3.1.2 Suomen Franchising Yhdistys ry

Ajatus franchisingtoimintaa tukevan jarjeston perustamisesta tuli jo 1970-luvulla. Ruot-
sissa perustettiin Franchising- Yhdistys jo vuonna 1973, jolloin Suomessakin oli jo
franchisingtoimintaa. Suomessa ala ei kuitenkaan kehittynyt vielé niin pitkalle, ettd yh-
distykselle olisi saatu kantavuutta, joten ideasta luovuttiin (Suomen Franchising Yhdis-
tys ry, 2012).

Yhdistyksen perustaminen nousi uudelleen esille 1980-luvulla ja niin Suomen Fran-
chising- Yhdistys ry perustettiin 20.10.1988. Perustajia oli 17 ja he edustivat 14 eri yri-
tystd. Perustavassa kokouksessa Suomen Franchising- Yhdistys ry:lle valittiin puheen-
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johtaja, joka oli varatuomari Marja Tommila. Yhdistysté perustettaessa 80- luvun lopul-
la Suomen talouseldmaé eli ylikierroksilla ja tata seurasi syva lama. Vaikka yhdistys al-
kuaikoinaan etsi itseddn, oli yhdistyksen perustajilla ja ensimmaisilla vaikuttajilla kui-
tenkin selkeéd kasitys alusta asti Suomen Franchising Yhdistyksen tulevasta roolista
(Suomen Franchising Yhdistys ry, 2012).

Ensimmaisesséd vuosikokouksessaan 10.5.1989 listattiin toiminnan painopistealueet seu-
raavasti:

1. Eettiset s&annot

2. Sopimus- ja tietopankki

3. Yhdistyksen rooli franchising- antajien yhdyssiteena

4. Tiedon jakaminen jarjestamalld koulutusta, kokouksia ja messuja seka julkaisemalla
kirjallisuutta, ohjeita ja kiertokirjeita

5. Antaa muita palveluja, kuten rahoitus- ja vakuutuspaketteja

6. Omat franchising- messut

Monet néistd ensimmaisen toimintavuoden tavoitteita ovat nyt yli 20 vuotta mydhem-

min jokapdivaisen toiminnan sisaltond (Suomen Franchising Yhdistys ry, 2012).

Yksi tarkeimmista tehtavistd yhdistykselle on ollut Eettisten Sédantéjen luominen fran-
chisingtoimintaan. Suomen Franchising Yhdistyksen ensimmadisid Eettisid Sdantoja ka-
siteltiin jo vuonna 1989. Helena Haapion ja Matti Vikkulan laatiman ehdotuksen mu-
kaiset sdannat valittiin 17.8.1989 Suomen Franchising Yhdistyksen Eettisiksi Saannoik-
si. Nykyiset voimassa olevat Eettiset Sadnnot ovat perésin 1995 vuoden syyskokoukses-
ta ja ne ovat yhtenevaiset eurooppalaisten vastaavien saantdjen kanssa (Suomen Fran-
chising Yhdistys ry, 2012).

”Vuonna 1997 yhdistyksen Laki- ja lausuntovaliokunta ryhtyi toimimaan véliaikaisena
eettisend lautakuntana Suomessa ja vuoden 1998 alusta Suomen Franchising- Yhdistys
on perustanut Suomeen riippumattoman eettisen lautakunnan.” (Suomen Franchising
Yhdistys ry, 2012.)

SFY on ollut toimintansa alusta asti vahvasti kansainvalinen, seka alkuvuosista ldhtien

yhteistyd Svenska Franchise Foreningenin kanssa on ollut erittdin kiitollista. Yksi
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SFY:n keskeisimmistd toiminnan osista on ollut seminaari- ja ndyttelymatkat Yhdysval-

toihin, Ruotsiin ja muualle Eurooppaan (Suomen Franchising Yhdistys ry, 2012).

SFY on ollut vuodesta 1997 European Franchise Federation’n (EFF) ja World Franchise
Council’n (WFC) jasen. Yhdistys on saanut paljon arvokasta tietoa kansainvélisesta
kehityksesta toimiessaan kansainvélisissa jarjestoissd, seka SFY on voinut vaikuttaa
esimerkiksi kansainvalisen sadnnoston kehittymiseen (Suomen Franchising Yhdistys ry,
2012).

3.1.3 SFY:n jaseneksi

Suomen Franchising Yhdistyksen jaseneksi voi tulla, kun franchisingketju on ensin ha-
keutunut ehdokasjaseneksi. Ehdokasjaseneksi hyvaksytddn oikeuskelpoiset yhteisot,
jotka ovat jo aloittaneet toimintansa franchisingantajana, tai ovat kiinnostuneita jaka-
maan harjoittamaansa liiketoimintaa franchisingantajana, ehdokasjasenelld tulee olla
suojatut tunnukset ja testattu liikekonsepti. Ehdokkaiden koeaika on maksimissaan viisi
vuotta ja mikali varsinaiselle jasenelld asetetut kriteerit tayttyvat aiemmin, voi varsinais-
ta jasenyytta hakea oltuaan SFY:n ehdokasjasen vahintdan yhden vuoden ajan (Suomen
Franchising Yhdistys ry, 2012).

”Seké varsinaiset jasenet, ettd ehdokasjésenet sitoutuvat noudattamaan kulloinkin voi-
massa olevia yhdistyksen Eettisid Saantdja.” (Suomen Franchising Yhdistys ry, 2012.)
Varsinaiseksi jaseneksi voidaan hyvéksya ne oikeuskelpoiset yhteisot, jotka harjoittavat
franchisingtoimintaa franchisingantajana ja heilld on suojatut tunnukset, testattu liike-
toimintakonsepti, sek& vahintaan viisi franchisingpohjaista toimipistettd. Yrityksen tay-
tyy olla harjoittanut franchisingtoimintaa jo vahintdédn kolmen vuoden ajan (Suomen
Franchising Yhdistys ry, 2012).

”Yrityksen kayttama yrittdjasopimus tarkastetaan yhdistyksen hallituksen méaéarittaman
oikeudellisen asiantuntijan toimesta siten, ettd se tayttad yhdistyksen Eettisten Saant6jen

minimivaatimukset.” (Suomen Franchising Yhdistys ry, 2012.)



19

Yrityksen tulee olla my6s vakavarainen ja hyvédmaineinen, seka lisdksi yrityksen tulee
edistdd yhdistyksen tarkoitusperin toteuttamista ja olla kaikin tavoin sovelias yhdistyk-
sen varsinaiseksi jaseneksi. Joitain erityisid poikkeuksia voidaan tehda koskien toimi-
pisteiden lukumaéraé ja toiminta-aikaa. Ehdokasjasenet, seké varsinaiset jasenet sitou-
tuvat noudattamaan kulloinkin voimassa olevia yhdistyksen Eettisid Saantoja. SFY:n
logoa ja tekstid ”Suomen Franchising- Yhdistys ry:n varsinainen jasen” saa kayttdad vain
varsinaiset jasenet ilmoituksissaan ja painotuotteissaan (Suomen Franchising Yhdistys
ry, 2012).

3.2 Franchising maailmalla

Yhdysvallat on franchisingtoiminnan suurin viejd. Sieltd tulevat mm. McDonald’s,
Donkin Donuts ja Kentucky Fried Chicken, jotka levisivat 70-luvulla (Mattila ym.
1998, 19).

Vuoden 2005 tietojen mukaan yli 10 % Yhdysvaltojen bruttokansantuotteesta ja noin
puolet vahittdiskaupan arvosta tulee franchisingketjussa olevien yritysten liikevaihdosta.
Vuonna 2005 ketjuja oli Yhdysvalloissa 1500, joissa toimii l&hes 350 000 franchisin-
gyksikkoa ja ndista on noin 1/3 ulkomailla (Laakso 2005, 16- 17).

Franchisingyksikot tyollistivéat Yhdysvalloissa noin 10 miljoonaa ihmistd vuonna 2005.
Franchisingtoiminta laajenee Yhdysvalloissa koko ajan ja franchisingottajien maaré
kasvaa vuosittain 7-8 %. Yhdysvalloissa franchisingtoiminnan maéaritelmé on eurooppa-

laista laajempi, joten toimintakin on siella laajempaa (Laakso 2005, 17).

Franchising levisi Eurooppaan Pohjois-Amerikasta amerikkalaisten fast food yritysten
kautta 1960-luvulla. Ketjut ovat yleisesti rantautuneet ensimmadisena Englantiin. Rans-
kalaiset ovat olleet Englannin tavoin franchisingtoimintamallin hyddyntéjiné edellakavi-
JOit& Euroopassa. Myds muut eurooppalaiset yritykset omaksuivat toiminnan periaatteet
ja alkoivat kehittaa liiketoimintaansa franchisingmallin mukaan (Laakso 2005, 17).

Englanti on yksi kehittyneimmistd franchisingmaista maailmanlaajuisesti. Englannissa
jarjestetaan eri puolilla maata franchisingmessuja lahes joka viikko ja ndin ollen fran-

chisingtoiminta on myds laadullisesti kehittynytta (Laakso 2005, 17-18).
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4 FRANCHISINGYRITTAJA

4.1 Franchisingyrittajan profiili

Yleisesti Suomessa yrittdjat ovat palkansaajia vanhempia ja heikommin koulutettuja.

Peréti neljannes yrittdjista on 55-vuotiaita tai vanhempia (Tuunanen 2010,60).

Franchisingyrittajien ja muiden yrittajien vélilla on merkittavéa sukupuolijakauma. Suo-
men franchisingyrittdjista noin 45 % on naisia. Naisten maara franchisingyrittdjind on
chisingketjut toimivat sellaisilla palvelualoilla, jotka ovat naisvaltaisia (Tuunanen
2010,60).

Muita selityksia franchisingyrittdjyyden naisvaltaisuuteen voi olla yrittdjyyteen liittyva
pienempi epdonnistumisen riski, sekd franchisingyrittdjyysprosessi, jossa yrittdja saa
tukea ketjulta ja kollegoilta yritystoiminnan kaynnistdmisprosessissa (Tuunanen
2010,60).

Franchisingyrittdjien keski-ikd Suomessa on noin 40 vuotta, eika tdma poikkea muista
yrittdjistd. Keski-ikd on ymmarrettavissa, silla franchisingyrittdjyyden edellytykset ja
otolliset l&htokohdat ovat ajankohtaisia siind vaiheessa, kun opinnot on suoritettu ja
perhe perustettu. Tyokokemusta tulee olla hankittuna, seké varallisuustaso tulee olla
kunnossa, jotta on mahdollista investoida franchisingyrittajyyteen (Tuunanen 2010,60-
61).

Franchising-yrittajistd jopa 86 % on naimisissa tai avoliitossa. Franchisingyrityksisséa

yrittdjind usein ovatkin perheet tai pariskunnat (Tuunanen 2005, 54).

Franchisingyrittdjien korkea koulutustaso verrattuna muihin yrittdjiin on merkittavé ja
tdma saattaa johtua siitd, ettd franchisingantajilla on vaatimuksensa liiketoimintaa tuke-
vasta ja kaupallisesta koulutuksesta (Tuunanen 2010,60). Franchisingantajan kannalta
tarkedd on franchisingottajan aiempi soveltuva tyokokemus, eikd niink&an koulutus,

silld franchisingketju tarjoaa franchisingottajalle liiketoiminnan edellyttdmén alku- ja
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myO6hemmin jatkokoulutuksen niin, ettd yrittdja pystyy harjoittamaan liiketoimintaansa

itsendisesti (Tuunanen 2010,61).

Franchisingyrittdjat ovat tydskennelleet muita yrittdjia huomattavasti enemman myynti-,
esimies-, lilkkeenjohto-, asiakaspalvelu-, markkinointi- ja taloushallinnon tydtehtévissa.
Kun taas muut yrittajat ovat tydskennelleet enemman uusien tavaroiden ja palveluiden
kehittdmis-, seka asiantuntija tehtévissa, lisaksi heillda on enemman kokemusta tuotan-

non ja teknologia-alan tehtévista (Tuunanen 2010,61).

Franchisingyrittdjille on tyypillisempaa kuin muille yrittéjille, ettd toimitilat sijaitsevat
oman kodin ulkopuolella ja ettéd yritys palvelee ensisijaisesti kuluttaja-asiakkaita. Yri-
tykset ovat kooltaan pienid, mutta tarkemmin katsottuna ne ovat huomattavasti omaeh-
toisia yrityksid kookkaampia seké liikevaihdolta, ettd tyotekijamaaralla mitattuna. Vain
itsensé tyollistavia franchisingyrittdjia verrattuna omaehtoisiin yrittdjiin on véhan (Tuu-
nanen 2010,61).

Monissa kotimaisissa ja kansainvalisissa tutkimuksissa on selvinnyt, ettd franchisingot-
tajien yritysten epdonnistumisriski ja vaihtuvuus on omaehtoisia yrityksia merkittavasti
pienempi. Menestymisedellytyksia franchisingyrittajille ovat myds heidéan korkea kou-
lutus seké se, ettd franchisingin perusidea ja liiketoiminta on ennalta koeteltu ja testattu
(Tuunanen 2010,61).

”Franchisingissa téllainen liikearvo kulminoituu brandiin, joka on franchisingyrittajalle
suurin yhteistydsuhteesta saatava liiketoiminnallinen etu ja hyoty. Néin varsinkin sil-

loin, kun brindi on kansallisesti tai jopa kansainvilisesti tunnettu.” ( Tuunanen 2010,
61.)

Jokaisella franchisingketjulla on oma vyrittajaprofiilinsa, jonka mukaisia ihmisia ketju
hakee franchisingottajiksi ketjuunsa. On jésenten kannalta tarkedd, ettd ketju maarittaa
oman yrittajaprofiilinsa ja pitdd siitd kiinni. Jokaisella ketjulla onkin olemassa usein
kirjalliset vaatimukset siitd, mita he yrittjiltd vaativat ja ndistd vaatimuksista pidetaan
kiinni. Onkin suositeltavaa, etta franchisingyrittdjaksi hakeutuva henkilo selvittaa etuka-
teen oman yritt4japrofiilinsa, sek& pyrkiménsa ketjun yrittdj&profiilin (Laurikainen
2012, 34-35).
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4.2 Naiset franchisingyrittajind

Tyyppiyrittdjd Suomessa on mies, naisyrittdjid maassamme on vain noin joka kolmas.
Naisyrittajaaktiivisuus on kuitenkin kohonnut Suomessa koko 2000-luvun. 80 % Nais-
yrittdjistd perustaa toiminimen ja heidén yritystoimintansa on keskivertoa pienempéa.
Noin kaksi kolmannesta naisten yrityksista toimii henkilostopalveluiden, liike-elaman
palveluiden, seké sosiaali- ja terveyspalveluiden aloilla. Naisyrittdjat ovat miesyrittéjia

nuorempia, seké koulutustasoltaan korkeammin koulutettuja (Tuunanen 2010, 60).

Tuunasen (2004, 54) mukaan naiset eivat halua ottaa niin isoja riskeja kuin miehet, jo-
ten naiset paatyvat helpommin franchisingyrittédjiksi, yksi syy saattaa olla myos se, etta

franchising mahdollistaa yrittdjyyden ja perhe-eldman yhdistdmisen.
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5 FRANCHISINGTOIMINNAN LOPETTAMINEN

Franchisingsopimuskaudet ovat yleensa noin 5-10 vuotta pitkid. Sopimus on tavallaan
jatkuva, mutta kuitenkin madréaikainen sopimussuhde, eli yhteistyosuhteelle on sopi-
muksessa madritelty mahdollinen paattymisaika. Franchisingtoiminnan yleisend periaat-
teena on pyrkid mahdollisimman pitk&aikaiseen ja kestdvaan yhteistyosuhteeseen. Ylei-
sesti franchisingsopimukset jatkuvatkin alkuperdisen kestoajan jélkeen automaattisesti,
mikali yhteistyd on sujunut moitteettomasti ja molemmat osapuolet ovat samaa mielta.
Sopimuskautta seuraa jatkosopimuskausi, joka on kestoltaan lyhyempi kuin alkuperai-
nen ja se uudistetaan usein vuodeksi kerrallaan. Tassd yhteydessa yrittajalta ei tulisi
veloittaa sopimusmaksua uudelleen, ellei sille ole jotain selkeitd perusteita (Laakso
2005, 163).

On kaikkien ketjun jasenien edun mukaista, ettd ketjussa on mukana ainoastaan oikean-
laisia, optimaalisen yritysprofiilin mukaisia yritt4jid, joten jos yrittdja on vapaa myy-
maan liiketoimintansa, tulee hanen hyvéksyttdd sopimuksen siirto franchisingantajalla.
Muutoin franchisingtoiminnan myyminen yrittajélt4 toiselle on normaali yritys- tai lii-
ketoimintakauppa. Jotkut ketjut ovat kieltaneet yrityksen myymisen kolmannelle osa-
puolelle sopimuskauden aikana, ilman nimenomaista lupaa. Sopimuksen siirto ilman
erillista lupaa on sallittua joissain tapauksissa, esimerkiksi jos yrittdj4 sairastuu tai kuo-
lee, siirtyy sopimus talloin perintona yrittdjan perillisille. Yrittajan perilliset voivat jat-
kaa yritystoimintaa halutessaan, tai neuvotella toiminnan myymisesta, ellei tata ole ni-

menomaisesti kielletty sopimuksessa (Laakso 2005, 165).

Franchisingsopimus voidaan myds irtisanoa tai purkaa yksipuolisesti joissain tietyisséa
tapauksissa. Téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi kun toinen osapuoli rikkoo toistuvasti
sopimuksen ehtoja, tai laistaa velvollisuuksistaan. Kaytdnnossd ndmé sopimusrikko-
mukset ovat maksujen laiminlydminen, seka piittaamattomuus pelisdédnnoista. Yksipuo-
lisesta sopimuksen purkamisesta voi kuitenkin seurata vahingonkorvausvastuu, siksi
purkamista ei suositella tehtdvan aivan pienten syiden vuoksi, ainakaan ilman asianmu-

kaisia huomautuksia ja neuvotteluja toisen osapuolen kanssa (Laakso 2005, 165).
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Suomen Franchising- Yhdistyksen eettinen lautakunta antaa lausuntojaan ongelmatapa-
uksissa, esimerkiksi mikéli franchisingottaja tuntee itseddn kohdellun epaoikeudenmu-
kaisesti tai laittomasti, eikd neuvottelut franchisingantajan kanssa tuota tulosta.

SFY:n eettinen lautakunta antaa lausuntojaan nopeasti, edullisesti, sek& kirjallisena.
Lausunnot tosin ovat vain ratkaisusuosituksia, eika niilla ole oikeudellista voimaa. Lau-
suntoa kuitenkin pidetdén arvokkaana “todistajan lausuntona” mahdollista oikeuden-
kayntia varten. Mikali sovittelut ja neuvottelut eivat tuota tulosta, seuraavaksi on men-
tdvd hakemaan ratkaisua joko alioikeuskasittelysta tai valimiesmenettelylla. Riitatapa-
uksissa on yleensa kysymys taloudellisesti niin pienisté asioista, etteivat pitkét oikeu-
denkéynnit ole kannattavia kenellekdén osapuolelle. Tamén takia riidat yleensd sovi-
taankin keskendén joillain tavoin ja yhteistydsopimus puretaan yhteisellda paatoksella
(Laakso 2005, 166).
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6 HAASTATTELUTUTKIMUS YRITTAJILLE

6.1 Tutkimuksen toteutus

Haastattelin kolmea eri alan franchisingyrittdjad. Haastattelun toteutin suullisena haas-
tatteluna nauhurin kanssa. Paadyin suulliseen haastatteluun sen joustavuuden takia. Tél-
16in oli mahdollisuus kysyé uudelleen ja oikaista mahdollinen vaarinkasitys seka kayda
keskustelua haastateltavan kanssa (Tuomi & Sarajarvi 2012, 73). Haastattelin Kiinteis-
tdmaailman, Silmdaseman ja Kotipizzan yrittdjid. Se, ettd kaikki haastatellut yrittajat
ovat naisia, oli sattumaa. Menin suoraan yrittdjien toimipisteelle ja kysyin haluaisivatko
he vastata haastatteluuni, kerroin kuka ja mista olen ja yllattden jotkut yrittdjat vastasi-

vatkin mielelldan.

Haastateltavia oli todella vaikea saada, ja tdimén takia tydssa haastateltiin vain kolmea
franchisingyrittjaé. Esimerkiksi yksi yritt4j ei suostunut haastatteluun ollenkaan. Héan
sanoi; “ei ole mitddn hyvaa sanottavaa ketjusta ja on kielletty puhumasta kolmansille
osapuolille yhtd&dn mitdan”. Taméa kyseinen yritt4j4 on lopettamassa yritystdan ja sanoi
olevansa niin isoissa riidoissa ketjun kanssa, ettd ei halua riskeerata mitaan. Han sanoi,
ettd heilla on iso rahariita oikeudessa ja pelkad joutuvansa hankaluuksiin jos vastaa jo-
tain vaarin. Edes se, ettd yrittdjien nimed tai paikkakuntaa ei laiteta tyohon, ei saanut

tata yrittdjad muuttamaan mieltdén ja vastaamaan haastatteluun.

Tein muistiinpanoja, mutta mukana oli myods nauhuri. Nauhurista oli todella iso apu
koska kaikkea puhuttua ei milla&n ehdi kirjoittaa paperille. Yhteen haastatteluun meni
noin puoli tuntia aikaa, joten ajallisesti haastattelut eivét olleet iso tyo.

Haastateltavilta kysyttiin mm. ik&, sukupuoli, koulutus ja onko ollut aiemmin yritt4ja.
Liséksi kysyin, voivatko yrittajat suositella franchisingyrittajyytta yrittajiksi aikoville.

Haastattelukysymykset ovat liitteessé 1.
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6.2 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen my6td omat ennakkoluuloni franchisingtoimintaa kohtaan muuttuivat tay-
sin. Kaksi yrittajistd oli yli 50- vuotiaita naisia ja tdmé& vastaakin taydellisesti fran-
chisingyrittdjan profiilia, ndma yrittajat toimivat Kiinteistomaailman ja Silmaaseman
yrittdjind. Kiinteistomaailman yrittaja on ollut yrittdjana 13 vuotta ja Silmaaseman yrit-
t4ja 14 vuotta. Kotipizzayrittdja oli todella nuori yrittajaksi, vain 28-vuotias. Tasta joh-
tuen han onkin ehtinyt olla yritt4jand vasta 5,5 vuotta. Kaikki yrittdjat ovat kéyneet
oman alansa koulutuksen: Kotipizzan yrittaja ravintola-alan koulutuksen, Silmdaseman
yrittdja on koulutukseltaan optikko ja Kiinteistomaailman yrittdja on kaynyt LKV- tut-

kinnon.

Kukaan yrittajisté ei ole toiminut aiemmin yritt4jana. Jotkut franchisingketjut eivat ha-
lua ottaa franchisingyrittajiksi jo aiemmin yrittdjind toimineita. Ketjut haluavat yrittajik-
si “tiimipelaajia”, eikd itsendisid yritt4jid, johon on aiemman yrityksen kanssa voinut

tottua.

Yrittdjista ei kukaan ollut suunnitellut l1&htevansd nimenomaan franchisingyrittajaksi
vaan se “tuli sivujuonteena”, kaikki yrittdjistd olivat tyoskennelleet aiemmin ostamas-
saan yrityksessa. Mutta kaikki yrittdjat olivat jo suunnitelleet yrittajaksi ryhtymistd, eika

nimenomaan franchisingyrittajéksi ryhtyminen olisi ollut kynnyskysymys.

Kaikkien yrittdjien mielestd parasta yrittdjyydessa on ollut se, ettd saa olla oman itsensa

herra. ’Parasta on ollut se, etté saa itse méaritelld tydaikansa”.

Padsaantoisesti yrittajat olivat tyytyvaisia ketjuunsa. Kotipizzan yrittajan mukaan kehi-
tettdvaa olisi joustavuus, kun taas Silmédaseman yrittdja sanoi olevansa tyytyvainen ket-
jun toimintaan, mutta yrittdjilla ei ole kaikkiin asioihin esimerkiksi mallistoihin niin
paljon sanavaltaa. Kiinteistmaailman yrittaja vaikutti erittdin tyytyvdiselta ketjuunsa.
Aina on olemassa kuitenkin mahdollisuus, ettd vastauksissa ei oltu taysin rehellisig, silla
ei haluta hankaluuksiin sanomalla mitd&n pahaa, ja halutaan olla lojaaleja omaa ketjua

kohtaan.
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Kaikki yrittajat voivat suositella franchisingyrittajyytta yrittdjiksi aikoville, varsinkin
uusille yrittdjille, joilla ei ole aiemmin kokemusta yrittdjyydesta. Silmdaseman yrittdja
suosittelee kuitenkin punnitsemaan edut ja haitat. Kotipizza yritt4ja sanoi, ettd fran-
chisingyrittdjyys sopii heille jotka hakevat “helppoa” yrittdjyyttd, silld ketjulla on val-
miina liikeidea, ulkoasu ym. Mutta jos haluaa tehd& oman n&koistd”, ei franchisingyrit-

tajyys ole oikea valinta.
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7 POHDINTA

Tekemani tyd muutti kasitystani franchisingyrittdjyydesta melko paljon. Olin aiemmin
kuullut ja lukenut vain huonoja ajatuksia ketjuyrittdjyydestd, mutta niinhan se onkin,
ettd harvemmin lehdissé kirjoitetaan siitd, kun menee hyvin. Huomasin, etta jotkut yrit-
tajat ’pelkaavit” franchisingketjuaan, he eivit halunneet sanoa mitédan, mika voisi koi-

tua heille harmiksi.

Aiheen sain jo tammikuussa, minké jalkeen jdin miettimaan aihetta ja kerddmaan lahtei-
td muutamaksi kuukaudeksi. Laadin itselleni aikataulun ty6ta aloittaessani; kirjoittami-
sen aloitin huhtikuussa, jonka aikana sainkin teoriaosuuden melkein valmiiksi, tdma
jalkeen kun olin tehnyt ty6t4 niin tiiviisti, havisi mielenkiinto. Olin ajatellut, ettd teen
haastattelut juhannukseen mennessd, mutta kavin toissd joka paiva, joten oli vaikeaa
saada itsedan niskasta Kiinni ja lahteda kyselemaan yrittdjilta haluaisivatko he vastata
haastatteluuni, silti tima ty0 ei poistunut péivaksikaan mielestd. Heindkuun alussa sain
puhtia l&ahted kiertelemé&an yrityksid, mutta lannistuin kun yksi kieltaytyi heti kun p&asin
ovesta sisdlle ja toinen oli jadmassé juuri lomalle eikd ehtinyt vastaamaan. Kumminkin
kun yksi yrittaja vastasi mielellaan paatin, ettd nyt teen kaikki haastattelut nopeasti ja
saan tyon pian valmiiksi. Paatin jo tyota aloittaessani, ettd saan sen syyskuuhun men-
nessd valmiiksi ja aikataulu piti hyvin. En tarkoituksella laatinut aikataulua tiukaksi,
vaan halusin tehd& opinnaytety6td kaiken muun ohella, jotta siita ei tule liian isoa asiaa.
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LIHTTEET

Liite 1. Kysymykset franchisingyrittgjille

1. 1k&, sukupuoli, missé yrityksessa olet yrittajana?

2. Mika olet koulutukseltasi/ minka koulun olet kaynyt?
3. Kauan olet ollut yrittajana?

4. Oletko ollut aiemmin yrittdjana?

5. Oletko tyoskennellyt aiemmin samalla alalla?

6. Olisitko lahtenyt saman alan yrittajaksi, jos ei olisi ollut mahdollista ryhtya fran-
chisingyrittajaksi?

7. Oletko ollut tyytyvainen ketjulta saamaasi tukeen ja koulutukseen?

8. Mika on ollut parasta yrittdjyydessa?

9. Mita kehitettdvaa ketjun toiminnassa olisi?

10. Miksi lahdit franchisingyrittajaksi?

11. Voisitko suositella franchisingyrittajyyttd muille yrittajiksi aikoville?

Jos et, niin miksi?
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Liite 2. Silm&aseman yrittdjan vastaukset

1. 53-vuotias nainen, yrittajand Silméasemalla.

2. Olen koulutukseltani optikko, valmistuin vuonna 1983 Helsingin neljannesta tervey-
denhuolto-oppilaitoksesta.

3. Olen ollut yrittaja vuodesta 1998.

4. En ole ollut.

5. Kyllg, olen tydskennellyt optikkona vuodesta -83 taalld samassa paikassa.
6. Olisin, ei olisi ollut kynnyskysymys ollenkaan

7. Kylla paasaantoisesti, meilld on koulutuspdivét kerran vuodessa. Ennen on ollut Sil-
méaasema-péivat vuosittain.

8. Yrittdjyydessa parasta on ollut, ett4 saa olla oman itsensé herra, saa tehda just niin
kuin tykkaa. On valtaa, mutta se tuo tietenkin vastuuta mukanaan.

9. Varmaankin kaikissa ketjuissa on kehitettdvaa. Silmaasema ketju on ollut aina hyvin
avoin ja tiedotus on toiminut. Suurin osa yrityksisté ei ole yrittajavetoisia vaan ketjun
omistuksessa ja meita franchisingyrittdjid on véahan, joten meilld ei ole niin hirveasti
sanavaltaa.

10. Franchisingyrittdjyys tuli ’sivujuonteena”, koska tamé liike oli jo valmiina kun yh-
tiokumppanimme kanssa ostimme taman. Olin ollut taélla aiemmin toissa joten asiak-
kaat olivat tuttuja ja paikka oli tuttu, joten ei tullut mieleen, ettd onko tdma franchisin-
gyritys vai ei.

11. Kylla voisin suositella, mutta kehottaisin miettimaan tarkkaan mihin ryhtyy. Monet
varmaan ldhtevit etsimdén “vapauden tunnetta” yrittdjyydestd. Franchisingyrittdjyydes-
sé ei kuitenkaan paase paattamaan kaikesta ja ei voi vélttdmatta olla oman itsensa herra.
Jotain saa ja varmasti jotain menettdd kun lahtee tdhan mukaan. Kannattaa punnita etuja
ja haittoja.
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Liite 3. Kotipizza yrittajan vastaukset

1. 28-vuotias nainen, yrittajana Kotipizzassa.

2. Olen koulutukseltani ravintolakokki.

3. Olen ollut yrittdja 5,5 vuotta, eli 2007 vuoden kevaasta.
4. En ole ollut yrittaja alemmin.

5. Kyll& olisin lahtenyt, en valttaméattad samalle alalle, mutta yrittajaksi olisin ryhtynyt
joka tapauksessa.

6. Kylla, tyoskentelin tdalla samassa pitseriassa ennen kuin ostin tdamén. Olen ollut tdis-
s& my0s toisessa paikassa, jossa valmistettiin Kotipizzan pitsoja.

7. Kylla olen ollut. Olen kdynyt myynnin ammattitutkinnon joka on pakollinen Kotipiz-
za-yrittajéksi ryhtyessa.

8. Parasta on ollut se, ettd saa olla oman itsensa herra.

9. Kehitettdvaa ketjun toiminnassa olisi joustavuus.

10. Se osui vain kohdalle.

11. Kylla voisin suositella, koska tdmé on helppoa” yrittdjyytti. Jos haluaa oman né-

koistd, ei kannata lahted. Mikéli haluaa paésta helpolla”, franchisingyrittdjyys on juuri
oikea yrittdjyysmuoto.
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Liite 4. Kiinteistdmaailman yrittjan vastaukset

1. 57-vuotias nainen, yrittajané Kiinteistbmaailmassa.

2. Olen ylioppilas, olen tyon myota opiskellut. Olen myd6s suorittanut LKV- tutkinnon
joka on pakollinen Kiinteistomaailma-yrittajille.

3. Yrittdjana olen ollut vuodesta 1999, eli 13 vuotta.

4. En ole ollut aiemmin yrittdja.

5. Olen ollut Kiinteistémaailmassa tdissé vuodesta 1996.
6. Kylla olisin lahtenyt.

7. Kylla olen ollut.

8. Parasta on ollut se, ettd saa itse maaritelld tydaikansa ja piddn myos haasteista joita
yrittdjyys tuo. Jokainen péiva on erilainen ja saa tavata ihania ihmisia.

9. Ketjua kehitetddn jatkuvasti, joten en osaa sanoa mitédan kehitettavaa talla hetkella.
Meilta yrittdjilta myos kysytaan kehitysideoita.

10. Oli luontevaa lahtea franchisingyrittajaksi juuri Kiinteistbmaailmaan. Ketjussa saa
tuen, joten oli luontevaa lahted franchisingyrittajaksi.

11. Kylla voisin suositella franchisingyrittajyytta, varsinkin uusille yrittajille, jotka tule-
vat alalle.



Liite 5. Suomen Franchising Yhdistyksen jasenet

Arnolds

Avis Rent A Car

Bestseller

Expense Reduction Analysts
Hertz Autovuokraamo
Huomenta Toimitilapalvelut
Héaggman Kahvila-Konditoria
Kaivokukka
Kiinteistdmaailma
Kotipizza

Kotirinki

Laatutakuu

Lady Line, Ladyslim, Easyfit
Lemmikkieldinliike Faunatar
Life

Marian Konditoria
McDonald’s perheravintolat
MiniMarket Express
Opteam

Pancho Villa

Picnic

Pizzataxi

QTeam ®

R-Kioski

RE/MAX Suomi

Rolls ja Rolls Express

Spice Ice

Subway

Suomen Talousverkko
Synsam

Tapiola-Ryhma

Vianor

VMP Group
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