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Malsattningen med mitt arbete var att kunna ge en tillrackligt omfattande bild av
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The purpose of my thesis is to be able to give an all-round picture of the business
culture in Germany, and as extensive as possible, so that the thesis might work
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them in the best possible way with German business associates. But also those
that are just interested in culture and how things are done in Germany might have
good use of reading this thesis. The thesis is pretty much theoretical but it also
contains an expert interview, to be able to give further insight into the subject
without relying solely on written literature. In the beginning of my thesis I'm trying
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1 INLEDNING

| detta arbete forsoker jag beskriva affarskulturen som existerar i Tyskland. En av
orsakerna till att jag valde det har amnet ar att jag har rest till Tyskland ett par
ganger och har alltid varit intresserad av landet i 6vrigt. Detta a&mne arbetade jag
ocksa med i kursen "Seminarium for internationell handel” och tyckte da att det
vore logiskt att fortsatta med amnet, eftersom jag anser att jag astadkom goda
resultat genom mitt arbete om den tyska affarskulturen. Det ar troligen manga
som anser att tyskarna inte skiljer sig desto mer fran oss nordbor. Kanske till viss
del, men det finns nog manga olikheter nar man verkligen gar in pa djupet.
Skillnader angaende tankesatt, kroppssprak och liknande kan ha att géra med
geografiska faktorer, som t.ex. grannlander eller sjalva klimatet som paverkar folk

till att bete sig pa ett visst satt.

Sjalv tycker jag att amnet ar aktuellt och passande eftersom det finns manga
foretag runtom i Jakobstadsnejden som har att géra med tyska féretag inom olika
branscher. Tyskland ar faktiskt ett av de viktigaste landerna bade for Finlands
import och export. Tyngdpunkten ligger pa den tyska affarskulturen men jag tar
aven med saker som hur det ar att arbeta i Tyskland, t.ex. deras syn pa arbetet
som en del av livet, arbetstider, osv. Arbetets malsattning &ar att ge en sa
mangsidig bild av affarskulturen i Tyskland som mdijligt. Jag har avgransat arbetet
till det som anses vara centralt med tanke pa det utbildningsprogram som jag
foljer, utan att for den delen lamna bort nagot viktigt, eftersom man aven borde
kanna till kringliggande saker som kan ha ett starkt samband med definitionen av
tyskarnas affarsskultur och vad som verkligen ar den drivande kraften inom det
tyska naringslivet. Vad vore handeln om man inte skulle ha nagonting att erbjuda

inrikes eller att kunna exportera?

Eftersom jag studerar inom internationell handel sa tar jag aven fram sadant som
férhandlingsmetoder, arbetssatt, ledning, hur organisationer fungerar i Tyskland
osv. Syftet med detta arbete ar att jag sjalv, men aven lasaren, ska kunna fa en

insikt i hur man bast skoter affarer, forhandlingar och forstar hur man férvantas



arbeta i Tyskland, eller rentav nar finska foretag har att gora med tyskar. Alltsa,
man kan sdga att jag har forsokt att gora en kort guide till hur man kan lyckas inom
den internationella handeln med foretag och personer fran just Tyskland. Det finns
ofantligt mycket att ta upp nar det galler affarskultur eller kultur i allménhet, men
jag har som sagt forsokt fa med det centrala utan att for den delen tappa bort
nodvandiga fakta. Det kan tankas vara svart att veta vad som &r relevant eller gj
nar det galler avgransningarna, men jag har utgatt fran vad man verkligen behover
veta nar man pa arbetsgivarens uppdrag aker till Tyskland for att driva
forhandlingar, skota om uppfdljningen samt utvecklingen av samarbetet eller t.o.m.
leverans av nagon fysisk produkt. Forskningsfragan kunde darmed beskrivas som;

"Hur ska man agera i situationer dar man samarbetar med tyskar i affarslivet?

En del av detta arbete &r skrivet och baserat pa min egen erfarenhet av Tyskland
och landets kultur i allmanhet, och darfér saknar vissa stycken kallhanvisningar.
Sjalv har jag rest genom hela Tyskland, fran langst upp i norr, anda ner till sédra
gransen samt de Ostra delarna av landet, vilket ocksa var en av orsakerna till att
jag valde att skriva om ett amne som ber6r just Tyskland. Detta arbete ar till stor
del teoretiskt och med hjalp av bdcker, tidningar och material pa internet har jag
forsokt fa svar pa mina fragestallningar. Men jag har aven utfort en expertintervju
for att kunna fa en mera verklig bild av amnet, och for att kunna jamfoéra hur det
ser ut i praktiken jamfort med teorin. Genom att ha last ett antal bocker och
internetartiklar s& har jag ofta fatt mina personliga antaganden bekraftade, men
inom flera sammanhang har jag nog blivit tillrattavisad, och en sak som jag fatt
lara mig ar att aldrig dra ett helt folk av en viss nationalitet 6ver en och samma

kam.

Arbetet inleds med allménna fakta om Tyskland, varefter sjalva begreppet kultur
reds ut, med allt vad det innebéar. Darefter tar jag upp det som k&nnetecknar
affarskulturen i Tyskland pa olika fronter samt hur tyskarna arbetar, lever och hur
organisationerna i landet brukar vara uppbyggda. Slutligen tar jag upp vad som
kunde utgtra eventuella hinder eller missférstand mellan finlandare och tyskar,
och vad som ar vart att tanka pa nar man antingen inleder eller forscker

uppratthalla goda handelsrelationer med tyskarna.



2 ALLMANNA FAKTA OM TYSKLAND

Tyskland har den storsta befolkningen av alla EU-lander, namligen 82 miljoner.
Landet ligger mitt i Europa och stracker sig fran Ostersjon i norr till Alperna i séder
och korsas av nagra av Europas storsta floder som t.ex. Rhen, Donau och Elbe.
Efter andra varldskriget blev landet delat i tva delar, Vasttyskland som var
demokratiskt och det kommunistiska Osttyskland. Berlinmuren symboliserade
denna delning, och den foll 1989 och Tyskland blev aterigen en enda del.
(Europas webportal. 2010.) Landets lage &ar valdigt bra geografiskt sett med tanke
pa handeln, eftersom avstanden till 6vriga storre lander i Europa &r relativt korta.
Tyskland gransar till bl.a. Polen, Tjeckien, Holland, Danmark, Frankrike, Osterrike

och Schweiz.

For tyskarna ar det viktigt med ordning i alla avseenden, vilket man kan méarka
genom att allting brukar fungera nastan felfritt. Det racker redan med att se pa
trafikkulturen och vilket satt de bildar koer i affarer osv. Deras tunnelbanesystem
ar nastan lika rena som ett vanligt kontorsutrymme, bra skyltning finns runt om i
staderna osv., och allt detta gor nog landet till en trevlig plats att bo pa eller
bestka. Just ordning och reda &ar en av orsakerna till att landet ar en stark
handelsmakt och har grundat manga stora och internationellt framgangsrika
foretag. En av branscherna som de flesta utomstaende kanner till ar bilindustrin,
som tillverkar valbyggda bilar samt motorcyklar av hoég kvalitet, vilka har blivit
populdra statussymboler. Utbildningen i Tyskland ser ungefar ut som har i Norden
genom att elever véljer fortsatta studier i antingen yrkesskolor eller gymnasium.
Manga tycker att skolsystemet & gammaldags, men det har fungerat bra och
Tyskland har kunnat utbilda valtranad arbetskraft som varit grunden for landets
industriella framgang. | kontrast till detta sa foljer universitetsstuderanden valdigt
omfattande program, vilka kan racka over fem ar eller mera, och istéllet for att bli
expert pa ett omrade sa lar de sig lite om det mesta. P& gott och pa ont.
Programmens uppbyggnad kan vara en av orsakerna till att en del elever avbryter
utbildningarna. (Germany, Insight guides.2002.)



| Tyskland har ungefar var femte arbetsplats anknytning till nadgon form av
utrikeshandel. Man kan nog saga att grunden for Tyskland ar landets starka
industri, som visserligen forandrats en del pa sistone, i och med
servicebranschens starka utveckling. Men just servicebranschen vore ingenting
utan industrins konkurrenskraft pa det internationella planet. (Tysk-Finska
Handelskammaren. 2010.)

2.1 Basfakta om Tyskland

Det galler sa klart att veta vem man har att géra med och hur situationen i landet
man gor affarer med ser ut, s& darfor har jag ocksa tagit med allman basfakta om

Tyskland, som kan téankas vara till nytta.

Det officiella namnet ar Férbundsrepubliken Tyskland, landets huvudstad &r Berlin,
och folkmangden ar ca 82 miljoner. Nationaldagen firas den tredje oktober och det
finns forutom tyska aven fem mindre minoritetssprak och regionalsprak i landet.
Religionstillhorighet &ar ndgot som man sallan diskuterar med varandra, och 42 %
av tyskarna hor till den evangelisk-lutherska kyrkan, 34 % till den romersk-katolska
kyrkan, och ca 2 % ar muslimer. Statsskicket i Tyskland &r federal
forbundsrepublik med Christian Wulff som statschef, medan Angela Merkel &r
regeringschef/forbundskansler. Landet ar ungefar lika stort som Finland till ytan
sett, dvs. 356 900 kvadratkilometer jamfért med Finland som &r ca 337 000
kvadratkilometer stort. Tyskland har ett stort antal grannlander i och med att
Tyskland &r s& centralt belaget i Europa. Grannlanderna ar Osterrike, Schweiz,
Polen, Tjeckien, Danmark, Luxemburg, Belgien, Holland och Frankrike. De
viktigaste exportprodukterna ar elektronik, motorfordon, kemikalier och metaller.
Importen bestar till storsta del av produkter sdsom maskiner, livsmedel, textilier
och fossilt bransle, t.ex. bensin och diesel. Bruttonational-produkten ar 2009 var

2 409 miljarder euro. (Deutsch-Finnische Handelskammer. 2012.)



Det ar valdigt enkelt att forflytta sig i Tyskland eftersom det finns ett val utbyggt nat
av motorvagar och landet har 14 internationella flygplatser. Aven tagtrafiken ar ett
shabbt och effektivt transportmedel att anvanda sig av, oberoende om det galler
turism eller arbetsandamal. (Egert-Romanowska & Omilanowska. 2001.) Ifall man
reser med egen bil i Tyskland sa rekommenderas det att skaffa ett Green Card
fran forsakringsbolaget, och kortet kan komma till nytta vid t.ex. en kollision i
trafiken, och med hjalp av detta far de tyska myndigheterna snabbt reda pa att
forsakringarna ar i kraft. (Taipale. 1995.) Bensinpriserna har for Ovrigt varit pa

samma niva som i Finland under de senaste aren nar jag sjalv besokt Tyskland.

2.2. Ekonomin

Tyskarna kallar sin ekonomi for “ein soziale Markwirtschaft”, eller pa svenska; en
social marknadsekonomi. Ordet marknad brukar betonas ganska starkt av hogre
ledare inom politik och foéretag, eftersom de ville ha en ekonomi som var mer fri
fran statens och regeringens dominans och paverkan, jamfort med under
nazitiden. Den enda statliga rollen som egentligen behdvdes och énskades under
tiden som landet &nnu var delat i tva delar var att staten kunde skydda marknaden
frdn monopol- och oligopol-liknande situationer, dvs. att ett eller flera foretag har
hela makten pa en viss del av marknaden. Orsaken till att ekonomin kallas for en
social variant ar att ledarna i det forna Vasttyskland ville ha en ekonomi som
kunde hjalpa bade vanliga arbetare och de som inte hade det sa bra stallt
ekonomiskt, i och med de nya kraven som en marknadsekonomi medfér. (German
culture. 2012.)

Tysklands nuvarande framgangsrika ekonomi &r inte byggd pa enbart
spektakulara innovationer och uppfinningar eller nya industrier, utan framgangen
bygger mera pa en stabil tillvaxt inom nischindustrierna, det goda samspelet
mellan den privata och offentliga sektorn samt landets ovilja att dra pa sig onddiga
skulder. Detta géaller aven for tyskarna som privatpersoner, och som jamférelse
kan namnas att tyska hushall brukar spara ca 11 procent av forvarvsinkomsterna,

vilket ar halften av vad t.ex. italienarna sparar. Den typ av foretag som ligger till



grund for den tyska valfarden och deras starka position pa varldsmarknaden ar
medelstora fOoretag som hittat egna nischer och forvandlat dem till storre
delmarknader. Ett populart exempel som tyskarna garna tar upp ar féretaget Stihl
som tillverkar bl.a. motorsagar och dylika arbetsverktyg, och borjade sin
verksamhet redan ar 1926 som ett litet familjeforetag. | dag ar foretaget
varldsledande inom sitt omrade. (The Week. 2012.) Manga multinationella foretag
med forgreningar i hela véarlden har ursprungligen startats i Tyskland, bl.a.
Daimler-Chrysler. Med multinationella foretag menas da foretag som har
huvudkontor i hemlandet och sidokontor och t.ex. produktionsanlaggningar och
forsaljningspunkter i ett visst antal lander. (Agrell, Bergesen & Ostreng. 2002.)

Men hur sdg det da ut i borjan? Strax efter delningen av Tyskland och Berlin s&
gick utvecklingen i de tva tyska staterna at olika hall. Vasttyskland utvecklades till
en demokrati med mera vasteuropeiska drag och med en snabb ekonomisk
aterhamtning som ett resultat av den s.k. Marshallplanen, vilket innebar
ekonomiskt stod fran USA for ateruppbyggnad av Europa. Osttyskland blev istéllet
en kommunistisk enpartistat som lamnade pa efterkalken efter vast, delvis pa
grund av att man inte fick ta del av Marshallplanen, men ocksa pa grund av
krigsskadestanden till Sovjetunionen, vilka synnerligen hade vytterligare en

begransande effekt pa aterhamtningen i 6st. (Ramp 2011.)

DDR, eller Deutsche Demokratische Rebublik, hade fran borjan tankt
implementera en s.k. socialistisk planekonomi, men den var allt annat an en
ekonomi enligt plan. En av systemets grundpelare var den s.k. grundférsérjningen,
och vissa delar av systemet fanns annu kvar efter aterféreningen och
konverteringen till marknadsekonomin. Den centrala tanken bakom systemet var
att ingen skulle behéva vara hemlés, och darfoér subventionerade staten livsmedel,
boende, halsovard, kollektivtrafik osv. Det var speciellt viktigt efter andra
varldskrigets slut att kunna gora slut pa det ekonomiska lidandet och da satsades
det starkt pa grundbehoven, barnen och utbildningar. En sak som praglade f.d.
DDR i borjan pa 90-talet var Treuhand, en organisation som hade ansvaret for
Over 8 000 tidigare folkdgda Osttyska foretag som sysselsatte fyra miljoner
arbetstagare. Hanteringen av de Osttyska foretagens skulder till davarande DDR

efter aterféreningen var ett egendomligt exempel. Organisationen Treuhand



varderade foretagen enligt vitsord, varav nr 6 betydde “foretaget arbetar med
vinst” och att ingen skuldsanering kravdes. (Kirsch, F-C. 2010.) Annu idag sa utgor
den nagot svagare ekonomin i gamla Osttyskland en viss belastning for landets

ekonomi i sin helhet. (Cameron. 2010.)

Nar man ser pa statistik 6ver import och export mellan Finland och Tyskland sa
marks det att bada landerna drar stor nytta av det internationella utbytet av varor
och tjanster. Allmant sett sd exporterar Finland framst elektronikprodukter,
maskiner, kemikalier, timmer och transportredskap eller -tillbeh6r. P& rankningen
av viktiga exportpartner for Finland sa kommer Tyskland pa tredje plats med tio
procent av hela “exportkakan”. Nar det galler Finlands import sa brukar de
vanligaste produkterna for importen vara livsmedelsprodukter, fossilt bransle
(bensin, diesel...), textilier osv. Gallande importen sa &r Tyskland annu viktigare
for Finland i och med att landet finns pa andra plats och star for totalt ca 16

procent av importkakan”, strax efter Ryssland. (Economy Watch 2010.)

| foljande kapitel tar jag upp &mnet kultur ur en lite mera allman synvinkel och
beskriver vad som &r de bakomliggande faktorerna till att en viss kultur ser ut som

den gor, och varfor manniskor fran olika kulturer tanker och beter sig pa olika satt.



3 KULTUR

Vad ar kultur egentligen? Manga kanske forknippar ordet med konst, musik osv.,
men det har mera att gbra med hur folk av en viss grupp eller nationalitet fungerar
och tanker. Kultur skulle kunna beskrivas som nagot som man lar sig fran
barnsben av bade foraldrar, andra familjemedlemmar, skolan och kamraterna
omkring en sjalv. | vissa lander uppmanas man till att kunna sta pa egna ben och
”sla tillbaka” ifall man blir hotad pa nagot satt, medan det i andra lander 6nskas att
man berattar om saken till t.ex. en forélder eller larare och forsoker komma
Overens sinsemellan med hjalp av ord och forhandlingar istéllet for att borja tvista.
Detta brukar forklaras med att en kultur &r antingen feminin eller maskulin.
Feminina och maskulina kulturer behandlas utforligare i nasta kapitel och vad som
kannetecknar tyskarna. (Hofstede. 1991.) For att kunna férsta en annan kultur sa
anser jag att man forst och framst borde kunna uppskatta sin egen kultur, och att
man kanner den i grund och botten. Nar man val &r i en situation med en person
fran ett annat land sa anser jag aven att man antingen medvetet eller helt

omedvetet jamfoér andras och sin egen kulturs sdrdrag med varandra.

Under examensarbetsprocessen har jag haft stor nytta av det som Geert Hofstede
har skrivit om i sina bocker. Han ar en kand kulturvetare och forskare fran Holland
som under manga ar har varit ute i varlden och gjort diverse undersokningar om
vad som skiljer at varldens nationaliteter och kulturer. Ett flertal av de kurser som
jag avlagt i yrkeshogskolan s& har litteraturdelen till viss del varit baserad pa

material av just Geert Hofstede.

Kultur har valdigt lite att gora med individens egna gener eftersom den
harstammar fran den sociala miljon. Alla tillhér nagon skild grupp eller kategori, om
man sa vill kalla det, och genom detta har man specifika tankesatt och olika syn
pa saker och ting i livet. Olika typer av kulturella drag kunde i korthet beskrivas av
en nationell niva som har att géra med nationalitet, en mera regional eller religios
anknytning. Andra typer ar den konsliga nivan, dvs. kvinna eller man, generation,
social klassnivd som kan vara beroende pa yrke eller t.ex. utbildning, samt

arbetsplatsens och skolans véarderingar och synsétt. (Hofstede. 1991.)



Det ar forstas inte bara den nationella kulturen som spelar in nar man samarbetar
med tyskar, eftersom det ocksa kan vara lite olika beroende pa t.ex. bransch vilket
man ocksa maste vara medveten om, anser jag. Nedan har jag placerat en
mindmap for att kunna forklara foretagsspecifika kulturer mera bildligt och

lattforstaeligt.

Personlig /
individuell kultur

Nationell kultur
(t.ex. finlandsk,
tysk...)

Yrkesmassig kultur
(lagar, marknadsforing,
Overvakning...)

Kultur inom
Industriell kultur organisationen
(elektronik-, textil-, (enhets- /
teknologiprodukter...) foretagsspecifik...)

FIGUR 1. Foretagsspecifika kulturer. (Kapoor, Hansén & Davidson. 1991, 24.)

Alla kulturer férandras ocksa med tiden, eftersom resande utomlands sker allt
oftare och information samt uppfattningar om saker och ting rérs friare over
landsgranser. T.ex. invandrare lever i tva olika kulturer, och vill da hogst troligen
bevara sina egna seder fran den egna kulturen men lar sig ocksd nya seder och
tanke- eller handlingssatt fran den nya miljon och kulturen. Vill man ytterligare ga
in pa djupet sa finns ocksd den synliga och den osynliga delen av kultur som en
individ lar sig fran den kultur som denne véaxt upp i och som ar svar att skilja sig
ifrdn. Vissa saker och seder kan vara svara att forklara for utomstaende, eftersom

de uppfattas som sjalvklara och ”instinktiva”. (Bottas. 2009.)
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3.1 Forstaelse for frammande kulturer

Ofta anvands kulturbegreppet for att beskriva en viss grupp méanniskor med
ursprung i en viss civilisation. Med civilisation menas da ett samhélle som &r
organiserat med egna varderingar och kulturdrag eller uttryckelser. En civilisation
kunde tankas vara ett specifikt land, men det kan ocksa betecknas som ett storre
omrade med lite mer otydliga granser. (Phillips, T. 2011) Genom att lara sig att
kommunicera t.ex. i tal och skrift kan man tillgodose sina behov och uppna sina
syften. Det kan innebé&ra behovet av att kunna samarbeta, informera eller skapa
relationer, samt att skapa en énskvard bild av sig sjalv. Sjalva kommunikationen &r
ocksa en kalla for gemenskap, en identitet och ett satt att urskilja "oss” fran "dem”.
(Stier. 2009.)

Att ha en s.k. god kulturell kompetens okar individens tolerans, 6ppenhet och
forstaelse for andra manniskor och deras satt att leva. Det finns manga séatt som
man kan anvanda for att éva upp sin kulturella kompetens, genom t.ex. resor till
frammande lander, umgange med folk fran andra lander sasom utbyteselever,
immigranter osv. Aven dokumentarfiimer och sjalvstudier bidrar positivt till
utvecklingen kulturell kompetens. Nar man har en hogre tolerans s& blir man
forstds inte lika latt irriterad av annorlunda beteende och kan lattare komma

overens nar man helt enkelt forstar att folk fungerar pa olika satt. (Phillips. 2011.)

Nufdrtiden lever vi i en alltmer globaliserad och mangkulturell varld/samhallen, och
atminstone i de rikare landerna sa reser folk oftare och langre. Man blir d& mer
benagen att studera eller arbeta utomlands och kan anses leva i en mangkulturell
vardagsverklighet, i alla fall i en storre utstrackning &an tidigare. Slutligen kan man
konstatera att en interkulturellt kompetent person ar nagon som kan kommunicera
fritt och lyckas undvika alltfor stora missforstand eller konflikter i méten med

manniskor fran andra kulturer. (Stier. 2009.)

For att kunna ha nagon som helst framgang ute i varlden behéver man kunna de
oskrivna reglerna for umgange med andra méanniskor. Att lara sig att ta seden dit

man kommer &r ndgot som underlattar vistelsen och samarbetet nar man kommer
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I kontakt med frammande kulturer. Att kunna fungera inom affarslivet baseras inte
bara pa att skryta om prisvardiga produkter och snabb service, utan det handlar
mera om att kunna ha goda personliga relationer med folk, och sederna &r nog
alltid knutna till den aktuella situationen. Alla &ar inte lampade for sadana
arbetsuppgifter som innebar att man har att géra med folk fran frammande
kulturer, vilket ar nagot som de flesta foretag nufortiden lagger stor vikt vid,
eftersom de anstéllda ju representerar foretaget pA samma gang. (Salminen &
Poutanen. 1997.)

3.2 Dimensioner

De s.k. dimensionerna inom kulturforstaelse ar osakerhetsundvikande, makt-
distans och nationella karaktarer (Hofstede. 2010.). For gemene man kan dessa
termer tankas obegripliga och for att fortydliga dimensionerna ingar definitioner av
termerna for att bryta ner dem till en mera forstaelig form. Senare i mitt
examensarbete behandlas dessa dimensioner pa nytt da jag gar in pa hur

Tyskland och dess invanare placerar sig inom dessa dimensioner eller kategorier.

Foljande dimensioner ar i huvudsak baserade pa Geert Hofstedes slutsatser och
resultat. De fyra grundlaggande omradena inom kulturforstdelse ar maktdistans,
kollektivism  och individualism, maskulinitet  eller  femininitet  och
osékerhetsundvikande. Egentligen skulle man aven kunna lagga till en femte
dimension, dvs. kortsiktigt och langsiktigt tinkande. (Hofstede, Hofstede & Minkov.
2010.)

3.2.1 Maktdistans

Maktdistans betecknas som férhallandet mellan t.ex. en underordnad och en chef,
dvs. hur personer i lagre rang accepterar chefen samt huruvida de féljer dennes

order. (Salminen & Poutanen. 1997.) Detta kunde ocksa forklara hur man forhaller
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sig som larare gentemot elev. | lander dar anstéllda inte kan anses vara radda for
en 6verordnad sa brukar chefsrollen beskrivas som en konsulterande ledare som
radgor och gar igenom arenden med sina anstéllda innan man gor ett beslut. Men
& andra sidan, i sddana lander dar vanliga anstallda har svart att tilltala sina chefer
och diskutera diverse arenden, p.g.a. den kulturella instéllningen, sa foredras ofta
en stark och styrande chef som beslutar om &arendena for de anstélldas del. |
lander med sadan affarskultur forvantar sig inte underordnade att bli tillfrdgade om
situationen eller om de sjalva skulle ha synpunkter och eventuella forslag pa
forbattringar och andra satt att genomfora saker pa. Status spelar aven en valdigt
stor roll. (Hofstede. 1991.)

Maktdistansen i samhallet kommer fram i forhallandet mellan beslutsfattare och
medborgare. Hur makt anvands, hur den blir férdelad och hur férhallandet mellan
medborgare och auktoriteter ser ut. Maktstrukturerna och samhallets
verksamhetssatt kommer ocksa fram i familjen, mellan mannen och kvinnan samt
mellan foréaldrarna och deras barn. Maktdistansen inom samhallet &r stor i t.ex.
Frankrike och i arabiska lander, men ocksa pa manga hall i Afrika och Asien. |
dessa kulturer accepterar man faktiskt att det finns ojamlikhet i samhallet.
(Salminen & Poutanen. 1997.)

| kulturer och lander som innehdller starka indelningar av folk i olika sociala
klasser sa ar maktdistansen mycket stérre an i mera neutrala lander som Finland,
Sverige osv. | Finland &r det inga storre problem att ga in pa arbetsledarens kontor
for att fa svar pa tal, gallande allt som hor till arbetsuppgifterna eller arbetet i
ovrigt. Daremot i t.ex. Kina sa ser situationen helt annorlunda ut, och en
underordnad forvantas endast skota sina arbetsuppgifter sa val som moijligt utan
att ifrdgasatta chefens beslut. Ifall det finns problem pa arbetsplatsen sa kan
kinesen tadnkas lida genom det i tysthet, medan en finlandare kan visa sitt

missndje med situationen genom att klaga for arbetsledaren. (Hofstede. 1991.)

Som tidigare namndes sa beskrivs maktdistans enklast som hur en anstalld ser pa
sin chef och i vilka fall det ar lampligt att komma med egna initiativ och férslag,
eller hur man forvantas upptrada i interaktionen mellan anstélld och 6verordnad.

Men det finns ocksd manga andra sammanhang dar man kan se en viss
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maktdistans, inte bara pa arbetsplatsen utan aven i skolor. Bl.a. Tyskland har
enligt tidigare undersokningar en valdigt liten maktdistans, och i just sddana lander
brukar de underordnade vara valdigt lite beroende av sina chefer, fastan det anda
ar chefens uppgift att avgora vad som ar ratt eller fel. Det ar ocksa relativt enkelt
for vanliga anstéllda att narma sig chefen och be om konsultation, utan att behéva
kanna sig obekvam infor denne. Relationen till andra brukar inte vara begransad
till en viss social klass eller grupp, och en personlig sjalvstandighet ar viktig i
denna typ av kultur. (Hofstede. 1991.)

3.2.2 Kollektivism och individualism

For att battre forstd dimensionen sa kan man se pa exempel i internationellt
samarbete mellan tva foretag — T.ex. svenskar ser pa saken som att man
samarbetar med ett foretag, men affarsman fran Saudi-Arabien anser att man
samarbetar med personer. Darav kan vi dra den allmanna slutsatsen att
vastvarlden tenderar att upptrada och tanka pa ett individualistiskt satt medan folk
i Ostvarlden, daribland Afrika och Asien, upptrader mera pa ett kollektivistiskt satt.
Individualism kannetecknas av att personliga relationer ar ganska lésa, och det
forvantas att var och en tar hand om sig sjdlv. samt de néarmsta
familjemedlemmarna. Kollektivism daremot beskrivs som att folk redan fran unga
ar integreras i en grupp eller ett s.k. gemensamt samhalle, och forvantas fungera
tilsammans utan desto mera motsattningar och kritik av t.ex. politiska ledare eller
chefen pa arbetsplatsen. (Hofstede. 2001.)

De flesta manniskor tillhér olika grupper, och denna kulturdimension reflekterar
folks varderingar och tankesatt. Vara grupper har betydelse for oss pa olika plan.
De paverkar ocksa sattet vi kommunicerar pa, och i alla grupper pagar ett
komplicerat samspel som till storsta del ar osynligt, men som paverkar hur man

beter sig mot varandra. (Phillips. 2011.)

Det basta exemplet pa individualistiskt tankande ar nordamerikanerna, som sjalva

anser att alla ska kunna skapa sin egen lycka och framgang, och kunna kdpa ett
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stort hus och fina bilar at sig sjalv. Antingen lyckas man eller sa inte. Enligt
Hofstedes studier om kulturskillnader sa placerar sig Tyskland pa plats nr 15, strax
efter grannlandet Schweiz, av totalt 53 lander som tagits med i undersékningen
gallande individualistisk kultur. Finland befinner sig pa plats 17, sa pa den punkten
ar vi ganska lika tyskarna. Ett tecken pa att Tyskland har en individualistisk kultur
ar att bilar och dylikt halls fram som symboler for status, vilket visar ungefar att
man har en bra inkomst, tack vare goda prestationer i arbetslivet samt att man har
skaffat sig en nyttig utbildning. (Hofstede. 2001.)

Vare sig kulturen ar kollektivisk eller individuell s& har gruppens sammanhallning
en stor betydelse for arbetsresultatet. Manniskor i en grupp har alltid olika roller,
t.ex. formella roller ar juridiska eller har tilldelats enligt ett beslut, som en yrkesroll
eller ordféranderoll. Men man kan ocksa ha olika roller i olika grupper beroende pa
medlemmarna i varje grupp, och man brukar vanligtvis forsbka anpassa sig till

omgivningen, vilket ar helt normalt. (Phillips. 2011.)

3.2.3 Maskulinitet eller femininitet

Alla samhallen ar naturligtvis uppbyggda av badde man och kvinnor, och t.ex.
fysiska och biologiska skillnader kan ha en inverkan pa status inom hierarkin,
beroende pa varldsdel och land. Oftast ar man starkare &n kvinnor nar det galler
fysik, och om man ser pa exempel som férhandlingar inom foretagsvarlden sa kan
aven det spela in pa vem som far sista, ordet fastan férhandlingen sker muntligen
med ord och diskussioner. Enligt min egen erfarenhet sa kan det leda till att méan

far som de vill a&ven om deras argument vore svagare an en kvinnlig motparts.

| jamforelse med Tyskland sa ar Finland mycket mera feminint inriktad pa en
kulturbasis, enligt undersokningar som gjorts om kulturskillnader (Hofstede.
2001.). Sa da kan man ju fa en liten inblick i hur forhandlingar kan se ut mellan
man och kvinnor i Tyskland, om det redan kan se ut pa detta vis i Finland, alltsa
en gomd maskulinitet i en feminin kultur. Eftersom Tyskland ligger i toppen pa den

maskulina typen av kulturer sa kan man dra vissa slutsatser. | sadana samhéllen



15

och kulturer som ar mera maskulina, dar man ar tuffa och ska bidra med pengar till
familien och kvinnorna &r mera aktiva inom hemmet, sd brukar ledningen inom
foretag mestadels besta av aldre man. Naturligtvis finns det kvinnor som kan bete
sig pa ett maskulint satt, men det anses inte automatiskt att en sadan kvinna vore
en lamplig ledare. Denna dimension brukar vara en bakomliggande faktor till val
av utbildning och yrkesinriktning, och vad man egentligen vill fa ut av livet.
(Hofstede. 1991.)

3.2.4 Oséakerhetsundvikande

Det som ar annorlunda ar farligt. S& kunde man kort kunna forklara vad som
menas med den har kulturella dimensionen. Alla samhéllen har utvecklat sina
egna tillvagagangssatt for att kunna undvika denna form av angslighet. Allt fran
avancerad teknologi till den mest primitiva teknologin hjalper folk att undvika
osakerhet orsakad av t.ex. naturen. Lagar och regler daremot ar uppbyggda for att
kunna motverka osakerhet i folks beteenden, och till viss del sa kan aven religion
vara en faktor som gor att man helt enkelt accepterar att man inte kan styra éver
allt. (Hofstede. 2001.)

En kris kan uppstd t.ex. da en organisation hamnar infér en ovantad och
okontrollerbar situation, dar verksamhetens Ionsamhet eller existens pa
marknaden kanns hotad, och ledningen kan riskera att forlora kontrollen Gver
foretagets framtid. En kris skiljer sig fran ett problem genom att krisen kan avbryta
den dagliga verksamheten eller i varsta fall forstora organisationens rykte. Ju mer
en handelse uppfattas som ett hot istallet for en mojlighet vilket innebar en hog
grad av osakerhetsundvikande, desto storre ar risken for panik och ett minskat
antal informationskanaler. Ett omvant forhallande, dvs. lag grad av
osakerhetsundvikande, innebar da en storre villighet bland ledningen och
personalen att t.ex. trana krisberedskap. Bl.a. Grekland ar ett land med ett hogt
osakerhetsundvikande, Finland har ett medelhdgt varde medan Sverige ar ett
exempel pa ett land med en lagre grad av osakerhetsundvikande. Krisbegreppet

ar nog mer mangfacetterat och mera invecklat an sa. For trots ordets negativa ton
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kan en kris ocksa innebara mojligheter i form av att nya ledare och affarsidéer
trader fram. (Munkeby. 2012.)

Enligt litteraturen sa har tyskarna ett aningen starkare osakerhetsundvikande an
oss finlandare. (Hofstede. 2001.) For att forsoka forklara vad och vilka tankesatt
som ar vanliga nar det galler tyskarna sa har jag har nedan sammanstallt ett

stycke baserat pa litteraturen om vad som kannetecknar dem.

Teoretiskt sett s& har tyskarna en hogre stressgrad i arbetslivet, och de bryter inte
reglerna som finns pa arbetsplatsen. De kan vara lite mera konservativa och vill att
det ska finnas ordning i allting, alltsd behdover de klarhet och struktur i livet.
Overlag s& har de en inre vilja att vara flitiga och ha nagonting att géra hela tiden,
och tar bara sadana risker i livet som man sjélv kan forutse i nagon man. Det kan
forekomma misstanksamhet mot utlandska ledare, och de tenderar att hallas hos
samma arbetsgivare en langre tid. (Hofstede. 2001.) Men markval, detta ar sett ur
en hogst teoretisk synvinkel. Verkligheten kan sedan avvika i hdg grad, beroende
pa person och varifran man ursprungligen harstammar, vilket jag hoppas att
personer inom internationell handel tar hansyn till oberoende av egen utbildning

eller position.

Eftersom Tyskland praglas av ett lite starkare osakerhetsundvikande sa forstar
man kanske ocksa vilka industrier och branscher som det satsas mycket pa, och
som ocksa blivit framgangsrika. Ett starkare osakerhetsundvikande anser jag att
uppmanar till precision, eftersom man vill att allt ska fungera perfekt och inte
orsaka problem, varken nar det galler service eller produkter. Precision och
valfungerande teknik uppskattas sakert, och ett exempel, eller rattare sagt en
slogan fran bilvarlden ar ju: "Audi — Vorsprung durch teknik” (fritt éversatt: fordel
eller framsteg genom teknik). Men nar jag sjalv har last Hofstedes teorier och
uppfattningar (en kand kulturvetare och forskare) sa tycker jag att en del sager
emot sig sjalvt, eftersom Tyskland har sardrag av bade starkt och svagt
osakerhetsundvikande, vilket teorin konstigt nog ocksa tar med dven med tanke
pa det jag sjalvt upplevt nar jag personligen har rest i Tyskland. D& kunde man
saga att teorierna delvis ar motsagelsefulla. Andra saker som en utlanning kan

marka under t.ex. en resa i Tyskland &r hur stor betydelse punkligheten har, vare
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sig man uppnar den eller inte. Enligt en jamférelse mellan Storbritannien och
Tyskland borde bada landerna vara ganska lika gaéllande folkméangd,
levnadsstandard osv. Anda finns det stora skillnader i det verkliga livet fastan
undersokningen visar pa liknande niva gallande hur radda de ar for osakerhet som
man sjalv inte kan kontrollera. Det gar aldrig att lita blint pa siffror fran
undersokningar, som i detta fall stammer, eftersom engelsménnen i en senare
undersokning ansags vara mycket mera lattsamt installda till livet och regler i

allmanhet jamfort med tyskarna. (Hofstede. 1991.)

Tidigare namndes att en sak som enligt teorin ska vara specifikt for tyskarna, ar att
de har en tendens att fasa for osakra situationer och forsdker undvika dem genom
att implementera ett stort antal regler och dylikt som tydligt och klart ska hjalpa folk
att halla sig till saken. | alla fall till storre del &n finlandare, som kan anses vara
mindre osakra och vagar ge sig in i sddant som ar obekant fran tidigare. (Phillips.
2011.) Sjalv anser jag att radslan for osakerhet i Tyskland kan ha varit mera
utbrett under tiden som landet var uppdelat i 6st och vast, men tiderna har andrats
och jag tror inte med tanke pa landets position i centrum av Europa, att de
fortsattningsvis kan vara radda for frammande saker nar det finns sa mycket som
hander runt omkring, vilket aven paverkar Tyskland. Enligt den tillfragade i min

intervju sa har tyskarna andrat sig lite just inom detta avseende;

Nej, i dagens varld s& tycker jag nog inte att man kan saga
det for att varlden ar nog sadan att man méter nog i alla
lander pa ovantade och osékra situationer. Om det nagon
gang har varit sa, sa tror jag nog att de maste ha kommit bort
fran det. (Staffans 2012.)

Det ovannamnda ar ytterligare ett exempel pa saker som inte helt stammer in med
teoretiska pastdenden som man kan komma Over i tryckt litteratur. Bara for att det
en gang har varit pa ett satt betyder det inte att det alltid kommer att vara s3,
eftersom kultur, ocksa affarskultur ar nagot som férandras med tiden och man
tvingas anpassa sig till nuet. Nar det kommer till moéten med tyskarna i praktiken
sa ar det enklast om det finns en foredragningslista, sa att man far avklarat det
som &annu ar ovisst, eller forslag pa hur man kunde tackla eventuella problem samt

forbattra eller vidareutveckla allehanda processer. Det kan géalla hur transporter av
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varor sker parterna emellan, ytterligare forandringar pa produkter innan leverans,

eller andra kundspecifika I6sningar och énskemal.

Man vill veta vad man ska prata om for att de ar sadana
manniskor sa att de vill nog inte att det ska vara Iost prat. Sa
att de tycker nog om agendor och foredragningslistor nar de
kommer. (Staffans 2012.)

3.2.5 Kortsiktigt och langsiktigt tankande

Folk runtom i varlden har nog olika satt att se pa tillvaron och skillnader finns i om
man fokuserar pa nuet eller planerar for framtiden. Detta tror jag inte ar direkt
kulturspecifikt men jag anser att det finns vissa kulturer dar kortsiktigt tankande
och planerande péa kort sikt ar mera dominant jamfért med i andra kulturer. Men
vad kannetecknar dessa tva olika dimensioner? Nedan aterges enkla och
riktgivande svar med saddant som Hofstede anser att ar specifikt for kortsiktigt vs.

langsiktigt tankande;

Kortsiktigt tankande innebar mera slésande med pengar och resurser, samt att
anstrangningar ska ge snabba resultat. Man har stor respekt for traditioner, och

barn blir tilldelade gavor for nojes skull. (Hofstede. 2001.)

Langsiktigt tdnkande innebar att man &r sparsam med pengar och resurser,
medan anstrangningar i sinom tid ska ge ihallande resultat, pa lang sikt. Det finns
en villighet att underordna sig ett syfte, t.ex. en lang utbildning som ger nytta
senare i livet, och barn blir tilldelade gavor med inlarning och utbildning som
bakgrundssyfte. (Hofstede. 2001.) | foljande kapitel tar jag upp det som ar specifikt
for tyskarna och hur affarskulturen ser ut i Tyskland, eftersom detta arbete ocksa
ska kunna fungera som en guide. Saker som tas upp ar bl.a. den tyska
mentaliteten, hur forhandlingar gar till samt vilka skillnader som finns mellan olika
delar av Tyskland, och hur tyskarna sjalva ser pa varandra, t.ex. i jamforelse
mellan syd och nord.
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4 AFFARSKULTUREN

Affarskultur eller foretagskultur ar inte langre en modefluga, som det kunde tankas
vara pa 80-talet. Foretagskulturen har verkligen blivit ett centralt tema inom
foretagsledning pa alla nivaer. Inte bara pa grund av en ¢kad konkurrensfordel,
utan framst for att det ar en uppgift for ledningen, som ocksa paverkar attityden
hos de anstéllda samt samarbetspartners som finns utomlands. Affarskulturen ar
full av konfrontationer mellan olika personer inom organisationer eller enheter nar
man forsoker att samverka med andra omraden eller branscher. | sista hand star
forstas alla parter infér den gemensamma utmaningen. Forskare ar dverens om att
ett foretags kultur ocksd kommer att spela en avgoérande roll i den alltmer

konkurrensutsatta miljon pa den internationella nivan. (Wir sind Kultur 2012.)

"Ordnung muss sein” / Det maste finnas ordning (fritt 6versatt) — Det har alla
sakert hort nadgon gang, och tyskarna tar t.ex. bilkérning ganska allvarligt, och
fastdn man ar utlanning ska korreglerna foljas till punkt och pricka. |1 Tyskland
uppskattas ocksa teknisk utbildning mer &n teoretiska studier som juridik eller
dylikt, eftersom tyskarna tycker att ingenjorer har mer att ge at féretagen och
deras verksamhet. Det behovs forstds personer bade med teknisk och teoretisk
utbildning, men generellt sett angaende utbildning brukar man i Tyskland tycka pa
detta vis. Att visa frustration, ilska eller andra starka kanslor pa arbetsplatsen
brukar uppfattas av tyskarna som en svaghet, och att personen i fraga inte ar
lampad for arbetsuppgiften eller dylikt. (German Culture 2010.)

Som tidigare namndes pa sida 15 i arbetet sd kannetecknas Tyskland av en
maskulin kulturegenskap, vilket kan forklaras genom att tyskarna har starka
personliga mal och satsar hart pa karriaren, och man kan saga att arbetet spelar
en stor roll i tyskarnas liv. Tekniskt kunnande &ar nagot som framfors som ytterst
positivt och de forvantar sig ofta att de som blivit utvalda till chefer fungerar som
nagon form av experter och verkligen kan sin sak, ungefar pA samma satt som i
Italien. (Tollgerdt-Andersson 1996.)
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Ur en mer vetenskaplig syn pa Tysklands kultur och egenskaper hos folket sa
namner bl.a. Hofstede att Tyskland k&nnetecknas av en stark vilja att undvika
osakerhet. Sadant beteende innebar att det finns manga och detaljerade lagar
som ska féljas, och behov av lag och ordning ar stor. (Hofstede. 1991.) Ordningen
marker vem som helst ganska snabbt ndr man befinner sig i Tyskland. Andra
saker fran litteraturen som tycks stdmma in pa detta i verkligheten ar t.ex. att
precision och punktlighet ar en viktig sak inom livets alla aspekter. Det namns
aven att folk ser tid som pengar och inte en enda minut ska slésas bort. Nagot
som jag personligen inte tycker att stimmer dverens just angaende synen pa den
tyska kulturen ar motstdnd mot innovationer. Dvs. skulle tyskarna inte vara
innovativa vore de inte lika konkurrenskraftiga internationellt sett, som de faktiskt
ar i verkligheten. Mera om detta amne finns under rubriken osakerhetsundvikande
i kapitel 3.2.4. pa sida 15.

Jag valde att skriva ett teoretiskt examensarbete, samt att utféra en expertintervju
for att fa ett mera djupt och verklighetstroget arbete. Intervjun genomfordes i mars
2012 med Lisbeth Staffans, som tidigare har varit VD pa Baltic Yachts, som &r
verksamt inom batbranschen. Lisbeth Staffans har arbetat sammanlagt 28 ar pa
Baltic Yachts, forst p& marknadsforingsavdelningen och darefter fungerat som VD
i 19 ar. Foretaget har funnits sedan 1973 och vid grundandet i Bosund sa bestod
foretaget av endast fem personer. Idag sysselsétter Baltic Yachts omkring 150
anstallda. (Baltic Yachts. 2012.) | detta kapitel kommer jag att presentera och
behandla de slutsatser och centrala resultat som jag kommit fram till med intervjun
som grund. For att stéda den dvriga teorin och mina egna "antaganden” om den
tyska affarskulturen sd anvands korta citat fran intervjun med Lisbeth Staffans, just
for att f& med den verkliga bilden av hur samarbetet med tyskar kan ga till. Den
intervjuades vida erfarenhet bidrar valdigt mycket till arbetets resultat och

trovardighet, i och med att Staffans hade varit s.g.s. pa daglig kontakt med tyskar.
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4.1 Halsningar och bemdtande

Generellt sett sa &r halsningar i Tyskland mellan tva personer ganska formella, i
alla fall nar det galler affarer och andra arbetsrelaterade arenden. En ordentlig
handskakning &r oftast det enda som kravs, och man ska téanka pé att tyskarna &r
noga med titlar eftersom anvandande av titlar ar foérknippat med respekt och det
blir markbart viktigare hogre upp i hierarkin. | det har avseendet kan tyskarna
emellanat verka vara gammalmodiga, men det hor till att tilltala folk med

efternamnet och helst "Herr” eller "Frau” fore namnet. (Kwintessential 2010.)

Nagot som ar viktigt att tdnka pa ar artighetsorden bitte och danke (fritt dversatt:
varsagod och tack), vilka anvands av tyskarna i varje situation, vare sig de star i
kassakon eller befinner sig i arbetsrelaterade situationer. (Oulu 2010). Aven
kassorer i butiker halsar kunderna valkomna och 6nskar en god fortsattning pa
dagen, vilket jag aven sjalv upplevt, och detta ar nagot som inte alltid blir sagt i
Finland. Har kan humorn ocksa namnas, eftersom tyskar kan upplevas som
humorlosa, vilket till viss del kan bero pa t.ex. att motparten har problem att forsta
spraket. Man ska alltid komma ihag att sddant som anses vara roligt skiljer sig
mellan lander, fastan vissa kan tro att tyskar liknar oss nordbor angaende t.ex.
skamt och reaktionssatt. Anvandning av “smile”-tecken i e-post eller speciella
gester inom helt vanligt smaprat och samtalsamnen med tyskarna kraver lite mer

forsiktighet &n inom det egna landet. (Hofstede. 2001.)

Annat som ar vart att ta upp i detta sammanhang ar gavor, bade inom privatlivet
och affarslivet. | manga lander ar det ganska vanligt att man ger varandra gavor
t.ex. vid lyckade forhandlingar osv., men det ar lite ovanligare i Tyskland. Det
hander ibland, men om man beslutar att ge gavor at tyskarna sa ska det helst inte
synas nagon foretagslogo. Lite konstigt kanske, eftersom i Finland sa brukar ju
foretag dela ut gavor av alla typer som har just foretagets logo pa forpackningen,
vare sig det ar lakrits eller koksknivar. Mera personliga gavor som parfym,

smycken eller liknande anses vara opassande och ska undvikas. (Tomalin. 2003.)
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Men om man verkligen vill ge gavor at sina tyska samarbetspartners sa ar t.ex.
enkla men stiliga saker, som kvalitetspennor, en lamplig idé. Just nagonting som
ar ganska ansprakslost, men anda utstralar god smak utan att vara alltfor skrikigt,
vore mest passande. Andra exempel pa gavor kunde vara nagonting typiskt
finlandskt, som en kasa (en sorts gammaldags mugg som &r popular i Lappland),
vilket kan tas emot val av tyskarna, eftersom de vanligtvis &r intresserade av

norden och var rena natur. (Salminen & Poutanen. 1997.)

| ett flertal sammanhang kan affarsgavor vara passande att ge sin
samarbetspartner. | teorin kommer det fram att gavor ar en sallsynthet, men
sadana gavor som representerar foretaget eller Finland i allméanhet kan tankas
vara lampligt. Vid t.ex. avslutade forhandlingar sa férkommer det inte nagra gavor,
men vid Gverlatelse av en produkt sa ar gavor ganska vanliga. Faktiskt sa ar
knivar en vanlig och aterkommande gava som brukar ges at tyskarna, men
markval, det handlar dd om nagonting som kan tankas vara till nytta pa t.ex. just
en bat vid tillredning av mat ombord eller dylikt. Knivar & annars nagot som inte
ska ges at kunder, eftersom det kan ge en konstig bild av forséljaren eller leder till
misstdnksamhet. (Staffans 2012.) En kniv kan ju anses vara ett vapen, tycker jag.

Alltsd nagonting som ar harifran trakten eller nagonting som
ar finskt. Inga dyra gavor, det var symboliskt. Och nagot som
man kunde anvanda pa baten, en bricka eller nagonting som
vi hade gjort sjalva da vid varvet. (Staffans 2012.)

Enligt vissa kallor (Tomalin. 2003.) sa ska foretagslogo inte finnas pa en gava,
men vissa branscher sa ar det inget hinder att logon ar tryckt pa en gava. Detta &r
ju helt naturligt nér det géaller féretag som verkligen tillverkar fysiska produkter. Jag
anser att situationen kan se lite annorlunda ut nar det galler féretag som enbart

erbjuder service och tjanster, alltsa branschspecifikt.

"Nog kan du ha en logo pa gavan om du vill. Om den (gavan) ar gjord pa varvet...”
(Staffans 2012.). Tyskar tycker vanligtvis inte om att forsta kontakten sker per
telefon. | vissa sammanhang kan detta mahanda stamma, men nar det galler den
dagliga kontakten sa skots kommunikationen mestadels per telefon och e-post.

Men vid inledandet av projekt eller storre samarbeten sa ordnas naturligtvis méten
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som da sker ansikte mot ansikte. Det géller att ha goda sprakkunskaper sjalv eller
ha ratt personer till hands, eftersom néar det handlar om kop sa foredrar tyskarna
helt klart det egna modersmalet. Det beror forstas pa om man vill sélja at tyskarna
eller om det &ar de sjalva som vill kopa nagonting och att de tar forsta kontakten.
Just i den branschen som Baltic Yachts ar verksam inom sa sker den forsta
kontakten via en agent eller att man traffar kunderna pa t.ex. en internationell
massa. Man kan inte ringa upp en eventuell kund och forstka salja, men eftersom
branschen spelar en stor roll, s& kan det eventuellt vara mojligt nar det galler

valdigt sma produkter. (Staffans. 2012.)

"Men da hade vi ju ocksa sadana produkter som inte gar att salja per telefon”
(Staffans 2012)

Det gar tydligen alltid att képa per telefon av tyskarna, eftersom alla vill sélja. Detta
backar da till viss del upp teorin om att man alltid kan kopa pa engelska, men vid
forsaljning s& gar kommunikationen pa deras villkor, alltsa pa tyska, vilket Staffans

betonade.

4.2 Gester och forstéelse

Skillnader i den icke-verbala kommunikationen mellan tva personer med olika
nationalitet bestar da av gester, kroppssprak, vilka klader man bér, hur man halsar
pa varandra och hur man beter sig inom en diskussion. Nar man arbetar med
manniskor frAn andra lander och kulturer sa ar det sjalvklart en fordel att ha en del
kunskaper om kulturella skillnader for kommunikation. Inom internationell handel
och utlandsbesok i 6vrigt sa representerar man bade sig sjalv, sitt foretag samt sin
egen nationalitet. Utgaende fran detta skapar sig de andra en bild av t.ex. hur
kompetent man verkar vara och hur allvarligt man ser pa olika saker och
situationer. Ifall man saknar dessa viktiga kunskaper sa ar det valdigt viktigt att
man som person ar lyhdrd och forsoker observera om motparten ger signaler om
missforstand. (Phillips. 2011.) Att kunna tolka beteenden hos en annan person ar

viktigt att beharska i livets alla situationer sa att inte onddiga missforstand uppstar,
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eller att man rentav férolampar den andra genom sitt eget beteende mot
personen. Gester i Tyskland ar ungefar som i Finland, men en sak som man helst
ska undvika ar att visa ok-tecknet, dar tummen och pekfingret sluts samman for att
bilda en cirkel och de tre resterande fingrarna spretar utat. Det uppfattas inte som
en god gest i Tyskland, alltsa. (Axtell. 1999.)

Tyskarna kan vid forsta anblick verka styva och kalla, men det beror nog pa att
deras vanskapskrets ar lite mindre an finlandarnas och det tar lang tid forran man
verkligen blir van med en tysk. De talar helst inte om privata saker med nagon
halvkand, och man ska heller inte fraga eller ga in pa sddana saker nar man just
har traffat dem. Enkla saker, som att man haller upp dorren for sina kvinnliga
medarbetare och slapper dem fore i matkdn, ar en norm, ungefar som har i
Finland, men istallet s& ar kvinnornas roll inte riktigt lika hogt respekterad inom
affarslivet. Visserligen ar forbundskanslern i Tyskland en kvinna, men
gammalmodigheten finns nog kvar till en viss grad. Privata livet och arbetet halls
skilda och om detta finns ett talesatt; Dienst ist Dienst, und Schnapps ist
Schnapps. Det betyder ungefar att arbete ar arbete och ledigt ar ledigt. En orsak
till detta skarpa uppdelande kan vara t.ex. osédkerhetsundvikandet, som till en viss

grad finns inom varje tysk. (Tomalin. 2003.)

4.3 Relationer

Goda relationer med tyskarna ar viktiga for att de ska anse en vara palitlig och
kompetent for att kunna bedriva handel affarspartner emellan. Det kan ta en stund
att "bli van” med tyskarna, och ofta knyts vanskapsrelationer med personer fran
samma ”sociala klass”. Men nar man slutligen inlett en relation, vare sig affars-
eller vanskapsrelaterat, sa har man en trogen och palitlig van. Det heter ju ocksa
att man ska ta seden dit man kommer, vilket ar forstaeligt och logiskt. En enkel
sak som anvandning av mobiltelefon i Tyskland &r ofta inte acceptabelt om man
befinner sig i en affar eller restaurang. Det samma galler ocksa nar man reser med
buss i vissa stader, och det star inte alltid skrivet nagonstans att mobiltelefonen
skulle vara forbjuden, utan det hor helt enkelt till. (Oulu 2010.)
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Andra saker som man bor ta hansyn till for att uppratthalla goda relationer ar t.ex.
att undvika sadana samtalsamnen som andra varldskriget, och om man har att
g6ra med tyskar fran fore detta Osttyskland gér man bast i att undvika diskussion
om DDR, fore detta Osttyskland. Goda relationer forutsatter forstas val fungerande
muntlig konversation och en sak som tystnad i en diskussion, vilket ar vanligt
bland oss finlandare, kan leda till att de tror att vi inte hanger med eller har svart
att forsta dem. Alltsa &r det bast att nicka forstaende och saga t.ex. ja, precis eller
nagot liknande. (Oulu 2010.)

Sjalv anser jag att tyskar ar vanliga och forstaende inom personliga relationer, och
nar det handlar om arbetsrelaterade relationer sa ar de ganska rakt pa sak men
anda artiga, som jag fatt hora av bekanta inom arbetslivet. (Staffans 2012.) De
rads inte konflikter, samt kraver kvalitet och att handelspartnern ocksa gor sitt eget
basta. Fastan man har en bra produkt eller tjanst att erbjuda sa ar tyskarna anda
inte villiga att betala nagot Overpris. Kom alltid ihag att skriva ner

overenskommelser i pappersform inom handelsrelationerna med tyskarna.

Vid direkt jamforelse mellan finlandare och tyskar s& betonas det gang pa gang att
tyskarna ar striktare och mera vaksamma over att deras titel anvands inom
kommunikationen. Det rekommenderas att tilltala dem med frasen "Sie” (vilket
betyder "Ni” pa tyska) for att aven visa respekt och pa sa satt halla de nodvandiga
avstanden inom arbetslivet. Det ar ingen skillnad pa vilken niva i organisationen de

befinner sig i, utan titeln finns alltid med och ska anvandas.

Jo, de ar striktare darfor att du ska ju inte "dua” en tysk, och
vi "duar” ju alla pa gatan och sa annars ar vi ju garna "du” i
Finland. Men det ska man ju absolut inte géra med tyskar.
(Staffans 2012.)

Det ska handla om valdigt langa och goda relationer for att man ens ska vaga
kalla tyskar till fornamnet, sa det ar bara att anpassa sig till situationen och ta
hansyn till detta i affarsrelationer. Som jag forstatt det sa ar det endast om tysken
sjalv borjar upptrada mera lattsamt och tilltala en sjalv pa mera vardagligt vis, som

man da sjalv ocksa kan bdrja gora pa samma satt. (Staffans 2012.)
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Man ska inte vara du och basta broder for det var jag aldrig
med mina kunder. Sa darfor ville jag halla de dar avstanden
genom att inte vara du, genom att vara, som jag uppfattade
att de ar striktare och da ska jag ocksa vara det. (Staffans
2012.)

Avstanden ar bade psykiska och fysiska. Jag anser att vi finlandare brukar sta pa
ungeféar en arms avstand ifran varandra, och tyskarna ar valdigt lika, och fastén
Tyskland ligger langre soderut &n Finland sa beter tyskarna sig anda inte alls pa
samma vis som italienare eller spanjorer. De psykologiska avstanden anser jag ar
behovliga for att man ska kunna halla sig till saken, och genom detta har man nog
battre forutsattningar for att verka kompetent och professionell. |1 den tidigare
teoridelen av mitt arbete sa namnde jag ocksa att tyskarna kan verka vara
humorlosa och kalla, i kapitel 4.1. pa sida 21, men i verkligheten kan det avvika.
Om man tanker efter sa beror det d&ven pa omstandigheterna, t.ex. om samarbetet
gatt bra och processen borja narma sig sitt slut sa antar jag att de flesta blir pa
battre humor och kan upptrada mera lattsamt.

| borjan ar det nog inte sa mycket humor, men sedan under
loppet av att varan blir fardigstalld sa blir det nog en 6ppnare
atmosfar och da kan du ocksa ha lite roligt med dem, och ha
humor. (Staffans 2012.)

En sak som jag var fundersam pa sjalv var om man maste bete sig pa ett visst satt
for att komma Overens med tyskarna, eller for att bli accepterad som person, dvs.
spela en roll som egentligen inte motsvarar verkligheten. Detta anser jag ocksa att
man kan géra omedvetet beroende pa vem man ar i kontakt med, genom att man
tar efter deras talesatt och sjalv bérjar gora liknande gester osv. Eftersom jag sjalv
ar i kundkontakt dagligen i mitt nuvarande arbete, vare sig det galler méten med
kunder eller per telefon, sa brukar det finnas en tendens att efterlikna motpartens
dialekt eller dennes satt att sdga saker pa. Har nedan ger den tillfragade i min
intervju svar pA om man maste bete sig pa ett visst satt for att accepteras av

tyskarna.

"Nog racker det ju med att man ar sig sjalv, men att som vi sagt tidigare, att nog
tycker jag att man ska forsoka halla de dar avstanden och vara strikt som de nog
pa ett satt tycker om.” (Staffans 2012.)
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4.4 Forhandlingar

Vid férhandling med tyskar ar forberedelserna a och o. De har sjalva klara mal for
vad de vill uppna med just den férhandlingen, och de forvantar sig givetvis samma
sak av motparten, dvs. klara riktlinjer behdvs. Bade vid forhandlingar och mindre
formella moten sa hor det till att skaka hand med alla, aven barn nar man t.ex. blir
presenterad infor en familj, vilket séger lite om hur tyskarna tycker att allt ska
goras ordentligt och genomgéende. Nagot som inte borde vara nagon storre
forvaning ar att punktligheten ar en viktig sak, och den hor till, vilket man ska
respektera. Ifall man forbiser denna sak vore det valdigt skadligt for forhallandet
man har med personerna. Om man blir tvungen att sitta i méten sa halls tiderna
strikt, bade tidpunkten for borjan och slut &ven om allting inte har hunnit
behandlas. (Tollgerdt-Andersson 1996.)

Nagot som &r lite speciellt for tyskarna ar sattet pa vilket de appladerar efter t.ex.
en presentation, namligen genom att knacka med knogarna i bordet ett par
ganger. Nar man moter obekanta personer i affarslivet i Tyskland ar det battre att
vanta och lata nagon presentera dig istéllet for att stiga fram och ta saken i egna
hander. Det kan ha att gbra med att tyskarna helst foljer vissa procedurer och satt
angadende &ven de enklaste saker, bade i vardagslivet och i arbetet.
(Kwintessential 2010.)

Tyska moten &r oftast korta och effektiva, i alla fall nar det géller moten mellan
chefer och underordnade. Denna typ av méten halls inte for att deltagarna ska
diskutera nagonting, utan det handlar mera om att informera och delegera
arbetsuppgifter. Moten ar alltid val férberedda och en stor del dokument delas ut
innan motet halls, nastan alltfér mycket skulle en finlandare sakert tycka, da vi
finlandare kanske gar in i en motessituation mera pa magkansla an att ha
forberedelser till pappers pa samma satt som tyskarna. (Beckman & Forsling.
2009.) Forstas har finlandare ocksa dokument med punkter som ska prickas av,

men tyskarna tar det &nnu ett steg langre.
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Man ska bete sig sakligt och man ska absolut inte framféra egna personliga
asikter om sadana saker som man inte beharskar till fullo eller har god vetskap
om. Kanslor ska inte blandas med i forhandlingar under nagra som helst
omstandigheter, och har man inga sakliga argument sa ska man halla tyst. Det ar
aven olampligt att utan férvarning foresla helt nya och oprévade saker i en
foérhandling, aven om man sjalv kan anse det vara en battre |6sning. Tyskar tycker
inte om ovantade situationer, och om man vill framféra helt andra och t.o.m.
radikala I6sningar s& borde man diskutera det i forvdag med den som planerats
leda forhandlingarna. (Mole. 1990.)

Men hur ska férhandlingsprocessen genomféras pa basta vis? Figur 2 har nedan

beskriver forhandlingsprocessen.
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N
v

[ Kommunikation |

FIGUR 2. Férhandlingsprocessen.
(Kapoor, Hansén & Davidson. 1991. S. 81.)
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For att Overhuvudtaget kunna bedriva framgangsrika forhandlingar med folk fran
andra lander och kulturer sa borde man forst och framst férsta grunderna inom
férhandlingsprocessen, i allmanhet, och figur 2 visar upp de mest grundliga

sakerna som kan vara bra att kdnna till.

Positiva sidor hos tyskarna ar t.ex. att kontrakt och 6verenskommelser foljs till
punkt och pricka, och alla betalningar sker enligt avtalen utan nagra problem. Det
kan visserligen droja innan alla punkter pa kontrakten eller avtalen ar utredda,
eftersom underskrivna avtal foljs. Helst s ska man inte andra pa nagon punkt i
efterhand, utan avtalen ska goras ordentligt fran boérjan och alla kringliggande
aspekter ska gas igenom for att undvika missforstand och oklarheter. Vilket

Staffans papekade under intervjun.

De fullféljer kontraktet precis som det har varit meningen, om
man t.ex. tar betalningarna osv. sa forstar de att om de inte
betalar sa far de ju inte en produkt heller. ...Det &ar nog inte
kanske sa enkelt att fa ett kontrakt, men sedan nar du har
fatt det och kommit till slutférhandlingarna sa ar det redigt
(ordentligt). (Staffans 2012.)

Negativa sidor hos tyskarna inom forhandlingssituationer ar valdigt fa. Man kan
anda inte anse att noggrannhet eller att vara petnoga ar en negativ sida, fastan
man personligen kunde irriteras av detta. Nar det galler stérre kdp och att fa till
stand hallbara och langvariga relationer sa ska allting vara klart pa forhand for att
man ska veta vad som forvantas av bada parter. Slarv och okunnighet tolereras

inte och man ska gora sitt basta om ett lyckat samarbete ska halla i sig.

Inte skulle jag saga att det ar negativt att fordra ndgonting av
den som siljer nagot. Inte vet jag om jag har sa mycket
negativt att sdga. Jag tycker att det har varit redigt att jobba
med dem. (Staffans 2012.)
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4.5 Den tyska mentaliteten/karaktaren

Eftersom Tyskland &r ett tatt befolkat land leder det automatiskt till att tyskarna
fran unga ar lar sig att de maste kunna sta pa sig. Nagot som ar intressant ar att
odmjukhet har en negativ klang, och sjalva ordet "omtanke” &r nagot av en
ovanlighet i det tyska spraket. Trangboddhet orsakar en hégre konkurrens, vilket
ar en av de bakomliggande faktorerna for den tyska mentaliteten, fort och effektivt
ska det ga. Ett exempel ar hastigheterna pa Autobahn som ar idgonfallande for
utomstaende. Det innebar inte att tyskarna ar hansynsldsa, hastigheten ar hog
men allt sker valorganiserat, vilket ocksa galler inom naringslivet och privatlivet.
(SveTys. 2010.) Vissa som ar gammalmodiga kan ha svart att acceptera folk som
harstammar fran andra lander, men anda bor i Tyskland, s.k. Auslander som
immigrerat till landet. Bland yngre personer ar detta fenomen inte lika vanligt som
hos aldre, eftersom tiden nar respektive generationer vaxt upp har sett valdigt
olika ut. (Hentila, Karjalainen & Valta. 1993.)

Vidare om mentaliteten kan namnas att den i hog grad ar individualistisk, vilket
innebar att tyskarna tycker t.ex. att uppgiften ar viktigare an relationen. Detta
tankesatt bidrar vanligen till att folk séager vad de tycker pa ett arligt och uppriktigt
satt, fastan motparten kan uppleva det negativt. Finlandare brukar nog vara mer
forsiktiga att saga sadant som later negativt till vanner, kollegor eller
handelspartner. Alltsa kan tyskarna upplevas som barska, men i slutandan ar alla
olika, vilket ar bra att tinka pa nar man har att géra med just tyskarna. (Hofstede.
1991.)

4.6 Skillnader mellan olika delar av Tyskland

Som utlanning i Tyskland marker man hur spraket blir allt svarare att forsta ju
langre sdderut man kommer i landet. Runt stader som t.ex. Rostock i norr talar de
perfekt skoltyska, och runt Miinchen i soder later spraket mera svarforstaeligt eller

raddigt, och dar finns forstas stora skillnader med tanke pa bade ord och dialekt.
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Sprakkunskaperna i engelska ar ofta valdigt bra bland tyskarna, fast de aldre
generationerna kan ha lite problem med spraket. Generellt sett ar kunskaperna i
engelska battre i norra Tyskland och speciellt runt storstaderna. | de sddra delarna
beharskas italienska battre an engelska. Tyskarna uppskattar att man forsoker tala
tyska fastan det inte alltid later perfekt. Aven fastan kunskaperna inte ar sa
omfattande tas det emot valdigt bra. | vissa situationer kan man t.o.m. fa battre
service om man forsoker sig pa att tala tyska, och nar en finlandare vill sélja
nagonting at en tysk ar det bast att forsoka gora det pa tyska, i alla fall till att borja
med. (Oulu 2010.)

Tyskar fran gamla Vast- samt Osttyskland kan ha olika synsatt p& saker och ting,
speciellt bland de &ldre som minns uppdelningen av landet. Alltsd de som
harstammar fran gamla vastsidan kan vara mera 6ppna och lite mer "varldsvana”

an de tidigare "instangda” 6sttyskarna. (Hentila, Karjalainen & Valta. 1993.)

Egentligen sa gar det inte att dra alla tyskar éver en kam, eftersom de identifierar
sig mera med den egna regionen istdllet med nationaliteten. Man ska inte heller
borja tanka pa folk som stereotyper och tro att alla fran ett land beter sig precis
lika. De olika delstaterna i Tyskland skilier sig ganska mycket nar man ser pa
klimatet eller geografin i allmanhet, samt historia och dialekter. Exempelvis mat,
delikatesser och byggnadstekniker skiljer sig ocksa drastiskt mellan regionerna om
man jamfér norra Tyskland med t.ex. Bayern. Annu idag har varje delstat i
Tyskland egna lagar, skatter varierar, och likas& ser skolsystemet olika ut i varje
delstat. (SveTys 2010.)

Det kan vara bra att halla reda pa de olika regionerna i landet eftersom, tyskarna
hellre relaterar till den egna regionen istallet for landet som en helhet. Figur 3

nedan ar en karta som visar de 16 olika regionerna i landet.
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Regioner;
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FIGUR 3. Regionerna i Tyskland (Visiting cards of European regions. 2004.)

| och med ovannamnda regioner ar Tyskland mycket mer decentraliserat an évriga
stora lander i Europa. Berlin ar huvudstad, men Frankfurt ar finanscentrum medan
Hamburg ar den stora handelsstaden osv. | och med det sa férstar man ocksa
varfor vagnatet ser ut som det gor i Tyskland. Det gar snabbt att korsa landet pa
alla leder, norr till séder och vast till 6st, vagnatet ar omfattande. Att regionalismen
ar sa pass stark gor att det inte finns ndgon gemensam tysk marknad. (Beckman
& Forsling. 2009.)

Sasom folk i Ost och vast har sina egna satt och kulturella drag sa ar aven
invadnarna i huvudstaden Berlin relativt unika jamfort med Ovriga Tyskland.
Tyskarna har sjalva en ganska klar definition pa vad som kannetecknar en
berlinare. Namligen att de har brattom hela tiden, ar kvicktankta, talféra och tanker
pa ett praktiskt satt. Det sags att man inte fods till berlinare, utan man blir det i
efterhand. De flesta som bor i huvudstaden har ocksa ursprung fran andra delar
av landet, och en stor del har emigrerat till Berlin frAn utlandet. Berlindialekten
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kunde beskrivas ungefar som dialekten i var egen huvudstad, Helsingfors,
eftersom den later lite mera "l6s” och med en lite svagare betoning av vissa
bokstaver och ord. Ett exempel pa en mening av Berlin-slangen ar; Ick liebe dir
(korrekt mening pa tyska — Ich liebe dich = jag alskar dig). Det later mera som att
orden faller ur dem, och man kunde kalla dem foér Tysklands amerikanare eftersom
de utdvar "small-talk” valdigt bra. (Saarinen. 1999.)

Vilket ar ndgot som jag aven markt personligen, och det gar valdigt enkelt att
diskutera med dem, fast detta galler da helt vardagliga saker, vilket da inte gar att
jamfoéra med affarsdiskussioner etc. Men de &ar helt enkelt vana med att méta en
massa nya manniskor hela tiden, och i och med det sa kan de vara mer
overseende med att man inte ar sa palast om vad som sker i Tyskland eller att

man t.ex. har en stark brytning.

Annat som ar vart att ta i beaktande &r den stora delen invandrare som finns i
landet. Over 7 miljoner av Tysklands invanare har annat ursprung och som i de
flesta lander har de sokt sig till storstaderna. Det borjade pa 60- och 70-talet nar
Tyskland sléappte in gastarbetare som senare valde att stanna kvar. Den storsta
delen harstammar fran Turkiet och naturligtvis finns dven dessa personer inom
handelslivet samt den internationella handeln. (Bacon, D. 2000.) Religion ar nagot
som tyskarna helst inte diskuterar men det &r anda vart att veta att normalt sett sa
ar nordtyskarna lutheraner, medan sydtyskarna oftast ar katoliker. (Salminen, K &
Poutanen, P. 1997). Vid senare, eller rattare sagt, nyare matningar sa ser
befolkningen ut som féljande; Tyskar 75 miljoner, Turkar 1,9 miljoner, Italienare
0,6 miljoner och 6vriga nationaliteter utgor ca 4,5 miljoner. (Deutsch-Finnische
Handelskammer 2012.)

Tyskarna sjalva ser ju ocksa varandra pa lite olika satt, bl.a. nordtyskarna tycker
att de fran de sodra regionerna ar lata, och i sin tur sa tycker sydtyskarna att de
fran norr ar troga och trakiga. Denna skillnad syns bast om man jamfor syd mot
nord, daremot ar skillnaderna mellan véast- och 0sttyskarna inte lika tydliga.
Emellertid kan de fran vast tycka att folket fran st ar gammalmodiga och inte har
hangt med i tiderna lika bra, och en forklaring till det kan ju vara den tidigare
delningen av landet och folk i DDR (Deutsche Demokratische Republik) hade ju

inte lika manga friheter och lika bra levnadsstandard som vasttyskarna hade. Men
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dessa fordomar och forutfattade meningar mellan vast och st har nog avtagit pa
sistone. (Mole J. 1990.) Officiellt sett sa grundades DDR redan 7.10.1949 och aret
efter att Berlinmuren revs, dvs. 3.10.1990, skrevs avtalet for aterféreningen under
av de politiska ledarna fran gamla Ost- och Vasttyskland. (Hentila, M & Hentila, S.
2008.) Tyskar som ar fodda kring 1990 &r nu en generation som inte formats av
det gamla DDR. Minst en tredjedel av dessa unga vuxna har vant ryggen at sina
hemtrakter och ser stérre mdjligheter i de vastra delarna av Tyskland, eller har

rent av sokt sig utomlands och bort ifrdn det gamla Osttyskland. (Kirsch. 2010.)

Under tiden som Tyskland var delat i tva delar, sa var faktiskt Finland det enda
landet som hade likvardiga relationer med bégge delarna av landet. (Hentila, S.
2003.) Nedan finns en karta (figur 4) som visar hur Tyskland sag ut geografiskt nar

landet &nnu var uppdelat i 6st och vast.
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FIGUR 4. Vast- och Osttyskland (Maps of Germany 2004.)

| nasta kapitel gar jag in pa hur organisationer i Tyskland &r uppbyggda, samt hur
samarbetet mellan anstalld och dverordnad ser ut. T.ex. chefens roll i Tyskland ar
lite annorlunda jamfort med i Finland, och de underordnade har till viss del en

annan syn pa sin chef och ledningsgrupp jamfért med finlandare.
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5 ORGANISATION

Organisationer i Tyskland ar ganska klart och strikt uppbyggda. T.ex. att en
medarbetare gar over sin egen chef till ndgon annu hogre stalld for att fa 16st
nagot problem &r oacceptabelt. Var och en ska hélla sig inom sitt eget omrade och
vara i kontakt med sin egen chef till att borja med. Men saker féradndras med tiden,
och det finns nya chefer som &ar mer toleranta och kan tja pa granserna mer an
vad som tidigare varit acceptabelt. Tyskarna poangterar planering och allt ska vara
utrett i minsta detalj for att undvika onddiga smaproblem, och effektivitet tycks vara
nagot som ar valdigt viktigt for dem. Det brukar finnas manga chefsnivaer, och
overvakande och kontroll &r viktiga pa arbetsplatserna. Detta leder till att
arbetstagarna arbetar under stor press i vissa branscher, och flexibilitet i arbetet

brukar ofta fa stiga at sidan. (Tollgerdt-Andersson 1996.)

Ett tyskt foretag brukar ganska sallan betala pa forhand nar det galler nya kunder
och handelspartner. Stérre foretag i Tyskland betalar sina rakningar ganska sent,
och vanligtvis vill de ha en betalningstid pa 60 dagar. Allt ska géras med ordning
och reda, och som exempel anses det att en ofullstdndig leverans behdver man

inte betala for. (Tysk-Finska Handelskammaren 2010.)

Affarskulturen, organisationer samt deras ledare har for ovrigt en stor respekt for
tillverkningsindustrin, och stora exportérer som Bosch och BMW forlitar sig mera
pa oOverlagsna produkter istallet for billig valuta eller dylikt for att salja sina
produkter utomlands. Men grunden for den tyska ekonomin utgdrs av
"Mittelstand”, de s.k. sma och medelstora féretagen som funnits med genom flera
generationer och visat sig vara hallbara och konkurrenskraftiga. (Sunderland.
2010.)

Enligt Hofstede sa ar tyskarnas syn pa en lyckad foretagsmodell att den jamfors
med en ’valoljad maskin”, och de betonar att ledningen bara ska ingripa i
undantagsfall, eftersom reglerna ska vara tillrdckliga for att kunna hantera

vardagliga problem inom organisationen. (Hofstede. 1991.) Makten i en tysk
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organisation ar normalt koncentrerad till ett par personer pa toppen, ungefar som i
Finland. | t.ex. aktiebolag med mer &n 500 anstéllda (AG och GmbH = typer av
aktiebolag i Tyskland) finns en skild styrelsegrupp som har hdgst 20 medlemmar
(pa tyska, Aufsichtsrat). Systemet ar ganska lik politiken, eftersom ledargruppen
eller ledarna véljs mellan vart fjarde ar. | mindre privatagda foretag valjs
styrelsemedlemmarna direkt av aktieagarna och styrelsemedlemmarna har da
benamningen Geschéftsfuhrer. (Mole. 1990.) Vanligtvis sa arbetar man enligt ett
visst monster och alla har sin egen plats, medan man respekterar sjalva hierarkin
och varandra. Arbetssatten kan upplevas som gammalmodiga, men den yngre
generationen av bade ledare och underordnade tenderar att bete sig lite friare och
kan tala med varandra pa ett mera informellt satt &n vad som tidigare varit normen

i Tyskland. Tiderna forandras forstas. (Tomalin. 2003.)

| tyska organisationer och foretag finns det ett nara pa oandligt antal med regler
och bestammelser for hur man ska hantera allehanda situationer (Expatica.
Understanding German business culture. 2011.). Nastan for manga kunde det
tyckas om man fragar en finlandare, fastan finlandare sjalva ar bekanta med
noggranna regler som ska tillampas pa arbetsplatsen. Men jag anser att man i
Finland inte ar lika bundna till reglerna och tillats avvika lite fran dem till skillnad

fran tyskarna, sa lange man inte orsakar nagra problem fér andra.

Det ar en ganska stark kontrast till andra kulturer, eftersom det t.o.m. ar majligt att
bli tilldelat ett s.k. straff for avvikelse fran reglerna. Vi stéter da pa ett resultat av
det tyska osakerhetsundvikandet som inte garna tillater brytande av sjalvklara
regler eller nagot som leder till okontrollerbara situationer. Denna styva princip
lamnar valdigt lite utrymme for flexibilitet och individuella problemlésningar.
(Expatica 2011.) Att forsdka vara rolig inom arbetet uppskattas inte, vilket kan
verka trakigt eller sjallost aven for en finlandare. Inte & man i Finland heller nagra
clowner, men lite humor brukar ju emellanat vara narvarande, t.ex. i inledningen
eller avslutandet av ett mote. Observera att den tyska hierarkin méjligtvis ur
finlandsk synvinkel kan upplevas innebara 6verdriven respekt mellan anstallda och
overordnade. (Sales Aid Europe. Germany 2011.) Eftersom tyskar ar valdigt

formella av sig nar det galler arbetsarenden sa kan humor i affarslivet t.o.m. gora
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att de borjar kanna sig osakra, t.ex. om de far for sig att motparten forsoker
skamta bort allvaret i saken etc. (Salminen, & Poutanen. 1997.)

Man kan ocksa saga att den noggranna tyska planeringen ar en foljd av tyskarnas
relativt starka osékerhetsundvikande. En osdker och of6rutsagbar situation brukar
gora att tyskarna kanner sig obekvdma, och opportunister inom affarslivet i
Tyskland ar ganska sallsynta. Inte har tyskarna en negativ installning i allméanhet,
utan de vill hellre ha bra koll pa nulaget och hur framtiden kommer att se ut for
dem. Ifall det finns flera personer som ar delaktiga i planeringen av t.ex. foretagets
verksamhet, sa kravs det ordentliga diskussioner och helst en total enighet om
saken i fraga. (Mole. 1990.)

Ett tyskt foretag planerar vanligtvis en tillstallning eller andra stérre och viktigare
arenden langt pa forhand. Tyskarnas vilja att kunna hélla reda pa saker och ting
innebar att de hellre spenderar sin tid p& att planera om arendet sa fort ett litet
hinder uppstar, istallet for att lamna nagot till sista stund. Ifall man sjalv ar en
sadan person som tar dagen som den kommer och inte bryr sig desto mer om att
forbereda sig, sa borde man tanka om lite nar man samarbetar med tyskarna.
(Tomalin. 2003.) Enligt undersokningar gjorda av Geert Hofstede sa befinner sig
Tyskland bland de 20 lander i varlden som tar mest fasta pa planering och blickar
framat och vet hur daliga beslut kan resultera i framtiden. (Hofstede, Hofstede &
Minkov. 2010.). God planering har varit en grundpelare till att Tyskland betraktas
som en av de starkaste ekonomiska och politiska aktérerna i Europa och hdgst

troligt aven lange framover.

5.1 De tyska arbetstagarna

Forhallandet mellan chefer och underordnade i Tyskland brukar ofta vara mycket
formellt, och arbetstagarna forvantar sig att de kan gora sina arbetsuppgifter utan
att chefen ska behova vara pa plats och 6vervaka dem. (World business culture
2010.)
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Men fastan man kan tro att allting ar strikt och gratt i Tyskland nar det galler
arbete, sa ar faktiskt de tyska arbetstagarna ganska flexibla nar det galler
arbetstider, eftersom manga foretag tillater detta s lange arbetet blir gjort.
Flexibiliteten galler aven spraket som anvands inom handel med folk fran andra
lander. Eftersom Tyskland ligger i mitten av Europa sa &r det néra till det mesta
runt omkring, och ett flertal sprdk talas bade pa arbetsplatserna och med
foretagens kunder. Tyskarna &r till viss del beredda att diskutera pa andra sprak
fastan de inte beharskar det till fullo. Viljan att forsoka kommunicera pa
frammande sprak ar vanligare bland yngre personer, visserligen kan en del aldre
tyskar aven tala engelska, men de vill helst prata det egna spraket. (Young
Germany 2010.)

Att kritisera ar att hjéalpa, anser tyskarna. Finlandare kanske forsoker kritisera pa
ett mera mjukt satt sa att inte motparten blir alltfor forolampad eller upproérd. Men
for tyskarna sa ar kritik ndgot som ska ske rakt pa sak och direkt, eftersom det
viktiga ar att sanningen kommer fram for att sd snabbt som mgjligt kunna l6sa
eventuella problem. Det har géller nog bade for ledare och underordnade.
(Beckman & Forsling. 2009.) Finlandare kanske upplever kritiken som att tyskarna
ar bittra och sura. Man kan konstatera att arbete ar arbete och pa fritiden kan man

bdrja bete sig mera lattsamt.

5.2 De tyska ledarna

Tyskarna sjalva anser att en bra chef ar kreativ och ska ha rétt ledaregenskaper,
samt ska kunna visa sin sanna personlighet och véarderingar, at medarbetare och
att alla andra darmed ska veta vad chefen forvantar sig av medarbetarna. Det
kommer fram gang pa gang (i Hofstedes bocker) att tydlig struktur ar viktigt, och
att allting foljs detaljerat. Manga tyska chefer menar att det ar viktigt att visa sig i
foretaget, och tycker att man kan vara oppen med arbetstagarna och diskutera,
trots att alla kanner till sin plats i hierarkin. Tyska chefer beskrivs som lite vl
strikta och daliga pa den "manskliga” sidan av arbetet, som t.ex. att ta hansyn till

en viss arbetstagares onskemal, ibland anses det vara besvarligt nar allting maste
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folia en viss ordning, fastan det &anda ger en sorts tydlighet gallande
arbetsuppgifterna och foérvantningar pa arbetstagarna. (Tollgerdt-Andersson
1996.)

| tyskarnas O0gon ska en bra chef planera och fatta ratt beslut, samt kunna
kontrollera verksamheten och delegera arbetsuppgifterna effektivt. Det beror lite
pa hierarkin och utbildningen, men medarbetarna brukar ocksa forvanta sig att
chefen sager till precis vad, hur och nar sakerna ska goras, vilket sdkerligen
kraver en stark karaktar som chef. Man kan saga att en chef verkligen &r en chef,
och tyskarna tycker att detta ageringssatt ar snabbt och effektivt, medan det inger
sakerhet for medarbetarna genom att de vet vad som férvantas och har
uppgifterna pa klart. Ifall en chef i Tyskland skulle agera pd samma satt som i
norden, dvs. férsoka vara tillmotesgdende och befinna sig pa samma niva som
arbetstagaren med betoning pa mjuka véarden, skulle denne anses som svag och

kanske t.0.m. olamplig fér chefpositionen. (SveTys 2010.)

De tyska ledarna forvantar sig att de underordnade ska folja sina arbetsorder till
punkt och pricka utan att desto mera ifragasatta chefen, eftersom chefsrollen och
dennes ’kvalificering” respekteras. Man blir inte befordrad pa mafa i Tyskland.
Ledare som har kunnat uppvisa att de garanterat ar kvalificerade till ledarrollen
uppskattas, i vissa lander ar det ocksa viktigt att en ledare ska ha karisma eller en
viss personlighet, men i Tyskland &ar detta helt klart mindre viktigt. (Mole J. 1990.)
Den tyska chefen koncentrerar sig mestadels pa tva saker; kvalitet och service
utéver produkterna. Han/hon Vvill forstds ge en god bild av sitt foretag och
anstéllda, medan de kan erbjuda det basta tankbara. (Sales Aid Europe. Germany
2011.) Status och titlar ar viktigt i Tyskland, eftersom man forstas borde ha respekt
for de som arbetat sig fram till en chefsposition eller dylikt, och delegering av

arbetet ar alltsd mera formellt an har i vara trakter.
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En tysk chefs uppgift ar att kunna ha kontroll 6ver de anstéallda och vet att de gor

bra ifran sig.

| Tyskland finns ett talesatt om detta; "Fértroende ar bra men kontroll ar battre”.
(Beckman & Forsling. 2009, 131)

| ndsta kapitel presenteras resultat och slutsatser, och ett flertal praktiska saker
tas upp som ar till nytta for de som &r i kontakt med personer fran tyska foretag,
som antingen planerar pa att inleda affarsrelationer eller uppratthdlla dem pa

basta mojliga vis.
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6 RESULTAT OCH SLUTSATSER

Eftersom Finland och Tyskland har mycket att géra med varandra gallande
internationell handel, bade import och export, s ar valfungerande arbete inom
olika team, bade internt och externt, viktigt. Men hur lyckas man bast som
finlandare att ta sig an en kulturell utmaning i detta sammanhang? T.ex. 6msesidig
respekt, dverseende och dylikt underlattar samarbetet i hog grad, men kunskap
och yrkesskicklighet kravs synnerligen for att verka palitlig i tyskarnas 6gon, anser
jag. Fastan tyskar inom affarslivet normalt sett ar sprakkunniga, sa foredrar de nog
anda det egna modersmalet. Enligt vissa experter (Staffans) sa gar det att kopa
vad som helst p& engelska av tyskarna, men daremot nar man ska salja nagonting
at dem sa ar det lite omvant. Den forsta kontakten eller intrycket ar alltid viktigt,
och det rekommenderas inte att man tar forsta kontakten med en tysk per telefon,
utan hellre per post eller e-post for att ta reda pa nar de ar bast antraffoara. Nar
man skickar brev at en tysk samarbetspartner, vare sig det galler en befintlig eller
forhoppningsvis blivande samarbetspartner, sa ska breven helst adresseras till
sjdlva foretaget samt personen istallet for att endast adressera brevet till
personen. Det finns manga smasaker som man kanske inte tanker pa och detta ar
en av dem. Nar man val fatt ett mote fastslaget sa foljs tidtabellen till punkt och

pricka, och enbart de personer som fatt kallelse deltar i métet. (Luoto. 2000.)

Telefonkontakt &r inte lika vanligt bland tyskarna, atminstone inte bland hogre
tjansteman som befinner sig i ledande positioner. Orsaken till detta ar att de inte
vill bli stérda i arbetet, ndgot som &ven jag sjalv kan relatera till. Alltsa ar det den
skrivna informationen som galler i Tyskland, och om man &nda har beslutat om
nagonting per telefon sa borde man bekrafta detta genom ett valskrivet e-
postmeddelande som sammanfattar telefonsamtalet. Nar man lovar nagonting at
en tysk sa ska man vara noggrann och inte gora lésa antaganden om nagonting.
Det ar ganska normalt i Finland och finlandare brukar nog forsta att allt kan ha en
liten justeringsman nar man diskuterar med varandra, men om loftet avviker en del
fran forverkligandet sa kan man vara 6vertygad om att fa htra om saken. Just den
skrivna informationen som i Tyskland helst ska vara pa tyska borde vara sa

korrekt som mdgjligt. Tyskarna brukar se lite mellan fingrarna nér en finlandare talar
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halvbra tyska, och de anser att man har battre tid pa sig att tanka igenom saken
nar man skickar nagonting skriftligt. Det I6nar sig att ta fram ordboken och
kontrollera eller htéra med nagon som verkligen kan spraket om man sjalv ar

osaker. (Beckman & Forsling. 2009.)

Tyskarna satsar helst pa ett samarbete som kan ge goda resultat pa lang sikt,
istallet for att delta i kortsiktiga projekt som tillfalligt kan ge goda resultat
ekonomiskt sett. Hur som helst beror allting p& omstandigheterna, samt vilken
bransch som bada parter ar verksamma inom. (Hofstede. 2001.) Tidigare
namndes i kapitel 4.3 pa sida 24 att det kan vara svart att bli god van med
tyskarna p& en dag, men om man orkar engagera sig sa tror jag nog att det finns
mojlighet till 1dnga och positiva forhallanden som gynnar bade tyskarnas foretag
och det egna foretaget. Men vad menas da med att tyskarna &ar mera
langtidsorienterade? Exemplen nedan kan ge en béttre inblick i saken.

Tyskarnas huvudsakliga varderingar inkluderar inlarning, anpassningsformaga,
sjalvdisciplin samt arlighet. Fritiden kommer oftast i andra hand, och det finns en
stark fokus pa foretagets placering pa marknaden. Det &r inget fel med att vara
oense om nagonting, och oftast s prioriterar foretagets ledning losningar med
bondfornuft. Man investerar helst pa att rekrytera folk som ar villiga att arbeta en
lang tid hos foretaget. (Hofstede. 2001.)

6.1 Etikett inom affarslivet

Etikett ar viktigt i alla situationer, inte bara nar det galler arbetsarenden och méten,
utan aven i vardagligt samspel med andra medméanniskor. Men vad ska man

egentligen tanka pa gallande etikett nar man samarbetar med tyskar?

D& man gor affarer med tyskar borde man ha till hands tillrackligt med visitkort dar
all behovlig information som titel, utbildning eller bakgrund finns med. Hall 6gon-
kontakt n&r man tilltalar, vilket ar speciellt viktigt under inledandet av forhandlingar

och presentation.
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Anvand hovlighetsfraser och tilltala den tyska motparten med "Sie”. Anvand "Du”
endast efter att tyskarna bérjar saga det och nar de sjalva blir mer bekanta med

dig. (Communicaid. Doing business in Germany 2009.)

Diskutera inte personliga saker under férhandlingar eftersom detta anses som att
man forsoker ga ifran det aktuella &rendet, eller t.o.m. ett tecken pa att man &r
ointresserad av arendet. Forsok inte att fortsatta nagon vidare forhandling efter att
ett kontrakt eller avtal blivit undertecknat och godkant av bada parter. De blir
synnerligen misstdnksamma till detta beteende. Anvand inte dverdrivna eller s.k.
indirekta stilar av kommunikation under moten, det bidrar till en bild av oarlighet

hos dig sjalv. (Communicaid. Doing business in Germany 2009.)

6.2 Skillnader mellan tyskar och finlandare

For att bast kunna komma O6verens med tyskarna vore det bra att kunna spraket,
eftersom de verkligen uppskattar det och det kan ha en positiv inverkan pa
fornallandet. Sprakkunskaperna underlattar forstds kommunikationen och minskar
risken for missforstand, samt att sprakkunniga representanter ger en béttre bild av
det finlandska foretaget och dess personal. Ett bra tips vore helt enkelt att se hur
de tyska samarbetsparterna beter sig och forsoka befinna sig pad samma
vaglangd. Det galler forstas att ta det sékra fore det osakra, speciellt om man ar i
slutskedet av en forhandling och vill avsluta arendet i en god stamning. Man borde
ju ocksa ta en titt pa sig sjalv, hur man kunde uppfattas av motparten och vilka
sidor hos sig sjalv man eventuellt borde andra pé eller kanna till for att undvika
missforstand eller t.o.m. férolampningar. Finlandssvenskar brukar i allménhet vara
mera mottagliga an helt finsksprakiga finlandare for kulturella skillnader, andra
sprak samt forstar att vissa saker kan skoétas pa annorlunda satt, enligt min egen

erfarenhet i alla fall.

Man kan ocksa dela in finlandare i olika grupper om man sa vill. Det finns de som
blir irriterade av bl.a. utlandets matvanor, halsningar eller bara av att vattenkranen

vrids at ett annat hall. A andra sidan finns det sddana finlandare som mer &n
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garna vill ta till sig det frammande spraket, matratterna och vanorna samtidigt som
de t.o.m. tycker att allting fungerar béttre an i gamla trakiga Finland. (Mole. 1990.)

Nedan finns ett par punkter som visar hur finlandare och tyskar skiljer sig at, bade

som individer och med tanke pa foretagets eller organisationens uppbyggnad;

Tyskland

Hierarkin inom tyska foretag ar brantare an i finska foretag. Tyskarna behover eller
forvantar sig skriftliga bekraftelser eller avtal, annars anser de att &rendet inte ar i
kraft eller giltigt. Tyskar forlitar sig mycket pa siffror och statistik, och kraver
noggranna uppgifter av sin handelspartner. Tyskar tal inte tystnad i konversation
(vilket en finlandare synnerligen behover ha klart for sig). T.ex. muntliga
overenskommelser per telefon, betyder ingenting férran underskrifterna finns pa
papper. Ledningen i tyska foretag utgors oftast av aldre man, i alla fall till stérre del
an har i Finland. Affarsbrev behover oftast tva underskrifter. (Tysk-Finska

Handelskammaren. 2010.)

Finland

Finlandare forsoker mota nya saker med mera Oppenhet och mindre
forhandsuppfattningar. Det ar ofta acceptabelt att komma Gverens om nagonting
per telefon. Finlandare litar mera pa muntliga éverenskommelser an tyskar (som
exempel overenskomna tider for moéten osv.). Det finns fler unga ledare inom
finska foretag jamfort med i Tyskland. Kladseln &r mindre strikt i Finland &an i
Tyskland. Finlandare boérjar kalla varandra "du” mycket fortare &n vad tyskar
brukar gora, vilket ar bra att tanka p4, i alla fall om man har att géra med aldre

tyskar. (Tysk-Finska Handelskammaren 2010.)

Men jag tycker att skillnaderna mellan finlandare och tyskar verkar vara ganska
minimala nar det galler forhallandet mellan kunder och foérséljare. | batbranschen
sa kan man anse att de flesta kunder ar lika och nagra storre patagliga skillnader

brukar inte markas. Men da var forstas de flesta kunder ocksa fran utlandet i detta
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sammanhang, eftersom den tillfragade i min intervju hade mest varit i kontakt med

tyskar, italienare osv..

"Jag skulle inte sdga att det ar nagra stérre skillnader mellan finlandare och
tyskar.” (Staffans 2012) Vilket var svaret pa fragan i intervjun om det finns
patagliga skillnader mellan tyskar och finlandare i affarslivet.

6.3 Tankeséatt och syn pa arbetet

En sak som kan vara bra att veta ndr man har att géra med tyskar ar att de skiljer
starkt pa arbete och fritid. T.ex. att forsoka ta kontakt med en tysk nar han eller
hon &ar p& semester skulle synnerligen irritera dem. Aven om det skulle uppsta
problem pa arbetsplatsen sa lange en anstalld ar borta, vill tyskarna helst inte
springa in fram och tillbaka pa kontoret. (Tollgerdt-Andersson 1996.)

| Finland ar det ganska vanligt att personer med stort ansvar i ett foretag blir
kontaktade under ledigheter, och ibland blir tvungna att rycka in for att reda ut en
ovantad situation. Sadant kan aven handa inom den bransch som jag sjalv arbetar
inom. For en finlandare som har en ledande och mera ansvarsfull roll ar detta
inget som kommer som en chock, och personligen tror jag nog att denne ar mera
villig att tillfalligt atervanda till sina arbetsuppgifter jamfért med en tysk. Jag anser
nog att det kan finnas skillnader angdende denna sak beroende pa bransch eller
personens position inom foretaget, men sa har brukar det vanligen vara. | Finland
ar det ganska vanligt att man haller sin sommarsemester redan i juni, eller t.o.m. i

maj, enligt min egen uppfattning.

Men langre sdderut i Europa, aven i Tyskland, sa ar det vanligast att man har
semester i slutet av juli och i augusti, vilket forstas ar vart att tanka pa for de som
reser mycket i sitt arbete, och om man férséker planera in méten i Tyskland med

olika samarbetspartner. (Svensson 2008.)
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Ett tankesatt som genomsyrar kontorsarbete i Tyskland ar att man har en negativ
installning till 6vertid. Tyskarna tanker som sd, att om man inte hinner fa klart
uppgifterna inom normal kontorstid s& ar antingen arbetet helt fel organiserat eller
sa ar man sjalv ineffektiv. | vissa kulturer kan man stoltsera med att ha arbetat en
12 timmars dag for att fa gjort sitt arbete inom utsatt tid, men inte i Tyskland.
Fastan tyskarna foresprakar punktlighet till det yttersta sa ska man anda veta att
de ofta gar hem tidigare pa fredagar, ett fenomen som inte ar helt obekant i
Finland heller. Manga finlandare i hogre position brukar ofta dela upp semestern i
flera delar for att kunna komma till kontoret och reda upp saker som har hént
under ledigheten. Tyskarna go6r det inte, en semester for dem &r en
sammanhangande ledighet som helst inte ska avbrytas, och vissa hogre uppsatta

tjansteman i Tyskland brukar ha t.o.m. 6 veckor semester per ar. (Tomalin. 2003.)

6.4 Hogtider i Tyskland

En sak som ar bra att kdnna till t.ex. nar man planerar affarsresor eller méten med
representanter eller kontaktpersoner fran foretag i Tyskland ar nar storre och
viktigare hogtider ager rum. Inte skulle en finlandare heller vara sa villig att
genomga forhandlingar eller sitta i moten i det egna landet pa en helgdag eller

liknande, nar man férvantat sig en ledig dag med privata aktiviteter.

Forsta januari ar det nyarsafton (Neujahrstag) i Tyskland, som i Ovriga lander i
Europa, och sjatte januari firas Heilige Drei Kénige. Denna hogtid ar ndgot som
mestadels ar bekant i de sodra regionerna av landet. Februari manad har inga
officiella hogtider och ar darfor en bra manad att planera in méten, och sedan i
mars eller april firas pasken samma datum som i Finland. Det kan vara bra att
kunna namnen pa dagarna i stilla veckan aven pa tyska. Langfredag heter pa
tyska Karfreitag, pasksondag heter Ostersonntag, och pask annandag heter
Ostermontag. Forsta maj ar det Tag der Arbeit, vilket innebdr samma sak i
Finland, namligen arbetarnas dag och det &r en officiell hogtid som innebéar en
ledig dag i hela landet. Maj och juni manaderna ar ganska lika i Finland eftersom

tyskarna aven firar Kristi himmelsfard, men ett undantag ar Corpus Christi
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(Fronleichmann, traditionellt firande av Jesu Kristi kropp och blod) som mestadels
firas i landet sodra delar. (Tomalin. 2003.)

En sak som skiljer Tyskland fran Finland &r avsaknaden av midsommarfirandet, sa
det finns ratt fa officiella hogtider i juni. Den 15:e augusti firas en hogtid for enbart
medlemmar i ortodoxa och katolska kyrkan, Maria Himmelfahrt. Tredje oktober
firas Tysklands nationaldag (Tag der Deutschen Einheit). 31:a oktober ar det
"Reformationstag” vilket inte ar en officiell hogtid eller helgdag, och férsta
november firas alla helgons dag (Allerheiligen). 21:a november &r en evangelisk-
luthersk hogtid vid namn Busz- und Bettag, pa svenska betyder detta bonedagen.
Slutligen sa ser december ut p& samma satt som i Finland vad géller julhelgen,
24:e till 26:e, med julafton (Weinachtsabend), juldagen (Erster Weinachtstag) och
jul annandag (Zweiter Weinachtstag). Det finns férstds manga fler hogtider an de
som nadmns har, men oftast firas dessa hogtider i nastan hela landet. Eftersom det
finns flera olika religioner i Tyskland sa finns det @ven otaliga mindre kanda
hogtider till minne av helgon och dylikt, som anda inte ar officiella helgdagar.
Andra stora handelser som inte namns ovan ar t.ex. Oktoberfest, vilket anda inte
ar en hogtid, utan mera en sorts festival som firas i sddra Tyskland, narmare
bestamt i Minchen. (Tomalin. 2003.)

Med detta arbete hade jag som avsikt att visa att tyskar nog ar valdigt olika
finlandare i manga avseenden och att man kan inte antyda att bara for att bada
landerna befinner sig pa samma kontinent skulle det innebara enbart likheter
landerna emellan. En del saker kan tankas vara sjalvklara, men daremot finns det
ocksd en mangd mindre skillnader som &ar varda att beakta, eftersom vi alla ar
olika fastan de geografiska avstanden inte ar sa stora. Man kunde tro att vara
religisa bakgrunder samt levnadssatt ar nagorlunda identiska, men anda skiljer
sig tyskar och finlandare at pa manga satt. Skillnaderna ar forstas inte lika stora
som om man skulle jamfora finlandare med t.ex. nordkoreaner eller irakier, men de
sma skillnaderna kan vara bade till fordel och nackdel, &aven vid enkla
férhandlingar och diskussioner som t.0.m. kan orsaka irritation och misstanke hos

motparten utan att vi ens har kunnat ana det.
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6.5 Sammanfattning av de tyska kulturdragen

Till féljande har jag placerat en tabell (Tabell 1.) som lite kortare och mera bildligt
ska forklara vad kultur (bade gallande business och privatliv) egentligen innebar,
och vilka bakgrundsfaktorer som kan spela in vid definition en viss typ av kultur.

Dessa faktorer anser jag vara de mest centrala;

Tabell 1. Kultur

KULTUR
Familjen

Tankesatt

Véarderingar

Relationer

Religion

Den egna bakgrunden

Syn pa arbete och fritid
Utbildning

Samhallsklasser

For att komma ihag det som ar mest centralt kan det ibland hjalpa med en
minneslista som kunde finnas till hands nar man ska pa internationella uppdrag

inom sitt arbete. Minneslistan kunde se ut t.ex. sa har nar det galler Tyskland;

Respekt och flitig anvandning av arbetstitlar

En chef ska aven kunna fungera som expert eller konsult
Gor upp och folj en agenda eller féredragningslista vid méten
Upptrad sakligt och hall fritidsprat borta fran arbete

Lova ingenting som inte gar att genomfora till 100 %

vV V.V V V VY

Gor inga forhastade beslut — tank pa att tyskarna hellre fokuserar pa
resultat i det langa loppet

> Representativ kladsel — det gar nog att kla sig precis som i Finland och man
behdver inte kbpa en ny garderob, det racker med normal kostym for méan,

och kvinnor kan aven anvanda samma typ av kladsel som i hemlandet
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» Att bara t.ex. dyra klockor innebar inte att man ar skrytsam, utan det visar
mera att man sjalv och foretaget ar framgangsrika

> Var noga med att valja lampliga samtalsamnen pa kaffepauserna

> Kom ihag semestertiderna och hogtiderna innan faststallande av datum for

moten

For att ytterligare sammanfatta mina resultat sa har jag valt att anvanda mig av en
SWOT-analys. Det innebéar att man reder ut vilka styrkor, svagheter, mdjligheter
och hot som finns inom omradet. Denna typ av analys ar vanlig inom
foretagsledning, foreningar osv. och jag tycker att den ocksa lampar sig ganska
bra inom fler omraden an bara inom foretagsekonomiska analyser eller matning av
konkurrenter till foretaget. Denna analys far avsluta examensarbetet och har som

syfte att visa mina slutsatser pa ett mera lasvanligt och visuellt satt.

Styrkor / positiva saker

-Tyskarna &r noggranna, arliga och hederliga, vilket innebar att man kan
forvanta sig en god samarbetspartner

-De ér alltid forberedda pa det mesta (var det sjalv ocksa!)

-De haller sig till saken och ar effektiva till sin natur, samt slésar ingen tid

-Finland har for Ovrigt ett gott rykte hos tyskar

Figur 5. Styrkor / positiva saker

Svagheter / negativa saker

-Det kan ta lange att fa byggt upp goda relationer eftersom tyskarna har en

liten "vankrets” och gor helst affarer med redan tidigare kanda partner /
leverantorer

-De gor helst affarer pa det egna modersmalet och det ar nagot som de forvantar
sig ska vara sjalvklart, i alla fall nar tyskarna ska kopa nagot av utlandska
samarbetspartner

-Ett starkare osakerhetsundvikande an i Finland. Ha en tydlig plan till pappers och
visa att du har forsokt eliminera de storsta riskerna som kan stélla till med problem

inom samarbetet och runtom det

Figur 6. Svagheter / negativa saker
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Mojligheter

-Nar man val fatt inlett ett samarbete med tyskar och kan uppvisa god kvalitet fran
sin egen sida sa finns det mojlighet till lAnga och produktiva affarsrelationer

-Om de far en bra bild av dig och det finlandska foretaget sa kan man ofta vanta
sig flera kunder fran Tyskland. Goda rykten sprider sig ocksa i Tyskland, och
diverse foretag i Jakobstadsnejden har haft manga och goda samarbeten om man

kunnat etablera en god image utat

Figur 7. Mojligheter

Hot

-Forsta intrycket ar viktigt, och priset avgor inte alltid, sa om affaren later tveksam
finns det en stor risk att tyskarna avbojer ganska snabbt

-Lova inte mer &n du kan halla! Felaktig eller bristfallig information, ja t.o.m.
halvhjartade antaganden kan ge dem en orsak att stlla in en planerad affar och
avbryta samarbetet

-Stereotypiska antaganden och illa valda samtalsdmnen driver relationerna och

affaren till botten valdigt snabbt

Figur 8. Hot
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7 SAMMANFATTNING

Genom detta arbete har jag battre kommit underfund med hur kulturen i Tyskland
ser ut, bade inom affarslivet och vilket satt handeln bedrivs pa. Fastan jag sjalv har
varit nagra ganger i Tyskland sa finns det anda mycket som jag inte har vetat om
landet. Genom detta arbete har jag funnit information om sadant som &ven
intresserat mig sjalv, som den tyska mentaliteten. Informationen fran litteraturen
samt svaren fran intervjun har nog bekraftat/stamt 6verens med mina personliga
upplevelser. En sak som jag inte tankt pad sa mycket tidigare ar att tyskarna hellre
identifierar sig sjalva med sin egen region, t.ex. som Sachsenbo eller Bayernbo,
istéllet for att se pa sig sjalv som enbart en tysk. De fa ganger som tyskarna
verkligen vill visa upp sig som just tyskar ar t.ex. under evenemang som fotbolls-
VM, Eurovision Song Contest eller dylikt. Nar jag senast var i landet sa holl just
Eurovision Song Contest pa, och genom hela landet sdg man att folk stoltserade

med den tyska flaggan pa sina bilar, husvagnar osv.

Arbetet visar att annu idag existerar det djupt rotade skillnader mellan forna Ost-
och Vasttyskland speciellt bland de personer som ar tillrackligt gamla for att
minnas uppdelningen av landet. Men jag anser anda att det inte ligger till nagon
grund for motstridigheter mellan tyskar som kommer fran olika sidor av Tyskland.
Tyskarna ar ett folk som helst blickar framat och borjar mer och mer acceptera
t.ex. folk med annat ursprung, gallande bade invanare i allmanhet, arbetskamrater
samt utlandska samarbetspartner. Men & andra sidan sa kan nationella tankesatt
inte komma fram sa tydligt nar det galler sddana forhallanden som mellan kund
och forsaljare. Tyskarna beter sig sakligt och strikt, s man kan valdigt ofta vara
pa samma vaglangd med dem i och med att de geografiska avstanden inte ar sa
stora och religionstillhérigheter ofta &r den samma som bland finlandare, i alla fall

nar det galler tyskarna fran de norra delarna av landet.

Forskningsfragan som jag stallde i borjan av mitt arbete, alltsa vad som &r
utméarkande for den tyska affarskulturen, tycker jag att har blivit besvarad. For att
verkligen fa en uppdaterad insikt i &mnet sa borde man forstas uppleva det sjalv,

genom att antingen resa till Tyskland eller ha mojlighet att arbeta inom
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internationell handel med uppgifter som innebar kundkontakt, forhandlingar eller
t.ex. kundsupport i efterhand. De malsattningar som jag stallde med mitt arbete
var att ge en utforlig inblick i den tyska affarskulturen och arbetet blev ganska likt
det som jag hade forestallt mig om hur det skulle se ut i en fardig form. Det finns
som sagt hur mycket som helst att ta upp, men nagon gang maste man fa ett

avslut pa processen.

Som jag redan namnde i inledningen sa ar jag personligen intresserad av
Tyskland och tyskarnas kultur och sprak samt hur landet har utvecklats till en sa
pass stor aktor pad bade det europeiska och det globala planet. Jag har ocksa
overvagt att under en tid eventuellt i framtiden soka ett arbete som ar férknippat
med handel eller samarbete av nagon form med tyska foretag, eller rentav att
arbeta i Tyskland en tid. Hur som helst, genom detta examensarbete har jag, och
forhoppningsvis ocksa lasarna, fatt vardefull information om landet och hur det gar
till i arbetslivet med fokus pa handeln, ledning inom féretag och hur man i
Tyskland forhaller sig till utomstaende som t.ex. finlandare. Det finns manga saker
som kan paverka relationerna bade positivt och negativt, och med hjalp av sunt
fornuft och de resultat som presenterats i detta examensarbete borde man komma
langt. Men ingenting kan anda ersatta erfarenheten som man sedan erhaller fran

det verkliga samarbetet med utlandska samarbetspartner, underleverantérer osv.

Man kan saga att jag har forsokt lara mig mera om interkulturell kompetens,
samtidigt som jag har inriktat mig pa ett specifikt land, och enkla saker som
utlandsresor har jag markt att kan ge en battre formaga att kunna ta emot
frammande saker utan bli irriterad. Darav kan man dra slutsatsen att teori bygger
upp grunden, men i sista hand &r det erfarenhet samt den alltmer omfattande
sociala kompetensen som tranas upp, som bidrar till lyckade relationer med
utlandska samarbetspartner, vare sig man har som uppgift att skéta férhandlingar,
varva kunder eller ar i ledande stallning i det egna foretaget. Allt gar inte som
planerat, men med en battre forstdelse for andra kulturer kan man béttre ta sig

igenom svara situationer eller reda upp ovantade missférstand.

Jag hoppas att detta arbete kunde fungera som en hjalp pa vagen nar nagon

tanker inleda handelsforbindelser, vare sig det galler import eller export, med ett



53

tyskt foretag samt att det kan forklara hur tyskarna ar som méanniskor och vad som
forvantas av motparten i olika situationer. De flesta kallor har betonat vikten av att
kunna tyska for att ha bra samarbete med tyskarna, @ven fastdn en stor del av
tyskarna kan lite engelska sa uppskattas tyska sprakfardigheter valdigt hogt.
Slutligen sa kan jag namna att det varit bade roligt, tungt och kravande pa samma
gang nar jag skrivit detta arbete, och jag hoppas att jag aven i framtiden kan dra
nytta av det jag lart mig under examensarbetets process. Allt har inte varit en dans
pa rosor nar jag forutom studier ocksa skott mitt heltidsarbete, och samtidigt
forsokt orka halla upp motivationen. Men arbetet har nu natt sitt slut och jag har
kunnat inrikta mig p& det som har intresserat mig sjalv, vilket synnerligen har

underlattat skrivandet och hallit uppe motivationen.

Jag anser ocksa att jag kommer att bli utexaminerad som en tradenom med extra
god kunskap om den tyska affarskulturen, samt om hur man kan bade inleda och

uppratthalla goda relationer med tyska samarbetspartner.
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BILAGA 1

Intervjufragor — Tysk affarskultur

1. Beratta lite om din position inom foretaget och vilka arbetsuppgifter du har.

2. Hur ofta ar ni i / har ni varit i kontakt med kunder fran Tyskland?

3. Sker kommunikationen mestadels per telefon, e-mail eller méten face-to-
face?

4. Vilket sprdk anvands inom kommunikationen? (Ar de villiga att tala
engelska, foredrar tyskarna det egna modersmalet osv.?)

5. Enligt det som jag last sa ska man tydligen inte ta forsta kontakt via telefon
eftersom de upplever det som olampligt eller stéorande. Stammer det?

6. Hur tycker ni samarbete med tyskar skiljer sig jamfort med finlandare?

7. Forekommer det affarsgavor eller liknande vid t.ex. avslutade férhandlingar
eller lyckade samarbeten?

8. Enligt vissa bocker som jag last sa ska foretagslogo inte alls finnas med pa
eventuella gavor. Stammer det?

9. Vilka positiva sidor finns det bland de tyskar som ni varit i kontakt med?

10.Vilka negativa sidor finns det bland de tyskar som ni varit i kontakt med?

11.Anser ni att tyskarna ar noggrannare / mera strikta an finlandare inom
arbetslivet, eller ar det tvartom?

12. Brukar humor alls vara narvarande i diskussionerna med tyskarna?

13.Pa vilket satt borde man upptrada (enligt era erfarenheter) for att komma
overens med dem pa basta vis?

14.Jag har last att tyskarna inte alls tycker om ovéntade/osékra situationer.
Stammer detta i verkligheten enligt er erfarenhet?

15.Ar de strikt bundna till agendan/féredragningslistan eller kan man diskutera
nya saker och foresla helt nya och radikala l6sningar pa problem eller
liknande...?

16.Har du nagon upplevt nagra totala misslyckanden (eller missforstaenden)
p.g.a. att de ar kulturellt sett lite annorlunda &n oss? (i sa fall, vad skedde,

och vilken kunde orsaken ha varit till missforstanden?)



