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Viestinnélla on suuri merkitys organisaatioiden menestymiseen, henkiléston tyéhy-
vinvointiin ja viihtyvyyteen. TyOyhteisoviestinnall4 tarkoitetaan tiedon vaihdantaa
tydyhteison eri osien valilla. Sisdinen viestinta on tiedon kulkua ja vuorovaikutusta
organisaation siséllad. Opinnéytetyon aiheena oli Kouvolan kaupungin sisdisen viestin-
nan tutkiminen. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, tavoitetaanko henkilsto sisdi-
sen viestinndn avulla sekd minkalaisia mielipiteitd ja odotuksia henkilostolla on eri
viestintdkanavista. Tutkimuksella pyrittiin myds selvittdmaan, tarvitaanko Kontti-
intranet-sivuston rinnalle muita viestintékeinoja ja tavoitetaanko Kontin avulla kaikki
kaupungin tyontekijét.

Tutkimusmetodina kaytettiin koko henkilstolle suunnattua kvantitatiivista kyselytut-
kimusta. Kyselytutkimus toteutettiin sdhkdisesti Kouvolan kaupungin Kontti-intranet-
sivustolla seké& paperiversiona.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin sisdisen viestinnan merkitys ja tavoitteet,
viestinn&n kanavat, ongelmat ja riskit sek& tulosviestinnan malli. Seuraavaksi pereh-
dyttiin tutkimustuloksiin seka niiden analysointiin. Lopuksi esitettiin johtopaatokset ja
jatkotutkimusehdotukset.

Kyselytutkimuksesta saatiin kokonaisvaltainen kasitys, vaikka vastausprosentti oli
vain 9,3 %. Kyselyn perusteella Kouvolan kaupungin sisdisessa viestinndssa on vield
kehitettdvdd. Suurena ongelmana pidettiin sitd, ettd kaikki tyontekijat eivat péaése
Kontti-intranettiin. Kyselytutkimuksen tuloksista saatuja tietoja kéytetd&n pohjatietona
Kouvolan kaupungin siséista viestintaé ja Kontti-intranettia kehitettdessa ensi vuonna.
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Communication has a great impact on the success of organisations, personnel well-
being and satisfaction. Communication in the work community means information ex-
change between the different organisational parts. Internal communication is the flow
of information and interaction within the organisation. The purpose of the thesis was
to research internal communication in the city of Kouvola. The aim of the study was
to find out, does internal communication reach the personnel and what kind of opin-
ions and expectations employees have towards different channels of communication.
The study also aimed to determine, does employees need something else in the way of
communication with Kontti-intranet-website?

The research method used for the whole personnel was a quantitative survey. The sur-
vey was carried out online on the city of Kouvola Kontti-website and on paper.

The theoretical section discusses the importance of internal communication and objec-
tives, communication channels, the problems and risks, and resulting communication
model. Next, research findings and data analysis are examined. Finally, conclusions
and suggestions for further research are presented.

The survey was a comprehensive understanding, although the response rate was only
9.3 per cent. Based on the survey the city of Kouvola's internal communication is to
be developed. A major problem was the fact that not all employees can reach Kontti-
intranet-website. Results obtained from the survey will be used as basic information
for Kouvola internal communications and Kontti-intranet development next year.
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1 JOHDANTO

Kouvolan kaupungin konsernipalvelujen viestintd on tilannut tdmén opinndytetyon
Kymenlaakson ammattikorkeakoululta. Ensi vuonna Kouvolan kaupungin on tarkoitus
tutkia ja kehittaa sisdisen viestinnan tilaansa ja toimivuutta. Tutkimuskohteen valin-
taan vaikutti aiheen mielenkiintoisuus seké se, ettd tutkimuksen tuloksia pystytaan

hyodyntdmaan kaytannossa. Yhteyshenkiloné toimii verkkotiedottaja Heli Veripéa.

1.1 Tutkimusongelma, tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyoni tutkimusongelma on, toimiiko Kouvolan kaupungin siséinen viestinté.
Keskityn tydssani kaupungin sisédisen viestinnadn nykytilan tutkimiseen. Tutkimuksen
tarkoituksena on selvittda, tavoitetaanko henkildsto siséisen viestinnan avulla. Tutki-
muksen tavoitteena on selvittdd, mitkd ovat Kouvolan kaupungin henkildston sisaisen
viestinnan odotukset kentalla ja minkélaisia mielipiteitad henkildstolla on eri viestinta-
kanavista. Tarvitaanko Kontti-intranet-sivuston rinnalle muita viestintékeinoja ja ta-

voitetaanko Kontin avulla kaikki kaupungin tyontekijat?

Tutkimus suoritetaan kvantitatiivisena kyselytutkimuksena (Liite 1). Kouvolan kau-
pungilla tydskentelee kaikkiaan 6600 tyontekijad, joista 5100 on vakituisia. Kohde-
ryhména on koko henkildstd, jotta saadaan kokonaisvaltainen kartoitus sisaisen vies-
tinnén tilasta. Kyselyyn péasee osallistumaan Kontti-intranet-sivustolla olevan linkin
vilitykselld. Kyselyyn on mahdollistua osallistua myds paperiversion avulla, koska on
joitakin ammattiryhmid, jotka eivat kdyta tietokonetta. Esimiehet jakavat paperi-

kyselyt niité tarvitseville.

Késittelen opinnaytetydssani teoriaosuuden ensin ja sen jalkeen empiirisen osuuden.
Teoria pohjautuu alan kirjallisuuteen, oppimaani tietoon, havainnointiin seké internet-
sivuilta kerattyihin tietoihin. Né&ihin tietoihin perustuen, sovellan ja analysoin kysely-

tutkimuksen tuloksia ja teen havaintoja ja paatelmié.

1.2 Keskeiset kasitteet

Siséinen viestintd = Tiedon kulkua, vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta organisaation
sisalla (Isohookana 2007, 222).
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Tydyhteisoviestintd = Sanomien vaihdantaa tydyhteison osien vélill4, joka mahdollis-
taa tydyhteison ja sen jasenten tavoitteiden toteutumisen eri tilanteissa (Aberg 2000,
61).

Viestintastrategia = Miten ja millaisia tuloksia saavuttaen viestintd tukee yhteison
toimintaa (Juholin 2006, 386).

Viestintdkanava = Vakiintunut viestintdyhteys, jossa sanoma liikkuu l&hett&jélta vas-
taanottajalle (Aberg 2008, 91).

Viestintakulttuuri = Organisaatiossa vallitsevat viestintdd méaarittavat tavat, normit ja

kaytannot.

Viestintatyytyvéisyys = Henkilokohtainen tyytyvéisyys siité, ettd kykenee viestimaan
asiansa muille hyvin sekd kommunikoimaan muiden ihmisten kanssa (Juholin 2006,
387).

Viestintajarjestelma = Kaytdssa olevat kanavat, tietosisallot ja sovitut kdytannot (Ju-
holin 2006, 142).

Intranet = Organisaatioiden sisdinen verkko, jonka paatehtédvéana on tukea ja kartuttaa

organisaation osaamista (Alasilta 2000, 264).
2 SISAINEN VIESTINTA

Henkilokunta on yrityksen tarkein voimavara. Aktiivista, tehokasta ja avointa viestin-
t&4 tarvitaan, jotta henkil6std kykenee toimimaan kohti yhteisia tavoitteita sekd yhteis-
ten toimintatapojen mukaan. Viestinnan tulee myos olla selkedé ja ymmarrettavaa se-

ké& toista ihmistd kunnioittavaa. Sisdisen viestinnan merkitys kasvaa jatkuvasti.
2.1 Sisdisen viestinnadn merkitys ja tavoitteet

Viestintd on ihmisten valista vuorovaikutusta. Vuorovaikutus muodostuu sanallisesta
tai sanattomasta viestinnésta. Yhteisoviestintd tarkoittaa kaikkea viestintad, mika ta-
pahtuu yhteison kesken tai yhteison ja sen ulkopuolisten sidosryhmien valilla. (Lohta-
ja & Kaihovirta-Repo 2007, 11 — 13.) Sisdinen viestintd kohdistuu tydyhteison jase-
niin, jossa vastaanottajandkokulma korostuu ja viestintd nousee strategiseksi voimava-

raksi (Aberg 2000, 171 - 172). Sisaisell4 viestinnalla luodaan ja kehitetaan yrityksen
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identiteettia ja sisdisia suhteita seka vaikutetaan yrityksen tavoitteiden saavuttamiseen.
Sisainen viestinta liittad yhteen organisaation henkil6t, tasot ja osastot toimivaksi ko-
konaisuudeksi. Hyvin hoidettu sisdinen viestintd on edellytys organisaation kaiken

viestinnan onnistumiselle. (Isohookana 2007, 222 - 223.)

Koska viestinnélla pyritddn saavuttamaan erilaisia tarpeita ja tavoitteita, on peruskri-
teeriksi viestinndssd usein maaritelty tehokkuus. Se tarkoittaa, kuinka hyvin viestijat
saavuttavat viestintatavoitteitaan. Yhta tdrkeaa on viestinnan tarkoituksenmukaisuus,
toisin sanoen, kuinka sopivaa viestintdkayttaytyminen on, koska viestintd on aina
mya0s sosiaalista toimintaa. (Huotari, Hurme & Valkonen 2005, 78.) My6s viestinndn
palaute on tarkedd. Se kertoo lahettgjalle, ettd viesti on saavuttanut vastaanottajan.
(Smith, Berry & Pulford 2002, 26.)

Siséisen viestinnan tavoitteet voidaan jakaa karkeasti tiedonkulkuun, vuorovaikutuk-
sen ja sitoutumiseen. Sisdisella viestinnalla varmistetaan, ettd henkilostd saa tiedot
tyotehtavistaan. Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen korostuu tassa asiassa. Vies-
tinnalla pyritdan vaikuttamaan siihen, ettd henkilostd hahmottaa oman tyonsa osana
organisaation kokonaisuutta ja tavoitteita. Avoimen vuorovaikutuksen luominen, ylla-
pitdminen, me-hengen edistdminen ja kannustaminen oman tyon ja tydyhteison kehit-
tdmiseen kuuluvat tdrke&nd osana sisdisen viestinndn tavoitteisiin. Sitoutuminen yri-
tykseen tukee yrityksen visiota, strategiaa ja arvoja. Henkildstolle tulisi havainnollis-
taa, mita visio, strategia ja yrityksen arvot tarkoittavat jokapéivaisessa toiminnassa,
jotta ne saataisiin sisdistettya. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2003, 106 —
109.)

Viestintdkanavat tulisi pitéa niin avoimina ja tehokkaina kuin mahdollista. Vertikaali-
nen viestintd kulkee johdon ja alaisten valilla. Horisontaalinen viestint4 tapahtuu sa-
massa asemassa olevien henkildiden kesken, jotka voivat olla joko samoissa tai eri
toimipisteissa tai osastoissa. He tekevét yhteistyoté tai vaihtavat tietoja. (Taylor 2005,
15.)

2.2 Sisaisen viestinnat kanavat

Siséinen viestinté voi olla suullista, kirjallista tai séhkoista. Leif Aberg (2000, 173) ja-
kaa sisdisen viestinnan kanavat l&hi- ja kaukokanaviin, joissa voidaan viestintéa to-
teuttaa sekd suoraan ettd valitettynd. Taulukossa 1 on jaoteltu sisdisen viestinnén ka-

navat.
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Taulukko 1. Sisdisen viestinnan kanavat (Aberg 2000, 174.)

Lahikanavat

Kaukokanavat

Suora viestinta

Lahin esimies

Muut esimiehet

Osastokokous

Vapaamuotoiset ~ kohtaa-

mispaikat

Tyobtoverit

Tiedotustilaisuus

Luottamushenkilot ja yh-

teistyoelimet

Ylimmén johdon suora yh-

teydenpito

Kokoukset ja neuvottelut

Tyo0toverit muissa osastois-

Sa

Vilitetty viestinta

Osaston ilmoitustaulu

Osaston tiedotteet

Verkkoviestinta

Sahkaoposti

lImoitustaulu

Tiedotteet

Henkilostolehti

Ylimmén johdon katsaus

Toimintakertomus

Sisdinen radio ja tv

Verkkoviestimet

Joukkoviestimet
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Lahikanavat

Suora viestintd perustuu henkilokohtaiseen kanssakédymiseen. L&hikanavat valittavat
sanomia tyoyksikoille tai yksittéisille tyoyhteison jasenille. N&itd ovat lahin esimies,
muut esimiehet, erilaiset osastopalaverit, kokoukset ja neuvottelut, vapaamuotoiset
kohtaamispaikat seké tydtoverit. Esimies — alainen-suhde on kaiken siséisen viestin-
nan perusta. Osastokokoukset ja neuvottelut ovat sdanndllisesti kokoontuvia palavere-
ja. Niissé kasitellaan yrityksen operatiivisia asioita seka yleisia, tydyhteisoon liittyvié
asioita. Operatiivisesta tiedosta suuri osa kulkee horisontaalisesti tyotoverilta toiselle.
Tyo6tovereiden kesken toimii myds puskaradio, joka on nopea ja tehokas tiedonsiir-
toon. Puskaradion ongelmana on, ettd se heikent&é ilmapiiria. Vapaamuotoiset koh-
taamispaikat eli tietotorit ovat tiloja, joissa saadaan virikkeité ja viestitddn satunnais-
ten ihmisten kesken. (Aberg 2000, 174 -176.) Néita edella mainittuja viestintikanavia
kutsutaan myds kasvokkainviestinnaksi, jossa ollaan lasnd samaan aikaan, samassa
paikassa (Juholin 2006, 163).

Vaélitettyd lahiviestintdd ovat osaston ilmoitustaulut, lehdet ja tiedotteet, verkkoviestin-
ta seka sédhkoposti. Oman osaston ilmoitustauluilla tiedotetaan seka tydhon liittyvaa
ettd muuta tiedotuksellista asiaa. Oman osaston tai toimipaikan asioista viestitaan toi-
mipaikkalehdessa. Verkkoviestinté lisdantyy ja kehittyy koko ajan, mika vaatii kaikil-
le tydyhteison jasenille toimivan verkkoyhteyden. (Aberg 2000, 175 -176.)

Kaukokanavat

Kaukokanavilla vélitetdan viestejd koko tyoyhteison keskuudessa. Suoria kauko-
kanavia ovat tiedotustilaisuudet, luottamushenkil6t ja yhteistyoelimet, kokoukset ja
neuvottelut, ylimman johdon suora yhteydenpito seka tydtoverit muissa osastoissa.
Tiedotustilaisuuksia pidetddn, kun on kysymyksessa useampaa yksikkod tai osastoa
koskevat asiat. Ne ovat virallisia tilaisuuksia ja viestintd on henkilokohtaista. Luotta-
mushenkilGiden ja yhteistyéelimien tehtévid ovat tydsuhdeasioista informointi, palk-
ka-asiat, tyopaikan ristiriidat sek& oman yksikon yleiset asiat. Ylimman johdon naky-
minen on tarkedd, kun organisaatiotasoja on paljon tai tyoyhteisé on hajallaan. Ylin
johto tai johtoryhmén edustajat voivat kiertaa eri yksikoissa ja ovat tydyhteison jasen-
ten saatavilla. Usein ndihin tilaisuuksiin siséltyy myos ylimmén johdon katsaus.
(Aberg 2000, 176 - 179.) My®6s niissa kanavissa tapahtuu kasvokkainviestintaa, vaik-
ka se ei ole kovin henkildkohtaista (Juholin 2006, 163).
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Valitetyssa pienjoukkoviestinndssa kédytetddn joukkoviestinnén valineitd, mutta sano-
mat vélittyvét rajatulle kohderyhmalle. Vélitettyja kaukokanavia ovat ilmoitustaulut,
tiedotteet, henkilostolehti, ylimméan johdon katsaus, toimintakertomus, siséinen radio
ja tv, verkkoviestimet sekd joukkoviestimet. Tiedotteita jaetaan usein sahkoisessé
muodossa, mutta ne voidaan myos lahettda eri toimipisteisiin, jossa ne tulostetaan ja
jaetaan ilmoitustauluille. HenkilGstolehti ilmestyy monissa organisaatioissa muutaman
kerran vuodessa ja siiné késitellddn koko tydyhteistéd koskevia asioita. Lehden etuna
on se, ettd koko henkilostd saa sen samaan aikaan ja samassa muodossa. Ylimman
johdon katsauksessa késitelladn muun muassa tyoyhteison tilannetta, uusia investoin-
teja ja koko tydyhteisoa koskevia teemoja. Siséisen radion ja tv:n kdytto tiedottamisen
vélineend on merkittavasti vahentynyt sdhkoisen viestinnan myota. Verkkoviestinnas-
sé kaytetaan intranettid, sdhkopostia ja keskustelukanavia. (Aberg 2000, 177 - 179.)

2.3 Sisdisen viestinnan ongelmat ja riskit

Yhtené siséisen viestinnan ongelmana on viestinndn puuttuminen ja sitd pidetdankin
usein kielteisend viestintdnd. Ongelmista ja poikkeavuuksista tiedottaminen osoittaa
kunnioitusta organisaation tydyhteiséd kohtaan ja Kielteistenkin tietojen vélittdminen

on parempi kuin jattdd kokonaan tiedottamatta. (Grénroos 2009, 362.)

Toisaalta tiedon liiallinen méara, ”infodhky”, koetaan myos ongelmallisena. Tietotek-
niikka luo tiedon ylikuormaa ja tiedon lisddntyminen onkin valtavaa. Lahes kaikilla on
lilkaa luettavaa. Liian suuri informaatiomaara voi olla yhta vaarallista kuin liian va-
hainen tieto. Liika tietotulva voi aiheuttaa henkisid karsimyksia ja samalla vaikeuttaa
yksilollistd kykya tehda hyvia paatoksia. (Smith, Berry & Pulford 2002, 179.)

Myds viestintdprosesseihin saattaa tulla hairigita. Vastaanottaja voi kuulla tai ymmér-
t44 sanoman V&arin tai jos valittuna on viestintdkanava, joka ei kiinnosta vastaanotta-
jaa tai sita ei osata kayttada. Viestien perillemenoa voi edistdd mahdollisella hairididen
ennakoinnilla. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 12 — 13.)

3 TULOSVIESTINNAN MALLI

Leif Aberg on madritellyt yhteisén sisdisen viestinndn tehtavat jo 1980-luvulla niin
sanotuksi Abergin pizza -malliksi, joka on vield tanakin paivana toimiva kokonaisuus
toiminnan suunnittelussa ja yhteisoviestinnan ulottuvuuksien hahmottamisessa. Nama

tehtdvat ovat yhteison perustoimintojen tukeminen, organisaation profilointi eli tavoi-
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tekuvan tukeminen, informointi ja kiinnittdminen. Ne vastaavat kysymykseen, miksi
tyoyhteisOssa viestitddn. Naihin neljaan tehtédvaéan voi tydyhteiso itse vaikuttaa. T&man
lisdksi tapahtuu sosiaalista vuorovaikutusta, jota on vaikea hallita. (Juholin 1999, 32.)
Kuvassa 1 on esitetty Abergin jaottelu tulosviestinndn mallista yhteiséviestinnan eri

osa-alueisiin.

Perustoimintojen tuki |

markki:  / Operativiset

Ulkoinen o .!p tyGonjest
markkinointi | /
. / s

Tuoteprofiiin \\

rakentaminzn . . | Tyshan

B -

! perehdyttaminen

tegtskuvatit:

— — TINTA

frityzprafiin Organisaatioon

rakentaminen perehdyttédminen
J8 yrityskuvan .
tutkimus .

Ulkoinen Sisainen

vedotus, tiedotusja

yhteistoiminta ja

o luotaus

Informaointi

Kuva 1. Tulosviestinnan malli (Aberg 2000, 69)
3.1 Perustoimintojen tuki

TyOyhteison viestinndn tarkein tehtdva on perustoimintojen tukeminen. Jos tamé ei
toimi, tyoyhteiso ei kykene toimimaan. Perustoimintojen tukemiseen tarvittava vies-
tintd jaetaan sisdiseen ja ulkoiseen viestintddn. Sisdistd viestintdd ovat operatiivinen
tyoviestinté ja sisdinen markkinointi. Operatiivisella tyoviestinnélla tarkoitetaan, mi-
ten asiat saadaan viestinndn avulla hoidettua koko tyoyhteistssa eli péivittéisiin tyo-
tehtaviin liittyvien tietojen lahettamistd, vastaanottamista ja kasittelyd. (Aberg 2008,
98 — 105.) Sisainen markkinointi on oman organisaation valmentamista ja motivointia,
viestinnan keinoja hyvaksi kayttden saamaan oma henkil6sto tietoiseksi yrityksen pal-
veluista, tuotteista, visiosta, arvoista, tavoitteista ja toiminnasta (Siukosaari 2002, 65).
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3.2 Profilointi eli tavoitekuvan rakentaminen

Profiloinnilla tarkoitetaan tydyhteison haluaman mielikuvan luomista kohderyhmalle.
Se on tekojen, ilmeen ja viestien yhteensovittamista halutun tavoitekuvan saamiseksi.
(Aberg 2008, 100 - 102.)

Tavoitekuvan maadrittelemiseksi organisaation toiminta-ajatuksesta, liikeideasta seka
toimintatavoista otetaan ne ominaisuudet, jotka ovat organisaatiolle tarkeitd. Hahmo-
tetaan osaamisen vahvat alueet, nykyolemus, tavoitteet, eroavuus kilpailijoista tai vas-
taavista yhteisoistd. Myds yhteisén arvot ovat tarkedssa asemassa, koska ne luovat pe-
rustan yhteison toimintatavalle. Arvot mééritelldaan ja sovitaan yhdessa henkildston
kanssa, ndin saadaan henkilosto sitoutettua tydyhteisdon. Siséinen viestintd on tarke-
assé asemassa ja tekee henkilostolle ymmarrettavaksi, mitd arvot merkitsevét jokaisen
tyotehtavassa. (Siukosaari 2002, 40 - 41.)

3.3 Informointi

Informointi on viestintd tydyhteison tapahtumista ja asioista. Sisdinen informointi
suuntautuu omaan henkil6stoon ja ulkoinen informointi ty0yhteisostda ulospain.
(Aberg 2006, 102 - 103.) Siséisen viestinnan kanavat ja muodot luokiteltiin edellisessa

luvussa lahi- ja kaukokanaviin seké suoraan ja valitettyyn viestintaan.

Kriisitiedottaminen vaatii viestintastrategisten ratkaisujen tekemista ennakoimattomis-
sa tilanteissa. Tapahtuma aiheuttaa informaatiotarpeen tydyhteison tai organisaation
sisalla. Kriisitilanteessa henkildston yhteistyd on avainasemassa ja tiedonkulku on
valttamatonta niin tiedottamisessa kuin kriisin hoidossakin. Kriisiviestinnan tehtdvana
on pienentda kriisin kielteisia seurauksia kommunikaation avulla. Riskien minimointi
organisaation toiminnassa seké poikkeustilanteiden viestintd on osa organisaation toi-

mintojen kokonaisuutta ja yleisjohtamista. (Lehtonen 2009, 10, 97.)

Muutosviestinta tarkoittaa organisaation siirtymisté tilanteesta toiseen. Siind yrityksen
toimintatapoja ja -malleja uusitaan. Muutokset vaativat toistuvaa, nakyvaa ja ajan-
tasaista tiedotusta eri kanavia kayttden. Muutosviestinndn tehtdvand on toteuttaa ja
kuvata muutosta. Muutokset saattavat synnyttdd ihmisten mielissa epévarmuutta ja
pelkoa, mutta jos henkilostd ymmartdd muutoksen syyt ja seuraukset, he voivat sitou-
tua siihen. Hoitamaton muutosviestintd voi johtaa Kriisitilanteeseen. (Juholin 2006,
317 - 320.)
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3.4 Kiinnittdaminen

Kiinnittdminen on tydyhteison palveluksessa olevien henkildiden perehdyttdmisté
tyohon ja tyoyhteisoon. Tyohon perehdyttdminen kohdistuu sek& uusiin ettd vanhoihin
tyontekijoihin. Uudet tyontekijat koulutetaan tyotehtéviin yksityiskohtaisesti ja heitéd
opastetaan toimimaan oikealla tavalla. Kiinnittdminen kohdistuu myéds kauemmin pal-
veluksessa olleille tydtehtdvien muuttumisen, tyonkierron seka uusien tyOtapojen
kayttdonoton yhteydessa tapahtuvaa toimintaa. Tyohon perehdyttdmisen keinoina kay-
tetddn tyonopastajaa ja kouluttajaa, jotka ovat alansa asiantuntijoita. L&himman esi-

miehen tehtdvana on kannustaa alaista muutostilanteessa. (Aberg 1989, 202 - 209.)

Tydyhteis6on perehdyttdminen on organisaation normien, tapojen, tietojen, henkilts-
topolitiikan, oikeuksien ja velvollisuuksien viestimistd tyontekijoille. Myos paikka-
kuntaan perehdyttdminen on tarkea asia, jos uusi tulokas on muualta kotoisin. Tyoyh-
teisoon perehdyttdmisen keinoina kdytetddn muun muassa tydpaikkailmoitusta, tyo-
honottohaastattelua, perehdyttamiskoulutusta ja perehdyttévia aineistoa. (Aberg 2000,
103 - 105.)

4 TOIMEKSIANTAJA KOUVOLAN KAUPUNKI

Uusi Kouvolan kaupunki aloitti vuonna 2009. Kuusi kuntaa, jotka ovat Anjalankoski,
Elimaki, Jaala, Kouvola, Kuusankoski ja Valkeala sekd kolme kuntayhtymaa yhdis-
tyivat. (Kouvola.fi.) Talla hetkell&d kaupungilla tydskentelee 5100 vakituista tyonteki-
jaa. Henkiloston kokonaismadra on 6600. Vuonna 2009 luotiin Kontti-intranet-
sivusto Kouvolan kaupungin henkiléston sisdiseen tiedonvélitykseen. Kontti on maari-
telty ensisijaiseksi sisdisen viestinnan tiedonvélityskanavaksi. LuottamushenkilGilla

on kdytossd oma Luottokontti-sivusto. (Veripad 2012.)
4.1 Kouvolan kaupungin sisdinen viestint

Kouvolan kaupungin viestintdyksikdssé tyoskentelee 5 henkil6d. Viestintayksikko
johtaa, ohjaa ja koordinoi seké siséisté ettd ulkoista tiedottamista. Sisdisen viestinnan
kanavina kaytetd&n padasiallisesti sdhkoisié tiedotusvélineité seké siséisté tiedotusleh-
ted, henkilostélenti Kimaraa. Viestinnalla rakennetaan markkinoinnin keinoin koko-
naisvaltaisesti myonteistd, totuudenmukaista, ihmisléheistd ja kansainvélista mieliku-

vaa Kouvolan kaupungista. (Kouvola.fi.)
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Taman liséksi sisdista viestintdd tapahtuu myds esimiehen ja tydtovereiden kesken.
Kaupungin siséisen viestinndn haasteena ovat erilaiset tyontekijaryhmaét, esimerkiksi
sairaanhoitajat, opettajat, perhepdivahoitajat ja toimistotyontekijat. Miten naille erilai-
sille tyontekijaryhmille vélitetaan tietoa paivittadin? Kaikilla tyontekijaryhmilla ei valt-
tdmétta ole verkkolukutaitoa tai kiinnostusta séhkoiseen viestintddn. Tutkimuksen
avulla yritetaan selvittadd, kuinka naiden tyontekijoiden viestintd toteutuu, esimerkiksi

esimiehen vélityksella.

4.2 Kouvolan kaupungin viestintastrategia

4.2.1 L&htokohdat

Uudessa Kouvolassa on kahden ensimmaisen vuoden ajan keskitytty siséisen yhtenéi-
syyden rakentamiseen. Yhteisid toimintatapoja sek& organisaatiokulttuuria pidetdan
tarkednd. Paaméaarana on yhteenkuuluvaisuuden tunne ja hyva siséinen henki, johon
tarvitaan jokaista tydyhteison jasentd. Viestintastrategia, jota noudatetaan, on osa kau-
pungin uutta markkinointisuunnitelmaa. Viestintastrategian padtehtdvana on antaa
kaupunki- ja elinkeinostrategian padmaérien toteuttamiselle viestinnallinen tuki. Vies-
tintastrategia on maaritelty vuosille 2011 - 2013. (Kouvolan kaupungin viestintdohje
2011,3-5.)

Kouvolan kaupungin viestintastrategian tehtavat:

1. Tukea kaupungin strategioiden ja niissa maariteltyjen padmaarien toteutumista.

2. Maaritelld strategiaa tukevia viestinnan ja markkinoinnin linjauksia sekd luoda

sisalléllinen merkitys viestinnalle.

3. Kiteyttdd Kouvolan keskeiset vetovoimatekijat ja paaviestit.

(Kouvolan kaupungin viestintdohje 2011, 5.)

4.2.2 Periaatteet ja tavoitteet

Kouvolan kaupungin viestintdd ohjaavat periaatteet, joita ovat avoimuus, innostavuus,
vuorovaikutteisuus, vastuullisuus ja verkostoituminen. Ne ovat ohjenuorana kaytan-
non toimintatavoille. Uusi Kouvolan kaupunki hyddyntda uutta viestintateknologiaa,

jonka menetelmid otetaan kayttoon ajantasaisen tiedon saatavuuden vuoksi. Viestinté-
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strategian tavoitteena on uuden Kouvolan kaupungin tavoitemielikuvien saavuttami-
nen sekd hyvéan kaupunkimaineen hallinta markkinoinnin, sisaisen ja ulkoisen viestin-
nan seka kaytdnnon tekojen ja toiminnan avulla. Tavoitteena on myds Kouvolan ul-
koisen vetovoiman seké seutuarvostuksen lisédminen. (Kouvolan kaupungin viestinté-
ohje 2011, 5.)

4.3 Kouvolan kaupungin siséisen viestinnan kanavat

Kouvolan kaupungin Kontti-intranet on luokiteltu ensisijaiseksi sisaisen viestinnan
tiedonvalityskanavaksi. Myds séhkoposti ja henkilostolehti Kimara ovat térkedssé
asemassa. Néaiden liséksi kaytetddn myos kaupungin verkkosivuja, erilaisia tiedotteita,
infotilaisuuksia, kokouksia, koulutuksia, esimiesviestintad, ilmoitustauluja ja virkis-
tyspéivid. Nykyaikaisena viestintdkanavana toimii sosiaalinen media, joka on varsin-

kin nuoremman sukupolven suosiossa.

5 TUTKIMUSTULOKSET JA ANALYSOINTI

Tutkimusmetodina kéytettiin kvantitatiivista tutkimustapaa. Ty0 eteni projektina, ja se
pohjautuu alan kirjallisuudesta hankittuun teoriatietoon, omiin opintoihin ja havain-

nointiin seka kyselytutkimuksen tulosten analysointiin.

Kohderyhmani oli Kouvolan kaupungin koko henkildstd, yhteensd 6600 tyontekijaa,
jotta saatiin kokonaisvaltainen kartoitus henkildston sisdisen viestinnan nykytilasta.
Luottamushenkilot eivat kuuluneet kohderyhméin. Kysely toteutettiin 23.4. -
14.5.2012. Kysely tehtiin ZEF-ohjelmalla sahkoisesti ja linkki laitettiin  Kontti-
intranet-sivustolle. Lahetin testilinkin etukateen, jotta yhteyshenkiloni Kouvolan kau-
pungilla pystyivét testaamaan kyselyd. Sahkdisen kyselyn etuna on se, ettd vastaaja
Voi itse valita sopivan vastausajan tyfaikansa puitteissa. Kysymykset ovat samassa
muodossa kaikille, eikd kysymysten tekija voi vaikuttaa vastaajaan milld&n tavoin.
Tein sahkoisen kyselyn ohelle my6s paperiversion kyselysta. Se oli tarkoitettu tyonte-
kijoille, joilla ei ole mahdollisuutta kdyttd4d Konttia paivittdin. Kokonaistutkimuksen
vastausten lukumaéaran tuli olla riittdvan suuri, jotta tulokset ovat luotettavia ja ana-

lysoitavissa. Purin kyselytutkimuksen SPSS-ohjelmalla ja analysoin tulokset.

Kyselyyn osallistui kaikkiaan 614 vastaajaa eli vastausprosentti on 9,3 %, mika on ai-

ka alhainen. Vastausprosenttiin vaikuttaa aiheen kiinnostavuus, kysymysten méaéra,
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vastaamisen vaivattomuus ja tietokoneen kayttomahdollisuus. Osa kysymyksista oli

jatetty vastaamatta ja siitd johtuu kysymysten vastaajien eri lukumaara.

5.1 Taustamuuttujat

Kyselyn ensimmaisessd osiossa tarkasteltiin vastaajien taustamuuttujia, jotka ovat
ammattiryhma, palvelussuhteen kesto seké tietokoneen kayttomahdollisuus tydpaikal-
la. Kokonaistutkimuksen tutkittavan joukon ollessa melko suuri, jaettiin henkildsto-
ryhmat kymmeneen ryhmaén. Né&in saatiin kokonaisvaltainen kasitys jokaisesta ryh-
mastd ammattialoittain. Kuvassa 2 ndhdaan vastaajien jakautuminen eri ammattiryh-

miin seka lukumaardisesti ettd prosentuaalisesti.

Hallinto- ja toimistohenkildsta

Haoitohenkilgst

Varhaiskasvatuksen henkilostd (sis
koulunkaynnin ahjaajat)

Muu sosiaali- ja terveydenhuallon henkildst 12 1%

Opetushenkildsta 10,1%

Tekninen henkilgst:

Muu sivistystaimen henkildsta

Puhtauspalveluhenkildstd (sivoojat |
laitashuoltajat)

Fuakapalveluhenkildsta

Maatalouslomituksen henkildstd

T T T
0 50 100 150 200

Lukumaara

Kuva 2. Ammattiryhmét (n = 614)

Suurin vastaajaryhma oli hallinto- ja toimistohenkilosto, joita oli 25 eli 154 kaikista
vastaajista. Tdmé johtunee siitd, ettd kyseinen ammattiryhma tydskentelee tietokoneen
parissa lahes koko tytaikansa. Toinen suuri vastaajaryhma oli hoitohenkildsté noin 20
% osuudella (119 vastaajaa). Varhaiskasvatuksen henkil6sto, joita oli 80 vastaajaa,
osallistui osittain paperikyselyyn, koska he kéayttavat tietokonetta harvoin tai eivat
kayté ollenkaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstéa osallistui 74 vastaajaa, ope-
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tushenkilostod 62 vastaajaa, teknista henkilostod 52 vastaajaa, muuta sivistystoimen
henkilokuntaa 37 vastaajaa, puhtauspalveluhenkilokuntaa 22 vastaajaa, ruokapalvelu-
henkilokuntaa 11 vastaajaa ja maatalouslomituksen henkilGstod 3 vastaajaa.

Kuva 3 kertoo vastaajien palvelussuhteen keston. Vastaajien joukossa on Kouvolan

kaupungin seké vakituiset ettd maaraaikaiset tyontekijat pois lukien luottamushenki-

16t.
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Kuva 3. Palvelussuhteen kesto (n = 610)

Vastaajista yli puolet eli 323 henkil6a oli yli 15 vuotta Kouvolan kaupungin palveluk-
sessa olleita henkilditd. He ovat sitoutuneita tydnantajaansa ja néin ollen kiinnostunei-
ta oman tyopaikkansa viestintéasioista. 1 - 5 vuotta ja 6 - 15 vuotta palveluksessa ol-
leita oli melkein yht& paljon, noin 20 % vastaajista. Alle vuoden tydsuhteessa olleita
vastasi 36 henkil6a eli 5,9 %.
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Kuvasta 4 ilmenee tietokoneen kéyttémahdollisuus tyopaikalla.
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5004

400+

3007

Lukumaara

200+

1007

On jarjestetty kayttdmahdallisuus,
kaytan tietokonetta

Ei ole jarjestetty kéyttdmahdollisuutta

Kuva 4. Tietokoneen kéayttémahdollisuus tyopaikalla (n = 593)

Suurelle osalle vastaajista eli 96 % on jarjestetty tietokoneen kayttdmahdollisuus
omalla tyopaikalla. Vastaajista 4 % eli 24 henkil6& kertoi, etté heille ei ole jarjestetty
tietokoneen kayttomahdollisuutta. Heista suuri osa kuuluu varhaiskasvatuksen henki-
l6stoon, mikéd késittdd muun muassa perhepéivahoitajat. Koska he tyoskentelevét
omassa kodissa, heilld ei ole mahdollisuutta k&yttdd Konttia paivittain tai edes viikoit-
tain. He vastasivat paéosin esimiehen tulostamaan paperikyselyyn, joka syotettiin séh-
koiseen kyselyyn. Joihinkin paperivastauksiin oli lisatty sivuhuomautus, ettd he kayt-

tavat omaa tietokonettaan.

5.2 Kontti-intranet

Kyselyn seuraava osio kasitteli Kouvolan kaupungin intranettid, Konttia. Uuden Kou-
volan kaupungin aloittaessa vuonna 2009, luotiin Kontti-intranet-sivusto henkildston
sisdiseen tiedonvalitykseen. Se on mééritelty ensisijaiseksi sisaisen viestinnén tiedon-

valityskanavaksi. Kouvolan kaupungin tyontekijat padsevat Kontti-intranettiin siséan
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ainoastaan tyOpaikalta. Seuraavassa kuvassa (kuva 5) on esitetty, kuinka usein tyonte-
kijat kayttavat intranettia.

400

Lukumaara

Wiikaottain Fuukausittain En koskaan

Kuva 5. Kontti-intranetin kaytto tydpaikalla (n = 599)

Yli puolet vastaajista kdyttdd Kontti-intranettia paivittdin, mik& johtuu siité, ettd he
tyoskentelevét tietokoneen &aressa. En koskaan -vastauksia tuli 50 kappaletta ja heistéa
suurin osa on varhaiskasvatuksen henkilostoa. Saman verran eli 51 vastaajaa kayttaa
kuukausittain ja viikoittain kayttad 171 vastaajaa. Esimerkiksi perhepdivéhoitajilla on
tietokoneen kayttdmahdollisuus ainoastaan kokoontumispaikoilla tai pdivakodeissa.
Yksi vastaaja kirjoitti lisshuomautuksen paperivastaukseen, ettd kuulee Kontista en-
simmaista kertaa.
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Mahdollinen lisdantyvé Kontti-intranetin kaytt6 selvidd kuvasta 6.

300

Lukumaara

Kylla En Ehka

Kuva 6. Kontti-intranetin kéytto, jos sinne paasisi myos kotoa (n = 602)

Vastaajista lahes puolet eli 44,7 % kayttéisi Kontti-intranettid enemman, jos sinne
paasisi myos kotoa. 32,4 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd he eivét kayttdisi. Tamé
saattaa johtua siitd, ettd he eivat muutenkaan kéytéd usein tietokonetta kotonaan. Ehka-

vastausten osuus oli 22,9 %.
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Kuvasta 7 kdy ilmi, saavatko tyontekijat riittavasti tietoa henkilostdasioista Kontti-

intranet-sivuilta.

500

Lukumaara

Kuva 7. Tiedon saanti henkildstasioista Kontin kautta (n = 544)

Tahan kysymykseen vastasi 544 henkilod. Henkilosto oli pd&osin tyytyvaisia Kontin
kautta tapahtuvaan tiedon saantiin henkildstoasioissa. 85,3 % eli 464 vastaajaa oli sitd
mieltd, etté tieto kulkee hyvin. 14,7 % eli 80 vastaajaa taas vastasi, etta tieto ei kulje
sitd kautta. Tatd lukua voi verrata vastaajiin, jotka eivét kayta Konttia ollenkaan, joita
oli 50 henkil6a.
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Kuva 8 kertoo, 10ytyyko vastaajien etsima tieto Kontista helposti.
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Kuva 8. Tiedon lI8ytymisen helppous Kontista (n = 534)

Vastaajista 309 eli 57,9 % oli sitd mieltd, ettd tietoa on vaikea 16ytd4 Kontista. 225
vastaajaa eli 42,1 % mielesta tieto 16ytyy helposti. He ovat henkilditd, jotka kayttavéat
useimmin Konttia ja ovat tottuneet etsiméén sieltd tietoa. Kontin etusivulta 16ytyy
kenttd, josta voi hakusanalla etsid tietoa tai sivustoa. Muutamaan paperivastaukseen

oli kirjoitettu, ettd on ongelmia haun kanssa.
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5.3 Sisdisen viestinndn keinot ja mééara seka esimiesviestinta
Kolmas osio kasitteli siséisen viestinnan keinoja, maarad ja esimiesviestintad. Kuvasta

9 n&hdaan, kuinka tarkednd tyontekijat pitavat siséisen viestinndn keinoja omassa

tydssaan.

Sahkopost
Tytpaikkakokoukse EE
Esimiesviestinta E

Henkildstdkoulutukse
Henkilt stoyksikin tiedotte e
Virkistyspaiva 4.1]

Iahvi- ja ruokatauot, kaytavakeskustelut]
Konfti-intrane 4.0
Muut tiedottee 38

Henkildstdyksikon jarjestamat esimiesinfo

B

Kaupungin varkkosivut (www kouvola fij )

Kaupungin johdon infotilaisuudet
Esittas

limoitustaulut|

Henkildstdlehti Kimara—]

Sosiaalinen media (blogi, wiki, yamme

Keskiarva

Kuva 9. Sisdisen viestinndn keinojen tarkeys omassa tydssé (vastaajien keskiarvo as-
teikolla 1 - 5)

Séhkoposti luokiteltiin tarkeimmaksi viestintakeinoksi tyontekijéiden keskuudessa
(keskiarvo 4,7). Se on nopea ja helppo tapa viestittdd ainakin sille osalle henkil6stod,
jotka tyoskentelevét tietokoneen &éressd. Myos tyopaikkakokouksia ja esimiesviestin-
t&a pidettiin merkittaving viestintdkeinoina (keskiarvot 4,6 ja 4,5.) Ne ovat tyonteki-
joille, jotka eivat kéayta tietokonetta, tarkeimpid siséisen viestinnén kanavia. Henkil9s-
tokoulutukset ja henkildstdyksikon tiedotteet muodostivat keskiarvot 4,3 ja 4,2, ollen
my0s tarkeind kanavina tyontekijoille. Virkistyspaivét, kahvi- ja ruokatauot seka kay-
tavékeskustelut, jotka eivat ole niin virallisia tilaisuuksia, ylsivat yli neljan keskiar-
voon. Kontti-intranet, joka on maaritelty sisdisen viestinnan paakanavaksi, oli tyonte-
kijoiden mielesta keskiarvoltaan vasta 4 arvoinen. Epamieluisin kanava tyontekijoiden
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keskuudessa oli sosiaalinen media, muun muassa blogi, wiki ja yammer (keskiarvo

2,5). Se on suositumpaa nuoremman henkiléston keskuudessa.

Siséisessa viestinnassa tulisi ottaa huomioon tiedon tarkeys ja maara. Tietokoneen &a-
ressa toita tekevilla kuluu melko paljon tydaikaa kaikenlaisten tiedotteiden, sdéhkdpos-
tien ja séhkdisten aineistojen lukemiseen. Taméan takia olisi kiinnitettdvd huomiota
asioiden tarkeyteen ja vélttaa liiallista maarad. Sisaisen viestinnan madarén tarkeys sel-

viada kuvasta 10.

Saan myds tarpestonta tistoa

Saan riitavasti tistoa omiin tydtahtaviin liittys

Saan ritavasth tietoa yleisista asiolsta

Saan riittavasti tietoa koko hankilbkuntaa koskevisss
asinissa

Saan tanvitavan iedon oikeaan aikaa

Keskiarva

Kuva 10. Siséisen viestinnan maéara (vastaajien keskiarvo asteikolla 1 - 5)

Keskiarvolla 3,8 vastaajista oli sitd mieltd, ettd sisdisessd viestinndssa tulee myos tar-
peetonta tietoa. L&hes saman keskiarvon (3,6) sai myos tyotehtévista saatu tieto. Tie-
don saanti yleisissa asioissa ja henkilostoa koskevissa asioissa oli ldhes sama, keskiar-
vot 3,4 ja 3,3. Tiedon oikeaan aikaan saannin keskiarvoksi muodostui 3,0. Vastausten
perusteella sisdisen viestinndn maérdssa on toivomisen varaa. Tarpeetonta tietoa tulee
jonkin verran. Tyo6tehtéviin, yleisiin asioihin ja henkilostoon liittyvissa asioissa voisi
tietoa tulla enemmaénkin. Tiedon saannin oikea-aikaisuuden keskiarvo oli melko alhai-
nen. Tieto tulee myGhé&ssa tai sitten se ja4 kokonaan tulematta. Avoimista vastauksista
kavi ilmi, etta tyontekijat kokevat olevansa eriarvoisessa asemassa tamén takia.
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Esimiesviestintd on tarkeéda ja monelle tydntekijélle Iahestulkoon ainoa viestinnan ka-

nava. Kuvassa 11 on osoitettu tyytyvaisyys esimiesviestintaan.

“ioin ottaa yhteytta esimieheeni tai tavata hanet aina
tanittagssa

Esimigs on minulle tarkea tiedonlahde

Vuorovaikutus esimiehen kanssa on avointa

Woin antaa esimighelleni palautetta |3
kehittdmisehdotuksia

Esimies on kiinnostunut tydstani

Esirnies vie tietoa ja kehitdmisehdotuksia eteenpai
johdolle

Saan esimieheltani rittavasts palautatts

Keskiarvo

Kuva 11. Esimiesviestintadn liittyvat vaittamat (vastaajien keskiarvo asteikolla 1 - 5).

Vastaajat olivat esimiesviestinnastda melko samaa mieltd. Suuria vaihteluita ei ollut.
Esimiehen tapaaminen tarvittaessa oli keskiarvoltaan 4,1. Esimiestd tarkeana tiedon-
ldhteena piti keskiarvoltaan 3,9. Esimiehen kiinnostus tyohén sai vastaajien koko-
naismaarasté keskiarvon 3,6. Esimiehen palaute sai heikoimman keskiarvon 3,3, mika

oli kuitenkin yli puolivélin. Kokonaisuudessaan esimiesviestintaan oltiin suhteellisen

tyytyvéisiéa.
Mitd yleensd katsot eniten Kontista?

Kysymys oli avoin ja kasittelen vastaukset henkildstoryhmittdin. Tahan kysymykseen
kommentoi kaikkiaan yhteensd 463 vastaajaa. Vastauskenttddn oli mahdollisuus Kir-
joittaa useampi asia. Moni vastaaja oli jattanyt tdmén kohdan tyhjéksi johtuen siita, et-
t4 eivat kayta tietokonetta paivittain tai kayttavat harvoin ja eivat etsi Kontista tietoa.
Taulukosta 2 n&dhdaan eniten katsotuimmat asiat Kontista jaoteltuina henkiléstéryh-

mittain.



27

Taulukko 2. Katsotuimmat asiat Kontti-intranet sivustosta (n = 463)
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Hallinto- ja toimistohenkildstoltd tuli 132 vastausta. Heidan eniten katsomansa asiat
olivat ajankohtaiset (54 vastausta), koulutus (33), henkiltstdasiat (27) ja lomakepohjat
(20). My0s kirpputori (18), ohjeet (17), tapahtumakalenteri (16), etusivu (10) ja ruoka-
lista (10) olivat mielenkiinnon kohteena. Muita katsottuja asioita olivat avoimet tyo-

paikat, tiedotteet, ty6hyvinvointiasiat ja uutiset.

Opetushenkildstostd vastasi tahan kysymykseen yhteensd 36 henkil6d. Heitd Kontissa
kiinnosti eniten avoimet tyOpaikat (9 vastausta), koulutus (8), henkildstéedut (5), esi-
merkiksi teatteriliput ja henkilostfasiat (5). My0os ajankohtaisia, Kirpputoria seka ta-
pahtumakalenteria katsottiin, joita oli kaikkia 4 vastausta kutakin. Muita edellisia va-

hemman katsottuja osioita olivat ohjeet ja tiedotteet.

Varhaiskasvatuksen henkiloston, joka sisalsi koulunkaynnin ohjaajat, vastauksia tuli
47 kappaletta. Taméan ryhmén kokonaisvastausmaéara oli 80 kappaletta, joten melkein
puolet ryhmasta oli jattdnyt vastaamatta tahan kysymykseen. Tdma johtuu siita, ettd
varhaiskasvatuksen henkilgstossa on paljon tyontekijoita, jotka eivat paase Konttiin tai
eivat kayta tietokonetta lainkaan. Varhaiskasvatuksen henkil6sto, jotka vastasivat ta-
han kysymykseen, katsoivat Kontista koulutusta (21 vastausta), henkiléstoasioita (14),
ajankohtaisia asioita (11) ja tapahtumakalenteria (11). Muita kiinnostuksen kohteita
olivat ohjeet, kirpputori ja tydhyvinvointi. 4 henkil6d oli maininnut, ett4 ei katso mi-
taan, kun eivat paéase Konttiin ja 1 vastaaja kirjoitti, etta ei tiennyt ennen tata Kontista

mitaan.

Muu sivistystoimen henkilostd, joiden vastauksia tuli yhteensa 26, etsi Kontista Kirp-
putoria (8 vastausta), koulutuksia (7), ajankohtaisia asioita (7), tapahtumia (6) ja etu-

sivua (6). Taman lisdksi katsottiin henkildstoasioita ja uutisia.

Hoitohenkilostostd 102 vastaajaa vastasi tdhan kysymykseen. He olivat kiinnostuneita
koulutuksesta (34 vastausta), henkilOstOasioista (28), ajankohtaisista asioista (25), ta-
pahtumista (20) sekd Kirpputorista (17). He katsoivat myds muun muassa palkka-
asioita (9), tiedotteita (9), etusivua (9) avoimia tyépaikkoja (7) seka tyéhyvinvointi-

asioita, lomakkeita ja ohjeita.

Muu sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6sto etsi Kontista koulutuksiin liittyvia asioi-
ta (23 vastausta), henkildstoasioita (23), ajankohtaisia asioita (16), kirpputoria (13) ja
tapahtumia (11). Avoimia tyopaikkoja ja lomakkeita katsoi kumpaakin 8 vastaajaa ja

uutisia ja tiedotteita 6 vastaajaa. Tamaén lisaksi katsottiin etusivua ja ruokalistaa.
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Ruokapalveluhenkilostolta tuli tdhan kysymykseen 8 vastausta, kokonaisvastausten
madran ollessa aika vahainen, 11 henkiloa. Tama ryhma katsoi Kontista eniten henki-

I0stOasioita (3 vastausta), ajankohtaisia asioita (2) ja yleisia infoja (2).

Puhtauspalveluhenkilostoon kuuluvat, joka sisélsi siivoojat ja laitoshuoltajat, etsivat
Kontista kirpputoria (4 vastausta), henkilostoasioita (3), tiedotteita (3), koulutuksia (3)
sekd ajankohtaisia asioita (3). Tastd ryhmastd oli 12 henkil6a Kirjoittanut vastauksen
tahan kysymykseen. Kaksi vastaajaa kirjoitti, ettd ei etsi mitéan ja yksi vastaaja kir-

joitti, ettd muualta kuin etusivulta on hankala etsid tietoa.

Maatalouslomituksen henkildstdsta tuli vastauksia tahan kysymykseen 2 kappaletta.

Toinen vastaajista katsoi etusivua ja toinen ei mitéén, kun ei paase Konttiin.

Tekninen henkil0sto etsi Kontista henkilostasioita (12 vastausta), koulutukseen liit-
tyvia asioita (10), ajankohtaisia asioita (9), tapahtumia (6) seka tiedotteita (4). Lomak-
keita, etusivua, Merexia ja ohjeita kdvi katsomassa 3 vastaajaa. Taman liséksi kiinnos-
ti kirpputori ja uutiset. Teknisesta henkilostosta tdéhan kysymykseen vastasi 34 vastaa-

jaa.

Yksittaisia vastauksia tuli joka ryhmasta. Naita olivat muun muassa materiaalit, linkit,
muistiot, tyokalut, Kouvolan sanomat, ammattiyhdistysasiat, sa&, puhelintiedot, kartat,
ESS ja Travel.

Ehdotuksia Kouvolan kaupungin sisdisen viestinnan kehittdmiseksi

Tamakin kysymys oli avoin ja analysoin tulokset henkil6storyhmittéin. Kysymykseen
vastasi kaikkiaan 173 vastaajaa. Yksi vastaaja on voinut ehdottaa useampaakin ideaa.
Hallinto- ja toimistohenkildstostd ehdotuksia antoi yhteensd 52 vastaajaa. Johdolle
toivottiin koulutusta, parempia viestintéketjuja, koska tiedot jadvat esimiehille. Lyhyt-
t4, ytimekastd ja tehokkaampaa viestintad kaivattiin sekd lis&é infotilaisuuksia, muun
muassa AC-yhteyden kautta sek& suullisesti, ja liséa tyopaikkakokouksia. Myos avoi-
muutta, sitoutumista ja palautetta toivottiin. Henkildille, jotka eivat istu koneen &arel-
14, ehdotettiin tiedon l&hettdmisté tekstiviestilla. S&hkodpostin ja Kontin tilalle ehdotet-
tiin jotain muuta kanavaa, esimerkiksi blogia, wikid tai somea. Jotkut vastaajat olivat
toivoneet lisad tiedonvalitysta sdhkopostin vélitykselld sekd vastaamista séhkopostei-

hin. Paéllekkaisyyksia oli havaittu kaupungin nettisivujen kanssa ja toivottiinkin ajan-
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tasaista tietoa, esimerkiksi yhteystiedoissa. Lisdksi tietoa haluttiin enemman kohde-

ryhmittain ja toiveena oli kuvallinen henkilostorekisteri.

Opetushenkilostosta tahan kysymykseen oli vastannut 15 henkil6d. Opettajille toivot-
tiin sahkopostilistaa hallinnon verkosta seké tiedon vélitysta jonkun muun kanavan
kuin Kontin valitykselld. Kimara-lehted haluttiin luettavaksi séhkdpostin tai Kontin
valitykselld, painetut lehdet ovat turhaan poydilla lojumassa. Yksi vastaaja tahtoi lisa
paperi-infoa, netissd liikaa tietoa. Myos viestintastrategian kehittdmistd ehdotettiin,

avoimuutta, ajoissa tiedottamista ja tarpeettoman tiedon karsimista.

Varhaiskasvatuksen henkilostosta kehittdmisehdotuksia kertoi 25 vastaajaa. Tietoa tu-
lee litikaa. Haluttiin tyontekijat samanarvoiseen asemaan, esimerkiksi lippuja tapahtu-
miin ei saa, kun ei paése tietokoneelle. Liséksi ehdotettiin kaikkea tietoa samaan paik-
kaan eli yhta nettisivua, josta olisi linkit Konttiin, Extranettiin, Merexiin, Webmailiin
ja Wilmaan. Toivottiin myos tietokoneita jokaiselle tyontekijélle tai edes jokaiseen

yksikkoon.

Muun sivistystoimen henkilostosta tahan kysymykseen vastasi 9 henkil6d. Organisaa-
tiouudistuksen vaiheita toivottiin selkedmmin esille. Esimiehille haluttiin lisd& koulu-
tusta liittyen viestintddn seké viestinnan selkeyttamista toivottiin. Sahkoisen infotau-
lun katselumahdollisuutta omalta koneelta ehdotettiin myds seké linkki& tarvittaessa.
Liséksi toivottiin tarkeiden tietojen l&hettdmistd ajoissa suoraan sahkopostiin.

Hoitohenkilostolta kehitysideoita tuli yhteensa 25. Niissé toivottiin avoimuutta, selke-
yttd, sektorikohtaista infoa enemman seké henkilokohtaista sdéhkdpostia. Lisaksi halut-
tiin yhteisid tapahtumia koko henkildstolle, jossa olisi tietoa ylatason asioista seka
my0s jotain kevyempda ohjelmaa. Pyydettiin myds ottamaan huomioon erikoissai-
raanhoito. Sahkopostitiedotteita ei valitetd kaikille, joten niitd toivottiin saataviksi.
Tietoa tulee liikaa, joten sitd haluttaisiin enemmin kohdennettuna ja oikea-aikaisesti.
Myds johdolle ehdotettiin lisdkoulutusta. Lisaa tietokoneita toivottiin. Keskustelua ja
kuuntelua hoitohenkildkunnan kanssa toivottiin muutostilanteissa. Lisaksi ehdotettiin

tekstiviesteja tyontekijoille tapahtumista, koska kaikilla ei ole tietokonetta.

Muu sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6sté ehdotti kehitysideoita 23 henkilon toi-
mesta. He toivoivat selkedmpdad, avoimempaa ja helpommin l6ytyvaa tiedottamista, li-
séksi esimiesten viestintddn toivottiin kehitysta seké oikea-aikaista tiedonkulkua. Toi-

vottiin myds huomioitavan tyontekijat, joilla ei ole mahdollisuutta kayttaa tietokonetta
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paivittdin. Tarkeimmat viestit pitéisi tulla esimiesten vélitykselld. Palavereihin halut-
tiin vdhemman saman organisaation ihmisié paikalle, sen sijaan ehdotettiin selkeampia
muistioita jakoon. Tietoa tahdottiin julkaistavaksi kaikilla toimialoilla samanaikaises-
ti. Jonkinlaista viikkotiedotetta ehdotettiin terveydenhuollon yksikdiden aukioloista,
henkilokunnan poissaoloista ja sijaisuuksista. Koulutuksista, infoista ja tarkeista ta-
pahtumista kaivattiin tietoa reilusti etukateen. Pelisdantdja sdhkopostin kayttoon toi-
vottiin, ettd milloin viestitadn silla ja milloin jollakin muulla kanavalla. P-aseman si-
séltorakenteeseen tulisi kiinnittdd huomiota. Toivottiin jotain sahkopostiosoitetta, jo-
hon voisi l&hettdd kehittdmisideoita viestinnasta ja kaikesta muustakin. Sahkopostiin
haluttiin valmiita ja selkeitd jakelulistoja, jotka joku pdivittaisi saannéllisesti. Nain
maadriteltéisiin, kuka viestii kenellekin ja viestit tulevat ajoissa perille ja viestinta sel-
Kiytyy.

5 vastaajaa ruokapalveluhenkilostosta antoi kehitysehdotuksia. He toivoivat jokaiseen

tyopisteeseen tietokonetta sekd avoimuutta ja riittdvaa viestintaa.

Puhtauspalveluhenkil6stosta 2 vastaajaa vastasi tdéhan kysymykseen. Siind ehdotettiin
yhtd, kaikenkattavaa salasanaa / henkild, jolla paasisi muun muassa sahkopostiin, Es-
siin ja Traveliin. Toinen vastaaja sanoi, etta olisi Kiva tietdd, mita tapahtuu muissa yk-

sikoissa, koska vanhat kunnat ovat viela erillaan.

Maatalouslomituksen henkilOstosta 1 vastaaja Kirjoitti vastauksen. Han toivoi muuta-
kin viestintaa kuin Kimaran kautta, koska sédhkopostia ei tule, eikd lomanetti toimi.

Perinteinen paperiposti haluttiin takaisin kayttéon.

16 henkil6ad teknisestd henkilostosta antoi kehittdmisideoita tahén kysymykseen.
Avoimuutta, muutoksista tiedottamista ennen niiden toteutumista seka vastuuhenkil6i-
t& tiedottamiselle toivottiin. My0s sosiaalista mediaa ja valitonta viestin kulkua halut-
tiin, esimerkiksi messengeria. Tietoa tulee liikaa, joten ehdotettiin hakupalvelua seka
ilmoitusta Konttiin tulevasta uudesta tiedosta. Myos eri toimialojen tekemista paatok-
sista haluttiin informaatiota siséisille sidosryhmille. Siséisté tiedottamista toivottiin li-

s&4 tarkeista asioista ja viikkopalaverit sdannollisiksi joka tydpisteessa.

Ehdotuksia Kontti-intranet-sivuston kehittdmiseksi

Analysoin myo6s kehittdmisideat henkildstoryhmittéin. Yhteensa ideoita Kontti-

intranetin kehittdmiseksi tuli 168 vastaajalta. He ovat voineet ehdottaa useampaakin
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asiaa. Hallinto- ja toimistohenkilostdsta vastasi 63 henkildd. Usea vastaaja oli toivonut
Konttiin pdésemistd myos kotoa, koska kaikilla ei ole mahdollisuutta paasta tydaikana
koneen &areen. Eréds vastaaja ehdotti Kontissa kéyntid pakolliseksi kerran viikossa.
Myos selkeampia kayttdohjeita Konttiin haluttiin. Kontista voisi tulla tietokoneen
poydélle linkki, josta saisi kaikki viestit tietylta ajalta. Monet vastaajat olivat sitd miel-
té, ettd Kontissa on liikaa tietoa ja sitd ei 10yda helposti. Hakua haluttiin selvemmaksi,
tiedon ajantasaisuutta, joillekin termeille selityksig, tietojen laittamista asiasisallon
mukaan, ei toimialan mukaan seké yksinkertaistamista. Myo6s aakkosellista hakemis-
toa toivottiin ja ajankohtaista-palstaan linkit uusimpiin paivityksiin. Muutaman mie-
lesté etusivulla on liikaa asiaa, siihen riittdisi ainoastaan organisaatio- / aihekohtainen

hakemisto ja tarkeét ajankohtaiset asiat vain otsikoittain

Opetushenkildstd antoi ideoita Kontin kehittdmiseksi 16 vastausta. Myds tdma ryhma
toivoi Konttiin padsya kotoa kasin seka Konttia yksinkertaisemmaksi, etusivulla on
lilkaa tietoa. Sen lisaksi tietoa vaikea 16ytaa, lokerointia haluttiin paremmaksi, Kontis-
ta puuttuu Kirjaudu ulos-painike, opettajia koskevat tiedotteet (esimerkiksi teatterita-

pahtumat ja virkistyspéivat) haluttiin myds Reppuun ja Wilmaan.

Varhaiskasvatuksen henkiloston ehdotuksia tuli 17 vastausta. Monessa vastauksessa
toivottiin paasya kotikoneelta Konttiin tai edes lahipdivakodista. Perhepéivéahoitajat
jaavat ilman tarkeitd tietoja, koska eivat paase Konttiin. Ehdotettiin ty6aikana jarjes-
tettdvad mahdollisuutta ja aikaa kdyda Kontissa. Paivitysta toivottiin ajantasaiseksi ja
selkeyttd ulkoasuun, etusivua yksinkertaissmmaksi, Omat térpit -kohta seka haku ha-

luttiin toimivaksi.

Muun sivistystoimen henkilostosta vastasi 11 henkil6d. Tastd ryhmasta haluttiin sivu-
jen asettelua loogisemmaksi ja selkedmmaéksi, ajantasaista paivitystd, selkedd haku-

toimintoa, siséllysluetteloa ja linkkeja etusivulta. Tietoa tulee aivan liikaa.

HoitohenkilOstosta kehitysideoita antoi 22 vastaajaa. Kotikoneelta toivottiin paasya
Konttiin. Sitd ehdotettiin my0s, ettd jos jokaisesta tyoporukasta ainakin yksi henkil®
kévisi Kontissa péivittain. Myos selkeyttd Konttiin toivottiin, sielld on liikaa tietoa.
Lisdksi hoitajille ehdotettiin omaa osiota, rakennetta selkedmmaksi, haku-toimintoa
toimivaksi ja etusivua rauhallissmmaksi. Etusivun otsikoihin ehdotettiin linkkeja ja

kyselytutkimuksia Kontin toimivuudesta toivottiin useammin.
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Muu sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstd ehdotti 25 vastauksen verran. Kontissa
on liikaa tietoa. Kaikkea ei ehdi lukea ja sen sisaltorakenteeseen tulisi kiinnittad
enemman huomiota seka lisata selkeytté ja helpottaa tiedonhakua. Eri toimialojen esit-
telya ja infoa uusille tyontekijoille toivottiin. Kotoa paasya Konttiin haluttiin mahdol-
liseksi. Myos selkeampia késitteitd, ajantasaista ja helppokéayttdistd henkilékunnan
puhelinluetteloa ja siséllysluetteloa ehdotettiin sek& tietojen pdivittdmista ja kehitté-

mista toimialakohtaisemmaksi.

Ruokapalveluhenkildstolta tuli vastauksia kolmelta henkil6lta. Konttia toivottiin sel-

keammaksi ja nopeammaksi seké sinne paasya myos kotoa kasin.

Puhtauspalveluhenkilostosta ja maatalouslomituksen henkilOstostd tahan kysymyk-
seen vastasi yhteensd kaksi vastaajaa. He toivoivat Konttiin paasya kotikoneelta ja

Konttia selkedmmaksi.

Tekninen henkilostd antoi 9 kehitysideaa. He halusivat Konttiin selkeytta ja helppo-
kayttoisyytta, sisallon ja organisaatiokaavion paivitystd. Liséksi toivottiin asetuksia
toimivaksi, hakua kuntoon ja henkildstolle suunnattuja tapahtumia selvemmin néky-

viin.

6 POHDINTA

6.1 Johtopaatokset

Kouvolan kaupungin sisdisen viestinndn tutkiminen oli mielenkiintoinen projekti.
Tyon tekemistd helpotti se, ettd minulla oli tarpeeksi aikaa, eli kaiken kaikkiaan yli
puoli vuotta. Kyselytutkimuksen vastausten perusteella kaupungin siséista viestintaa
ja varsinkin Kontti-intranettia tulisi kehittaa. Tietojen jatkuva paivittdminen on tarkeaa

ja uusien ideoiden vastaanottaminen ja kehittdminen on suotavaa.

Suurena ongelmana Kontin kaytdssd on se, ettd osa henkilostostd ei padse Konttiin
tydaikana. Myos kiireinen ty6tahti asettaa hankaluuksia, koska kaikilla ei ole aikaa pe-
rehtyd Konttiin ja etsia sielté tietoa. T&mén takia Kontin rakenteen tulisi olla selkeé ja
helppokayttdinen, mitd monessa vastauksessa oli toivottukin. Tyontekijdille, joilla ei
ole mahdollista kayttdd Konttia paivittain tai viikoittain, olisi hyvé, jos tarkeét asiat,

tiedotteet ja edut ldhetettdisiin joko sdhkdpostina tai mobiilipalveluna.
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Kontti-intranetin gallupissa oli kevéalla 2012 sisdisen viestinnan kysely henkilostolle,
jossa kysyttiin, oletko tyytyvéinen sisdiseen viestintaan. Vastauksia tuli kaikkiaan 112
kappaletta. Kyll&-vastauksia tuli 36 % ja ei-vastauksia 63 %. Tama tulos osoittaa, etta

kaksi kolmasosaa kayttajista ei ole tyytyvaisia kaupungin sisaiseen viestintaan.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimus suoritettiin kvantitatiivisena tutkimuksena tutkimussuunnitelman mukaises-
ti. Tutkimuksen validiteetti eli patevyys oli hyva. Tutkimusmenetelma oli soveltuva
tdhan tutkimukseen ja tuloksiksi saatiin asioita, joita oli tarkoituskin selvittdd. Reliabi-
liteettia eli luotettavuutta heikensi vastausprosentin pienuus, joka oli vain 9,3 %. Tut-
kimustuloksia voidaan pitdd kuitenkin melko luotettavina, mik& johtuu vastaajien ko-
konaismaéarastd, joka oli 614 kappaletta. Kyselytutkimus on toistettavissa ja tulokset

eivat ole sattumanvaraisia.

6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Kyselytutkimuksen tuloksista saatuja tietoja tullaan k&yttdmaan pohjatietona Kouvo-
lan kaupungin sisdista viestintéa ja Kontti-intranettid kehitettdessa ensi vuonna. Jatko-
tutkimukseksi ehdottaisin jokavuotista Kontin kayttajien Kyselytutkimusta, samanta-
paista kuin tdmakin kyselytutkimus, jotta tuloksia voidaan verrata keskendan. Nain
saadaan tietoa, kehittyyko siséinen viestintd ja tyytyvaisyys seka Kontin kayttd pa-
rempaan suuntaan. Tietokoneiden kéytto yleistyy jatkuvasti ja uskon, ettd Kontin kéyt-
to tulee lisdantymaan henkildston keskuudessa, kun henkildstoa eldkoityy ja nuorem-
pia tyontekijoita tulee tilalle. Liséksi ehdottaisin sellaisten henkildstéryhmien, jotka
eivat kayta Konttia tai kayttavat harvoin, lisdkoulutusta ja perehdyttamistd Kontti-
intranettiin. Tama tapahtuisi esimiesten vélityksella, eika olisi vapaaehtoista, vaan sii-

hen olisi osallistuttava tydajalla.
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KYSELYTUTKIMUS Liite 1

Hyvé Kouvolan kaupungin tyontekija.

Olen Sara Kiviharju ja opiskelen Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa Kouvolassa.
Valmistun tradenomiksi loppuvuodesta 2012 ja teen opinnaytetyonéani Kouvolan kau-
pungin siséisen viestinnan tutkimuksen. Kouvolan kaupungin konsernipalvelujen vies-
tintd on tilannut tamén tutkimuksen. Opinndytetyoni tarkoituksena on selvittas, tavoi-
tetaanko sisaisella viestinnalla koko kaupungin henkil6sto ja mitkd ovat odotukset si-

saisesta viestinnasta henkilostdon keskuudessa.

Kyselytutkimus kohdistetaan koko Kouvolan kaupungin henkiléstélle. Vastaukset ka-
sitell&&n luottamuksellisesti. Kyselyn tuloksista ei voida tunnistaa yksittaisié vastaajia.
Kyselyyn péésee vastaamaan oheisesta linkistd maanantaihin 7.5.2012 saakka.

Opinnaytetyoni valmistuu syksylla 2012.

Kiitos vastauksestasi jo etukéateen.

Ystavallisin terveisin,

Sara Kiviharju

1. Ammattiryhma

* Hallinto- ja toimistohenkil9sto

* Opetushenkil6sto

* Varhaiskasvatuksen henkil6sto (sis. koulunkdynnin ohjaajat)
* Muu sivistystoimen henkildsto

* Hoitohenkil5sto

* Muu sosiaali- ja terveydenhuollon henkildsto

* Ruokapalveluhenkil6sto
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* Puhtauspalveluhenkil6sto (siivoojat ja laitoshuoltajat)
* Maatalouslomituksen henkilosto

» Tekninen henkilosto

2. Palvelussuhteen kesto
* Alle 1 vuosi

* 1 - 5 vuotta

* 6 - 15 vuotta

* yli 15 vuotta

3. Tietokoneen kayttomahdollisuus tyopaikalla
* On jérjestetty kdyttomahdollisuus, kdytin tietokonetta
* On jdrjestetty kdyttomahdollisuus, en kiyta tietokonetta

* Ei ole jdrjestetty kidyttdomahdollisuutta

4. Kuinka usein kaytat Kontti-intranettia tyopaikallasi?
* Péivittdin

* Viikoittain

» Kuukausittain

* En koskaan
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5. Kayttaisitkdé Kontti-intranettia enemman, jos sinne paasisi myos kotoa?
» Kylla

* En

» Ehka

¢ En osaa sanoa

6. Saako Kontista riittavasti tietoa henkildstoasioista?
* Kylla

« Ei. Mita tietoa tarvitsisit enemman?

¢ En osaa sanoa

7. Loytyyko Kontista etsimasi tieto helposti?
* Kylla

* Ei. Miksi ei?

¢ En osaa sanoa

8. Mita yleensa katsot eniten Kontista?
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9. Seuraavat sisdisen viestinnan keinot ovat tarkeitd omassa tydsséasi. Oletko eri
vai samaa mielta?

(1= Taysin eri mieltd, 2= Osittain eri mieltd, 3= Ei eri, eikd samaa mielt4, 4= Osittain
samaa mieltd, 5= Taysin samaa mielta)

* Kontti-intranet

 Kaupungin verkkosivut (www.kouvola.fi)
* Sdhkoposti

* Henkil6stolehti Kimara

* Tyopaikkakokoukset

* Kaupungin johdon infotilaisuudet

* Henkilostokoulutukset

* Virkistyspaivit

* Esimiesviestintd

* Henkilostoyksikon jérjestit esimiesinfot
* Henkil6stoyksikon tiedotteet

* Muut tiedotteet

+ Kahvi- ja ruokatauot, kaytavakeskustelut
* [Imoitustaulut

* Esitteet

* Sosiaalinen media (blogi, wiki, yammer)

* Muu, mika
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10. Ota kantaa seuraaviin esimiesviestintaan liittyviin vaittamiin.

(1= Téaysin eri mieltd, 2= Osittain eri mieltd, 3= Ei eri, eikd samaa mieltd, 4= Osittain
samaa mieltd, 5= Tdysin samaa mieltd)

* Vuorovaikutus esimiehen kanssa on avointa.

* Esimies on minulle tirked tiedonldhde.

* Saan esimieheltdni riittdvésti palautetta.

* Voin antaa esimiehelleni palautetta ja kehittimisehdotuksia.

* Esimies on kiinnostunut tydstani.

* Voin ottaa yhteytti esimicheeni tai tavata hdnet aina tarvittaessa.

* Esimies vie tietoa ja kehittimisehdotuksia eteenpdin johdolle.

11. Mita mielta olet sisdisen viestinnan maarasta? Ota kantaa seuraaviin vaitta-
miin.

(1= Téaysin eri mieltd, 2= Osittain eri mieltd, 3= Ei eri, eikd samaa mieltd, 4= Osittain
samaa mieltd, 5= Tdysin samaa mieltd)

* Saan riittdvésti tietoa yleisistd asioista

* Saan riittavasti tietoa omiin tyotehtdviin liittyen

* Saan riittdvésti tietoa koko henkilokuntaa koskevissa asioissa
+ Saan myos tarpeetonta tietoa

» Saan tarvittavan tiedon oikeaan aikaan

12. Ehdotuksia Kouvolan kaupungin sisdisen viestinnan kehittamiseksi.
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13. Ehdotuksia Kontti-intranet -sivuston kehittamiseksi.

KIITOS VASTAAMISESTA!



