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Peijaksen sairaala aloitti yhteistytssa Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa tyfaika-
autonomiakehittdmishankkeen vuonna 2007. Tama kysely Peijaksen sairaalan osastolla K3 on
yksi osaprojekti Peijaksen sairaalan tydaika-autonomian kehittdamishanketta, mika kuuluu
osana Helsingin- ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) laatimaa Ty&hyvinvointiohjelmaa
vuosille 2007 - 2009.

Tybaika-autonomialla tarkoitetaan tyévuorosuunnittelua, missé tyontekijat suunnittelevat
itse tydvuoronsa tybaikalainsdddannon ja yhteisesti sovittujen pelisdantdjen puitteissa.
Osastonhoitaja on esimiehené edelleen vastuussa tydvuorosuunnittelusta mutta hanen
roolinsa muotoutuu enemman taustalla olevaksi ohjaajaksi ja neuvonantajaksi seka
mahdollisten pulmatilanteiden selvittajéksi. Tydaikaan liittyvat toiveet vaihtelevat
henkilokohtaisen elamantilanteen mukaan. Tydaika-autonomian tavoitteena on, etta
tyontekijan henkildkohtaiset, tybaikaan liittyvat toiveet toteutuisivat mahdollisimman
pitkalle. Nain voidaan véahentad vuorotydsta aiheutuvia haittoja ja edistéa tydssa jaksamista.

Osasto K3 aloitti ensimmaisena osastona Peijaksen sairaalassa tybaika-autonomian
toteutuksen syksylla 2006. Taman projektin tarkoituksena on arvioida hoitohenkilokunnan
tydaika-autonomiaan liittyvid kokemuksia. Yksityiskohtaisina tavoitteina oli kartoittaa
osaston K3 tydaika-autonomian merkitysta tyontekijalle sek& arvioida henkilokohtaisten
tarpeiden toteutumista tydvuorosuunnittelussa. Tavoitteisiin kuului myds arvioida
tyossdjaksamista ja yhteisesti laadittujen sopimusten toteutumista seka kartoittaa
henkilokunnan kokemuksia organisaation kehittdmisesta ja yhteistydsté organisaatiossa.

Kysely toteutettiin tammikuussa 2009 Peijaksen sairaalan kirurgisten vuodeosastojen
ylihoitajan Tarja Sarkiojan ja Laurea - ammattikorkeakoulun lehtori Teija-Kaisa Aholaakon
ohjaamana

Kyselyn tuloksista kavi ilmi ettd tyo itsessaan koettiin edelleen ruumiillisesti ja henkisesti
raskaaksi mutta tyon ja yksityiselaméan yhteensovittaminen onnistui kyselyyn vastanneilta
hyvin. Tulokset ovat rohkaiseva kannustin tydaika-autonomia kaytanteen toteuttamiselle
my®s muilla osastoilla Peijaksen sairaalassa.

Asiasanat: tydaika-autonomia, kokemus
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This survey has made as a thesis in the Peijas hospital at the surgical department 3K and it is
part of the development project of working hours autonomy in Peijas hospital in co-operation
with the Laurea University of Applied Sciences.

Working hours autonomy means that employees are planning their working shifts
independently but taking into account all the legislations related to working hours and
common rules that has been set at the hospital. As a superior, departmental nurse has still
the responsibility of planning working shifts but his role is more like a leader and adviser at
the background whose responsibility is to solve the possible problems if needed. Wishes
related to working hours are changing depending of employee’s personal life. The aim for
working hours autonomy is to fulfill employee’s personal wishes of working hours as well as
possible. By doing this we can minimize the negative effects of shift work and expedite of
having enough strength at work.

K3 was the first department in Peijas hospital that started implementation of working hours
autonomy at the fall 2006. The meaning of this project was to evaluate nursing stuffs’
working hours autonomy. More detailed aims was to survey the meaning of working hours
autonomy for the employee and to see how well his personal needs are taking consideration
while planning of working hours in the department K3. The aims were also to evaluate well-
being by working and how well the common rules that have been set in to the hospital are
actualized and also survey staffs experiences of developing and co-operation at the
organization.

Questionnaire was implemented in January 2009 by the lead of director of nursing of Peijas
hospital, Tarja Sarkioja and directional lecturer of the Laurea University of Applied Sciences,
Teija-Kaisa Aholaakko.

The results of this survey pointed out that work itself experienced bodily and mentally heavy
but for those who answered to the questionnaire managed to combine work and personal life
quite well. The good experiences of autonomy in working hours encourage to develop it
further and to make it more widely known also in other departments in Peijas hospital.

Key Words: experience, autonomy, working hours
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1  PROJEKTIN TAUSTA

1.1  Ty6hyvinvoinnin kehittdminen hoitotydssa

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) organisaatiossa nahdaan tydhyvinvoinnin
kehittdminen osana organisaation ydinprosessin kehittdmista. Tyéhyvinvoinnin kehittamista
varten on laadittu erillinen tyéhyvinvointiohjelma vuosille 2007 - 2009. Tydaika-autonomian
kehittdminen on otettu osaksi tata henkiléston tydhyvinvointiohjelmaa (Helsingin ja Uuden-
maan sairaanhoitopiiri 2007 - 2009.)

HUS:n valtuusto hyvaksyi kokouksessa 12.12.2007 kuntayhtymé&n uuden strategian ja
arvopohjan. Arvopohjana on yhteisty®, mika perustuu avoimuuteen, luottamukseen,
osaamiseen ja verkostoitumisen. Niiden avulla pyritaan huipputuloksiin. Arvopohjaan kuuluu
myds tahto toimia edellakavijana seka asiakkaiden ja toistensa arvostaminen. Arvostaminen
nakyy haluna kohdella potilaita, muita asiakkaita, kumppaneita ja ty6tovereita
oikeudenmukaisesti, vastuullisesti ja suvaitsevaiseesti. (Helsingin ja uudenmaan

sairaanhoitopiiri. HUS-strategia ja arvot 2007).

Tybaika-autonomialla tarkoitetaan tyéntekijan mahdollisuutta vaikuttaa omiin tyévuoroihin.
Se on yhteisoéllinen tydvuorojen suunnittelukaytantd, jossa jokainen tyontekija suunnittelee
omat tydvuoronsa yhteistydssa muiden tyontekijoiden kanssa. Tydntekijalla on vapaus ja
vastuu suunnitella omat tydvuorot yhteisesti sovittujen pelisaantdjen ja olemassa olevien
reuna-ehtojen puitteissa. Tydaika-autonomian tavoitteena on mahdollistaa omien
tyévuorojen suunnittelu seka helpottaa tyon ja yksityiselaman yhteensovittamista. (Tybaika-
autonomia -yhteisollista tydvuorosuunnittelua). Tydaika-autonomiasta kdytetdan myds termia

ergonominen tyoévuorosuunnittelu (Helsingin kaupunki, Terveyskeskus 2007.)

Uusien tydaikasuunnittelumallien kehittelyssa on kaksi tarke&a edellytysta. Uusilla malleilla
on oltava positiivisia vaikutuksia seka tyontekijalle, ettd tydnantajalle. Toisena edellytyksena
onnistumiselle on uusien tydaikasuunnittelumallien kayttéonoton suunnittelu yhteistytssa
tyontekijan ja tydnantajan kesken (Hakola, Hublin, Harméa, Kandolin, Laitinen & Sallinen
2007.) Tyodaikasuunnittelumallien kehittelyn kautta pyritdan parantamaan tyéntekijan

tyotyytyvaisyytta ja vahentdmaan tydajasta johtuvia stressitekijoita.

Tybaika-autonomia rantautui Suomeen 2000 - luvun alussa. Jorvin sairaalassa avattiin
pilottihankkeella vuonna 2001 tybaika-autonomian kehittdminen. Hankkeessa tutkittiin
tydaika-autonomian soveltuvuutta paivatyota tekeville fysioterapeuteille. Tuloksien mukaan

omaan tyfaikaan vaikuttaminen koettiin merkityksellisend ja sen todettiin helpottavan tyon



ja yksityiselaman yhteensovittamista. Lisaksi sen koettiin muuttaneen tyéyhteison
tyokulttuuria yhteisollisemmaksi (Koivumaki 2006.). Espoon kaupungin vanhusten palvelut,
HYKS ja Jorvin sairaala tutkivat yhteistydssa vuosina 2002 -2005 tydaika-autonomian
mahdollisuuksia vuoroty6hon. Hankkeessa luotiin tydaika-autonomiaan perustuvia
tydvuorosuunnittelukaytantdja ja arvioitiin niiden vaikutusta yksittéiseen tydntekijaan seka
tydyhteisddn. Myos siind hankkeessa yksityiselaman ja tyon yhteensovittaminen koettiin
helpommaksi uusilla tydvuorokaytanteilla. Suurimpana hydtyna koettiin yksilén mahdollisuus
vaikuttaa omaan tydaikaansa. (Koivumaki ym. 2005.) Molempien hankkeiden myonteiset
tulokset innostivat HUS:n johtoa levittdmaén ja kokeilemaan tybaika-autonomia-mallia myos

muihin tydyksikoihin.

HUS:n organisaatio paatti toteuttaa vuosina 2005-2006 projektipaallikké Minna Koivuméaen
johdolla HUS:n kuudessa eri tydpisteessa pilottiprojektin tavoitteena TyOaika-autonomia
(TAA) koulutusohjelman kehittdminen ja kayttéonottoprosessin tukeminen. Pilottiprojektin
yksi kuudesta tydpisteista oli Peijaksen sairaalan kirurginen vuodeosasto K3. Muut
pilottiprojektiin osallistuvat osastot olivat lho- ja allergiasairaalan vuodeosasto 4, Meilahden
sairaalan kirurginen osasto 61-62, Tammiharjun sairaalan osasto 9, Jorvin yksikén Huslab seka
HUS-rontgen LNS yksikosta. Toteutetun jatkoprojektin tavoitteena oli tuotteistaa malli
tydaika-autonomiasta (Koivumaki 2006a, 3.) Naiden hankkeiden tulokset kannustivat HUS:N
organisaatiota ottamaan Ty®aika-autonomian mukaan osaksi tyohyvinvointiohjelmaa.
Peijaksen sairaalan osastolla K3 ty6aika-autonomian toteutusta on jatkettu HUS:n
pilottiprojektin jalkeen keskeytyksetta tahan péivaan saakka. Peijaksen sairaalan
operatiivinen tulosyksikkd aloitti yhteistydssa Laurea ammattikorkeakoulun kanssa Tyoaika-
autonomia hankkeen 2007, mihin myds tdma osaprojekti kuuluu (Liite 1). Taman osaprojektin
tarkoituksena on arvioida osaston K3 hoitohenkilokunnan tybdaika-autonomiaa. Projekteissa
ovat mukana Peijaksen sairaalan operatiivisen tulosyksikén johto, henkilokuntaa seka Laurea

ammattikorkeakoulun opiskelijat opettajien opastuksella.

1.2 Tyo6hyvinvointi hoitotydssa

Ty6hyvinvointi on kokemuksellinen asia, kokemukset taas ovat aina yksilollisia. Naista
kokemuksista kuitenkin koostuu koko tyfyhteison ilmapiiri ja vireystila. Keskusteltaessa tai
tutkittaessa tyossa jaksamista, kasitellaén usein uupumus- ja stressikasitteitd.
Hyvinvointindko-kulma jatetaan usein véhemmaélle huomiolle. (Ajankohtainen tyéhyvinvointi,
hoitajien arvio omasta kunnostaan 2004.) Ylitalon (2005) mukaan hyvinvoinnilla voidaan
ymmartda monenlaisia asioita. Joillekin se on hyvaa toimeentuloa, terveytta tai yleensa
hyvaa elaméaa. Hyvinvoinnin perustan luovat tyd, toimeentulo, terveys, toimintakykyisyys,
turvallisuus seka vahva sosiaalinen verkosto. Hyvinvointi ilmenee tyytyvaisyytena elamaan,

onnellisuutena ja mahdollisuutena toteuttaa ja kehittaa itseaan.



1.3 Tydn ja henkilokohtaisen elaméan yhteensovittaminen

Erilaisilla tydaikamalleilla on etunsa ja haittansa tyontekijan tdmanhetkisen elamantilanteen
mukaan. Tyfajan saannollisyys, kokonaistydaika ja tyoskentelyn vuorokaudenaika vaikuttavat
tyontekijan hyvinvointiin. Vuorotyd merkitsee eritahtisuutta perheen ja sosiaalisen elaman
kanssa. Epasaannéllinen vuorotyd ja lyhyen ajan tyovuorolistat ovat este perheen ja muun
sosiaalisen verkoston yhteisen ajan suunnittelulle. Mikali tyontekija ei pysty vaikuttamaa itse
tydvuoroihinsa tai vaikuttaminen on véhaisté, tybajat eivat jousta yksilollisten tarpeiden
mukaan. Tasta syntyy ajan myéta ongelmia ja stressia tyontekijalle. (Hakola ym. 2007, 40-
41.) Honkalammen, Koivun, Savolaisen ja Viinaméen (2004) mukaan kokemus oman tyon

hallinnasta lisda tyéhyvinvointia.

Tyévuorosuunnittelu on ollut perinteisesti osastonhoitajan tai hdnen valtuuttamansa henkilén
tehtava. Vaikka yksittaisen tyontekijan henkilokohtaiset toiveet ja tarpeet oman tydaikansa
toteutumiseen onkin pyritty jossain maarin huomioimaan, ovat ne kuitenkin olleet taka-
alalla. Tydvuorot on pyritty luomaan tasapuolisuuden nimissé jokseenkin samanlaisiksi kaikille
tyontekijoille vaikka tyfyhteistssa on aina erilaisissa elaméantilanteissa olevia tyontekijoita.
(Koivuméki, Asehan, Kasanen, Sinivaara & Vihersalo 2005.) Kandolinin ja Huidan (1995)
tutkimuksen pohjalta laadittujen suositusten mukaan ty6aikojen pitdisi olla joustavia
erilaiset elaméntilanteet ja tydaikamieltymykset huomioon ottavia. Esimerkiksi jos tyontekija
kokee yotyon raskaaksi joten miksi sen maaraa ei voitaisi vahentaa yksittaisen tyéntekijan
kohdalla jos samasta tyoyhteistssa 10ytyy henkildité jotka mielellaan tekevat yotyota.
Hakolan ym. (2007) mukaan tyfaikatoiveet vaihtelevat tyontekijan elaménkaaren eri
vaiheissa. Perhe, opiskelu, vapaa-aika ja ammattitaitoa yllapitéava koulutus painottuvat
erilailla elamén eri vaiheissa. Tydn ja perhe-elaman yhteensovittaminen helpottuvat
tybaikajoustojen avulla. Yksilollisilla tydaikaratkaisuilla voidaan tukea henkiléston laaja-

alaista osaamista ja jaksamista pidemmalla aikavalilla.

1.4 Terveys vuorotydssa

Ihmisilla on yksilollisia taipumuksia aamu- tai iltavireyteen. Vuorokausirytmia on tutkittu jo
kolmekymmenté vuotta mutta ihmisen vuorokausirytmin parempi tuntemus on Koskenvuon
mukaan vasta aluillaan. Koskenvuon johtama tieteilijaryhma tutki vuorokausirytmin
periytyvyytta. Perinndllisyydella todettiin olevan suuri merkitys yksiléllisen vuorokausirytmin
muotoutumisessa. Tutkimuksessa todettiin yksildllisen biologisen kellon olevan ihmisen
geeneissa. Tulosten mukaan aamuihmisia on kolmisenkymmentéa prosenttia ja iltavirkkuja
kymmenisen prosenttia. Suurin osa meisté sijoittuu ndiden kahden &aaripaan valille.

Aamuvirkkuus todettiin lisdantyvan ian myota. Yksiléllinen vuorokausirytmi vaikuttaa



merkitsevasti siihen, miten nopeasti ihminen saavuttaa aamulla téyden vireystilan.
[ltaihmisilld todettiin aamuheratysten vuoksi suurempi taipumus univajeeseen ja kehnoon
unen laatuun. Tutkijaryhma ehdottaakin yksilollisen vuorokausirytmin hyvaksymista yhdeksi
tyévuorojen suunnittelun perustaksi. Sité kautta voitaisiin kohentaa yksittaisten
tyontekijoiden elaméanlaatua ja hyvinvointia seka koko yhteiskunnan tehokkuutta ja
turvallisuutta. (Koskenvuo, Hublin, Partinen, Heikkila, Kaprio 2007,156-62.)

Epasaanndllisilla tydajoilla on todettu olevan vaikutusta tyontekijan terveyteen (Hakola ym.
2007). Riski sairastua sydan- ja verisuonisairauksiin seka ruuansulatuselinten sairauksiin
kasvaa vuorotyota tekevilla. Samoin unihdiriot ovat yleisempié ja tapaturma riski suurempi
kuin saanndllista tydaikaa noudattavilla. Tutkimusten mukaan sairastumisen syyna on
vuorokausirytmin hairiintyminen ja siité aiheutuva stressi. Sairauksia lisaa riittdmaton vapaa-

aika tyosté palautumiseen (Hakola ym.2007.)

Tyo6ta ei tehda hoitoalalla pelkastaan omalla ammattitaidolla vaan myds oman persoonan
avulla. Ymmartamisen, yhteistyon ja keskustelun taito ovat ensisijaisen tarkeité taitoja
(Rekola 1994). Tama vaatii terveydenhuollon henkilokunnalta henkista jaksamista. Myos
tehtavien sisallolliset vaatimukset ovat kasvaneet ja tyd maarallisesti liséantynyt seka
henkilosto on ikdantynyt. Nama ovat tuoneet tyopaikoille suuria muutoksia ja vaativat
henkildstolta sopeutumista (Korpivuoma & Jatkonen 1998.) Terveydenhuollon laadun
turvaaminen kulkee kasi kadessa henkildstén henkisen jaksamisen kanssa. Tyduupumus on
todettu olevan yhteydessa tyontekijan kokemaan mahdollisuuteen vaikuttaa omiin
tydoloihinsa. (Honkalampi, Koivu, Savolainen, Viinamaki 2004.) Stressia koetaankin erityisesti
silloin, kun epasaannélliset tydajat hairitsevat tydn ja muun eldman sovittamista yhteen ja

omat vaikutusmahdollisuudet omaan tydaikaan ovat vahaiset (Hakola ym.2007).

Ammattitaitoisten hoitajien tarve kasvaa vaeston ikdantyessa. Kasvava ristiriita koulutetun
hoitohenkilokunnan ja kaytettévissa olevien hoitajien valilla kuormittaa
terveydenhuoltojarjestelmaad yha enemman (Helsingin kaupunki 2007.) Epasaannéllinen
tydaika on hoitotydssa kdytannoén sanelema valttamattomyys. Joustavilla tydajoilla voidaan
tyopaikka kuitenkin tehda houkuttelevammaksi. Tyopaikan maine perheystavallisena
tyopaikkana voi olla kilpailuvaltti ja edistaa henkildston sitoutumista. Joustava tydnantaja
saa parhaat tyontekijat. (Selin 2005.) Uudenmaan sairaanhoitopiirin tutkimuksen mukaan
tyon ulkoiset ja sisdiset paineet eivat ainakaan ole vahenemassa. Sen vuoksi olisi
panostettava toimintamalleihin, jotka parantavat ja yllapitavat henkildstdn jaksamista ja
tyokykya seké ehkaisevat ja korjaavat tyduupumusta. TyOaika-autonomia tarjoaa hyvan
mahdollisuuden tyontekijalle parantaa omia vaikutusmahdollisuuksiaan omaan tyéhénsa
(Sinivaara 2003.)



1.5 Pelisdannot tydaika-autonomian toteuttamiselle hoitotydssa

Tybaika-autonomiaan siirryttéessa prosessi on hyva aloittaa tutustumalla tydaika-autonomia
malliin jo tehtyjen raporttien kautta. Tydyksikdssa on hyva selvittéaa tarkkaan mihin ollaan
ryhtyméssd. Tamanhetkisté tydvuorosuunnittelua tarkastelemalla voidaan huomioida mihin
asioihin halutaan muutoksia ja mitka asiat olisi hyva pitda ennallaan. Tydntekijoiden on
tarked huomata kuinka monet asiat vaikuttavat tyévuorojen suunnitteluun esimerkiksi

tydtehtavat ja osaston toiminta. (Koivumaki 2006, 5-7.)

Tybaika-autonomiaan liittyvat kaytannot eivat ole siirrettavissa suoraan tyoyksikosta toiseen,
vaan se vaatii tydyhteisén omien peliséantdjen kehittelya tyévuorojen suunnittelun pohjaksi
(Pelisdéantdja ja tydvuoron suunnittelua). Pelisdantdja voidaan muuttaa prosessin aikana,
mikali nain yhdessa sovitaan. Tyéryhman taytyy myods pohtia onko heilla joitain
kirjoittamattomia pelisdantdja joita on opittu luonnostaan ajan my¢ta noudattamaan ja
olisiko niité hyva kirjata ylos. (Spiik 2004, 88- 89.) Tyéryhmén kesken taytyy maaritella mika
on perustarve kullekin tyévuorolle; riittavasti henkilokuntaa seké@ kokenut ja vdhemman
kokenut samaan vuoroon. Talla turvataan myds potilaiden turvallisuus. Jokainen tyoéntekija
miettii itsekseen, minkélaisia tydvuoroja oma elamantilanne silla hetkelld vaatii ja tuo omat
mielipiteensa esille kokouksessa. Elaméantilanteet voivat joillakin muuttua hyvin nopeasti ja
tama tulisi kaikkien tyontekijéiden ymmartaad. Se mitd vuoroja on alussa sopinut tekevansa
voi muuttua uran varrella. Tydaika-autonomia mahdollistaa myos téllaiset muutokset.
(Koivumaki 2006,4.)

Tyoyksikon yhteisia palavereja tarvitaan useampia ennen kuin prosessi voi alkaa. Lahes aina,
kun puhutaan muutoksista, tydyksikdssa ilmenee vastarintaa, epailya ja pelkoa muutosta
kohtaan. Taman vuoksi tyontekijoille on annettava aikaa sisdistaa ja hyvaksya muutos.
(Hakola ym. 2007,51.) Tydyhteiso tarvitsee hallitsevia sekd mukautuvia tydntekijoita
voidakseen toimia tiimina rikkaammin. Hallitsevien tydntekijoiden tapa ajatella on
nopeampi, he yleensa tekevat paatoksia nopeasti ja toisinaan tydyhteiso voi saada heilta
rohkeutta riskien ottamiseen. Mukautuvat tyontekijat taas sopeutuvat ryhméan ja
tasapainottavat tydryhman toimintaa. Taméa ryhméa myos yleensé harkitsee paatoksen tekoa
pidempaan. Toimivassa ja hyvassa tydryhmassa nama taydentavat toisiaan. Kumpikaan
toimintatapa ei siis ole vaara. Rehellinen ja avoin keskustelu luovat parhaan tuloksen
paatoksia tehtaessa. (Spiik 2004,134.)

Asiantuntijaluennot tydvuorosuunnittelusta ja vuorotydn ergonomiasta antavat hyvaa tietoa
tyontekijoille. Tutustumiskaynnit sellaisiin tydpisteisiin missa on jo kokeiltu tydaika-

autonomiaa motivoivat tyontekijoita prosessin alkuun. Koko prosessin aikana on hyva
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saanndllisin valiajoin kokoontua tyéryhméan kesken miettimaéan miten prosessi etenee ja

keskustelemaan mahdollisista ongelmakohdista. Osastolla on hyva valita

listavastaava/listavastaavat jotka huolehtivat, etta tydvuorolistat tulee tehtyd méaaraaikaan

mennessa. He my®s opastavat muita listan suunnittelussa. Listavastaavan vuoro voi olla

kiertava jolloin jokainen paasee vuorollaan kokeilemaan, kuinka vaativasta tehtavasta on

kyse. (Koivumaki Loppuraportti tydaika-autonomia-projekti 2006,6.)

Taulukko 1: Yhteisia pelisdantdja tydaika-autonomian toteuttamiseen Koivumékea mukaillen.

ASIASISALTO

SOPIMUSEHDOTUS

Pelisdantdjen luominen

Kaikki pelisdannot sovitaan yhteisesti os. kokouksissa, mutta
niiden tarpeesta ja sisallosta voidaan keskustella eri ryhmissé ja

tiimeissa.

Oikeudenmukaisuuden

varmistaminen

Kokemukset epédoikeudenmukaisuudesta otetaan esille, niista
keskustellaan avoimesti. Tarpeen vaatiessa asioista sovitaan

yhteisissa os. kokouksissa.

Miten toimitaan, ettei nopeat

sy hitaita?

Paallekkaisista tydvuorotoiveista tyontekijat sopivat keskendén.
Jokainen seuraa listan muodostusta, vaikka oma osio olisikin

valmiina. Vastuuryhma tarkkailee listaa, ainakin alkuvaiheessa.

Lomalla olevat tyontekijat?

Lomalle lahtiessa jatetadn viestid omista tyévuorotoiveista.
Niille paiville, joille toiveita ei ole, voidaan suunnitella mitka

tahansa vuorot.

Sairauslomat?

Tyontekija ja oh ovat yhteydessa toisiinsa.

Viikonloppuvuoroja?

Viikonloppuja ei tarvitse jakaa tasapuolisesti.

Koulutusten huomiointi?

Suunnitellaan koulutukset etukateen.

Miten toimitaan sijaisten

kanssa?

Oh suunnittelee lyhytaikaisille sijaisille tydvuorot.

Muut ovat mukana tydaika-autonomiassa.

Uusien tyontekijoiden
perehdytys tydaika-

autonomiaan?

Kuuluu perehdytysohjelmaan.

Osastolla vajaa miehitys?

Minimimiehitys rajana.
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Jokainen joustaa vuorollaan.

Miten toimitaan, jos joku ei . o
) ) Neuvotellaan ja perehdytaan pelisdantoihin.
noudata pelisaantdja?

Miten toimitaan, jos joku ei . L o
) Saa tyytya jaljelle jaaviin vuoroihin.
tee omaa suunnitelmaa?

Kaikilla tyontekijoilla on oltava riittéavat perustiedot tydaikoja saatelevista tybaikalaista ja
kvtes:ta jo tydaika-autonomiaan siirtymisen suunnitteluvaiheessa (Koivumaki 2006, 6.)
Tybaika-autonomia projektin loppuraportissa Koivumaki toteaa, etta projektissa mukana
olleiden osastojen koko henkiltstélle tarkoitettuja luentoja kvtes:té oli toteutettu yhteensa 6
kertaa. Naille luennoille osallistui 38 % henkildstdsta. Raportissaan han arvelee alhaisen
osallistumisprosentin saattavan johtua siita, ettei luentoja jarjestetty enempéaa. (Koivumaki
2006, 9).

Tyobaikalain (1996) mukaan esimies vastaa aina tydvuoroluettelon oikeellisuudesta, vaikka
tyontekijat suunnittelevat itse omat tydvuoronsa. Hanen tehtavanaan on myos huolehtia
ettd, tydvuoroluettelo on kirjallisesti tyontekijoiden tiedossa viikkoa ennen tydaikajakson
alkamista. Kun tyévuoroluettelo on annettu tyéntekijoille, voidaan sitd muuttaa vain heidan
suostumuksestaan tai tyon jarjestelyyn liittyvan painavan syyn takia. Tyovuoroluettelo on
laadittava samaksi ajanjaksoksi kuin tydajan tasoittumisjarjestelma, ellei se

tasoittumisjakson pituuden tai suoritettavan tydn epasaanndllisyyden vuoksi ole vaikeaa.

2  PROJEKTIN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman projektin tarkoitus on arvioida Peijaksen sairaalan osaston K3 hoitohenkilokunnan
tydaika-autonomiaan liittyvia kokemuksia. Projektin yksityiskohtaisina tavoitteina on

e kartoittaa henkilokunnan kokemuksia organisaation kehittamisesté

e kartoittaa henkilokunnan kokemuksia yhteistydsté organisaatiossa

e kartoittaa tydaika-autonomian toteutuksen merkitysta yksityiselle tyéntekijélle

e arvioida osaston K3 hoitohenkilokunnan henkilokohtaisten tarpeiden toteutumista

tydvuorosuunnittelussa
e arvioida tydssa jaksamista

e arvioida yhteisesti laadittujen sopimusten toteutumista
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3 PROJEKTIN TOTEUTUS OSANA TYOAIKA-AUTONOMIA HANKETTA

3.1 Projektiymparistdon kuvaus

Osasto K3 on ortopedinen vuodeosasto ja yksi neljasta Peijaksen sairaalan kirurgisista
vuodeosastoista. Henkildstorakenne kasittad yhden osastonhoitajan, kaksi
apulaisosastonhoitajaa, 24,5 sairaanhoitajaa, viisi perushoitajaa ja kaksi osastosihteeria.
Lisaksi osastolla toimii fysioterapeutteja seké laitoshuollon henkilokuntaa. Hoitotydssa on
arkisin aamuvuoroissa 8-9 hoitajaa, iltaisin kuusi hoitajaa ja yévuorossa kaksi sairaanhoitajaa
ja yksi perushoitaja. K3:lla on suunnitellusti 40 sairaansijaa mutta talla
hoitohenkilostomaaralla potilaspaikkojen lukuméaara on jouduttu laskemaan 30 sairaansijaan.
Osasto on jaettu kahteen soluun. A-solussa hoidetaan erilaisia infektiopotilaita ja sinne
sijoitetaan myos paivystysluontoisesti tulevat potilaat. B-solussa hoidetaan protetiikka
potilaita. Tyontekijat kiertévat soluja listojen valilla siten, etta riittdvd ammattitaito
pystytaan turvaamaan molemmissa soluissa. Tyoskentelyaika solussa on noin puoli vuotta.
Hoitoaika osastolla on 3-4 vuorokautta. Potilaat joko kotiutetaan osastolta hoitojakson
paatyttya tai lahetetdan edelleen tukisairaalaan postoperatiiviseen jatkokuntoutukseen

potilaan kokonaistilanteen mukaan.

3.2  Tyo6aika-autonomian toteutus osastolla K3

Osastolla on nimetty listavastaava ja hanen varahenkild. He seuraavat ja vastaavat
tydvuorotaulukon suunnittelun kulkua ja toimivat tukihenkildinad tydntekijoille mahdollisten
pulmatilanteiden ilmaannuttua. Tydvuorolistan suunnitteluun varataan aikaa viisi viikkoa
(taulukko 2). Ennen yhteisté suunnittelun aloitusta osastonhoitaja tulostaa tyhjan kuuden
viikon tyévuorotaulukon suunnitteluun tarkoitetusta Titania ohjelmasta. Listaan on merkitty
valmiiksi kaikkien tydsuhteessa olevien tyontekijoiden nimet ja heille jaksolle suunnitellut
tuntiméarat. Osastonhoitaja merkitsee listaan tavoitemiehityksen vuoroa kohti. Samoin jo
tiedossa olevat miehitykseen liittyvat muutokset merkitaan tyhjaan listaan. Miehitysluku
vaihtelee ajoittain tydvoimaresurssien mukaisesti. Kun osastoa joudutaan pydrittdmaan
vajaamiehitykselld, vahennetaan vastaavasti potilaspaikkoja osaston toiminnan ja
potilasturvallisuuden takaamiseksi. Lista asetetaan henkilokunnan taukohuoneen seinélle.

Nain yhteisollinen tydvuorosuunnittelu voi alkaa.

Kahden ensimmaisen viikon aikana tydntekijat merkitsevat listaan pelkastaan yévuorot.
Tybaika-autonomian yhteisesti sovitut pelisddnnot ohjaavat jokaista yksittaista tyontekijaa.
Toisen viikon lopussa listavastaava tarkistaa yovuorojen miehityksen ja toimivuuden. Tassa
vaiheessa tulostetaan niin kutsuttu valiprintti. Yémiehitys viedaéan koneelle

suunnitteluohjelmaan ja tulostetaan lista, missa nyt siis jo kaikkien 6iden miehitys on
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nakyvilla. Valiprintti asetetaan jatkosuunnittelua varten omalle paikalleen taukohuoneeseen.
Tama valiprintti-kaytanne on osoittautunut hyodylliseksi selkeyttdmaén listan
jJatkosuunnittelua. Kolmas ja neljas viikko on varattu paivavuorojen suunnitteluun.
Kolmannen viikon alussa tydntekijat merkitsevat listalle myds punaiset toiveet. Ne ovat
tybvuorotoiveita tai vapaapaivia, mitka tyontekija arvottaa itselleen niin tarkeéksi, etta han
haluaa niiden toteutuksen olevan turvattuja. Siniset toiveet ovat signaali kollegoille, etta

niiden toteutuksesta voidaan neuvotella.

Viides viikko on varattu listan tarkistukseen. Listavastaava ja osastonhoitaja pitévat tassa
vaiheessa palaverin misséa he kayvat yhdessé listan miehityksen ja toimivuuden l&pi ja
tarkastavat suunnittelun aikana mahdollisesti esiin tulleet muutokset osaston toiminnassa,
miehityksessé tai muissa listan tekoon vaikuttavissa ohjaavissa tekijoissa. Kun lista on todettu
toteutuskelpoiseksi, viedaan se lopullisessa muodossa Titania ohjelmaan. Osastonhoitaja
hyvaksyy lopuksi listan nimikirjoituksellaan. Ylihoitajalla hyvaksytetaan takautuvasti jo
toteutuneet tydvuorolistat. Kun osastonhoitaja tulostaa valmiin listan, kdytannéssa han
tulostaa myos jo seuraavaan suunnitteluun tarkoitetun tyhjan listan. Tata kautta saadaan
pelivaraa ja joustoa jo seuraavaa listaa ajatellen. KVTES:n mukaan tydvuorolista on
Julkistettava viimeistaan viikkoa ennen sen alkamista. Kuudennen viikon alussa listan
suunnittelun alkamisesta osastonhoitaja saattaa valmiin listan tyontekijoille tiedoksi. Samalla

han jo asettaa seuraavan tyhjan listan seindlle suunnittelun alkamista varten.

Viikoissa kuvatut aikajaksot ovat viitteellisia ja niiden sisélla tapahtuu joustoa. Suunnitteluun
on kuitenkin varattu reilusti aikaa niin, etta kaikki tyaika-autonomian toteutuksessa mukana
olevat ehtivat vapaapadiviltadn mukaan. Suunnittelun aikana lomalla olijat antavat omat
vuoronsa tietoon listavastaavalle jo ennen lomaa. Tamé koskee varsinkin punaisia toiveita”.
Listan suunnittelua pyritdan mieluummin aikaistamaan. Jos lista on neljannen viikon aikana
valmis, voidaan se luovuttaa tarkistukseen ja koneelle vientiin jo ennen neljannen viikon

loppumista.

Tammikuussa 2009 Tydaika-autonomian toteutukseen osastolla osallistui 23 hoitajaa.
Suunnittelussa eivat ole mukana tyontekijat, jotka noudattavat saannéllista tydaikaa kuten
osastosihteerit ja osastonhoitaja. Samoin lyhyita sijaisuuksia tekevat hoitajat ja
keikkatyontekijat ovat suunnittelun ulkopuolella. Osasto K3 aloitti mukana HUS:n
pilottiprojektissa tydaika-autonomian toteutuksen syksylla 2006. Toteutus on kestanyt
kyselyn ajankohtaan mennessa reilut kaksi vuotta. Osastonhoitaja Anna-EkI6f Lehmusvuoren
arvion mukaan noin puolet kyselyyn osallistujista ovat olleet projektissa alusta alkaen

mukana.
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Yhteisesti sovitut pelisddnnot ohjaavat koko suunnitteluajan listan muotoutumista.
Pelisdannot on laadittu osastolla K3 jo pilottiprojektin alkaessa 2006. Yhteisissa palavereissa
saannot kerrataan ja paivitetaan saanndllisin véliajoin. Uuden tydntekijan tullessa osastolle
perehdytetdan hanet Tybaika-autonomian periaatteisiin. Jokaisen tyéntekijan on mietittava,
mitka asiat talla hetkelld ohjaavat hanen yksityiselamaa ja siten vaikuttavat
tydaikasuunnitteluun. Yksittaisen tyontekijan tybaikaan liittyvia tarpeita ei arvoteta. Koiran

ulkoiluttaminen on yhta painava syy kuin lapsenhoidon jarjestaminen.

Taulukko 2. Tydévuorosuunnittelu osastolla K3.

Ennen
suunnittelun Listaan valmiiksi tyontekijan nimi ja kuuden viikon jakson tuntimaara
aloitusta seka suunnittelua ohjaavat, pakolliset tekijat
1.viikko Tyontekijat merkitsevat vain yévuorot
Tybntekijat merkitsevat vain yévuorot
2.viikko véliprintti
3.viikko Tyontekijat suunnittelevat paivavuorot
Tyontekijat suunnittelevat paivavuorot,
4.viikko listavastaava tarkistaa listan
Osastonhoitaja ja listavastaava kayvat listan lapi,
5.viikko lista viedaan Titaniaan, tunnit tasmatéan,
osastonhoitaja hyvaksyy listan
6.viikko Ty6vuorolista julkistetaan,
seuraava tyhja lista asetetaan esille

3.3  Projektiorganisaatiossa tapahtunut yhteistyd

Taman projektin kiinnostuksen kohteena on osaston K3 hoitohenkilékunnan tydaika-
autonomia. Projekti on osa Peijaksessa toimivan HUS:n operatiivisessa tulosyksikdssa
toteutettavaa tydaika - autonomiahanketta. Koko hankkeen vastuuyksikkd on HUS:n
operatiivinen tulosyksikkd ja hankkeen ylin vastuuhenkild on johtava ylihoitaja Arja Tuokko.
Ylihoitajat Tarja Sérkioja ja Tarja-Leena Neffling vastaavat hankkeesta Peijaksen sairaalan
operatiivisessa tulosyksikossa. Laurea Tikkurilassa hankekoordinaattorina toimii lehtori Teija-

Kaisa Liljeblad.

Taman projektin ohjausryhmaan kuuluvat ylihoitaja Tarja Sarkioja, lehtori Teija-Kaisa
Liljeblad ja asiantuntijaopettaja Paula Heiskanen. Ohjausryhméan tehtévana on

projektisuunnitelman hyvéksyminen, projektin linjauksesta huolehtiminen, projektin
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edistymisen valvominen sek& projektin tuotoksen hyvaksyminen. Projektiryhméssa ovat
liséksi mukana osaston K3 osastonhoitaja Anna Eklof-Lehmusvuori ja kaksi yllamainittua

hoitotyon koulutusohjelman opiskelijaa

Taman osaprojektin toteutuksen aikana Peijaksen sairaalan Tydaika-autonomia hankkeessa on
tapahtunut muutoksia. HUS:n organisaatiomuutokset ja taloudellisen tilanteen kiristyminen
ovat vaikuttaneet siihen, ettei hankkeelle ollut mahdollista saada rahoitusta. N&in ollen tassa
projektisuunnitelmassa esitetty (liite 1) Peijaksen sairaalan ja Laurea ammattikorkeakoulun
Tybaika-autonomia yhteistyhankkeen toteutus tulee muuttumaan projektin ohjausryhman
linjausten mukaisesti. Hankkeen toteutusta jatketaan yksittaisind opinnaytetytprojekteina.

Muutos ei kuitenkaan ole vaikuttanut tdméan osaprojektin toteutukseen.

Liitteessa yksi kuvatussa Hankekaaviossa on erotettu tummemmalla tdméan osaprojektin
sijoittuminen hankkeessa. Taman alaprojektin suunnitteluvaihe, projektisuunnitelma, seka
siihen liittyva kysymyskaavakkeen rakentaminen on laadittu yhteistydssa toisen alaprojektin
kanssa. Yhteistydssa laaditussa projektissa kartoitetaan osastojen K1, K2 ja K4 tydaika-
autonomiaan liittyvia tarpeita. Perusteet naiden kahden osaprojektien yhteiselle
suunnitteluvaiheelle oli ndiden kahden alaprojektien yhteisessa teoriataustassa. Samoin
tulosten vertailu keskenaan jo tybaika-autonomiaa toteuttavan osaston K3 ja vasta siihen

alkavien osastojen vélilla on mahdollista, kun kyselyissa kdytetédan samaa patteristoa.

26.9.2008 Projektikokous Peijaksen sairaalassa

!

24.10.2008 Tutustuminen projektiympéaristdoon osasto K3

I

19.11.2008 Tutkimuslupahakemus

g

7.-23.1.2009 Kyselyn toteutus osastolla K3

I

7.2.2009 Projektitapaaminen osastonhoitajan kanssa

I

23.4.2009 Projektitapaaminen osastonhoitajan kansaa

I

7.5.2009 Projektiraportin esittdminen Laurea-ammattikorkeakoululla

g

18.5.2009 Tulosten esittely osastotunnilla Peijaksen sairaalan osastolla K3

Kuvio 1. Projektin eteneminen.
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Ensimmainen projektikokous jarjestettiin 26.9.2008 Peijaksen sairaalassa. Talla tapaamisella
hoitotydn johdon puolelta ilmaistiin myés toive kartoittaa organisaatiossa tapahtuvaa
tiedonkulkua. Tama lisattiin projektisuunnitelman tavoitteisiin. Ohjausryhma hyvaksyi
kokouksessa projektisuunnitelman ja jalosti yhteistytssa projektiryhmaldisten kanssa
patteristoa. Kommunikointi jatkui tutkimusluvan myéntamiseen saakka sahkopostin
vélityksella. Tutkimuslupa anottiin 19.11.2008 ajalle 15.12.2009-30.1.2009. Kysely
toteutettiin osastolla 7.1-23.1.2009. Kaytéanndssa yhteistyo osastolla alkoi osastonhoitaja
Anna EkI6f-Lehmusvuoren opiskelijoille jarjestamalla tapaamisella 24.10.2008.
Osastonhoitaja esitteli projektiympéristéa, osastoa K3:a ja sen toimintaa. Samalla han kertoi
jo alustavasti tydaika-autonomiaan liittyvista kayténteista osastolla K3. Tutkimusluvan
myontamisen jalkeen kyselykaavakkeet vietiin osastolle 7.1.2009. Kyselyihin varattiin aikaa
kaksi viikkoa. Kyselyn toteutuksen aikana ensimmaisen viikon jalkeen sovittiin
osastonhoitajan tapaaminen kyselyjen valiarviointia varten. Tapaamisen yhteydessa
tyhjennettiin vastauslaatikko. Tassa vaiheessa oli jo vastauksista suurin osa, 17 kpl
palautettu. Kyselyn loputtua toisella viikolla vastauslomakkeita oli tullut viela nelja lisaa
nostaen vastaajien maaran 21. Kaavakkeita oli jaettu yhteensa 23 hoitajalle. Kyselyjen
jalkeen oli osastonhoitajan kanssa viela kaksi projektitapaamista. Niissa kaytiin tarkemmin
lapi tydvuorosuunnittelun prosessikuvausta (Liite 2). Viimeisessa projektitapaamisessa

23.4.2009 osastonhoitaja tarkisti tydvuorosuunnittelun kuvauksen.

3.4 Tiedonkeruu

Hyddynnamme aiemmista tutkimuksista saatuja johtopaatoksia sekd aiemmista tydaika-
autonomiaa koskevista hankkeista saatua tietoa. Projektiin liittyvaa taustatietoa lahdimme
hakemaan kirjastossa olevista tietokannoista. Yliopistokirjastojen yhteistietokanta Lindaan
sydtimme hakusanoiksi hoitotyd, sairaanhoito, terveydenhoito, sairaala. Kédytimme kaikissa
sanoissa katkaisua ja yhdistimme ne tarkennetussa haussa sanoilla tydaika, tydterveys,
tyotyytyvaisyys, jaksaminen seka hakusanoilla vaitds, dissertation, lisensiaattity®, pro gradu.
Saimme yhteensa 76 osumaa. Kotimaisesta terveystieteiden viitetietokannasta I6ysimme
pelkéalla tybaika-autonomia hakusanalla 9 osumaa. Artikkelitietokanta Aleksista I6ysimme
tydaika-autonomiaa kasittelevia hoitotieteen artikkeleita seké tutkimusartikkeleita

tydhyvinvoinnista.

Projektin tiedonkeruu toteutettiin kerddmalla tietoa kyselylomakkeella. Kvantitatiivisella
menetelmalld voidaan esittéa erilaisia hypoteeseja eli vaittamia kiinnostuksenkohteena
olevasta aiheesta. Talle menetelmalle on ominaista késitteiden tarkka maarittely seka
muuttujien muodostaminen taulukkomuotoon ja aineiston saattaminen tilastollisesti
kasiteltdvaan muotoon. Kvantitatiivisen menetelman avulla voidaan tehda paatelmia

aineiston tilastolliseen analysointiin perustuen. Tatd menetelmaa kaytettaessa on tarkeaa,
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etta aineisto soveltuu maaralliseen, numeeriseen mittaamiseen.(Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007,135 -136.)

Kyselylomake on tehokas tapa kerata aineistoa, koska se saastaa kaikkien projektiin
osallistuvien osapuolten aikaa ja vaivaa. Tama edellyttaa kuitenkin kyselylomakkeen
huolellista suunnittelua, jotta aineisto on nopea kasitella ja analysoida. My6s aikataulu ja
aiheutuvat kustannukset voidaan taten arvioida tarkasti etukateen. (Hirsjarvi ym. 2007,188-
190.)

Taman projektin yksityiskohtaisena tavoitteena on kartoittaa henkilokunnan kokemuksia
organisaation kehittdmisesta, arvioida henkilokohtaisten tarpeiden toteutumista
tydvuorosuunnittelussa, arvioida yhteisesti laadittujen sopimusten toteutumista, arvioida
tyossa jaksamista, kartoittaa henkilokunnan kokemuksia yhteisty®sta organisaatiossa ja

kartoittaa tydaika-autonomian toteutuksen merkitysta yksityiselle tyéntekijélle.

Naiden tavoitteiden pohjalle rakennettiin kyselykaavake. Jokainen yksittdinen tavoite on
muuttuja, mitad mitataan alamuuttujilla, vaittamilla. Muuttujataulukkoon (liite 3) on merkitty
patteriston muuttujat seka vaittamat, milla muuttujia mitataan. Kyselyssa kaytetaan
valmiiksi laadittuja kysymyksia lainaten ne tieteellisista tutkimuksista. Myos lahteet ovat
nakyvissa muuttuja taulukossa. Kaksi kysymystd, joilla mitataan Ty®aika-autonomian

merkitysta tyontekijalle, on laadittu yhteistydssa projektiryhman kanssa.

Kyselylomakkeen kysymysten muotoilemisessa tulee olla huolellinen, koska ne luovat pohjan
tutkimuksen onnistumiselle. Jos vastaaja ei ymmarra kysymysta samalla tavalla kuin
lomakkeen laatija, tulokset vaaristyvat. Tdma on eniten virheita aiheuttava syy
kyselyaineiston tuloksissa. Kysymysten tulee olla yksiselitteisia ja helposti ymmarrettavia
eivatka ne saa olla johdattelevia. Kysymykset muotoillaan ja rakennetaan vasta kun
projektin ongelmat ja tavoitteet ovat selvilld. Nain tiedetdan mita tietoa kyselylomakkeella
pyritdan hakemaan. N&in meneteltdessa muistetaan kysya kaikki olennaiset kysymykset seka
véaltytaan turhien ja epdolennaisten asioiden kysymiselta. (Aaltola & Valli. toim. 2007,102-
103.)

Kaytdmme aineiston analyysimenetelmana SPSS- tilastointi ohjelmaa. SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) on monipuolinen tilastollisen tietojenkasittelyn ohjelma jota
voidaan kayttaa eritoten kvantitatiivisin keinoin keratyn aineiston tulosten analysoinnissa.
SPSS tilastointi -ohjelma tayttéa tavallisimmat tilastollisen analyysin tarpeet ja silla voidaan
tehd& monia tutkimuksen vaativampiakin tarkasteluja. ( Valtari.2006). SPSS:n avulla saatu
aineisto luokitellaan ja esitetdan taulukkoina sekd mahdollisesti havainnollistetaan piirroksin.

Selkeyden paranemiseksi taytyy saatua tietoa usein jalostaa ja tiivistaa pienemmaksi
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kokonaisuudeksi, aineisto kelpaa harvoin sellaisenaan kuvaamaan tutkittavaa. ( Ernwall.
Ernwall. Kaukkila.2002,19).

3.5 Tulosten julkistaminen

Taman osaprojektin toteutus on kahden hoitotydn koulutusohjelman opiskelijan
opinnaytetyd.

Projektissa toteutetun kyselyn tulosten julkistaminen tapahtuu Laurea ammattikorkeakoulun
tiloissa 7.5.2009 osana seminaaritydskentelyd. Seminaari kuuluu opintojaksoon Johtajuus
hoitotydssa. Seminaariin osallistuvat opiskelijat tydstavat tahan kyselyyn liittyen
jJatkoprojektia, missa sama kysely toteutetaan muilla kirurgisilla vuodeosastoilla Peijaksen
sairaalassa. Mukana julkistamistilaisuudessa ovat ohjaava Lehtori, opponoijat seka
seminaariin osallistuvat opiskelijakollegat. Lisaksi tulokset esitellaan kyselyyn osallistuneille

hoitajille osastolla K3 jarjestettavalla osastotunnilla 18.5.2009.
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4 KYSELYN TULOKSET

Kyselyyn osallistui yhteensa 21 hoitajaa. Tydaika-autonomian toteutuksessa oli kyselyn
tapahtuma hetkelld mukana 23 hoitajaa, jotka kaikki saivat kyselylomakkeen. Yksi lomakkeen
saaneista teki 50 % tydaikaa. Kaksi hoitajista ei palauttanut kyselya. Nain vastausprosentti oli
91 %.

4.1 Henkilokunnan kokemuksia tyénsa kehittamisesta

Henkilokunnan osallistumista hoitotydn organisoinnin kehittdmiseen mitattiin
kyselylomakkeen alussa 12 kysymyksella vastausskaalalla 1-5. Projektin tavoitteen mukaisesti
pyrittiin saamaan vastaus kysymykseen ”Millaiseksi henkilokunta kokee mahdollisuutensa
osallistua hoitotyon organisoinnin kehittdmiseen?” Vaittamat 1-6 koskivat tamanhetkista
vaikutusmahdollisuutta oman tyon siséltoon, tavoitteisiin, jarjestelyyn, omiin
tydmenetelmiin, osastoa koskeviin paatoksiin seka tiimia koskeviin paatoksiin. Naiden kuuden
vaittaman vastauksista muodostettiin summamuuttuja Henkilékunnan kokemus oman ty6nsa
kehittdamisestd”. Taman summamuuttujan keskiarvoksi saatiin 3,4 (Taulukko 3). Toinen
summamuuttuja, ”Henkilokunnan ndkemys oman tydnsa kehittdmisen merkityksesté
tulevaisuudessa”, on muodostettu vaittamista 8-12: Tulevaisuudessa olisi tarkea paasta
vaikuttamaan aiempaa enemman oman tyon sisaltéon, tavoitteisiin, oman tyén jarjestelyyn,
omiin tydmenetelmiin ja omaa osastoa koskeviin paatoksiin. Taman summamuuttujan
keskiarvoksi saatiin 3,9. Naiden liséksi yksittainen vaittdma numero 7 mittasi henkilékunnan
tyytyvaisyytta vaikutusmahdollisuuteen paattksenteossa omalla osastolla. Vaittaman

keskiarvoksi saatiin 3,1. Taman osion vaittamiin vastasi kaikki osallistujat (N=21).

Taulukko 3. Henkilékunnan kokemuksia tyonsa kehittamisesta.

Min/
Summamuuttuja N Max | Keskiarvo
Henkilokunnan kokemus oman tyénsa kehittamisesta |21 2/5 3,4

Henkilokunnan ndkemys oman tyénsa kehittamisen
. ) 21 1,6/5 [3,9
merkityksesté tulevaisuudessa

Henkilokunnan tyytyvaisyys vaikutusmahdollisuuksiin
21 1/5 3,1
osaston paatoksenteossa

Valid N 21
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4.2  Henkilokohtaisten tarpeiden toteutuminen

Miten henkilokohtaiset tarpeet toteutuvat tydvuorosuunnittelussa, mitattiin kyselyssa neljalla
kysymyksella. 80 % hoitajista kokee tyon vaatimusten kuormittavan perhe-elamaa “silloin
talldin. Vastaavasti puolet vahemman hoitajista (40 %) kokee perhe-elaman vaatimusten
“silloin talldin” haittaavan tydté. ”Usein” tai aina” ei hoitajista kukaan kokenut tyon
haittaavan perhe-elaméa eikd myoskaan painvastoin. Tyon ja yksityiselaméan
yhteensovittaminen sujuu suurimmalta osalta vastaajista hyvin” (24 %) tai

“melko hyvin” (67 %). Vahan yli puolet (52 %) vastaajista kertoo joustaneensa tydajoissa
tyopaikan tydtilanteen vaatimusten mukaisesti. Vastaavasti hivenen alle puolet vastaajista

joustaa joko omien tai tydtovereiden toiveiden mukaisesti.

Bl Hyvin
H melko hyvin
O melko huonosti

Kuvio 2. Tydn ja yksityiseldmén yhteensovittaminen. Vaittama: Onnistun yhteen sovittamaan

tyoni ja oman yksityiselamani.
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4.3 Yhteiset pelisdannot

Tutkimuskysymysta, miten yhteisesti laadittujen sopimusten toteutuminen onnistuu,
mitattiin neljalla vaittamalla. Vaittdméat numero 14 ja 22 olivat identtisia: Henkil6kohtaiset
toivomukseni otetaan huomioon tyovuorolistaa laadittaessa” Samoin vaittama: ”Voin
vaikuttaa siihen, missé tyévuorossa tydskentelen” toistui kyselykaavakkeen numeroissa 15 ja
23. Vaikka vaittamaét olivat samanlaisia, niin vastauksissa esiintyi pienté variaatiota. Yksi
vastaajista oli vastannut yhteen toistokysymykseen téysin péinvastaisesti. Muut kolme
vaihtelua vastauksissa olivat samansuuntaiset eli myontavia tai kieltavia, mutta sévy oli

vaihtunut.

Vaittamaan Henkilokohtaiset toivomukseni otetaan huomioon tydvuorolistaa laadittaessa”,
vastasi myontavasti yli 90 % (usein 57 %, aina 36 %). Toiseen vaittamaan Voin vaikuttaa
sithen, missa tydvuorossa tytskentelen” myontavasti vastasi 83 % (usein73 %, aina 10 %).
Prosentteja laskettaessa otettiin toistokysymyksien vastauksista keskiarvo. Tyévuorolistan
kokee oikeudenmukaiseksi vastaajista 86 %. Kaikki olivat vastanneet tédhan kysymykseen.
”Tybvuoroja on helppo tarvittaessa vaihtaa”. Reilut puolet (52 %) vastauksista oli ”kylla” ja
vahén alle puolet (48 %) “ei”.

| EE
MEEi

Kuvio 3. Tydvuorolistan oikeudenmukaisuus. Vaittama: Koen suunnitellun tyévuorolistan
oikeudenmukaiseksi.
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4.4  Tyodssajaksaminen

Henkilokunnan tydssé jaksamista mitattiin viidella kysymyksella. Naisté kolmesta vaittamasta
muodostettiin summamuuttuja: ”Voin kehittad itseani ja osaamistani tydssa”, ”Minulla on
nykyisesséa tydssani etenemismahdollisuuksia” ja ”Olen tyytyvainen nykyiseen ty6honi”.
Summamuuttujan nimeksi tuli ”Tydssa jaksaminen”. Nain saatiin tydssajaksamisesta osaston
keskiarvoksi 3,1 (Taulukko 6).

Taulukko 4. Summamuuttujan ”Tydssdjaksaminen” alamuuttujat. Skaala 1-5

K 3:n henkilékunnan N Min /Max | Keskiarvo
kehittymismahdollisuudet tydssa 21 1/5 3,6
etenemismahdollisuudet tydssa 21 1/3 2,0
tyytyvaisyys tyohon 2 2/5 3.4

Naiden liséksi mitattiin tyon henkisté ja ruumiillista kuormittavuutta vaittamilla " Tydni on
fyysisesti / henkisesti rasittavaa”. Tyota piti vastaajista niin ruumiillisesti kuin henkisestikin

rasittavana reilut 80 %.

B Hyvin paljon
E raljon
OJonkin verran

Kuvio 4. Tyytyvaisyys tydhon. Vaittdma: Olen tyytyvainen nykyiseen tydhoni.
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Tyontekijoiden vélisia suhteita piti nelja viidesosaa vastaajista ”hyvana”, yksi naki ne "melko
huonona” ja vahéan alle viidesosa piti suhteita neutraalina. Ikaén liittyvéé epétasa-arvoa
tyontekijoiden kohtelussa tyopaikalla nakivat kaksi viidesosaa (43 %) vastaajista. Vahan yli
puolet vastaajista (52 %) oli sitd mielta etté eri-ikaisia tyontekijoita kohdellaan taysin
tasapuolisesti. Yhteisty6 nuorten ja ikaantyvien valilla koettiin sujuvan melko hyvin (71 %) tai
jopa erittéin hyvin (19 %). Yksi koki yhteistydon melko huonoksi.

4.5 Organisaation yhteistyo

Tassa osiossa pyrittiin kartoittamaan henkilokunnan tiedonsaantikanavia. Vastausta haettiin
kysymykseen ”Mita kautta henkilokunta saa organisaation sisélla tietoa”? Aluksi kartoitettiin
tiedonsaannin ajankohtaa. Reilu kolmasosa kertoi saavansa tiedon ty®ssa koskevista
muutoksista vahan ennen muutosta. Vajaa kolmasosa saa tiedon muutoksista
tiedotusvélineista. 19 % vastaajista saa tiedon muutoksen yhteydesséa ja 14 %
suunnitteluvaiheessa. 5 % vastaajista kertoo. ettd tydssé ei ole muutoksia.

B suunnitteluvaiheessa

."u"éihén 2nnen
muutosta

Muutoksen
Dyhteydessé

.Tyrfjss'ani_ei ole
muutaksia

O Tiedotusvalineists

Kuvio 5. Tiedonsaannin ajankohta tyotékoskevissa muutoksissa.



24

Seuraavassa vaittdmassa tiedusteltiin, kenen henkilén kautta tiedonkulku tapahtuu.
Vastausvaihtoehtoina olivat lahin esimies, ylin esimies, ylin johto, luottamushenkild ja
tyotoveri. 90 % vastasi saavansa tiedon lahimmalta esimiehelta ja 10 % tydtovereilta. Muita

vastausvaihtoehtoja ei ollut valittu.

Tiedonsaantikanavaa kartoitettiin kahdeksalla vaittamalla ”Saan tiedon osastoani koskevista
muutoksista esimiesten valityksella, palavereissa ja kokouksissa, yleisissa
keskustelutilaisuuksissa, yleisissa tiedotustilaisuuksissa, kaikille jaettavan tiedotteen avulla,
ilmoitustaulun tiedotteesta, séhkdpostitse seké intranetin kautta. Vastausvaihtoehdot olivat
numeroskaalalla numerosta yksi, taysin eri mieltd numeroon viisi, téysin samaa mielta.
Vastauksista laskettiin keskiarvo. Keskiarvot ovat taulukossa 5.

Taulukko 5. Henkilékunnan tiedonsaantikanavat.

Tiedonsaantikanava N Min Max Keskiarvo
Esimies 21 1 5 3,71
Sahkoposti 21 1 5 3,70
Palaverit ja kokoukset | 21 1 5 3,62
Yleiset keskustelut 21 1 5 3,52
[Imoitustaulu 21 1 4 2,67
Intranet 21 1 5 2,52
Yleiset 21 1 5 2,48
tiedotustilaisuudet

Kaikille jaettava 21 1 5 2,43
tiedote

Tuen saamista esimiehelta tydvuorolistan suunnitteluun kysyttiin vaittamalla ”Saan tukea

esimieheltani tydvuorojeni suunnitteluun. Vastausvaihtoehtoina olivat: en ollenkaan, harvoin,
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melko harvoin, usein seka aina (kuvio 6). Tahan vaittdmaan oli vastaajista yksi jattanyt
vastaamatta. Nain valideja vastauksia oli 20.

Tuen saaminen esimiehelti tyévuorojen suunnittelussa.

501

20

109

T T
Ei ollenkaan Harwvoin Melko harvain Usein Aina

Tuen saaminen esimiehelti tydvuorojen suunnittelussa.

Kuvio 6. Saan tukea esimieheltani tyévuorojeni suunnitteluun.

4.6  Tyobaika-autonomian toteutuksen merkitys hoitajille osastolla K3

Tybaika-autonomian merkitysta yksittaiselle tyontekijalle mitattiin kyselyssa kolmella
vaittamalla. Vaittamista “TyOaika-autonomian toteuttaminen osastoni tydvuoro-
suunnittelussa on minulle térkedd”, ”Tydaika-autonomian toteuttaminen osastollani on
minulle peruste pysya osastollani” ja ”Koen mahdollisuuteni vaikuttaa tydaikoihini ..”
muodostettiin summamuuttuja. Summamuuttujan nimeksi muodostettiin " Tyfaika-
autonomian toteutuksen merkitys tyontekijalle”.

Summamuuttujan arvoksi saatiin 4,1 skaalalla 1-5. Kieltédvaa vastausta ei tullut yhtaén
vaittamaan “"Tydaika-autonomian toteuttaminen osastoni tydvuorosuunnittelussa on minulle
tarkedd”. Jokseenkin samaa mielta” oli vastaajista 38 % ja “tdysin samaa mieltd” 57 %.
Toiseen vaittdmaan “Tydaika-autonomian toteuttaminen osastollani on minulle peruste pysya
osastollani” vastasi myodntavasti 57 %. Naista ”jokseenkin samaa mieltd” oli 33 % ja "taysin

samaa mieltd” 24 %. Jokseenkin eri mielté vastaajista oli 29 % ja téysin eri mieltéa 10 %.
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W Taysin eri mielta

B Jokseenkin eri mielti
[JEn osaa sanoa
.Jnkseenkin samaa

mielta

Ol Taysin samaa mielts

Kuvio 7. Vastaukset vaittamaan: Tybaika-autonomian toteutus on minulle peruste pysya

osastollani.

Kolmannen vaittdmén, ”Koen mahdollisuuteni vaikuttaa tydaikoihini..”, vastaukset olivat:

“Erittain tarkeand” 52 % ja “Tarkeand” 48 %. Yhtéan kieltavaa vastausta ei esiintynyt tassa

vaittamassa.

Taulukko 6. Summamuuttujien kuvailevat tulokset.

N Min/Max | Keskiarvo
Ty6aika-autonomian merkitys tyontekijoille 21 |3/5 4,1
Henkilokunnan kokemus oman tydnsé kehittamisesta 21 | 2/5 3,4
Henkilokunnan kokemus oman tytnsé kehittamisen
. . 21 |1,6/5 3,9
merkityksesta tulevaisuudessa
Henkilokunnan tydssa jaksaminen 21 2/4 3,1
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5  PROJEKTIN ARVIOINTI

Kun projektin onnistumista arvioidaan, on huomioitava projektin tulosten rinnalla myos itse
projektin kulku. Projektia arvioitaessa on kiinnitettavd huomiota projektin sisaltéon, laatuun,
kustannuksiin seka aikataulutukseen. Heti projektin alussa on maariteltava, mita ja minka
tasoista tulosta tavoitellaan. Projektia voidaan pitaa epaonnistuneena jos projektille asetetut
odotukset eivat ole tayttyneet. On tarkasteltava kriittisesti, vastaako kayttajalle laadittu

lopputulos hanen alkuperéisia tarpeitaan. (Ruuska K.2001).

Projektin kokonaiskesto oli 15 kuukautta opiskelijoille jarjestetysta projektin esittelysta
Laurea ammattikorkeakoululla helmikuussa 2008 aina projektiraportin esitykseen saakka
toukokuussa 2009. Alkuperdaisen suunnitelman mukaan tulosten esittely olisi ollut puolisen
vuotta aikaisemmin jo syksylla 2008. Projektitydskentelyn luonteeseen kuuluen projektin
aikataulutusta jouduttiin projektin kuluessa valilla paivittdméaan. Tama aikataulun jousto ei
kuitenkaan vaikuttanut itse projektin sisaltéon. Tulokset ovat aina suhteessa johonkin ja
vaativat validia vertailupohjaa. Niin tdman projektin tuotoksena saadut kyselyn tulokset ovat
onnistuneen projektin todiste mutta kaipaavat projektin kokonaisuutta ajatellen
vertailukohdetta. Vastaava kysely jarjestetdan kevaan 2009 aikana Peijaksen sairaalan muilla
osastoilla, missa Tybdaika-autonomia ei ole kaytossa. Naiden kaikkien kyselyjen tulosten
kokonaisvaltainen tarkastelu antaa mahdollisuuden tdman osaprojektin onnistumisen

syvemmalle arvioinnille.

5.1 Luotettavuus ja eettisyys

Kysymyslomakkeen laadinnassa on pyritty luotettavuuteen. Vaittamat on lainattu
tieteellisista tutkimuksista niin etta niiden validiteetti on jo esitestattu. Tutkimuksien
valinnassa pyrittiin kiinnittdmaan huomiota tutkimuksien tuoreuteen. Tybaika-autonomia on

verraten uusi ilmid eika siihen liittyvat julkaistut ole siten kovin vanhoja.

Validiteetilla kuvataan sitd, onko onnistuttu mittaamaan niité asioita mité oli tarkoitus
mitata. Kyselyn avulla keratyssa aineistossa tahan vaikuttaa ensisijaisesti se, miten
onnistuneita kysymykset ovat. Onnistuneilla kysymyksilla tarkoitetaan sellaisia kysymyksia,
joita esittamalla saadaan vastaukset teoriasta nousseisiin kysymyksiin. (Heikkila 2005, 186).
Aineiston tarkoituksenmukaisuuden saamiseksi olemme tehneet tydn kaikissa vaiheissa
miellekarttaa asioista, jotka liittyvat tyaika-autonomiaan. Esille nousseet asiat olemme
huomioineet teoreettista viitekehysta kirjoittaessa seka tarkoituksen mukaisia kysymyksia

valitessa. Jotta valttyisimme virheilta aineistoa analysoidessa, kdytimme apuna SPSS-



28

ohjelmaa. Hirsjarven ym. (2007, 188- 190) mukaan kyselylomakkeen avulla toteutetussa
aineistonkeruussa jaa epaselvaksi vastaajien suhtautuminen osallistumiseen. Talldin ei
mydskaan voida kontrolloida mahdollisia vaarinymmarryksia. Epaselvaksi voi myos jaada

vastaajien perehtyneisyys kasiteltdvaan aiheeseen.

Maarallisen aineiston ulkoista validiteettia eli tulosten yleistettévyytta pidetdan oleellisena
osana luotettavuutta arvioitaessa (Paunonen & Vehvinen-julkunen 1997, 210). Haluamme
tassa projektissa selvittaa tietyn osaston henkilokunnan kokemuksia tydaika-autonomiasta.
Emme siis tavoittele muille osastoille yleistettavia tuloksia. Tuloksia voidaan kuitenkin

hyddyntaa tydaika-autonomian jatkokehittdmisessa.

Saatekirjeen tarkoituksena on motivoida vastaajia osallistumaan. Saatekirjeesta tai
saatesanoista tulisi selvitéd kyselyn tavoite ja vastausaika, kuka on projektin toteuttaja ja
rahoittaja, miten saatua aineistoa hyédynnetéan ja selvitys siita miksi kyseinen henkil6 on
valittu mukaan. Lisaksi saatekirjeesta tulisi selvitéa vastaajan oikeus kieltaytya
osallistumisesta, lomakkeen palautusohje seka se miten luottamuksellisuus séilytetaan.
Saatekirjeen lopussa kannattaa kiittda vastaajaa. Saatekirjeen allekirjoittaa aineiston keruun
toteuttava taho. (Heikkila 2005, 61- 62). Uskomme, etta edella mainitun informaation
antaminen vastaajille on ollut mukana vaikuttamassa myonteisesti vastausprosenttiin.
Saatekirjeessa ei ollut mainittu kuitenkaan projektin yksityiskohtaisia tavoitteita. Se olisi
voinut selkeyttaa kyselylomakkeessa esiintyvien kysymysten merkitysté. Asia tulee esille
palautteessa, mita saimme yhden vastauskaavakkeen mukana. Suora lainaus
vastauslomakkeesta numero 9 kuvastaa tata puutetta: ”Aarimmaisen huonosti laadittu
kyselylomake, myds visuaalisesti huono. Kysymysten vaihtoehdot merkattu huonosti. Tydaika-
autonomiaan ei liity mitenkaan tiedonkulku osastolla, tyon kehittdminen yms. Talla kyselylla
ei saa mitaan irti tybaika-autonomiasta, tai siis nuo pari (13-24) kysymysta olisi olleet
riittavat. Olisin toivonut syvempaé kasittelya ko. aiheesta.” Palautteesta on tulkittavissa,
etta kirjoittaja on motivoitunut oman tyonsa kehittadmisesté ja hanen odotuksensa TyOaika-
autonomia-projektia kohtaan olivat korkealla. Vastaaja olisi toivonut syvempéaa kasittelya

aiheesta.

Projektisuunnitelmassa esitellaéan projektin tavoitteet. Naihin tavoitteisiin kuuluu myos
kartoittaa henkilokunnan kokemuksia organisaation kehittamisesté ja yhteistydsta
organisaatiossa. Organisaation yhteistydsta oli tavoitteena kartoittaa juuri tiedonkulun
kanavia osastolla. Projektisuunnitelmaa ei liitetty saatekirjeeseen koska sen ajateltiin
nostavan vastauskynnysta jo yksistaan pituutensa vuoksi. Ehkapa projektisuunnitelman olisi
voinut tulostaa erikseen osastolle nédhtévéksi asiasta kiinnostuneille. Vastauslomakkeen
ulkoasu oli haastava osio meille opiskelijoille. Se oli meille ensimmainen laatuaan ja sen

tyostamiseen ja muokkaamiseen jouduttiin kdyttdmaan odotettua enemman resursseja. Tulos
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oli valttava. Kysymyslomaketta on jatkojalostettu seminaaritydskentelyssa seuraavaa kyselya
varten yhteistydssa jatkoprojektiin osallistuvien opiskelijoiden kanssa. Kysymykset on

sdilytetty samoina tulosten vertailtavuuden mahdollistamiseksi.

Vastausajalla saattaa myos olla vaikutusta vastausprosenttiin. Liian pitkan aikavalin vuoksi
moni saattaa unohtaa vastata ajoissa, kun taas liian lyhyen ajanjakson aikana kaikki
halukkaat eivat valttamatta pysty osallistumaan kyselyyn. (Heikkild 2005). Kyselyssa aikaa oli
kaksi viikkoa. Suurin osa vastauksista palautettiin jo ensimmaisen viikon aikana.
Palautettujen lomakkeiden suuri maara voidaan tulkita vastaajien motivoituneisuudella

kasiteltavaan aiheeseen.

Hoitotyohon liittyvia aiheita tarkasteltaessa tulee yleisen tutkimus etiikan liséksi huomioida
hoitotyon etiikka. Eettisyys nakyy vastuullisuutena toteuttaa kaikki projektin vaiheet tarkasti
ja rehellisesti. Kaikki vaiheet ja kulloinkin tehdyt valinnat on raportoitava tarkasti, jotta
saadut tulokset kestaisivat kritiikkid. Tutkimusetiikka koskee kaikkia jotka osallistuvat
tutkimuksen tai siihen rinnastettavaan pienimuotoisempaan projektin suunnitteluun,

toteuttamiseen ja tulosten soveltamiseen kaytannossa. (Krause & Kiikala 1997, 64- 65.)

Tuloksia julkaistaessa osallistuneiden anonymiteetti tulee sailya, raportissa ei siis tule
jJulkaista sellaista tietoa mika paljastaa tietyn osallistuneen yksilon nakemyksia (Paunonen &
Vehvinen-julkunen 1997, 31). Kyselylomaketta laatiessa on muistettava, etta taustatietoja
kartoittavien kysymysten tulee olla sellaisia, ettei niiden kautta voida tunnistaa vastaajia.
Taman vuoksi kyselylomakkeen taustatiedoissa emme halunneet kysya ammattinimiketta tai
tydsuhteen kestoa kuukausissa tai vuosissa. Osallistujamaara oli niin pieni (N=21), etté
taustatiedoista olisi ollut mahdollista tunnistaa vastaaja. Sen vuoksi jatimme myds
taustatiedon kohdan sairauspoissaolot™ tuloksia analysoitaessa taysin ilman huomiota.
Osallistujien tulee voida palauttaa vastuksensa niin, etta ainoastaan tulosten analysointiin
osallistuvat nakevéat ne (Paunonen ym.). Kyselyjen palautusta varten tehtiin laatikko, mika
asetettiin henkilékunnan taukohuoneeseen. Laatikko oli osan ajasta myds kansliassa.
Laatikosta olisi ollut vaikea saada palautettuja kaavakkeita ulos ilman etta se olisi herattanyt

jonkun huomiota.

5.2  Tulosten arviointi

Vastausprosentti, 91 %, oli korkea ja on tulkittavissa tydntekijoiden motivoituneisuudella

kasiteltavaa aihetta kohtaan. Henkilokunnan motivoituneisuus oman tydnsa kehittdmiseen
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tulevaisuudessa on myds huomattava. Summamuuttuja ”vaikutusmahdollisuuden tarkeys
tulevaisuudessa” sai arvon 3,9 skaalalla 1-5. Luku erottuu selvasti tdméanhetkisesta
vaikutusmahdollisuuden kokemuksesta, mita mitattiin summamuuttujalla ”Henkilékunnan
kokemus oman tyonsa kehittdmisesta”. Tama summamuuttuja sai arvon 3,4. Nama luvut
muodostavat kannustavan pohjan osaston toiminnan ja tydn kehittamiselle. Tyytyvaisyys
omaa osastoa koskevan paattksenteon vaikutusmahdollisuuteen sai keskiarvoksi 3,1. Kaikki
osastoa koskevat paattkset tuskin toteutetaan demokratian periaattein danestamalla. Se ei
olisi tarkoituksenmukaista eika siten edes tavoite. Vaittama kuului ”Olen tyytyvainen
mahdollisuuksiini vaikuttaa osaston paatdksentekoon”. Vastausvaihtoehdot olivat portaittain
numerosta yksi, taysin eri mieltd numeroon viisi, taysin samaa mieltd. Vastauksien keskiarvo
3,1 kallistuu hivenen ’neutraalista” suuntaan jokseenkin samaa mieltd”. Vaikka siis
keskiarvo ei ole korkea, keskimadrin henkilokunta vastasi myodntavasti. Henkilokunta kokee

tulevansa jossain maarin kuulluksi osastoa koskevissa paatoksissa.

Tybn- ja vapaa-ajan vaatimukset vaikuttavat olevan tasapainossa. Pienta paallekkaisyytta
ilmaistaan olevan ja useammilla hoitajista haitta koetaan tyén puolelta tulevaksi. Nelja
viidesta hoitajasta kokee “silloin talldin” tydn vaatimusten haittaavan perhe-elamaa. Asian
voi tulkita myos korkeaksi tydmoraaliksi. Tyén hoitaminen hyvin asetetaan etusijalle ja joskus
se haittaa jopa yksityiselaméda mutta vapaa-ajan huolia ei tuoda tyopaikalle. Tata nakemysta
tukevat myds vastaukset vaihtoehtoiseen vaittamaan tybajoissa joustamisesta. Yli puolet

vastaajista ilmaisee jouston tapahtuvan “tydpaikan tyotilanteiden vaatimusten mukaisesti”.

Tybaika-autonomian toteutuksessa on tarkeaa yhteisesti laadittujen sopimusten
toteutuminen. Asian painoarvon vuoksi muuttujan ’Yhteisesti laadittujen sopimusten
toteutuminen” kaksi vaittamista esitettiin samanlaisina kahteen kertaan kyselykaavakkeen
eri kohdissa. Toistolla pyrittiin lisédmaén kyselyn luotettavuutta. N&in voidaan paatella, etta
suurin osa vastaajista keskittyi kysymyksiin ja valitsi heita lahinn& olevan vaihtoehdon.
Tulokset kertovat selkedsti Tydaika-autonomian toteutuksen onnistumisesta osastolla K3. Kun
katsotaan liséksi tAman muuttujan kolmannen vaittdman vastauksia, ’Koen suunnitellun
tyovuorolistan oikeudenmukaiseksi”, tukevat ne tata nakemystéa. Yli 90 % vastaajista pitaa
tyodvuorolistaa oikeudenmukaisena. Tydvuorosuunnittelun kokee osastolla
epaoikeudenmukaiseksi alle 10 %. Tydaika-autonomian toteutuksessa yhteisesti luoduilla
sopimuksilla on keskeinen rooli. Jokaisen yksittaisen henkilokohtaiset toivomukset on
saatettava palavereissa esille pelisaantdja luodessa. Tunne, etté on tullut
epaoikeudenmukaisesti kohdelluksi, on katkera ja voi jaada kytemaan pilaten tydyhteison
ilmapiirin siséltdpdin. Sopimuksia on valiin paivitettava ja pohdittava, vastaavatko ne
tyontekijoiden ja osaston sen hetkisia tarpeita. Tdma osio on osoittautunut haastavaksi
tydaika-autonomian toteutuksessa. Tuloksista voidaan paatelld, ettd osastolla K3 yhteisten

sopimusten luomisessa ja toteutuksessa on onnistuttu. Ei kuitenkaan pida unohtaa niita alle
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kymmenen prosenttia, jotka kokevat tyovuorotaulukon epdoikeudenmukaiseksi. Koivumaki
ehdottaakin Tyokirjassaan yhdeksi mahdollisuudeksi pelisdantéjen luomisessa
suunnittelupalaverissa kaytettavia nimettomia lappusia. Silla pyritdan varmistamaan etta

varmasti jokaisen tarpeet tulevat keskustelussa esille.

Véaittamaan “Tydvuoroja on helppo tarvittaessa vaihtaa” hoitajista vahan yli puolet vastasi
myoéntavasti ja alle puolet kieltévasti. Vaittdma ei sindnsa mittaa Tybaika-autonomian
toteutusta vaan kuvastaa enemmankin osaston yleista ilmapiiria ja neuvottelukulttuuria.
Tybaika-autonomia on tydvuorosuunnittelu kdytédnne, missa tyontekijat yhteisollisesti
suunnittelevat omat tydvuoronsa yhteisten pelisaantdjen mukaisesti. Kun lista on saatu
valmiiksi, on se kaikkia osapuolia sitova samalla tavoin kuin myds perinteisessa
esimiesjohtoisessa tydvuorosuunnittelussa. Tydaika-autonomian tarkoituksena ei ole saada

jJoustoa tydvuorojen vaihtoon jo hyvaksytylla listalla.

Vastauksista tutkimusongelmaan, millaiseksi henkilokunta kokee tydssdjaksamisen, on
mielenkiintoista huomata etta vaikka tyontekijat eivat nde nykyisessa tydssaan
etenemismahdollisuutta (2,0), ovat he silti tyytyvaisia nykyiseen tyohonsa (3,4). Skaala naissa
vaittamissa oli 1-5. Tyouralla eteneminen on sidoksissa tehtéavanimikkeeseen ja sita kautta
koulutukseen. Sité vastoin “’itsensa ja osaamisensa kehittdamisen mahdollisuuksia tyéssa”
vastaajat pitivat hyvana (3.6). Yksittaisen vaittaman tuloksia tarkasteltaessa perati yli 70 %
vastaajista piti mahdollisuuksiaan kehittaa itsedan tydssa hyvana (paljon 62 %, hyvin paljon
10 %). Tuloksista paatellen tyon kuormittavuuskaan ei vaikuta olevan este
tyotyytyvaisyydelle. Vaikka tyota pidettiin niin henkisesti kuin ruumiillisesti hyvin

rasittavana, oli tyytyvaisyys omaan tyohon korkea.

Parhaimpina tiedonsaantikanavina pidettiin esimiesta ja sdhkdpostia. Esimies sai korkeimman
keskiarvon 3,71 skaalasta 1-5 ja toisena heti perdan tuli henkil6kohtainen sahképosti arvolla
3,70 “Saan tiedon osastoani koskevista muutoksista esimiesten valityksella”. Vaittamassa ei
mainita, ket esimiehilla tarkoitetaan mutta kun rinnalle otetaan edellinen
vaihtoehtokysymys, kdy ilmi, etta kaikki vastaajat kokevat saavansa tiedon osastoa koskevista
muutoksista vain lahimman esimiehen kautta (90 %) eik& ylemman johdon kautta. Nain
osastonhoitajan rooli tiedon valittajana korostuu henkilékohtaisen séhkdpostin rinnalla.
Tarkeiksi tiedonsaantikanaviksi koettiin my6ds palaverit ja kokoukset (3,62) seka yleiset
keskustelut (3,52). Hammastyttavaa tuloksissa oli etta talon sisdiseen tiedotukseen kehitetty
Intranet koettiin vahaiseksi tiedonlahteeksi. Vain keskiarvolla 2,52 vastaajista ilmaisi tiedon
osastoa koskevista muutoksista saavan Intranetin valityksella. Koetaanko Intranet liian
vaikeaksi tai sekavaksi kayttéa vai onko sen sisaltama tieto merkityksetonta. Tiedonsaannin
ajankohtaa tyota koskevista muutoksista kysyttiin vaihtoehtokysymyksella. 33 % vastaajista

kertoi saavansa tiedon vahan ennen muutosta, 29 % vasta tiedotusvalineista, 19 % muutoksen
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yhteydessa ja 14 % suunnitteluvaiheessa. 5 % oli sitd mielta, ettd tydssa ei ole muutoksia.
Taman perusteella sisdisessa tiedotuksessa olisi parannettavaa. Vai eikd tieto kohtaa
tyontekijaa? Jos organisaation sis@inen tiedotus on keskitetty intranettiin eivatka tyontekijat

kuitenkaan kayta intranettia, ei tieto vality.

Hoitajista 52 % ilmaisee saavansa esimiehelta tukea tydvuorosuunnitteluun usein (kuvio 6) ja
10 % aina. Luvut ovat korkeita kun ajatellaan, etta osastolla on ty6vuorosuunnitteluun
listavastaavat, jotka tukevat ja opastavat tydvuorosuunnittelussa. Luvuista voidaan tulkita
tyontekijoiden kokevan esimiehensa tukihenkiloné. Tata tulkintaa tukee myos edella kuvattu

tiedonantajan rooli osaston esimiehella.

Vastauksista kay selkeasti ilmi, ettd Tybaika-autonomian toteutus osaston
tydvuorosuunnittelussa on henkilokunnalle tarked. Summamuuttuja " Tydaika-autonomian
merkitys tyontekijalle” sai arvon 4,1 kun maksimi olisi ollut 5. Ensimmaiseen vaittdmaan
”Tybaika-autonomian toteuttaminen osastoni tydvuorosuunnittelussa on minulle tarkeaa” yli
90 % vastauksista oli mydnteisia. Toinen vaittamista menee pidemmalle ja vastauksissa
esiintyy jo enemman hajontaa. Kuitenkin myos tdman vaittdman vastaukset puhuvat selvasti
TAA:n suosion puolesta hoitajien keskuudessa. Toinen vaittama ”Tybaika-autonomian
toteuttaminen osastollani on minulle peruste pysya osastollani” on hieman jopa provosoiva ja
sen voi mieltdd omaa itsenadisyytté rajoittavaksi. Tassa vaittamassa on vaarana, etta
tyontekijé vastaa kieltavasti, koska han ei jostain syysta halua ilmaista sitoutuneisuutta
nykyiseen tydnantajaan vaikka kokisikin itse TAA:n toteutuksen merkittavana. Kieltévien
vastausten maara, 38,1 % olisi talta pohjalta paremmin ymmarrettavissa. Kysymys haluttiin
kuitenkin ottaa mukaan patteristoon koska silla voidaan mitata merkityksen syvyytta

vastaajalle.

5.3 Oman oppimisen arviointi

Taman projektin toteutus oli meille opinnaytetyd. Laura-ammattikorkeakoulun
opinnaytetytohje asettaa opinnaytetyolle tavoitteeksi opiskelijan ammatillisen ja osaamisen
kasvun. Opiskelijan on myds opittava tuntemaan tutkimus- ja kehitystoiminnan perusteita ja
menetelmid. Myds eettinen pohdinta on térkea osa oppimisprosessissa. (Laurea-amk 2007).
Opimme kaytannonlaheisesti projektitydskentelyn periaatteita. Vastuullisuus,
ryhmétydskentely, suunnitelman ja aikataulun luominen yhteisty6ssa projektiin
osallistuneiden kesken ja niissa pysyminen ovat kasvattaneet meité opiskelijoita tydelaméaa
varten. My0s pitkajanteisyys, epavarmuuden sieto ja joustaminen kuuluvat
projektitydskentelyssa vaadittaviin taitoihin. Tilastollisten menetelmien perusteita paasimme
harjoittelemaan kaytéanndssa ja SPSS tilastojen kasittelyohjelma osoittautui yhdeksi

vaativimmista mutta myds mukaansa tempaavimmista yksittaisista oppimiskokemuksista.
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Yhteisty6 tyonantajan edustajien kanssa oli antoisa kokemus ja mahdollisuus paasta

tutustumaan projektiympariston organisaation eri tahoihin.
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Tybaika-autonomia kehittamishankkeen kaavio. Tassa projektisuunnitelmassa oleva

osaprojekti raamitettu tummalla.

Osaston K 3 henkilékunnan
tybaika-autonomiaan
liittyvien kokemusten

kartoittaminen.

tarpeitten kartoittaminen.

Osastojen K1, K2, K4 Osastojen K1, K2, K4,
henkilokunnan tydaika- liittyvien tydaikatarpeitten
autonomiaan liittyvien kartoittaminen.

!

v

v

Osaston K3 henkilékunnan kokemusten, muiden osastojen henkilokunnan ja osastojen toimintaan
liittyvien tyOaikatarpeitten yhteenveto osastoittain. KV-tes:n mahdollisuuksien ja tydsuojelun
nakokulman avaaminen tydskentelyn perustaksi, Tyoterveyslaitoksen esitys ja Jorvin
pilottihankkeen tuotosten esittely. Seminaaritydskentely yhteisten periaatteiden sopimiseksi.

Kehittamissuunnitelman laatiminen osastoittain. Jatkotydskentelysta sopiminen.

L 2

tulosten dokumentointi.

Kehittdmistyodskentely sovittujen yhteisten periaatteiden mukaan: Osastokohtaisten projektien

kaynnistyminen, Kehittdmissuunnitelmien laatiminen osastoittain ja kehittamisprosessin ja

|

|

K 3 henkil6kunnan
tybaika autonomiaa
koskevien kokemusten
arviointi

jJatkokehittamisen

Henkildkunnan tybaika-autonomiaa
koskevien kokemusten arviointi
Jatkokehittdmisen perustaksi K1, K2,
K4, anestesia- ja leikkausosaston seka

paivakirurgisen osasto

Osastojen tarpeiden
toteutumisen

arviointi.

v

v

Kokoavan arvioinnin tulosten julkistaminen (joulukuu 2009).

Vaikuta ja voi hyvin hoitotydssa - kehittdmishankkeen eteneminen ja aikataulu

(Liljeblad 2008)
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Tyévuorolistan suunnitteluprosessin mallintaminen osastolla K3 ty6aika-autonomian

periaattein
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Ennen 1. 2. 3. 4. 5 6.
suunnittelun viikko viikko viikko viikko viikko viikko
alkua
Osastonhoitaja tyontekijan nimi tarkis- listan listan
ja jakson vali tavat hyvéak- julkis-
tuntimaara printti yhdessa | symine tamine
listan n
pakolliset, ja f
ohjaavat tekijat huomi- | seuraa-
(lomat, kokouk- oivat van seuraa
set, koulutukset suun- listan -van
ym.) nittelus | tulos- listan
-sa tus esille-
tavoitemiehitys mahdol tuonti
-liset
Listavastaava tarkas- Muutok | ista Ti
taa -set taniaan
listan Sl
Titani- tuntien
el tasaus
vientiin
Tyontekija yo- yo- paiva- paiva-
vuorot vuorot vuoro- vuoro-
rot rot

toiveet
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MUUTTUJA

ALAMUUTTUJA (kysymyksen numero)

LAHDE

Taustakysymykset

- Osasto

- Ty6suhteen kesto

- Sairaus poissaolot kuluvan vuoden aikana
(25)

Hakola, Christer,
Harma, Kandolin,
Laitinen & Sallinen
(2007)

Henkilokunnan
kokemus
tyonsa
kehittamisesta

- Tyontekijan kokemus mahdollisuudesta
vaikuttaa

oman tyonsa sisaltéon (1),

oman tydnsa tavoitteisiin (2),

oman tyonsa jarjestelyyn (3),

omiin tydmenetelmiinsa (4),

omaa osastoa koskeviin paatoksiin (5),

tiimiansa koskeviin paatoksiin (6)

- Tyontekijan tyytyvaisyys mahdollisuuksiin

vaikuttaa paatoksentekoon osastolla. (7)

- Tyontekjjan kokemus
vaikuttamismahdollisuuden tarkeydesta
tulevaisuudessa

oman tyonsa sisaltéon (8),

oman tyonsa tavoitteisiin (9),

oman tyonsa jarjestelyyn (10),

omiin tydmenetelmiin (11),

omaa osastoa koskeviin paatoksiin (12),

Karhu (2005)

Karhu (200

Karhu (2005)

Henkilokohtaisten
tarpeiden

toteutuminen

tydaikasuunnittelussa

- Tyontekijan tunne tydajoissa joustamisessa.
(16)

- Tyontekijan kokemus onnistumisesta sovittaa

yhteen tyonsa ja yksityiselamansa. (17)

Aschan ym. (2005)

Aschan ym. (2005)
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- Tyontekijan tunne oman tyén vaatimusten

haitasta perhe-elamaéan. (18)

- Tyontekijan tunne perhe-elaman

vaatimuksien haitasta tyéhon. (19)

Aschan ym. (2005)

Melin ym. (2007)

Yhteisesti
laadittujen
sopimusten
toteutuminen

- Tyontekijan kokemus tyévuorolistan

oikeudenmukaisuudesta. (20)

- Tyontekijan kokemus tyévuorojen

vaihtamisen helppoudesta tarvittaessa. (21)

- Tyontekijan kokemus henkilékohtaisten
toiveidensa huomioonottamisesta

tydvuorolistaa laadittaessa. (22,14)

-Tyontekijan kokemus
vaikutusmahdollisuuksista omiin

tydvuoroihinsa. (23,15)

Aschan ym. (2005)

Aschan ym. (2005)

Aschan ym. (2005)

Aschan ym. (2005)

Henkildkunnan
kuvaus tydssa

Jaksamisesta

- Tyontekijan ndkemys oman itsensa ja
osaamisensa kehittamismahdollisuudesta
tyossa. (26)

-Tydntekijan nakemys omista

etenemismahdollisuuksista tydssa. (27)

- Tyytyvaisyys nykyiseen tyohon. (28)

Tasa-arvo kysely

Tasa-arvo kysely

Tasa-arvo kysely

Henkildkunnan
kokemus tyon

kuormittavuudesta

- Tyon fyysinen rasittavuus. (29)

- Tyon henkinen rasittavuus. (30)

Aschan ym. (2005)

Aschan ym. (2005)

Henkilokunnan

valiset suhteet

- Millaiset suhteet omalla osastolla vallitsevat

tyontekijoiden valilla? (31)

- Eri ikaisten henkildiden tasavertainen
kohtelu tyopaikalla? (32)

- Nuorten ja ikdantyvien valisen

yhteistoiminnan sujuminen tydssa ? (33)

Aschan ym. (2005)

Aschan ym. (2005)

Aschan ym. (2005)
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Yhteistyo

organisaatiossa

- Tyontekijan kokemus tuen saamisesta

esimiehelta tydvuorojen suunnittelussa. (24)

- Tiedonsaannin ajankohta tyotakoskevista
muutoksista ? (34)

- Henkilo, kenen kautta saa tietoa osastoa

koskevista muutoksista? (35)

- Tiedon levittdmiskanavat: esimiesten
vélityksella (36), palavereissa ja kokouksissa
(37), yleisissa keskusteluissa (38),
tiedotustilaisuuksissa (39), kaikille jaettavan
tiedotteen avulla (40), tiedotteella
ilmoitustaululla (41), sahkdpostitse (42),
sisdisen tietojarjestelman(intranet) kautta
(43).

Aschan ym. (2005)

Hintikka, Karttunen
& Kivimaki (2006)

Karhu (2005)

Karhu (2005)

Tybaika-autonomian
toteutuksen merkitys

tyontekijalle

- Ty6aika-autonomian toteutuksen tarkeys
tyontekijalle (44).

- Tybaika-autonomia syyna pysya osastolla.
(45).

-Tyontekijan kokemus vaikutusmahdollisuuden

tarkeydesta tydaikoihin. (13)

Projektikokouksessa
hoitotydn johdon
esille tuoma

Aschan, Koivumaki,
Sinivaara &
Vihersalo

(2005)
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43

HELSINGIN JA UUDENMAAN TUTKIMUSLUVAN 1(2)

SAIRAANHOITOPIIRI

MYONTAMINEN

HYKS-sairaanhoitoalue 2008 § 140 Dnro

Operatiivinen tulosyksikkd

Hakija

Esittelija

Asia

Perustelut

Paatos

Ehdot

15.12.2008

sairaanhoidonopiskelija Asko Kinnunen
johtava ylihoitaja Arja Tuokko

TUTKIMUSLUVAN MY@NT}\MINEN TUTKIMUKSELLE: KARTOITUS
OSASTO K3 HOITOHENKILOKUNNAN TYOAIKA-AUTONOMIAAN LITTY-
VISTA KOKEMUKSISTA PEIJAKSEN SAIRAALASSA VUOSINA 2007 -
2008

Laurea ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelija Asko Kinnunen anoo
tutkimuslupaa opinnéytetyolleen. Tutkimuksen tarkoituksena on kerété hoito-
henkildkunnan kokemuksia tydaika-autonomian kayttéénotosta vuodeosastol-
la. Opinndytetyé on osa Peijaksen sairaalassa HYKS:n operatiivisessa tu-
losyksik6ssé toteutettavaa tydaika-autonomian kehittdmishanketta "Vaikuta ja
voi hyvin hoitotyosséa".

Tutkimusaineisto keratdan kyselylomakkeella Peijaksen sairaalan osasto
K3:n henkilokunnalta. Kyselylomakkeella kerataan tietoa henkilékunnan osal-
listumisesta organisaation kehittdmiseen, kokemuksia henkilokohtaisten tar-
peiden toteutumisesta tyévuorosuunnittelussa, yhteisten sopimusten toteutu-
misesta, tydssa jaksamisesta, johdon kanssa tehtévasta yhteistyéstd seka
tyoaika-autonomian merkityksesta.

Asko Kinnunen anoo lupaa suoritta tiedonkeruu Peijaksen sairaalassa osas-
tolla K 3. Tiedonkeruu tapahtuisi ajalla 15.12.2008 - 30.01.2009. Kyselyloma-
ke ja sen saatekirje ovat liitteind. Opinnaytetyon ohjaajana toimii lehtori Tei-
ja-Kaisa Liljeblad Laurea ammattikokeakoulusta.

Ylihoitaja Tarja Séarkioja on tietoinen tutkimuksesta ja myénteinen sen suorit-
tamiselle.

Tutkimuksella saadaan tietoa hoitajien kokemuksista suunnitella tyvuorot
uudenlaisesta tyéskentelytavalla. T4t4 tietoa tarvitaan, ettd voidaan arvioida
mallin soveltuvuutta tyéskentelymenetelmana ja sen ottamista laajempaan
kayttoon Peijaksen sairaalassa.

Edella olevan perusteella paatén, ettd sairaanhoidonopiskelija Asko Kinnusel-
le mydnnetdan tutkimuslupa esitetylle tutkimukselle ajalle 15.12.2008 -
30.01.2009.

Tutkimuksen yhteydessa kaytettavia potilastietoja on paasaantoisesti kéasitel-
tava anonyymisti. Henkilstietojen avainrekisterin sailyttamisesté huolehtii aina
HUS:ssa tutkimuksen vastuuhenkils. Tutkimusluvan saaja huolehtii muun tie-
toaineiston asianmukaisesta arkistoinnista ja mahdollisten potilastietojen ko-
pioiden havittamisesta. Tutkimusluvan saajan HUS:n nimissé syntyvét julkai-
sut on julkaisukeraysohjeiden mukaisesti toimitettava tiedoksi ja tydsuhde-
keksinnét on ilmoitettava kirjallisesti HUS:lle.

Tutkimuksesta tulee sen valmistuttua toimittaa lyhyt yhteenveto EVO-tutki-
muksesta vastaavalle laakarille ja operatiivisen tulosyksikén johtajalle seka
johtavalle ylihoitajalle.
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HELSINGIN JA UUDENMAAN TUTKIMUSLUVAN 2(2)
SAIRAANHOITOPIIRI MYONTAMINEN

HYKS-sairaanhoitoalue 2008 § 140 Dnro

Operatiivinen tulosyksikko 15.12.2008

Valmistelija Koulutussuunnittelija Leena Timonen puh.050 — 427 0568 ja email osoite:

leena.timonen@hus.fi.

Sovelletut oikeusohjeet HUS Yleiskirjeet nrot 22/2000
Laki laaketieteellisesta tutkimuksesta (488/1999)
Henkildtietolaki (523/1999)
Laki viranomaistoiminnan julkisuudesta (621/1999)
Laki potilaan-asempasta ja oikeuksista (785/1992)

Potil? nkolaki
Paéatosvallan peruste HYK&-sairaanhoitoalueen toimintaohje, kohta 3
HYKS-sair; nh/éitoalueen johtajan paatds § 26 (31.01.2007)

/

ari Salo

EVO tutki /ksesta vastaava laakari

Tiedoksi sairaanhoitajaopiskelija Asko Kinnunen
johtava ylihoitaja Arja Tuokko
ylihoitaja Tarja Sarkioja
koulutussuunnittelija Leena Timonen

Lé&hetetty tiedoksi 15.12.2008/tv
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