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1 INLEDNING

Delaktighet och bemodtande ar centrala teman inom socialpedagogisk praxis.
Grundantagandet i detta examensarbete ar att dldreomsorgen star infor stora
forandringar inom den narmaste framtiden. Forhoppningen ar att nagra av de
socialpedagogiska idealen ska fa en storre roll i de dagliga rutinerna pa aldreboendet.
Teman som delaktighet och bemo6tande ar tva exempel pa var denna utveckling
skulle kunna fa sin bérjan. Undersékningen som gjordes i samband med detta arbete
visade att delaktighet och bemoétande ar tva relativt frammande begrepp for de
dldre. Begreppen far heller inget storre utrymme i diskussioner pa grasrotsniva bland
vardpersonal. For att borja utvecklingen mot storre utrymme i ratt dnda kandes det

viktigt att fraga huvudpersonerna, de aldre sjalva, vad de tankte kring begreppen.

Syftet med examensarbetet var att oka forstaelsen for de aldres egna tankar kring
delaktighet och bemotande pa dldreboendet. Detta syfte verkstalldes genom att de
dldre sjalva fick beratta om vad de tva begreppen véackte for tankar hos dem.
Centrala fragestdllningar var: Vad innebdr bemotande for de 4&ldre? Vad
kannetecknar ett gott bemotande, enligt dem? Vad betyder delaktighet for de dldre?

Pa vilket satt kan de dldre kdnna delaktighet i det dagliga livet pa aldreboendet?

1.1 Examensarbetets uppbyggnad

| detta examensarbete anvdands medvetet och genomgaende den bestamda formen
av ordet dldreboende: dldreboendet. Det beror pa att ordet &r en generalisering av
de tva dldreboenden som varit kontexten i informanternas vardag. Formuleringen

dldre pa dldreboendet kan jamforas med kvinnor i arbetslivet eller mén i hemmet.

1.1.1 Avgrdnsning

Jag har i detta examensarbete valt att fokusera pa personer bosatta pa
dldreboenden och deras psykosociala livsmiljo. Psykosocial miljo handlar om
forhallanden i personernas omgivning som kan vara av betydelse for deras psykiska
valmaende (Erikson, 2004). Arbetet fokuserar i huvudsak pa relativt friska aldre

manniskor med fa mentala defekter, sdsom minnessjukdomar och dylikt. De



intervjuade dldre ar bosatta pa sa kallade resurserade serviceboenden. Vidare har
jag valt att avgrdnsa undersokningen till att gédlla begreppen delaktighet och

bemotande. Dessa definieras ndarmare langre fram.

1.1.2 Struktur

Examensarbetet inleds (kap. 1.3) med en teoretisk bakgrundsredovisning kring
demografisk utveckling, central lagstiftning och serviceutbud for aldre. Pa detta
foljer en kort presentation av bestallaren av detta examensarbete, Folkhédlsan syd Ab,
samt en genom gang av de viktigaste nationella riktlinjerna gallande vardkvalitet i
Finland. Darefter presenteras relevant tidigare forskning i amnet (kap. 2) som sokts
fram genom rekommenderade databaser. Till den teoretiska referensramen (kap. 3)
raknas fyra centrala teoriomraden inom den socialgerontologiska forskningen; det
interaktionistiska perspektivet, rollteorin, utbytesteorin samt teorier om tid och
aldrande. Till dessa kopplas omradena delaktighet och bemotande. | kapitlet
metodval och genomférande (kap. 4) har jag tagit upp information kring insamling,
bearbetning och analys av data samt reflektioner kring validitet, reliabilitet och
generaliserbarhet. Har ryms ocksa en etisk diskussion kring processen. | nasta kapitel
(kap. 5) redovisas resultaten illustrerade av utvalda citat. Slutligen féljer en

avslutande diskussion (kap. 6) dar resultaten analyseras och diskuteras.

1.1.3 Arbetslivsrelevans

Den information som framkommer genom detta arbete ska kunna anvidndas i
utvecklingen av dldreomsorgen pa olika nivder; av vardpersonalen for att oka
forstaelsen for de manniskor de skoter om, av avdelningschefer som hjalp i
struktureringen av olika sysslor och rutiner samt som medel for att forbéattra

kommunikationen mellan vardtagare och personal.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med arbetet ar att 6ka forstaelsen for de dldres upplevelser av delaktighet och

bemotande pa dldreboendet.



Grundantagandet i detta arbete &r att dldreomsorgen star infor stora forandringar
inom den nidrmaste framtiden. Onskvart dr att ndgra av de socialpedagogiska
idealen, exempelvis delaktighet och bemoétande, skulle f& storre utrymme i
dldreomsorgen i framtiden. Darfor ar det intressant att ta reda pa hur de aldre
upplever ord som delaktighet och bemotande. Vad &r viktigt for dem vad galler
begreppen i fraga? Finns det hos de dldre ett intresse av att utveckla maojligheterna
till delaktighet och goda moten pa dldreboendet? Det ar saker jag genom detta

arbete vill kunna svara pa.

Centrala fragestallningar ar: Vad innebar bemotande for de dldre? Vad kdnnetecknar
ett gott bemotande, enligt dem? Vad betyder delaktighet for de dldre? Pa vilket satt

kan de aldre kanna delaktighet i dagliga vardsituationer?

1.3 Teoretisk bakgrund

For att placera examensarbetet i sin ratta kontext foljer har en genomgang av det

samhalleliga sammanhang som arbetet bottnar i.

1.3.1 Det Gldrande samhdllet

Finland star infor stora demografiska forandringar. Den slutsatsen kan man dra efter
att ha last igenom Statistikcentralens befolkningsprognos foér ar 2009-2060.
Befolkningsprognosen grundar sig pa uppgifter om nativitet, mortalitet och
omflyttning i Finland. Statistikcentralen uppskattar att antalet personer 6ver 65 ar
kommer att stiga fran 17 procent till 29 procent fram till ar 2060. Samtidigt kommer
antalet personer i arbetsfor alder, alltsa 15-64 ar, att sjunka fran 66 procent till 56
procent ar 2060 (Statistikcentralen, 2009). Detta sammantaget byggs snabbt bilden
upp av ett Finland med ett kraftigt okande antal adldrande manniskor och ett
minskande antal arbetsfora medborgare som ska halla skeppet flytande. Riktigt sa
illa &r det kanske danda inte, atminstone inte om man far tro Lars Tornstam, professor
emeritus i sociologi vid Uppsala universitet. Han nyanserar fragan en aning.
Tornstam beskriver befolkningsférandringen i ett samhélle utifran fem olika
historiska stadier, myntade av forskaren Philip M. Hauser. Stadierna kallas det

primitivt stationdra, genom det férmoderna, évergdngsstadiet och det moderna till



det modernt stationdra. | det primitivt stationdra stadiet ar bade nativiteten och
mortaliteten hog, vilket resulterar i nolltillvaxt. | det férmoderna stadiet borjar bade
nativitet och mortalitet minska nagot. Under évergdngsstadiet sanks mortaliteten
drastiskt, till foljd av att hygien och sjukvard forbattrats. | det moderna stadiet borjar
ocksa nativiteten pressas ned. | det modernt stationdra stadiet ar nativitet och
mortalitet aterigen i balans. Det ar i detta sista stadium vi har i Norden befinner oss.
Intressant &r, enligt Tornstam, att andelen personer i arbetsfor alder halls relativt
konstant genom alla stadier. Andelen personer over 65 ar oOkar forvisso, men
samtidigt minskar andelen personer under 15 ar i ungefar samma takt.
Forsorjningsbordan blir darfor relativt konstant menar Tornstam (2010:60-63).
Vidare satter Tornstam den nordiska demografin i perspektiv genom att jamfora
Sveriges Okning av aldre, med 43 procent fran ar 2008 till ar 2040, med situationen
for till exempel Singapore, dar andelen dldre under samma tid kommer att 6ka med
316 procent (Tornstam, 2010:77). Tornstam drar slutsatsen att vi som samhalle haft
lang tid pa oss att genomfdra nodvandiga strukturomvandlingar. Far man tro
stressade beslutsfattare och chefer inom dldreomsorgen verkar vi trots forvarningar
ha blivit tagna pa sdangen da det nu ar dags for de stora arskullarna fran 40-, 50- och

60-talet att ta ut sin pension.

Nar det géller daldreomsorgen utmaningar har en enkel 6versikt gjorts av Forbundet
for den offentliga sektorn och valfardsomraden (JHL). De delar in forandringarna i
olika kategorier: kategorin kundférdndringar tar upp den o6kade medeldldern i
samhallet samt mangkulturalismen. Manniskorna lever langre och friskare liv, men
de som vardas i Oppenvarden och pa boenden blir allt sjukare eftersom hjart- och
karlsjukdomar samt minnessjukdomar blir vanligare. | kategorin politiska
férdndringar kan man lasa om vantande forandringar i lagstiftningen. Kategorin
ekonomiska férdndringar listar problemen med brist pa arbetskraft inom
aldrevarden. Sociala férdndringar ar ocksa att vanta med multiprofessionella team
och natverksbildanden mellan privat och offentlig sektor, liksom teknologiska
férdndringar, det vill sdga all ny teknik som utvecklas for att effektivera vardarbetet
och oka tryggheten for de &aldre, samt ekologiska féréndringar i framjandet av

hallbar utveckling pa alla plan (JHL, 2010:6-7).



1.3.2 Serviceformer for dldre

Aldres rattigheter och tillgang till olika tjanster och férmaner faststills i flera olika
lagar, bland annat Folkhélsolagen (66/1972), Halso- och sjukvardslagen (1326/2010),
Socialvardslagen (710/1982) och Lagen om specialiserad sjukvard (1062/1989) (JHL,
2010:6). | det har arbetet har jag fokuserat pa dldre som lever pa dldreboenden. For
att ge lasaren en bild av hur detta liv kan se ut féljer har en kort redogorelse for olika
lagstadgade boendeformer foér aldre. Redogorelsen baserar sig pa JHL:s

sammanstallning av boendeservice i Finland.

Langvarigt serviceboende

Langvarigt serviceboende &r avsett for personer 6ver 75 ar som behover vard och
tillsyn dygnet runt. Malet med boendeformen &r att ge klienten trygghet och
mojlighet till aktivitet. Tjansten ska ocksa erbjuda maltidsservice, stadning, kladvard,
trygghetstjanst, rekreation, grundvard, hjalp med att skota olika arenden och hélso-

och sjukvard (JHL, 2010:8).

Kortvarigt serviceboende
Kortvarigt serviceboende tillhandahaller i stort siatt samma tjanster som det

langvariga alternativet fast under en kortare tidsperiod (JHL, 2010:8).

Service pa bostadshus for dldre

Dessa bostadshus ar avsedda for personer 6ver 65 ar som kan bo sjalvstandigt.
Boendeformen skiljer sig inte mycket fran att bo i en lagenhet i ett vanligt
bostadshus, forutom att medeldldern i huset &dr hog och att husen ar
hjalpmedelsanpassade. Det finns inte tillgang till nagon speciell service och husen ar
inte bemannade dygnet runt. Eventuella aktiviteter eller behovlig service

tillhandahalls av hemtjanst eller frivilligorganisationer (JHL, 2010:8).

Ldngvarig anstalts-/institutionsvard

Denna service ar avsedd for personer som pa grund av sitt tillstand inte klarar sig
vare sig hemma eller pa serviceboenden. Den vard och service som tillhandahalls ar i
stort liknande den pa serviceboenden fast i en mer sjukhuslik miljo. Malet ar att

sakerstalla klientens vdlmaende och funktionsformaga. (JHL, 2010:9).



Kortvarig anstalts-/institutionsvard
Innebar samma som ovanstaende fast under en kortare tid. Kortvarig anstaltsvard ar
avsedd att ge avlastning for narstaendevardaren och pa det sdttet mojliggora

boende i det egna hemmet under en langre tid. (JHL, 2010:9).

Vard pa anstalt/institution motsvarar sjukhusens baddavdelningar. Kortvarig
anstaltsvard, eller intervallvard som det ocksd kallas, i syfte att avlasta
narstaendevardare ges nu for tiden ocksa ofta vid sa kallade serviceboenden. Vissa
verksamheter anvander bendamningen resurserat serviceboende, vilket i stort sett ar
samma sak som serviceboende. Okningen av minnessjukdomar har ocksa gjort att
avdelningar som &r inriktade pa denna problematik har vuxit fram. Det handlar da

ocksa framst om serviceboenden (egen anm.).

Informanterna i min undersokning representerar boenden pa en institutions-

avdelning samt pa ett resurserat serviceboende.

1.3.3 Folkhdlsan som organisation

Detta examensarbete ar bestéllt av Folkhalsan Syd Ab. Har féljer en kort redogérelse

av Folkhélsan som organisation.

Folkhadlsan ar en tredelad organisation. Den forsta delen, Samfundet Folkhdlsan,
forvaltar organisationens formogenheter och ansvarar for helhetsutvecklingen inom
organisationen. Inom Samfundet Folkhdlsan ryms ocksa Folkhalsans forsknings-
verksamhet. Den andra delen, Folkhdlsans Férbund, leder den frivillig och allman-
nyttig verksamheten. Den tredje delen av Folkhdlsans organisation representeras av
de allménnyttiga aktiebolagen, som ar sex till antalet. Det ar dessa allmannyttiga
bolag som skoter serviceproduktionen och administrerar boenden for dldre. Bolagen
har som uppgift att ansvara for och utveckla serviceproduktionen (Samfundet

Folkhalsan, 2006:2).

1.3.4 Vdardkvalitet

Vardkvalitet innebar graden av maluppfyllelse i vardarbetet (NE, 2012). Social- och
hélsovardsministeriet (STM, 2008) har ritat upp allménna riktlinjer for vardkvalitet



inom &dldreomsorgen i Finland. Utifran dessa riktlinjer har de olika
serviceproducenterna, kommuner eller privata aktorer, framstdllt egna
malsattningar, vilka beskrivs i organisationernas styrdokument. Inom Folkhélsans
dldreomsorg kan man bekanta sig med dessa genom Folkhédlsans centrala
varderingar, som presenteras i dokumentet Handbok for Folkhdlsans dldreomsorg
(Samfundet Folkhalsan, 2006):

¢ Helhetssyn

e Individcentrering

e Respekt for individens integritet
e Sjdlvbestdmmanderatt

e  Ratt till vard pa modersmalet

e  Tryggt bemo6tande och kontakt
e Rehabiliterande arbetssatt

e Halsoframjande arbete

Dessa varderingar kan jamforas med vad som raknas som service av hég kvalitet,

citerat fran STM (2008:31).

e utgar fran klienten och gor det majligt for klienten och de anhériga att
delta i planering, beslut och utvardering av tjansten.

* bygger pa en omfattande bedomning av servicebehovet, levnadsmiljon
och klientens resurser, dvs. bedomning av klientens fysiska, kognitiva,
psykiska, sociala, sprakliga och kulturella behov och resurser samt
miljofaktorer.

e  &r malinriktad och utvarderas regelbundet; tjansterna utfors enligt en
skriftlig vard-, rehabiliterings- eller serviceplan.

®  baserar sig pa arbetsmetoder som stodjer uppratthallande av
funktionsférmagan och rehabilitering.

e genomfdrs i samarbete med klienten, olika serviceproducenter samt de
anhoriga och andra nérstaende.

e tillhandahalls i ratt tid och pa ett tryggt satt.

® utnyttjar forskningsron och uppgifter om god praxis.
e drverkningsfull, dvs. uppfyller de individuella och samhalleliga malen.
For att kunna mata vardkvalitet anvands allmdnna kvalitetskriterier. Begreppet

standard anger hur val kriteriet maste uppfyllas for att en prestation skall anses

tillfredsstallande. Kvalitetsséikring ar arbetet med att kontinuerligt mata, vardera och



forbattra kvaliteten. Kvalitetsstyrning ar all den verksamhet som &dgnas at att na
onskad kvalitet (NE, 2012). Folkhalsans &ldreomsorg, som bestallt detta
examensarbete, anvdnder sig av kvalitetssakringsinstrumentet Resident Assessment

Instrument (RAI) (Niemi et al., 2010).

2 TIDIGARE FORSKNING

For att fa en grundldggande bild av de kontexter som utgdér grunden i min
undersokning har jag satt mig in i de centrala guide- och styrdokument (STM, 2008;
Samfundet Folkhdlsan, 2006; Niemi et al, 2010) som avgor vardproducenternas
serviceutbud och kvalitet. De mest centrala punkterna i dessa dokument redogjordes

forikap. 1.3.4.

D3 jag sOkt upp tidigare forskning har jag i huvudsak anvant mig av databasen
Academic Search Elite (EBSCO) samt Google Scholar. S6korden har varit care quality,
quality of care, participation, social participation, elderly, elderly care, och samma pa
svenska. Jag lyckades aldrig riktigt hitta en engelsk motsvarighet till ordet
bemotande, trots radfragningar fran sakkunniga och sokningar i diverse ordbdcker
och synonymlexikon, bade pa svenska och engelska. Narmast ligger
ordet "treatment”, men i sokmotorerna tolkas ordet framst som behandling i
medicinsk mening. | talsprdak fungerar formuleringarna ”approach”, ”social
approach”, "encounterings” och ”social encounterings”, men inga relevanta

forskningsrapporter dok upp i sokningarna med dessa formuleringar.

Slutligen har jag pa basen av relevans valt ut tre forskningsartiklar av vikt for min
undersokning. De beror temana delaktighet, institutionalisering och &ldres

erfarenheter av vard och bemdtande.

| artikeln, Social Participation and Functional Ability from Age 75 to Age 80, skriven
av Sgrensen et al. (2002) beskrivs en undersokning av hur socialt deltagande
forandras i och med att den aldrande ménniskans funktionsférmaga foréndras.

Undersokningen ar en del av en longitudinell studie som pabdrjades i Danmark



redan ar 1914. Resultatet av undersokningen pavisar de hilsoframjande effekterna

av att uppratthalla socialt deltagande hos aldre.

Hanlie Myburgh (2009) har genomfort en undersokning som fatt namnet Aging as
“pathology”: The institutional production of care, time and the elderly subject in
Stellenbosch. Undersokningen beror dldres upplevelser av livet pa ett dldreboende
sett ur ett institutionaliseringsperspektiv. Myburgh granskar kritiskt uppfattningen
om hur dldreboendet som institution uppratthaller en normal social funktion hos de
aldre. Hon kommer fram till att sd inte ar fallet. Istdllet for att bevara en social
identitet hos de aldre skapas, enligt Myburghs undersékningsresultat, en miljoé dar
alderdom likstalls med sjukdom och de aldre blir institutionaliserade och passiva. De
dldre pa boendet saknar ocksa, enligt Myburgh, en naturlig lank till samhallet.
Myburgh har anvant sig av observation och intervjuer som forskningsmetod. De

intervjuade var de aldre sjalva.

En undersokning utférd av Julie McGarry (2009) gar under namnet Defining roles,
relationships, boundaries and participation between elderly people and nurses within
the home: an ethnographic study. Undersokningen for fram &ldre manniskors
erfarenheter av hemvarden i Storbriannien. McGarry har under ett ars tid intervjuat
dldre vardtagare och personal inom hemtjdnsten i syfte att kartlagga vardrelationens
natur i hemmiljon. McGarry fann tre teman i sina intervjuer: placeringen av varden,
vdrdrelationens natur och meningen med hdlsa och sjukdom. Dessa teman,
diskuterar McGarry, visar hur roller och relationer konstrueras och i slutdndan i stora

drag avgor kvaliteten pa vardrelationen.

3 TEORETISK REFERENSRAM

Denna sammanstéllning av teoretisk bakgrundsinformation utgér den ram som min
undersokning formats i. Teorierna utgar ifran den aldrande manniskans psykosociala

sammanhang och fran de tva delomradena delaktighet och bemétande.



3.1 Den aldrande manniskan

Har foljer en genomgang av de psykosociala forandringsprocesser som den aldrande
manniskan kan tdankas genomga. En flitigt citerad forskare i detta kapitel ar Lars
Tornstam. Han &r en framstaende forskare inom omradet socialgerontologi, och han
har gjort manga intressanta kopplingar mellan allman vedertagen socialpsykologi

och aldres psykosociala livssituation.

3.1.1 Det interaktionistiska grundperspektivet

Det interaktionistiska grundperspektivet betonar samspelet mellan manniskor.
Forgrundsgestalten inom perspektivet ar George Herbert Mead och grundtanken ar
att individen inte kan existera utan sitt sociala sammanhang (Tornstam, 2010:126).
Manniskans jag byggs upp av skadrningspunkter och signifikanta symboler i det
sociala sammanhanget. D@ en manniska flyttar in pa ett dldreboende avskarmas
manniskan fran en del av sina tidigare skarningspunkter och signifikanta symboler,
vilket kan leda till en depersonalisering. En annan foljd ar det minskade sociala
umganget. Detta leder enligt interaktionisterna till minskad mojlighet for
konsensuell validering, ett manskligt behov som innebar ett slags jamférelse av den
egna sjalvbilden med andra manniskors bild av manniskan i fraga. Resultatet blir en

jag-osakerhet hos individen (Tornstam, 2010:127).

Enligt det interaktionistiska perspektivet finns det knutet till manniskans sjalvbild
bade signifikanta andra och generaliserade andra. Forlusten av en signifikant andra,
alltsa en person med stor betydelse for en individs sjalvuppfattning, till exempel en
make eller maka, far féljder for manniskans vialmaende. Den generaliserade andra
har en annan roll i sjalvuppfattningen. Dari ryms de normer, varderingar och
attityder som méanniskan samlat pa sig genom livet. D& en manniska blir dldre moter
hon nya varderingar och attityder. Till foljd av detta forandras sjalvuppfattningen.
Manniskan kanske forsoker undga att uppfattas som aldre for att slippa negativa
attityder, eller sa blir kdnslan av att vara gammal ondédigt tung (Tornstam, 2010:128—

129).
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En sista gren inom det interaktionistiska perspektivet ar vard att ndmna i det har
sammanhanget. Det handlar om teorierna om dldrandemasken och det dlderslésa
jaget. Tornstam (2010) sammanfor flera forskares idéer kring aldres sjalvuppfattning
och kommer fram till att aldrandet ar tudelat. Medan kroppen sakta men sdkert
forfaller, bibehalls medvetandet och sjalvuppfattningen relativt unga. De till och med
utvecklas och mognar. Jaget blir pa nagot satt fanget i den aldrande kroppen.
(Tornstam, 2010:130). Tornstam utvecklar sina pastdenden genom att fora fram
relativt farsk forskning om aldres kroppsuppfattning. Forskningen visar att aldre
manniskor generellt sett dr nojdare med sina kroppar an vad yngre manniskor ar

(Tornstam, 2010:131).

3.1.2 Rollteori

Rollteorin betraktar manniskor som aktérer som under livet spelar ut olika sociala
roller som de forvantas agera efter. En manniska agerar oftast ut flera roller pa en
gang. Vissa roller &r tillskrivna, som att vara man eller kvinna, och gammal eller ung,
och vissa roller &r forvirvade, exempelvis var yrkesroll eller expertisroll.
Alderskategoriseringen utgérs enligt Tornstam (2010:135) av en blandning av
tillskrivna eller forvarvade roller. For att underlatta overgangen fran en roll till en
annan finns ofta mer eller mindre erkdnda passageriter, exempelvis konfirmationen,
studenten och giftermalet. Overgangen till alderdomen har i vart samhalle blivit mer
och mer diffus (Tornstam, 2010:136-137). De flesta rollféréandringar innebar sociala
vinster av olika slag, exempelvis dd man som ung stiger in i arbetslivet eller skaffar
barn. Som dldre ar rollen som mor- eller farférdlder en social vinst. Inom
gerontologin beskrivs rollférandringarna under den senare delen av livet istdllet som
en serie sociala forluster. Det finns inte langre nagra nya betydelsefulla roller att
trada in i da man lamnar de gamla. Pensioneringen innebar en ny roll for en
manniska. Tornstam (2010:141-142) beskriver den socialgerontologiska forskningen
kring pensioneringens betydelse for manniskan och hennes sjalvbild. Han menar att
mycket av forskningen fokuserar pa de negativa effekterna pa sjalvbilden som
pensioneringen och avsteget fran den vyrkesmadssiga rollen forvantas ha.

Motsagningsfullt ar att empiriska undersokningar bland aldre visar pa att de flesta
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pensiondrer inte alls upplever dessa negativa effekter sa drastiskt som det forvantas

av dem.

3.1.3 Utbytesteori

Inom utbytesteorin betonas msesidigheten och utbytet i sociala relationer, det vill
saga manniskornas rattigheter och skyldigheter gentemot varandra. Forskning visar
att relationer blir mer positiva och tillfredsstidllande om det finns en jamnvikt i
givandet och tagandet. Obalanserade relationer ar foérenade med en kidnsla av
ensamhet hos den som upplever ett overskott i mottagandet av tjanster, ett
dilemma som manniskor pa aldreboenden latt kan hamna i (Tornstam 2010:203).
Tornstam fortsatter att redogora for forskning som havdar att dldre manniskor i
allmanhet har svart att bibehalla en jamlikhet i sina relationer, eftersom de med
aldern forlorar fler och fler mojligheter till utbyte i relationerna. For att bli
accepterade i relationerna anvander de ofta till slut den enda sociala bytesvara som

finns kvar, medgorligheten och fogligheten (Tornstam 2010:204).

3.1.2 Tid och dldrande

Lennarth Johansson (2002:313—-315) beskriver tva olika tidsbegrepp; den objektiva
tiden och den subjektiva tiden. Objektiv tid ar dels den kronologiska tiden med sina
sekunder och minuter, dels den biologiska tiden med cellernas tillvixt och
nedbrytning och dels den sociala tiden med livets olika faser. Den subjektiva tiden ar
mer obunden i sin karaktar. Den handlar mer om vara upplevelser av forandring i
den fysiska och psykiska funktionsférmagan samt i den sociala sfar vi ror oss i. Denna
livsrytm paverkas bland annat av personlighet, social kompetens, motivation, hélsa,
ljus och temperatur. Manniskor som bor pa ett dldreboende berérs av tiden pa olika
satt. De ar till exempel beroende av att andra méanniskor ger sin tid till dem. D& man
som &ldre blir mer och mer beroende av andra méanniskors tid kan det latt uppsta
rubbningar i livsrytmen vilket i sin tur paverkar manniskans vdlmaende. Som givare
av tid/hjalp, alltsd exempelvis vardare, ar det darfor av stor betydelse att ta i
beaktande den tids-/hjdlpbehévande manniskans livsrytm och satt att forhalla sig till

tiden (Johansson, 2002:315).
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Inom omradet tid och aldrande har mycket lite forskning gjort, vi vet alltsa inte sa
mycket om hur &dldre méanniskor forhaller sig till tiden. Rent objektivt kan man
konstatera att de flesta dldre har gott om tid, de har mycket fritid. De har ocksa tack
vare deras langa livserfarenhet en battre formaga att vardera sin tid. Och slutligen

har de ocksa en stark kansla av slutet pa sin tid, sitt liv (Johansson, 2002:316).

Tid i dldreboendets sfar ar ett intressant omrade att betrakta. Sjalva ramen for
arbetet och rutinerna pa aldreboendet gar efter den sa kallade klocktiden, en linear
tidsuppfattning. Dagsrutinerna ar mycket beroende av klockan och manniskorna som
arbetar kommer och gar pa bestamda klockslag. Maénniskorna som bor pa
dldreboendet lever i en helt annan tidssfar, den sa kallade processtiden. Begreppet
processtid i detta sammanhang myntades av forskaren Karen Davies. Processtiden
styrs av naturens rytm och de ménskliga behoven. | denna tidssfar maste saker och
ting fa ta den tid det tar. FOor att kunna arbeta enligt processtidens ideal maste
vardaren satta omsorgstagarens intressen forst. Vardaren maste visa forstaelse och
inlevelse, flexibilitet, tillgivenhet och respekt fér omsorgstagarens integritet.
Omsorgsrelationen behover ocksa innehalla en hég grad av kontinuitet. Processtiden
|6per bast da den ar inbaddad i sociala relationer. Det ar den sociala situationens
behov som avgor hur mycket tid uppgiften tar i ansprak, inte klocktiden i sig. Det har
skapar ett dilemma for vardpersonalen (Johansson, 2002). Det satt pa vilket
dldreomsorgens organisationer strukturerar sitt arbete kring hotar vardens kvalitet
genom att minska bade vardgivarnas och vardtagarnas handlingsutrymme. Det &r
helt enkelt tidsmassigt omagjligt att individ- och situationsanpassa hjadlpen utifran
enskilda vardtagares behov. Vardgivarna maste da endera bryta mot organisationens
synliga och osynliga regler, ta av sin egen fritid eller helt enkelt ofrivilligt ge

vardtagarna en samre vard an vad de skulle fortjana (Johansson, 2002:321-323).

3.2 Delaktighet

3.2.1 Definitioner av begreppet delaktighet

Martin Molin (2004:61ff) beskriver begreppet delaktighet genom att lagga olika

kontexter till delaktigheten: man kan vara en del av en social gemenskap, en aktivitet
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eller en uppgift. Han beskriver vidare kadnslan av tillhorighet som en viktig aspekt i
upplevelsen av delaktighet. Utgangspunkten i Molins resonemang ar
Varldshalsoorganisationens (WHO) internationella klassifikationssystem (ICF) 6ver
hélsa och hélsorelaterade omraden och faktorer som paverkar manniskans funktion
inom dessa omraden. Omradena ar indelade i kroppsliga, individuella och sociala
perspektiv och de ses ur tre olika synvinklar: kroppsliga funktionshinder och -
nedsattningar, paverkan pa delaktighet och aktivitet, och slutligen
omgivningsfaktorernas roll (WHO:2001). Den andra synvinkeln, paverkan pa
delaktighet och aktivitet, utvecklar Molin (2004:65-75). Han beskriver delaktighet
med hjalp av sju olika begrepp: aktivitet, engagemang, formell tillhérighet, informell
tillhérighet, autonomi, makt och interaktion. Alla dessa sju begrepp star i inbordes
relation till varandra. Molin betonar engagemangets betydelse for att en individ ska
kdanna sig delaktig i olika livssituationer. Ordet aktivitet, enligt Molin, ror en persons
genomférande av en uppgift eller handling. Fokus da en méanniska utfor en aktivitet
ligger alltsa pa vad personen gor. En aktivitet kan forstas goras med olika mycket
engagemang. Engagemanget avgor da hur en person utfor sin aktivitet. Molin
fortsatter med att forklara de tva formerna av tillhérighet. Formell tillhérighet &r,
enligt Molin (2004:69), den mest basala formen av delaktighet. Formellt tilltrade till
en gemenskap har man exempelvis genom juridiska beslut eller antagningsprocesser
till olika skolor. Eller genom att vara bosatt pa ett dldreboende. Den formella
tillhorigheten ar auktoritdr till sin natur. Den informella tillhérigheten ar mer
subjektiv, och kan beskrivas som en slags horisontell delaktighet. Har handlar det om
en kansla av att vara accepterad i ett sammanhang. Tanken om sjalvbestammande
och agutonomi ar centrala i diskussionen kring delaktighet. Molin (2004:71) beskriver
autonomi som att ”“individen har formaga att traffa sjalvstandiga val, men inte
nodvandigtvis utfora alla sysslor i vardagen”. Makt, som kommer att diskuteras en
aning lite langre fram (3.2.3), har en central roll i diskussionen kring delaktighet. Att
inneha makt innebar ju att fa sin vilja igenom i olika sociala situationer, eller pa ett
individuellt plan kanslan av att kunna bestamma over sig sjalv. Delaktighet kan alltsa
innehalla ett visst utdvande av makt, men det ar ingen sjalvklarhet att man kanner
att man har makt eller kan paverka sitt eget liv bara for att man kanner sig delaktig

(Molin 2004:73). Slutligen beskriver Molin (2004:74) den sista delaktighetsformen
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interaktion, som sakrar en dmsesidighet i sociala sammanhang. Att ge och att ta, ett
utbyte. Detta kan latt relateras till den inom socialgerontologin utforskade

utbytesteorin (Tornstam 2010:203), som avhandlades kort i ett tidigare stycke.

3.2.2 Brukarperspektivet — inflytande, medverkan och makt

En brukare dr en person som anvander ett valfardsutbud (Rgnning, 2007:35). Man
kan ocksa tala om klienter eller patienter, vilket dock later mer avgransat till
specifika former av vard och service. Har anvands darfor framst ordet brukare. Att
utga ifran ett brukarperspektiv innebar att man majliggér brukarens delaktighet i
forbattrandet av den livssituation brukaren befinner sig i. Kort sagt innebar det att
man utgar ifran brukarens behov i vard och service. Brukaren ses da som en individ
med unika behov och erfarenheter, till skillnad fran den klassiskt vedertagna bilden
av klienten/patienten som ett objekt eller ett tillstand (Vardhandboken, 2012). Erik
Blennberger diskuterar de etiska aspekterna av att inneha ett brukarperspektiv. Han
kommer fram till att allt som utgar ifran brukarens perspektiv automatiskt blir etiskt
hallbart. Samtidigt papekar han vikten av att inte ta for givet att alla brukare har
samma uppfattning om hur saker skall vara. Det unika hos varje individ maste vara

genomgaende (2005:157).

Ett centralt forhallningssatt som genomsyrar all brukarcentrerad verksamhet ar
empowerment. Empowerment ar en kansla som formedlas till brukaren, en kansla av
att brukaren kan paverka sin livssituation och sin vardag. Ole Petter Askheim
(2007:32) slar fast att det inte ar nagon enkel sak att arbeta utifran ett
empowermentbaserat perspektiv. Det krdaver en stor medvetenhet om den egna
rollen och det egna yrkesomradet, samt en formaga att se lite djupare pa saker och
ting, ord och tolkningar. Rgnning (2007:44) fortsatter med att placera in
forhallningssattet empowerment inom ramarna for det sociala vardarbetet. Han
menar att trots att det forst verkar vara ett idealiskt satt att arbeta efter fungerar
det inte i praktiken pa samma satt. Detta eftersom det for att fungera fullt ut skulle
behévas enorma omstruktureringar anda fran makro- ner till mikroniva.
Socialarbetare och vardpersonal har heller inte lust att lamna ifran sig makten till

klienterna. Men, menar Rgnning, dven sma forandringar har betydelse.
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3.3 Bemotande

3.3.1 Definitioner av begreppet bemétande

Alla manniskor vill bli vanligt bemotta. Da man slar upp ordet bemotande i Svenska
akademiens ordlista ar det ocksa det fortydligande de ger pa ordet: ett vanligt
bemotande (SAOL, 1998:66). Slar man upp ordet i synonymordboken foljer orden
upptradande, mottagande och behandling i bemotandets spar (Bonniers

synonymordbok, 2000:54).

| Sverige har Socialstyrelsen sammanstédllt en webbaserad databas oOver olika
begrepp och kunskapsomraden som kan vara vardefulla fér personal inom vard- och

omsorg. Dar definieras ordet bemotande enligt foljande (Socialstyrelsen, 2011):

Ett gott bemétande har avgdrande betydelse fér vardens och omsorgens kvalitet. Aldre ska
ha inflytande 6ver sin vardag och kunna aldras med integritet och bibehallet oberoende. Alla
kontakter med personer som soker vard ska bygga pa respekt for manniskors lika varde.

Viktiga saker som paverkar upplevelsen av ett bemotande ar integritet och respekt,
kommunikation, vardighet, delaktighet och sjalvbestammande (Socialstyrelsen,

2011).

3.3.2 Attityder till dldre

Det bemotande aldre far ute i samhiéllet och pa aldreboendet styrs av radande
attityder i samhéllet mot aldrandet i sig. Lars Tornstam (2010:123) sammanfattar
samhallets attityder mot alderdomen som fenomen som sett ur
ett ”elandesperspektiv”. Vi forestdller oss aldrandet som sjukdom, eldande och
beroende, vilket valdigt sdllan ar en sann bild. Samhallets samlade tankar kring
aldrandet verkar inte ha hunnit med den snabba utvecklingen och forbattringen av
de dldres levnadsvillkor. Tornstam menar att var benagenhet att se ner pa aldrandet
har att gora med foraktet for var egen svaghet och vart beroende av andra
manniskor. Produktivitet, effektivitet och sjalvstandighet &r ledord i vart samhalle,
och att inte leva upp till dessa ideal ar forknippat med obehdvlighet, nagot som ar

latt att forakta, atminstone inuti sig sjalv (Tornstam, 2010: 123-124).
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Tornstam (2010:106 f) berdor samhaéllets attityder till dldre genom tre olika
dimensioner: kunskapsdimensionen, kidnslodimensionen och handlingsdimensionen.
Kunskapsdimensionen berattar om vilken kunskap manniskor har om aldre. Denna
dimension ar ofta kantad av olika myter och férdomar. Myterna forstarks av
massmediernas rapporteringar. Myterna kring aldre skapar latt en stereotypi over
vad en gammal ménniska ar. Den aldre blir inplacerad i en kategori dar den enskilde
individens unika varande inte existerar. Aldre manniskor blir alltsd vildigt latt
betraktade som en homogen grupp utan storre variationer. Kénslodimensionen
beskriver manniskors kanslor for dldre. | den kanslomassiga dimensionen visar det
sig att valdigt fa manniskor hyser nagra negativa kanslor mot aldre, vi tycker i stallet
synd om dem. Detta beror enligt Tornstam (2010: 117) pa att fragor om kanslor som
inom forskningen stélls till manniskor latt relateras till ndra bekanta, exempelvis
mor- och farforaldrar. Handlingsdimensionen belyser vart satt att utagera vara
kdnslor och var kunskap gentemot aldre. Detta kallas ocksa for de sociala attityderna

(Tornstam, 2010:106-122).

3.3.3 Makt och beroende

En central faktor att ta i beaktande vad galler bemotandet av dldre ménniskor far pa
ett dldreboende ar maktfaktorn. Rolf Rgnning definierar begreppet makt som
nagonting viljestyrt manniskan gor for att fa andra att géra nagot som de annars inte
skulle ha gjort (Rgnning, 2007:34). Aldre manniskor ar de facto i ett
beroendeforhallande till vardarna, som i sin tur innehar makten. Detta
beroendeforhallande &dr endast tydligt fér den som befinner sig i underlage, i det har
fallet den aldre. For den som befinner sig i overlage, exempelvis vardaren, ar det
darfor svart att erkdnna och forsta hur denna maktposition paverkar den
underordnade (Jacobson, 2000:41). Den som innehar makten behover inte alltid
utnyttja sitt overtag, men sjalva maktinnehavet kan vara tillrackligt i sig for att
paverka den underordnades kénsla av frihet och trygghet. Kansla av maktléshet kan
ta sig uttryck pa manga olika satt. Den framtrader oftast i konfliktsituationer mellan

maktmassigt over- och underordnade (Jacobson, 2000:42—43).
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Makt handlar, enligt Bengt Starrin (2000:76) om att vara herre over sitt liv och kdnna
att man har majlighet att paverka vad som hdander omkring en. Att kdnna makt over
sitt liv ar enligt honom ett manskligt behov. Starrin leder 6ver maktdiskussionen till
begreppet empowerment, alltsa processen igenom vilken en individs tro pa sin egen
formaga blir forhojd (Starrin, 2000:74). Forhallningssattet vardarna har till de aldre
pa boendet ar avgorande for hur de aldre upplever att de blir bemoétta. Har nedan
foljer en jamforelse av tva paradoxalt olika forhallningssatt i bemotandet av en

annan manniska.

3.3.4 Paternalistiskt och empowermentbaserat bemétande

Det paternalistiska sattet att bemota manniskor bygger pa over- och underordning.
Det ar ett expertstyrt satt att forhalla sig till manniskor i behov av hjalp. Dessa
manniskor i behov av hjédlp ses som okunniga och i behov av végledning fran nagon
som vet béttre; en myndighet eller vardpersonal. Det paternalistiska
forhallningssattet kanns igen pa att det blir kdnslomassigt neutralt, tekniskt,
expertinriktat, formellt och ordningsskapande (Starrin, 2007:67-68; Starrin,
2000:82-85).

Empowermentbaserat bemotande utgar ifran jamlika, horisontella relationer. | vard-
och klientrelationer dr malet att oka klientens kansla av kontroll 6ver sin egen
livssituation. Det empovermentbaserade forhallningssattet blir bade kdanslomassigt
neutralt och kanslomdassigt delaktighetsskapande, sammanbindande och
sjalvtillitsskapande (Starrin, 2007:70-72; Starrin, 2000:87-88). Kort och gott handlar
empowerment om att 6verfora makt fran experterna till brukarna eller klienterna

(Rgnning, 2007:40).

4 METOD OCH GENOMFORANDE

4.1 Metodval

Syftet med detta examensarbete &r att 6ka forstaelsen for dldres upplevelser av

delaktighet och bemdtande pa aldreboendet. For att uppna detta syfte passar en
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kvalitativ forskningsmetod bast. Kvalitativ forskningsmetodik ger mojlighet till 6kad

forstaelse for den undersoktes upplevelsevarld (Jacobsen, 2007:56).

4.1.1 Insamling av data

Insamlandet av undersdkningsmaterial har skett genom kvalitativa forsknings-
intervjuer. Steinar Kvale (2009) skriver att den kvalitativa forskningsintervjun
forsoker forsta varlden fran undersokningspersonernas perspektiv (Kvale, 2009:17).
Kvalitativa forskningsintervjuer kan i sin tur delas in i olika underformer. Den
intervjuform jag valt kallas temaintervjuer. Temaintervjuer dr en mellanform mellan
enkatintervju och 6ppen intervju. Den karaktariseras av att man riktar in sig pa

specifika teman och diskuterar kring dem (Hirsjarvi & Hurme, 1985:35).

Kvale (2009) beskriver sju steg att folja vid en kvalitativ intervjuundersékning. Dessa
sju steg kallar han (1) tematisering av intervjuprojektet, (2) planering, (3) sjdlva

intervjun, (4) utskrift, (5) analys, (6) verifiering och (7) rapportering (Kvale, 2009:118).

Tematiseringen av intervjuprojektet formulerar undersokningens syfte. | detta
stadium inhamtas ocksa forkunskap om det dmne som skall understkas samt om
sjdlva tekniken kring den form av intervju och analys som kommer att anvandas
(Kvale, 2009:118). Detta stadium har i den har processen varit det mest arbetsdryga
eftersom jag efterstrdvat en sd heltickande teoretisk grund som maijligt. Det har
kdnts viktigt att ge lasaren en mojlighet att verkligen forstd bakgrunden till och
nodvandigheten av att se verkligheten ur de intervjuade &ldres perspektiv och
livssituation. Planeringsfasen ger rum for uppldgg och strukturering av intervjuerna. |
detta stadium ar det viktigt att se till helheten av undersokningen for att fa ut mesta
mojliga av intervjuerna, bade med tanke pa den kunskap man vill inhamta och med
tanke pa de etiska aspekter som ror undersokningspersonerna (Kvale, 2009:118). Jag
gjorde i planeringsfasen upp en intervjuguide med halvstrukturerade fragor kring de
tva teman som skulle diskuteras, delaktighet och bemodtande (se bilaga 1). |
planeringsstadiet valdes ocksa informanterna ut. Detta skedde genom direkta
forfragningar till aldre pa tva boenden som jag kommit i kontakt med via mitt arbete.

Fran de hdr boendena var det fem stycken som lovade stdlla upp. Ett viktigt
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urvalskriterium i urvalet av informanter var formaga till muntlig kommunikation,
vilket alla fem uppfyllde. Det kdndes ocksa viktigt att de skulle ha haft erfarenhet av
livet pa ett dldreboende under minst tre manader, vilket inte alltid var fallet. Alla
informanter hade dock erfarenhet av sjukhusvistelse under minst ett ars tid innan de
kommit till den avdelning de under intervjusituationen bodde pa. Rent
materialmassigt kdndes fem informanter tillrackligt. Farre skulle kanske inte ha gett
en sa bred empirisk grund, och fler skulle ha tagit allt for mycket tid i ansprak. Sjalva
intervjuandet bor, enligt Jacobsen (2007:97-99) ske pa en for intervjupersonen trygg
plats och med en bandspelare som spelar in det sagda. Intervjuaren bor ha ett
reflekterande forhallningssatt till den eftersokta kunskapen samt till relationen
mellan intervjuaren sjalv och intervjupersonen (Kvale, 2009:118). Intervjuerna
gjordes pa informanternas begdran i deras hem, alltsa i det egna rummet pa
dldreboendet. Dar kunde vi sitta ostort och diskutera kring de tva temana. Jag
anvande inspelningsfunktionen i min telefon, vilket fungerade bra. Det kdndes mer
naturligt an att ha en bandspelare eller mikrofon narvarande. Varje intervju rackte i
ungefar 30 minuter. Med tanke pa informanternas hoga alder och
allmanhalsotillstand kdndes det viktigt att inte dra ut pa intervjuerna for lange.
Utskriften av det bandade materialet har skett med stérsta noggrannhet. Kvale
skriver om intervjuutskrifter att det ar mycket viktigt att géra dem grundligt och
korrekt. Ett noggrant transkriberingsarbete hojer den slutliga validiteten i analys och

resultat (Kvale, 2009:201-203).

4.1.2 Bearbetning och analys av data

Valet av analysteknik skall goras pa basen av undersékningens syfte (Kvale,
2009:118). Jag har valt att anvdnda mig av innehallsanalys i bearbetningen och
analysen av mitt empiriska material. D& man anvander sig av denna analysteknik
placerar man in en texts innehall i kategorier, och pa det sattet kommer olika teman
i materialet fram (Kvale, 2009:219). Enligt Kvale (2009:219) kan kategorierna
antingen vara pa forhand bestdmda eller vdaxa fram under kategoriserandets gang.
Jag valde att fargkoda olika delar av intervjuerna som tog upp liknande
temaomraden. Sedan placerade jag in de olika delarna i ett skilt dokument med

boxar for de olika temaomradena, sa att de intervjudelar som tagit upp samma
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omraden hamnade pa samma stalle. Efter denna kategorisering kunde sjalva

redovisningen ta vid.

Angaende resultatredovisningen pavisar Kvale (2009:289) att anvandandet av
tabeller och diagram latt trakar ut ldsaren. Jag har i ljuset av detta pastaende valt att
anvanda mig av sadana redskap endast dar anvandandet ar valmotiverat. Kvale
(2009:290) rader ocksa redovisaren att skriva ut eventuella citat i skriftspraksversion,
ett rad jag har valt att folja i redovisningen av undersokningsresultaten. Detta,
menar han, underlattar lasningen. En sak vard att podngtera har ar rapporteringens
behov av att ldggas in i ett sammanhang, en social kontext. Kvale (2009:290-291)
menar att utforligare beskrivningar av det sociala sammanhanget inte bara forhojer
lasupplevelsen och forstaelsen for de resultat som redovisas, utan ocksa forbattrar
tillforlitligheten i rapporteringen. Saledes foéljer i resultatredovisningen en

beskrivning av intervjusituationens sociala kontext.

4.2 Validitet, tillforlitlighet och generaliserbarhet

Att validera en undersékning innebar att man utreder dess giltighet och styrka. Den
interna validiteten svarar pa fragan om undersokningen undersoker det den &r tankt
att undersoka (Jacobsen, 2007:156). | det har fallet fragar man sig snarare om
materialet fangar den verklighet det var avsett att fanga (Berglund, 2000:73). |
undersokningar av den héar sorten ar den interna validiteten i regel hog (Jacobsen,
2007:51). Valideringen ska ske genomgaende genom hela forskningsprocessen
(Kvale, 2009:264). Tillforlitligheten i undersokningen paverkas av olika faktorer. Den
framsta faktorn nar det géller intervjuforskning ar forskaren sjalv. En fraga man kan
stalla sig har ar om resultaten av undersékningen skulle ha blivit likadana om nagon
annan utfort intervjuerna. Brister i undersokningens tillforlitlighet kan uppsta
igenom hela forskningsprocessen. (Kvale, 2009:263). Stig-Arne Berglund (2000:72)
namner tre huvudvagar att félja om man vill starka sin undersoknings trovardighet:
Oppen deklarering av position, forhallningssatt och malgruppsbeskrivning;
anvandning av flera killor och metoder samt triangulering av materialet; och
detaljerad redovisning av strategier och forskningsprocess. Jag har i detta arbete

gjort mitt basta for att halla undersokningens niva av tillforlitlighet hog. Speciellt
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noga var jag i utforandet och i transkriberingen av mina intervjuer.
Intervjudiskussionerna utférdes med hjalp av inspelningsutrustning och 6versattes
till text sa exakt som mojligt. Forst i ett senare skede, da jag var saker pa att jag
forstatt sammanhanget i vilket intervjupersonerna uttalat sig och vad de sagt,
Oversattes uttalandena till mer lattlast textsprdk. Endast smad och behovliga

andringar gjordes.

Generaliserbarheten, eller den externa validiteten som den ibland kallas, avgor i
vilken utstrdackning man kan generalisera resultaten av sin undersokning till andra
sammanhang (Jacobsen, 2007:156). Kvale (2009:261) diskuterar kring begreppet
objektivitet i anslutning till kvalitativ forsknings mojlighet att generaliseras fran det
lilla sammanhanget till det stora. | denna undersdkning ar resultaten adekvata fér de
tillfragade informanterna, vilket dr en form av kvalitativ objektivitet. Med hjélp av
den héar undersokningen har deras tankar och asikter forts upp till diskussion. Den
kunskap som framkommer genom denna undersdkning belyser endast de fem
informanternas upplevelsevarld. Men som Bent Flyvbjerg sdger kan det inte
forekomma nagra universellt godtagbara generaliseringar av manskliga forhallanden.
Darfor ar det viktigare att forsoka fokusera pa mindre, kontextberoende kunskap

(Kvale, 2009:283).

4.3 Etiska reflektioner

D3 manniskor deltar med sina tankar i en undersokning uppstar etiska fragor som
maste tas i beaktande. Stig-Arne Berglund (2000:65) namner kontaktens utformning
och anonymitetsskyddet som de viktigaste fragorna. Kvale (2009:87—-93) listar fyra
omraden av etisk osdkerhet att ta i beaktande infor en kvalitativ undersokning:
informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och forskarens roll. Informerat
samtycke innebér att informanterna far en allman beskrivning av undersdkningen
och dess syfte, om deras roll i undersokningen och de risker och fordelar
undersokningen for med sig for deras del, samt om frivilligheten i deltagandet.
Konfidentialitet handlar om skydd av informanternas person och privatliv.
Konsekvenser innebar att forskaren ta i beaktande bade de vetenskapliga fordelar

och de personliga nackdelar som informanternas deltagande i undersdkningen kan
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ha. Fordelarna maste uppvaga nackdelarna och informanterna far inte komma till
skada, varken som personer eller som den grupp de representerar. Forskarens roll
sammanfattar det moraliska ansvar som forskaren har igenom hela

forskningsprocessen.

| den har undersdkningen har jag gjort mitt basta for att folja de etiska riktlinjer som
presenterats ovan. Informanterna fick noggrann information om undersékningen,
bade skriftligt och muntligt. Informationen gav forst i samband med den inledande
tillfragningen och sedan i anslutning till intervjun, dar de gavs utrymme att fraga
fragor om undersokningen som de kommit att tanka pa. Vid tillfallet for intervjun
gick vi ocksa ndrmare in pa vad deras deltagande i intervjun skulle innebara och att
allt vad de berattade skulle behandlas med storsta konfidentialitet. Sedan skrev de
pa ett avtal om informerat samtycke diar de godkdnde alla komponenter i

deltagandet.

Aven sjilva intervjusituationerna praglades av en stor etisk nirvaro. D3 och da kom
vi i diskussionerna in pa for informanterna kansliga omraden som hade att gora med
deras relation till vardpersonalen. Eventuella missgarningar som informanterna haft
erfarenhet av anvandes som kontrast mot en beskrivning av de ideal informanterna

forsokte framfora.

| redovisningen av resultat har jag varit mycket noga med att skydda informanternas
identitet. De har tilldelats slumpmassiga namn, och den eventuella dialektala
skillnaden mellan olika informanter har neutraliserats fér att minimera

igenkanningsfaktorn.

Undersokningen har ocksa genomgatt en granskning av skolans etiska rad, Etix.

5 RESULTATREDOVISNING

Har foljer redovisningen av de resultat som framkommit genom den empiriska
undersokningen. Resultatredovisningen i den har formen av undersokningar kan latt

bli langtrakig att ldsa, en asikt som jag delar med bl.a. Steinar Kvale (2009:290).
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Eftersom jag sjalv tycker att mina resultat ar intressanta och vardefulla ska jag gbra

mitt yttersta for att framstélla resultaten pa ett intressant satt.

5.1 Intervjusituationernas sociala kontext

Intervjuerna gjordes pa tva skilda aldreboenden, ett av dem belaget i en
storstadsregion och det andra i ett mindre samhiélle. De utvalda informanterna
tillfragades personligen om sitt intresse att delta i undersékningen, och alla stéllde
sig omgaende positiva till att vara med, dven om ingen av dem ansag sig tro ha nagot
vettigt att bidra med i sammanhanget. De var alla mycket ansprakslésa och
tacksamma som individer. Alla intervjuade var kvinnor, och de hade bott pa den
aktuella avdelningen i allt fran en manad till sju ar. Kvinnor ar overrepresenterade pa
aldreboenden, darav utfallet av fem kvinnor. Jag ser inte detta som ett hinder eller
ett problem i den har undersokningen. Alla intervjuade hade tidigare erfarenheter av
sjukhusvistelse och tid pa baddavdelningar. Intervjuerna genomférdes inne pa

respektive informants rum, i en for dem trygg och ostord miljo.

Intervjuerna gjordes med utgangspunkt i den intervjuguide jag utarbetat (se bilaga 1).
Intervjuguiden var indelad i de tvd huvudteman som jag valt att undersoka:
delaktighet och bemodtande. Ur de diskussioner jag sedan hade tillsammans med
mina fem informanter vixte sex huvudsakliga teman fram. Dessa var Aldres tankar
kring bemétande, Personalkontakten; tid, kommunikation och férstaelse, Tankar
kring delaktighet och engagemang, Tankar kring livet pd dldreboendet, Anhérigas

betydelse och Evenemangsférslag och énskningar infor framtiden.

Vid citerande av informanterna har jag valt att namnge dem efter namnen i den

svenska fruntimmersveckan: Sara, Margareta, Johanna, Emma och Kristina.
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5.2 Genomgang av reslutat

5.2.1 Aldres tankar kring bemétande

Alla fem informanter hade nagonting att sdga om bemdtande. Gemensamt for de
fem var behovet att bli sedd som en unik individ. Sa har svarade en av informanterna

pa fragan om vad ordet bemotande vacker for tankar hos henne:

Det att man ska bemota mig som en manniska, fast man ar sa gammal och sjuk, men att man
i alla fall ar en manniska som maste fa ha sina egna tankar och eget satt att leva. Alla ar sa
pass gamla och alla har haft sitt eget liv bakom sig nu och da sa & man nog ganska olika.
(Sara)

En annan av informanterna sag unikheten som en sjalvklar del i det bemotande hon

forvantade sig. Sa har sade hon om vad bemotande betyder for henne:

Ja det betyder liksom att dom ska respektera mig och ta mig som jag ar, och inte férsdka
omvandla mig utan dom far ta mig som jag ar.
(Emma)

| citaten ovan framkommer, férutom tankarna kring den egna, unika individen, dven
ett behov av att podngtera att man inte vill bli inplacerad i en kategori av gammal
och sjuk. Denna tanke framkom &ven i tva andra intervjuer. Nedanstaende citat ar
ett svar pa fragan om vad informanten forviantade sig av bemotandet pa

aldreboendet innan hon flyttade in:

Att personalen tar en som vilken manniska som helst. Inte alls att nu ar du en gammal tant
som bor har for att du inte klarar dig hemma.
(Johanna)

Ett par av informanterna verkade ha svart att ndrma sig fragan om bemotande. Déar

blev det mest allmédnna svar som det féljande:

Som man bemaoter andra vill jag ocksa bli bemott liksom, man kan forsoka vara vanlig.
(Kristina)

En av informanterna hade det extra svart. Hon betonade flera ganger att allt var bra,
att hon var ndjd, att hon tog dagen som den kommer och att hon inte kravde mycket
av livet. Det var svart att nd en objektiv grund i diskussionen. Tillslut kom hon fram

till en allman version av vad hon ansag vara viktigt i bemotandet:
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Det ar nog svart att svara pa. Inte har jag nagra exempel. Inte vet jag riktigt vad jag skulle
sdga. Men ja alltsa om nagon ar elak mot mig sa da vet jag. Om det &r nagon sadan dar
ragata.

(Margaretha)

Det framkom &dven konkreta exempel pa i vilka situationer informanterna kande att
betydelsen av ett gott bemotande var extra viktig. Foljande citat far sammanfatta

detta:

De hér kvillsrutinerna ar ju jatteviktiga att dom kommer in och pratar lite hur dagen har
varit och ser hur man mar och ser till att du har liksom allt vad du behover.
(Emma)

5.2.3 Personalkontakten; tid, kommunikation och férstaelse

Vissa svar kring amnet bemotande var mer direkt relaterat till personaldimensionen.
Jag har valt att kalla denna kategori for personalkontakten. Det handlade da om

tankar kring kommunikation och forstaelsen for personalens arbetssituation.

De flesta av informanterna var néjda med kommunikationen mellan personal och
dldre. Informanterna ansag ocksa ett det var en viktig sak att ha en god relation till

vardarna. Sa har sager en kvinna:

Det som jag tycker ar hemskt trevligt och viktigt ar att man har sa god kontakt med dem som
arbetar har. Och de &r alla sa vénliga och trevliga. Kommunikationen fungerar bra, det tycker

jag.
En annan kvinna var mer ansprakslés i sina uttal. Jag aterger har en del i en

diskussion vi hade om hennes tankar kring kontakten mellan invanare och personal:

I: Vad tror du om kontakten mellan invanarna och personalen?

M: Nog ar den val ganska bra. Det fungerar. Man fordrar ju inte sa mycket heller.
Huvudsaken ar att det kdnns bra.

I: Vad tror du om personer som kanske fordrar lite mer da?

M: Ja, vet du. Nog har dom svarare dom.

I: Vad tror du det ar som gor att det blir svarare da?

M: Ledningen ar en sak och invanarna en annan.

I: Vad tror du man skulle kunna gora for att det skulle fungera battre i sddana situationer?

M: Ja, personalen maste kunna ta reda pa vad man tanker och fraga riktigt rent ut.
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Sa har uttryckte en annan kvinna sina tankar kring samarbetet och kommunikationen

med personalen:

Jo, det &r dom manskliga relationerna. Om allt sadan skulle vara bra at alla hall sa

skulle det vara annat, men nér det blir, klickar, det ar just den dar personkemin som ibland
stoter emot.

(Sara)

Det framkom under intervjuerna flera exempel pa situationer dar de é&ldre
anpassade sig efter personalens tid och mojlighet. De hade stor forstaelse for

personalens arbetssituation. Foljande citat belyser detta:

Men jag brukar alltid ta i beaktande om dom har bratt och mycket att gora sa brukar jag inte
stalla till ndgonting utan det &r hur dom har att det passar.
(Kristina)

Denna kvinna fortsatter med att berdtta om hur hon kdnner infor att vara beroende

av andra manniskors tid:

Ja sa dar ibland ndr man behdéver ga pa toa och det inte kommer nagon sa tanker man att
jaha, har dom glémt bort en? Da kdnns det lite sa dar.
(Kristina)

Flera av de &ldres 6nskningar och forslag pa forandringar (se figur 1) avbrots av

reflektioner kring personalens syn pa saken. Sa hér reflekterar en kvinna efter att ha

uttryckt en 6nskan om att fa vara mer utomhus:

Men jag vet ju att det ar omojligt, det dr sa manga och sa daligt att alla behéver en
egen skuffare. Sa att det gar ju inte, det vet jag ju.
(Sara)

Sa har sager en annan kvinna efter att ha gett forslag pa hur informationsgangen

skulle fungera battre pa avdelningen:

Men det skulle naturligtvis inneb&dra mera arbete for folket har. Och det &r ju inte 6nskvart,
de har nog med jobb dnda.
(Johanna)

5.2.4 Tankar kring delaktighet och engagemang

Delaktighet var ett relativt fraimmande ord for de aldre. Allmdnna beskrivningar

framkom, men hur delaktighet pa dldreboendet kunde se ut var svarare att diskutera
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kring. D& gled de flesta diskussioner in pa de olika aktiviteter som ordnades av

utomstaende eller personal.

Det har ar en av informanternas definition av delaktighet:

Ja na delaktighet, det ar att man ska férsoka hjalpas at och tillsammans liksom astadkomma
nagonting som man stravar efter.
(Emma)

En annan svarar sa har pa fragan om vad delaktighet ar:

Att folk ska fa vara med och bestdamma.
(Margareta)

Det har svarade en av informanterna da jag fragade om det skulle kdnnas bra att

diskutera olika aktiviteter med de andra pa avdelningen:

Det kan hdanda, men inte nédvandigtvis. Det kan uppsta ganska svara situationer om det
skulle vara annorlunda. Och det &r ju inte meningen. Om jag kommer fram med min asikt

om nagonting och nan bredvid mig tycker att jag ar galen, att sa dar skulle den absolut inte
vilja. Det kan kdnnas pinsamt bade for mig och for den som sager nej till det jag har foreslagit.
(Johanna)

Ett par av informanterna sa uttryckligen att de saknade delaktighetsskapande
aktiviteter pa avdelningen.

Har ar det ju egentligen ingenting som man gor tillsammans. Det &r det ju inte, inte pa den
hér avdelningen i alla fall.
(Emma)

Delaktighet kopplades av nagra ihop med frihet och sjalvbestammande. Har foljer ett
exempel:
Har har du ganska stor frihet. Du far ga och trana pa cykeln nar du vill och hur du vill, att da
ar det jag som bestammer nér jag ska ga och nar jag vill gad och nar jag kanner att nu vill jag

gora det.
(Emma)

| diskussioner kring olika situationer dar man eventuellt kunde kadnna delaktighet
togs maltidssituationer upp. Dar framkom att de dldre uppskattade att fa ta sin egen
mat. En av informanterna tog maltidssituationen som exempel da hon berattade om

tillfallen da hon sager till om saker pa avdelningen:
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Jag kan nog saga riktigt vad jag tycker om maten.
(Margareta)

En annan situation som togs upp var de dagliga omvardnadssituationerna, i vilka den

aldre har berattar att det ar ett tillfalle dar hon frivilligt ger upp sin egenmakt.

Dar ar det nog dom som bestammer och dom som &r éver mig och det &r jag som ska vara
underordnad och gora efter deras, for jag vet ju att dom kan det har. Jag kdnner det inte som
nagon férnedring pa nagot satt.

(Emma)

5.2.5 Tankar kring livet pa dldreboendet

De aldre hade manga tankar kring de vardagliga sakerna pa aldreboendet. Dessa
framkom efter direkta fragor kring delaktighet och bemotande, men eftersom de sa

starkt horde samman med det dagliga livet har de fatt en egen kategori.

Flera stycken berattar om hur de hade forestallt sig livet pa dldreboendet innan de
flyttade in. Det har var vad en av dem hade forestallt sig:

Ungefar att jag blir instangd och avklippt fran den 6vriga varlden. Och sa ar det ju inte.
(Johanna)

Alla informanter var néjda med hur det sedan blivit. FOr ett par har anpassningen till
livet som beroende av andra dock varit svar. Sa har sager en av informanterna om

att anpassa sig till livet pa dldreboendet:

Jag har fran férsta borjan varit sa sjalvstandig och vetat vad jag vill och da ar det svart att
forsoka halla sig inom granserna. Under taket. Men man borde vl ldra sig sa smaningom.
(Sara)

En av informanterna berdttade om sina tankar kring vardagsrutinerna pa
dldreboendet. Sa har svarade hon pa fragan om hon tror att det finns nagot man

skulle kunna forandra eller forbattra i vardagen:

Nej, jag tror inte att man skulle kunna géra om den. For att den &r ju sa inrutad och det
maste den ju bli med sa har mycket ménniskor och alla med olika behov. Sa maste det ju bli
en, ja att alla ska skoétas lika och behandlas lika.

(Emma)

Rutinerna gjorde ocksa att tiden flot snabbare, trodde kvinnan:
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Det ar forvanansvart hur det ar nar vi alla kommer ner till matbordet ungefar och tycker att
herregud, har det gatt en dag igen? Att dom gar sa otroligt fort dom dér dagarna. Och det
tror jag delvis beror pa att det ar instdllda mattider och dom tiderna som man gor det och
det.

(Emma)

En av informanterna beskrev tillvaron pa dldreboendet som en normal tillvaro. Hon

berdttade ocksa vad hon rdknade med i denna:

Jag tycker att det ar som en normal tillvaro 6verhuvudtaget. Jag kan ga ut pa stan nar jag vill,
jag kan ga till frisérskan nar jag vill. Alla sana héar vanliga saker kan jag utratta alldeles
normalt. Och det ar valdigt fint.

(Johanna)

Om tillvaron sager en annan av informanterna:

Man far ju gora det sa hemtrevligt man kan for sig sjalv. For man lever ju den mesta tiden pa
sitt rum, det gér man ju.
(Emma)

5.2.6 Anhdrigas betydelse

Da anhoriga kom upp i diskussionen uttryckte alla att de anhdrigas roll for trivseln
och livskvaliteten pa dldreboendet var stor. Sa har uttrycker en av informanterna det

hela:
Och det betyder nog ocksa himla mycket det har just dom har anhdriga som man har och hur
dom stéller sig. Hurdan installning dom har, att dom inte bara vander ryggen till och tycker
att du ar en idiot och inte vill veta av dig. Utan dom engagerar sig valdigt mycket, och det
gor nastan allt.
(Emma)

De anhdriga mojliggjorde ocksa en storre frihet.

Om man inte har nagon egen som kommer med sa da, ja man kommer ju inte harifran langt.
(Sara)

5.2.7 Evenemangsférslag och énskningar infér framtiden

De aldre var noga med att podngtera att de uppskattade de aktiviteter som redan
ordnades. Har foljer en upprakning av de saker de dldre gédrna fortsatte att aktivera
sig med: bakning, gemensamma kvallar, musik, lasestunder, sangstunder, se pa TV

och film, dricka kaffe, spela bingo och sittgympa.
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Da vi diskuterade delaktighet och utvecklingsférslag hade de dldre manga tankar
infor framtiden. De berattade ivrigt om saker som kdndes viktiga fér dem och hur de
skulle 6nska att olika saker kunde fungera battre. Jag har valt att sammanstiélla
forslagen infor framtiden i en figur som jag kallar for férédndringskompassen (figur 1).
Kompassen strukturerar de aldres forandringsforslag i fyra olika riktningar: fragor
som ror informationsgangen, personalfragor, aktiviteter och saker som ror den egna
individen. Det ar intressant att se att de intervjuade aldre uppskattade ungdomlig
personal. De ansag att ungdomlig personal i regel var mer engagerad, nagot de
vardesatte. Det var ocksa flera som sade att de uppskattade spontanitet framom
planerade aktiviteter. Intressant eftersom de flesta aktiviteter som ordnas pa

aldreboenden &r véldigt planerade.

Battre information om
overgripande saker som rér Ungdomlig och
boendet. engagerad personal.
Battre information om olika Mer narvarande
aktiviteter och evenemang. personal rent fysiskt.
Information Personalen
For egen del Aktiviteter
Mer mojlighet till fysisk Mer vistelse ute |
traning. naturen.
Mer utgdende frin Mer spontaniteti
individuella behov. evenemangsforslag.

Figur 1. Féréndringskompassen.

5.3 Sammanfattning av resultat

Resultaten visar att de aldre som intervjuades hadr hade manga tankar kring
delaktighet och bemotande. De hade mycket berém att komma med angaende
vardagen pa aldreboendet, liksom flera forslag pa forandringar. Delaktighet var ett
fenomen som inte verkade ha fatt ndgon storre genomslagskraft pa dldreboendet.
Angaende bemotande uttryckte allihop ett stort behov av att bli sedda som unika

individer och de klargjorde tydligt att alla dldre manniskor &r olika.
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Ett genomgaende fenomen som dok upp i olika sammanhang i intervjuerna var tid
och brist pa tid. Informanterna berdttade om situationer dar de kant sig forsummade
pa grund av personalens brist pa tid. Men de berattade ocksd om situationer dar de
kant sig sarskilt mycket omhéandertagna, situationer dar personalen inte haft

brattom till nasta plats.

6 AVSLUTANDE DISKUSSION

6.1 Analys och resultatdiskussion

| detta stycke foljer analys och tolkning samt diskussion kring resultaten. Resultaten
kommer att jamféras med den teoretiska referensramen och med tidigare forskning
inom omradet. | analys- och resultatdiskussionen har jag slagit ihop de tre rubrikerna
Aldres tankar kring bemétande, Personalkontakten; tid, kommunikation och
férstdelse och Tankar kring livet pa dldreboendet till rubriken Diskussion kring dldre,
tid och bemétande. De resultat som beror delaktighet analyseras har under rubriken
Diskussion kring dldre och delaktighet. Slutligen foljer nagra samlade forslag pa

forandringar under rubriken Tankar kring framtiden.

6.1.1 Diskussion kring dldre, tid och bemdétande

Den viktigaste delen av bemotandet ar, enligt de fem dldre som intervjuades i denna
undersokning, behovet av att ses som unika individer. Eftersom det sa tydligt var en
viktig sak for dem att poangtera kan man tanka sig att de inte alltid kdnner sig sedda
som de unika méanniskor de ar. De dldre var ocksa tydliga med att poangtera att de

ville ses som nagonting mer dn gamla och sjuka.

| detta sammanhang kan man dra paralleller till det interaktionistiska perspektivet
och till begreppet det dlderslésa jaget, som redogjordes for i kapitlet om den
aldrande ménniskan (kap. 3.1). Teorier kring det aldersl6sa jaget visar pa att de aldre
kdnner en skillnad mellan det kroppsliga aldrandet och det inre aldrande. Kroppen
blir dldre, medan jaget fortfarande ar ungt och friskt. Detta ar nagot som marks
tydligt i intervjuerna med de dldre i detta examensarbete. De kanner sig inte gamla

och sjuka och vill inte heller bli betraktade sa.
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| kapitlet (3.3) om bemdtande namndes Tornstams (2010:106 f) reflektioner kring
samhallets attityder till dldre. Tornstam anvander begreppet eldndesperspektiv. Med
det menar han att manniskor i allmanhet ser pa dlderdomen som nagonting elandigt.
Det har, menar Tornstam, bottnar i nutidsmanniskans inneboende foérakt mot
svaghet och beroende. Man kan tanka sig att personalen pa aldreboendet har en
mer neutral relation till alderdomen, eftersom de moter de aldre varje dag och
oundvikligen bygger upp nagon form av relation till de aldre. Inte desto mindre kan
personalen pa ett omedvetet sdtt kanna av foraktet mot svaghet och beroende.
Tornstam namner ocksa de tre dimensionerna av attityder: kunskapsdimensionen,
kénslodimensionen och handlingsdimensionen. Rent kunskapsmdssigt kanske
vardarna har en mer nyanserad bild av alderdomen an vad en manniska som inte
umgas sa mycket med aldre har. Vardarna far manga chanser att reflektera kring sina
eventuella fordomar om a&ldre. Kdnslomdssigt kan man tdanka sig att personalen
kdanner en viss empati i negativ bemarkelse, det som Tornstam kallar att tycka synd
om de éaldre. De flesta dldre som bor pa dldreboenden befinner sig i ett fysiskt
tillstand som kraver mycket omvardnad och hjalp utifran. Dessa kanslor kan leda till
ett kategoriserande beteende fran personalens hall som de &ldre kdnner av. Flera av
de intervjuande aldre sade ju uttryckligen att de vill bli sedda som mer dn bara
nagon som ar gammal och sjuk. Detta utagerande av kanslor pagar alltsa i det som

Tornstam kallar handlingsdimensionen, de sociala attitydernas dimension.

En maijlig orsak till varfor personalen skulle beméta de dldre pa ett kategoriserande
satt ar tidsbristen. Flera av informanterna hade tankar kring tid och tidsbrist pa
dldreboendet. De berattade om situationer dar de kant sig forsummade pa grund av
personalens brist pa tid. Men de berattade ocksa om situationer dar de kant sig
sarskilt mycket omhéndertagna, situationer dar personalen inte haft brattom till
nasta plats. | kapitlet om tid och aldrande namndes Karen Davies begrepp processtid
och klocktid (Johansson, 2002:321-323). Processtiden styrs av naturens rytm och de
manskliga behoven. Det ar i denna tidsdimension som de aldre lever i, medan
personalen pa boendet styrs av klocktiden. De tva tidsdimensionerna dr mycket
svara att synkronisera eftersom klocktiden pa aldreboendet ar mycket exakt och ofta

beroende av en hog grad av effektivitet fran personalens sida. Processtiden i sin tur
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ar beroende av individ- och situationsanpassning. Processtiden innebar darfor ett
generdst matt av kompromissande med klocktiden. Det ideala dldreboendet skulle
vara anpassat for processtiden, men dagens dldreboenden ar tyvarr langt ifran sa
lyckligt lottade. Klocktiden ar fortfarande det som styr dagsrutinerna. | intervjuerna
framkom manga bevis pa att de aldre ar inférstadda i denna situation och ocksa att
de forstod att det manga ganger upplevs som ett dilemma for personalen att de inte
har tillrackligt med tid. Aven om de 3ldre visade en stor forstdelse for situationen
vittnade deras svar om att de 6nskade sig en storre férstaelse for deras person och
en personal som sag dem som unika individer. | forandringskompassen (figur 1, kap
5.2.7) framkom ocksa en 6nskan om att personalen skulle vara mer narvarande rent
fysiskt. For att finna utrymme for denna dimension i bemotandet behovs dock en

annan tidsmiljé pa aldreboendet som majliggor detta sociala utbyte.

Julie McGarry (2009), som forskat kring dldre méanniskors upplevelser av hemvarden i
Storbritannien, kom ocksa fram till att relationen mellan vardaren och den aldre ar
av stor betydelse. Vardarna i hennes studie beskrev sin roll mer som en terapeut an
en professionell vardare i ordets sanna bemarkelse. Vardarna upplevde en konflikt
mellan vad deras profession forvantade sig av dem och vad de dldre forvantade sig.

Detta tror jag stammer dven i de bada sammanhang mina informanter befann sig.

6.1.2 Diskussion kring dldre och delaktighet

Delaktighet visade sig vara ett relativt franvarande begrepp pa aldreboendet. De
aldre hade en allman uppfattning om vad delaktighet innebar, men att relatera det
till livet pa aldreboendet var svart. Nagra av de intervjuade namnde olika aktiviteter
som ordnades, men poangterade samtidigt att de inte kdnde sig nagot vidare
delaktiga i dessa, bara narvarande. Om man jamfor detta med Martin Molins
(2004:61f) utlaggningar om delaktighet genom de sju begreppen aktivitet,
engagemang, formell tillhérighet, informell tillhérighet, autonomi, makt och
interaktion kan man konstatera att de aldre var delaktiga pa en aktivitetsnivd och
genom en formell tillhérighet, men de kanske inte kdnde nagot stérre engagemang
for den aktivitet de utférde. Huruvida de upplevde nagon informell tillhérighet &r

svart att uttala sig om. Det skulle i sa fall forutsatta en slags gemenskapskéansla i
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gruppen. Dari ryms ocksa begreppet interaktion som delaktighetsfaktor. Graden av
autonomi, eller sjdlvbestimmande, kan man ocksa sia i. Den grad av
sjdlvbestammande som de intervjuade uttryckte i intervjuerna var att de fick
bestdmma sjdlva om de ville delta i aktiviteterna eller ej. Dar skulle man kunna tanka
sig att de aldre skulle uppleva ett storre engagemang om de sjilva varit med och
planerat aktiviteten i fraga. Att sjalv fa bestamma nér och hur man vill anvidnda
motionscykeln ansags som nagot positivt av de dldre, men daremot verkade det inte
lika viktigt i de intima vardsituationerna. Dar ansags det snarare vara en trygghet att
kunna ge 6ver makten i situationen till vardarna och kdnna att nagon annan visste
battre an dem och tog hand om saker och ting. Det ar forstas i dessa situationer som
de aldre ar mest beroende av hjalp utifran. Har kommer vi aterigen tillbaka till
behovet av tid for att kunna skapa en relation mellan personalen och den aldre och
pa sa satt ge den aldre en majlighet att kdnna trygghet i situationen. Det ar ocksa i
detta sammanhang vart att namna utbytesteorins tanke om obalanserade relationer
(Tornstam 2010:204). Eftersom de aldre befinner sig i beroendestallning till vardarna
ar det enligt utbytesteorin viktigt for dem att genom medgoérlighet och foglighet
kopsla om situationen. Pa detta satt sakrar de sitt valmaende och bibehaller nagon

form av jamlikhet i situationen.

Skulle dldreboendet kunna rymma ett brukarperspektiv med allt vad det innebar i
inflytande, medverkan och makt fran de aldres sida? Sjalva idén verkade frammande
for de aldre, aven om de uttryckte en avsaknad av diskussion kring 6vergripande
saker pa aldreboendet. | intervjuerna narmade vi oss fragan genom tanken pa nagon
form av veckomoten dar aktiviteter och handelser skulle kunna diskuteras. De dldre
stallde sig positiva till tanken. De flesta sag situationen som ett moéte dar nagon i
personalen holl i tradarna och kom med idéer. Vissa kunde tdnka sig att de ocksa

sjdlva kunde komma med idéer, men de ville inte gédrna ta beslut om saker och ting.

Resultaten av den forskning som Sgrensen et al. (2002) gjort visar att dldres kansla
av delaktighet i manga fall 6kar med stigande alder. Detta, diskuterar forskarna,
skulle kunna bero pa en kompensation for fysiska tillkortakommanden. Kan man da
utgd ifran att behovet av delaktighet o6kar i samma man, eller ar det bara

mojligheterna som styr kdnslookningen? Om behovet av delaktighet kommer forst,
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sa att sdga, finns det ett behov av att utveckla mojligheterna for delaktighet pa
dldreboendet. | detta sammanhang kan ocksa ndmnas Hanlie Myburghs (2009)
forskningsrapport om institutionaliseringsperspektivet. Myburgh kommer genom sin
forskning fram till att dldreboendet som institution frantar de dldre maojligheten och
dven viljan att gora sin rost hord. Det ar sa klart svart att dra paralleller mellan
aldreboenden i Sydafrika och Finland, men i flera av de intervjuer jag gjort kommer
liknande tankar fram. De aldre i mina intervjuer verkar inte ens ha tankt pa saker
som ror delaktighet och medbestammande innan jag stallde fragor till dem kring

amnet.

6.1.3 Tankar kring framtiden

Har foljer ett par konkreta forslag pa forandringar som skulle kunna genomfoéras pa

aldreboenden i framtiden.

Tid och tidsbrist har genom den héar undersékningen visat sig vara framtrdadande
amnen i vardagen pa aldreboendet. Eftersom tidsaspekten i allmédnhet paverkar sa
mycket av diskussionerna kring rutiner och vardag pa aldreboendet kan man tanka
sig att en tidsrevolution skulle kunna vara behovlig. Jag foreslar en smaskalig borjan,
en temaperiod bland bade personal och invanare. Personalen skulle till exempel
kunna fa inblick i skillnaderna mellan att jobba utifran klocktid och utifran processtid
(begreppen definierade i kap. 3.1.2) och invanarna skulle fa beratta om deras syn pa
tid pa dldreboendet. Mer personal namns ofta som en losning pa problemet med
tidsbristen pa aldreboenden. D& ekonomin tryter far man lov att borja i andra éndor,
och en forandring i personalens upplevelse av tid skulle ocksa kunna goéra stor
skillnad. Ur kompetensutvecklingssynpunkt skulle ett sadant har projekt fa basta
resultat om bade personal och invanare skulle fa vara delaktiga i planeringen,
genomférandet och utvarderingen av projektet. Det skulle ocksa |6na sig att satsa pa

en projektledare med formaga att inspirera projektdeltagarna.

Det finns mycket att vinna pa att utveckla delaktighetsaspekterna pa adldreboendet
(Delaktighetsaspekterna redogjordes for och diskuterades i kap. 3.2 och i kap. 6.1.2).

Denna undersdkning visar att de aldre har manga tankar kring hur de skulle vilja att
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saker och ting fungerade. Daremot kanner de inte sig delaktiga i vardagen i nagon
hogre grad. Jag foreslar inférandet av veckométen pa avdelningen. Veckomotena
skulle kunna vara en utvidgning av kaffestunden pa dagen. Vid dessa tillfallen skulle
personalen kunna beratta om saker som ar pa gang som ror de aldre pa nagot satt,
och de aldre skulle fa komma med synpunkter och idéer. Ocksa héar skulle det I6na
sig att satsa pa kompetens och anstilla ndagon med kunskap om delaktighets-

skapande processer, till exempel en utexaminerad socionom.

Delaktighetsaspekterna pa aldreboendet skulle ocksa kunna utvecklas genom att
utbilda personalen i fragor kring delaktighet. Att skapa en atmosfar i
personalgruppen som erkdnner vikten av dessa fragor och mojliggor vardagliga i
amnet ar en viktig del av utvecklingsarbetet. Har har ledarskapet en avgorande

betydelse.

6.2 Diskussion kring examensarbetet

| detta stycke foljer en diskussion kring examensarbetet och huruvida jag uppnatt
det utsedda syftet. Avslutningsvis granskas ocksa metodval och arbetets validitet,

tillforlitlighet och generaliserbarhet.

Syftet med examensarbetet var att oka forstaelsen for de &ldres upplevelser av
delaktighet och bemotande pa aldreboendet. Genom en kvalitativ forskningsmetod
med tillhérande intervjuer tillsammans med fem aldre kring de tva begreppen har
jag lyckats beskriva atminstone en del av de &ldres tankar och upplevelser kring
begreppen. Genom att ge de dldre en rost har detta examensarbete bidragit till en
Okad forstaelse for deras upplevelsevarld. Resten av syftet uppnas da intresserad
personal, studeranden eller andra intresserade satter sig in i resultaten och gor

kunskapen till sin.

Valet av en kvalitativ forskningsmetod kdndes valmotiverat. Kvalitativ forsk-
ningsmetodik ger mojlighet till 6kad forstaelse for den undersoktes upplevelsevarld
(Jacobsen, 2007:56). Det var vad jag var ute, en djupodlad kunskap om de &ldres

tankar och upplevelser i amnet. Att anvanda intervjuer i insamlandet av data kdndes
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ocksa sjalvklart, liksom att det var de aldre sjalva jag skulle intervjua. Det var deras

tankar jag var intresserad av.

Har foljer en validering av undersokningen med fokus pa giltighet och tillforlitlighet.
Undersokningens giltighet avgors av i vilken man materialet fangar den verklighet
det var avsett att fanga (Berglund, 2000:73). Utvarderingen av detta stracker sig fran
valet av teoretisk referensram, via valet av undersdkningsmetod till redogorelsen av
resultat (Kvale, 2009:267). Den teoretiska referensramen i detta arbete ar noga
utvald. Den kunskap som presenterades dar gédller for det forsta centrala
socialpsykologiska teorier kring den aldrande manniskan med direkt anknytning till
de bada huvuddmnena i detta examensarbete: bemotande och delaktighet. Valet av
forskningsmetod diskuterades ovan. Giltigheten i sjdlva intervjuerna avgors framst
av tillférlitligheten hos den som undersoker, alltsa jag sjalv. Skulle samma resultat
uppnas vid ett annat tillfdlle eller av en annan forskare? Under intervjuerna har jag
forsokt undvika den storsta fallgropen, ledande fragor. | Ovrigt ar det svart att sia i
huruvida samma resultat skulle uppnas vid andra tillfdllen eller av andra forskare.
Behovet av informanternas fortroende i diskussionen ar av stort varde, liksom den
relation forskaren och informanten har. Sjalv hade jag en varierande relation med
dem jag undersokte. Vissa hade jag lart kinna under ett par manader, vissa hade jag
inte sagt mer an he;j till. Validiteten och reliabiliteten i att ha en personlig relation till
den man undersoker kan ifragasattas, men jag upplevde det som en tillgdng. De
intervjuer i vilka jag hade en ndrmare relation till informanterna gav mycket mer
anvandbart material till undersokningen. Tilliten bar frukt, sa att sdga. Under
liknande forhallanden skulle liknande resultat framkomma, sa langt ar jag saker.
Giltigheten i rapporteringen av intervjuerna avgors av hur noga man varit i
utskrifterna av intervjuerna. Denna del har jag varit mycket noggrann med.
Intervjudiskussionerna utférdes med hjalp av inspelningsutrustning och 6versattes
till text sa exakt som mojligt. Forst i ett senare skede, da jag var saker pa att jag
forstatt sammanhanget i vilket intervjupersonerna uttalat sig och vad de sagt,
Oversattes uttalandena till mer lattlast textsprdk. Endast smad och behovliga

andringar gjordes.
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Kommer resultaten av undersokningen att kunna oOverforas till ovriga liknande
forhallanden? Det faktum att informanterna representerar tva olika dldreboende-
kontexter, ett i ett stort samhalle och ett i ett mindre, stoder mojligheten till
generalisering av resultaten. Innehallet i intervjuerna var inte beroende av den
specifika kontexten. Fragan kommer da ner pa individnivd. Informanterna
representerade endast sina egna tankar och upplevelser. Har vill jag aterigen vanda
mig till Bent Flyvbjergs argument da han menar att det inte kan forekomma nagra
universellt godtagbara generaliseringar av manskliga forhallanden. Darfor ar det
viktigare att forsoka fokusera pa mindre, kontextberoende kunskap (Kvale,
2009:283). Jag anser att resultaten kan generaliseras till dvriga sammanhang i den
man att dldre bosatta pa aldreboenden i allmdanhet har manga viktiga tankar om
saker och ting som ror deras liv och vardag. Resultaten jag kommit fram till genom

denna undersdkning ar bara en del av de saker de dldre tanker kring amnet.

6.3 Forslag pa fortsatt forskning

Genom denna forskningsprocess har jag funnit atminstone ett konkret forslag pa
fortsatt forskning i amnet: tid. Tid var ett genomgaende tema under intervjuerna.
Tankar kring tid dok upp bade i diskussioner kring bemotande och delaktighet. Tid pa
aldreboendet ar utforskat till en del, vilket jag redogjort for i kapitlet om tid och
aldrande (3.1.2), men mycket ar fortfarande outforskat. Mycket skulle kunna

forbattras. Forskning som hjadlper denna forandring framat ar nédvandig.

Vidare forskning kring delaktighet pa aldreboendet finner ocksa rumii
sammanhanget. Att uppleva kanslor av delaktighet i sin egen vardag ar av avgorande
betydelse for individens vdalmaende, vilket redogjordes for i kap. 3.2 och i kap. 6.1.2.
Undersokningen som presenteras i detta examensarbete visar att dldre manniskor
bosatta pa dldreboenden verkar vara en synnerligen utsatt grupp vad galler
delaktighet och avsaknad av delaktighet. Har finns en stor utvecklingspotential. Det
skulle vara motiverat att genom forskning ytterligare belysa vikten av att de aldre

kdnner en tillhorighet i och ett engagemang for livet pa dldreboendet.
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BILAGA 1 INTERVJUGUIDE

BEMOTANDE
Vad innebéar ordet bemotande for Er?

(eventuell beskrivning och diskussion kring begreppet)

Vad hade Ni fér forvantningar pa bemotandet har pa avdelningen innan Ni flyttade
hit?
Hur blev det i verkligheten?

Hur skulle Ni 6nska att det var?

DELAKTIGHET
Vad innebér ordet delaktighet for Er?

(eventuell beskrivning och diskussion kring begreppet)

Vad har Ni for upplevelser av delaktighet har pa avdelningen?

| vilka situationer kdnner Ni er delaktig?

(exempelvis vardsituationer, daglig omsorg, maltidssituationer, daglig samvaro med
de andra pa boendet)

Hur skulle Ni 6nska att det sag ut?

Finns det nagot mer Ni skulle vilja tillagga?



BILAGA 2 INFORMATIONSBREV TILL INFORMANTER

Basta deltagare!

Mitt namn &r Elin Englund, och jag studerar pa utbildningsprogrammet for det
sociala omradet vid yrkeshogskolan Arcada i Helsingfors. For tillfdllet skriver jag mitt
examensarbete med temat dldre och bemotande. Syftet med examensarbetet ar att
fora fram de aldres upplevelser av bemotande pa ett dldreboende. For att uppna
detta syfte skulle jag vilja fraga efter Er hjalp.

Jag skulle vilja fraga om lov att intervjua Er for mitt examensarbete eftersom Era
erfarenheter och tankar om detta ar unika och viktiga. Intervjun skulle racka ungeféar
60 minuter. Under intervjun kommer jag att géra anteckningar och jag kommer dven
att banda in hela intervjun. Bade anteckningarna och bandningen kommer att
forvaras omsorgsfullt och jag kommer att anvdnda dem endast i forskningssyfte. |
det fardiga examensarbetet kommer jag att anvanda citat och referat fran
intervjuerna men Er identitet kommer att skyddas noggrant under hela
forskningsprocessen. Saledes kan man inte kdnna igen Er fran examensarbetet. Nar
examensarbetet dr fardigt och godkdant kommer jag att forstora all intervjumaterial
pa ett adekvat satt.

Deltagandet i intervjun ar helt frivilligt och Ni kan avbryta intervjun i vilket skede
som helst. Ni kan dven efter intervjun forbjuda anvandandet av Era svar i mitt
examensarbete. Ni kan alltsa aterkalla Ert deltagande dnda tills examensarbetet ar
fardigt.

Om Ni har fragor géllande examensarbetet eller intervjun kan Ni gdarna kontakta mig.

Med vanlig halsning

Elin Englund Ingmar Sigfrids
elin.englund@arcada.fi ingmar.sigfrids@arcada.fi

+358 44 271 4435 +358 40 512 88 46



BILAGA 3 FORMULAR FOR INFORMERAT SAMTYCKE

Jag ger tillstand till socionomstuderande Elin Englund att intervjua mig. Jag har blivit
informerad om att Elin Englund under intervjun kommer att banda in vad som sags
och ocksa gora anteckningar. Intervjun med mig kommer att anvandas for Elin
Englunds examensarbete som handlar om &ldres upplevelser av bemétande pa ett

aldreboende.

Jag har blivit informerad om att deltagandet i intervjun ar helt frivilligt. Jag ar
medveten om att jag kan avbryta intervjun om jag sa vill, samt att jag efterat dven
kan forbjuda anvandningen av intervjun i Elin Englund examensarbete dnda tills
examensarbetet ar fardigt. Jag ar dven medveten om att mina personuppgifter och
saker som jag berattar under intervjun kommer att behandlas konfidentiellt och de
kommer inte att 6verlatas till utomstaende. Man kan inte kdnna igen mig i det
fardiga examensarbetet. Efter att examensarbetet har blivit fardigt kommer allt

material som har samlats in under min intervju att férstoras pa ett adekvat satt.

Genom att skriva under detta papper godkdnner jag att intervjun gors, att intervjun
bandas in och att Elin Englund anvander det insamlade materialet fran intervjun i sitt

examensarbete.

Tid och plats Underskrift och namnfértydligande



BILAGA 4 ANSOKAN OM FORSKNINGSLOV
XX.xX.2012

Mottagarens uppgifter

ANSOKAN OM FORSKNINGSLOV

Mitt namn &r Elin Englund, och jag studerar pa utbildningsprogrammet for det
sociala omradet vid yrkeshogskolan Arcada i Helsingfors. For tillfallet skriver jag mitt
examensarbete med temat dldre och bemotande. Syftet med examensarbetet ar att
fora fram de aldres upplevelser av bemotande pa ett dldreboende.

Examensarbetet ar en kvalitativ undersékning och jag har som avsikt att med hjalp
av semistrukturerade intervjuer tala med 3-5 frivilliga dldre. Min avsikt ar att spelain
intervjuerna om informanterna ger sitt lov till detta, och transkribera materialet
efter intervjuerna. Detta kommer att sdkerstalla svarens riktighet samt underlatta
analysen av materialet.

Harmed ber jag om Ert lov att via er organisation komma i kontakt med lampliga
respondenter. Mitt examensarbete foljer de forskningsetiska principerna och
darmed skyddas informanternas identitet genom hela processen. Allt material som
samlas in under intervjuerna ar konfidentiellt. Jag bevarar omsorgsfullt materialet
fran intervjuerna och efter att mitt examensarbete har blivit godkdnt kommer jag att
forstora det insamlade materialet pa ett adekvat satt.

Som handledare f6r mitt examensarbete fungerar Ingmar Sigfrids. Mitt
examensarbete ar ett projekterat arbete med Folkhélsans Seniorhus, Marika
Skogsten, som uppdragsgivare.

Med vanlig halsning

Elin Englund Ingmar Sigfrids

elin.englund@arcada.fi ingmar.sigfrids@arcada.fi

+358 44 271 4435 +358 40 512 88 46



