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1 Johdanto

Sairaanhoitajuuden synty on yksilollinen kokemus, ja jokaisen sairaanhoitajan
syntytarina on erilainen. Kasvuun matkalla sairaanhoitajaksi vaikuttavat lukuiset
eri asiat ja tekijat. Henkilosta itsestaan riippuvia tekijoitd ovat esimerkiksi oman
persoonan, asenteiden ja elaménkokemuksen hyodyntdminen ammatissa. Ul-
kopuolisia ja itsesta rippumattomia tekijoita, joihin henkild ei taysin pysty itse
vaikuttamaan, ovat koulutus ja tydyksikké. Nama edella mainitut asiat ovat kui-

tenkin tarkeassa roolissa sairaanhoitajan ammatin rakentumisessa.

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittdd, miten haastateltavista henkildista
oli tullut sairaanhoitajia ja mitk& asiat olivat vaikuttaneet synnyssa sairaanhoita-
jaksi. Tydssamme selvitimme, miten haastateltavistamme henkildista oli tullut
sairaanhoitajia ja miten he olivat kasvaneet ammatissaan tyévuosien aikana.
Kerasimme tietoa haastattelemalla sairaanhoitajia ja kyselemalla heidan koke-
muksistaan kasvussa sairaanhoitajaksi. Opinndytetydmme toimeksiantajana
(lite 1) toimi Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan

keskus.

Opinnaytetydbmme nakokulmaksi valitsimme ammatti-identiteetin ja asiantunti-
juuden, jotka rakentuvat monista eri tekijoistd. Ammatti-identiteetilla tarkoitetaan
henkilon omaa késitysta itsesta ja osaamisestaan ammatissa (Etelapelto & On-
nismaa 2006, 26). Asiantuntijuuden kasite tarkoittaa laajaa ja syvallista tietotai-
toa omasta ammatista ja siihen liittyvista asioista. Liséksi haastatteluissa nousi-
vat vahvasti esille sairaanhoitajuus ja sairaanhoitajan ominaisuudet, jotka paa-
timme siséllyttdd tydbhomme. Edella mainitut ka&sitteet sisaltyvat sairaanhoitajan
ammatti-identiteettiin ja ovat vaikuttamassa ammatti-identiteetin rakentumises-
sa. Valitsemamme kasitteet ovat tarkeita tekijoita ammattiin kasvamisessa, ja

ilman niita sairaanhoitaja ei voi sanoa olevansa alansa ammattilainen.

Ammattiin kasvamisessa henkild kay lapi kolme eri vaihetta, jotka ovat ammatin

valinta, ammattiin kasvaminen ja ammatissa kehittyminen (Ora-Hyytidinen
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2005, 1). Opinnaytetydssamme keskityimme sairaanhoitajan ammatti-
identiteetin ja asiantuntijuuden rakentumiseen ja vahvistumiseen tybelamassa.
Tarkoituksena oli selvittéda, miten sairaanhoitajan ammatti-identiteetti on kehitty-
nyt ja miten sairaanhoitaja on kasvanut asiantuntijaksi omassa ammatissaan.
N&in saimme vastauksen tutkimuskysymyksemme: Miten minusta tuli sairaan-

hoitaja?

2 Sairaanhoitajuuden osa-alueet

2.1 Ammatti-identiteetti

"Ammatillisella identiteetilla ymmarretaan elamanhistoriaan perustuva kasitysta
itsestd ammatillisena toimijana” (Etelapelto & Onnismaa 2006,26). Tama tarkoit-
taa sitd, miten ihminen kasittdd itsensa silla hetkella suhteessa ammattiinsa
seka senhetkisen ammatillisen osaamisen verrattuna siihen, millainen han ha-
luaisi ammatissaan tulevaisuudessa olla. Vahvan ammatti-identiteetin omaava
henkil6 sitoutuu tyéhdnsa seka ammattiinsa, ja hanella on korkea tyémoraali.
Héanelle on tarkeaa kuulua tydyhteis66n ja samaistua ammattiinsa. Sairaanhoi-
tajan tyohon sisaltyvét arvot ja eettiset ohjeet seka tavoitteet ja uskomukset oh-
jaavat ammatti-identiteetin rakentumista. (Etelapelto & Onnismaa 2006, 26;
Fuimano 2008.)

Kasvaminen ja kehittyminen sairaanhoitajan ammattiin on pitkdkestoinen pro-
sessi, jossa jokainen yksildllisesti rakentaa ammatillista tietdmystaan ja toimin-
taansa sairaanhoitajana. Tassa kehittymisen vaiheessa sairaanhoitaja peilaa
omaa toimintaansa muihin hoitajiin ja arvioi kriittisesti toimintaansa ja tiedollista
osaamista. Kasvu ja kehittyminen sairaanhoitajaksi on henkildkohtainen tapah-
tuma, joka on sidoksissa sosiaaliseen vuorovaikutukseen etenkin sairaanhoita-

jien ensimmaisien tyovuosien aikana. (Ora-Hyytidinen 2005, 1.)
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Ora-Hyytiaisen (2005, 2) mukaan kehittyessdan sairaanhoitajaksi henkilo raken-
taa itselleen ammatillista identiteettia. Ammatillisen identiteetin kasite sairaan-
hoitajan ammatissa sisaltaa toimintaympariston, toiminnan paamaaran ja arvot
suhteessa potilaaseen ja sairaanhoitajan tydskentelytavan seka toiminnan.
Ammatti-identiteetin muodostuminen kehittyy vaiheittain ymmarrettdessa am-
mattia aina uudella tavalla ja sen seurauksena toimintaa ja tytskentelytapoja

muuttamalla.

Sairaanhoitajan tyota ohjaavat monet lait, saéadokset ja ohjeet. Esimerkiksi Sai-
raanhoitajanliiton eettisten ohjeiden mukaan sairaanhoitajan ty6téa ja ammattitai-

toa kasittelevassa osiossa kerrotaan seuraavaa:

"Tekemastaan hoitotydsta sairaanhoitaja vastaa henkilokohtaisesti. Han
arvioi omansa ja muiden patevyyden ottaessaan itselleen tehtavia ja ja-
kaessaan niitd muille. Ammatissa toimivan sairaanhoitajan velvollisuu-
tena on jatkuvasti kehittaa ammattitaitoaan. Samassa hoitoyhteisossa
tyoskentelevat sairaanhoitajat vastaavat yhdessa siita, etta hoitotyon
laatu on mahdollisimman hyva ja etta sitd parannetaan jatkuvasti.” (Sai-
raanhoitajaliitto 1996.)
Sairaanhoitajan tulee hallita hyvin ty6hon siséltyva teoria- ja kaytdnndonosaami-
nen sekd ammattiin vaikuttavat suositukset ja saannokset, kuten sairaanhoita-
jan eettiset ohjeet. Nama saadokset antavat rajat ammatissa toimimiselle ja vai-
kuttavat ammatti-identiteetin rakentumiseen. Myds sairaanhoitajan omat arvot ja
kokemukset, hoitotyon arvot ja asenteet sekd ammatillisuus tydssa ovat ammat-
ti-identiteettiin vaikuttavia tekijoita. (Mustajoki, Alila, Matilainen & Rasimus 2010,

764.)

Yksi sairaanhoitajan ammatin paamaaristd on oman ammattiosaamisen paran-
taminen. Teoriatiedon ja kaytannon hoitotydn osaaminen vahvistaa ammatti-
identiteettia. Ammatti-identiteetin kehittyminen alkaa sairaanhoitajaopintojen
alussa ja jatkuu tyburan aikana. Yhtena tarkeimpana tavoitteena sairaanhoita-
jan ammatillisessa koulutuksessa on vahvan ammatti-identiteetin ja itsetunnon
kehittyminen. Perusedellytykset itsendiseen péaatdksentekoon syntyvat oman
ammattitaidon arvostamisesta ja luottamuksesta omiin kykyihin. (Saukkonen

1993, Harkinin 2000, 34 mukaan.) Pelkkd ammattitutkinnon suorittaminen ei
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kuitenkaan ole riittava pohja ammatti-identiteetin muodostumiseen, vaan Hilde-
nin (2002, 7, 33) mukaan siihen tarvitaan koko tyduran jatkuvaa ammatillista
uusiutumista. Myos itsensa toteuttaminen ja omanarvontunnon kehittyminen

ovat olennainen osa ammatti-identiteettia.

Sairaanhoitajan myonteinen asenne tydssa vaihtuviin muutoksiin nakyy par-
haimmillaan sairaanhoitajan joustavuutena ja halukkuutena osallistua kehitta-
mistoimintaan. Tama nakyy tydssa sitoutumisena sovittuihin uusiin kaytantéihin
ja haluna toteuttaa niitd. Muutoksiin myonteisesti suhtautuvat sairaanhoitajat
tuovat halukkaasti esiin uusia kehittamisideoita, ja he pystyvat myds suhtautu-
maan asioihin kriittisesti seka tuomaan julki oman mielipiteensa. Henkil6 jolla on
vahva ammatti-identiteetti etsii uutta tietoa ja soveltaa sita tydssaan kaytannos-
sa seka pitaa itsensa ammatillisesti ajan tasalla lapi koko tyéuran. (Hilden 2002,
29.)

Sairaanhoitajan tydssa tapahtuvat erilaiset muutokset muokkaavat hoitotyota
jatkuvasti, ja sitd kautta myods sairaanhoitajuus muuttuu. Esimerkiksi uusien hoi-
tomenetelmien ja -laitteiden omaksuminen ja hallinta voi olla haastavaa, mutta
valttamatonta hyvan hoitotyon toteuttamisen kannalta. Tydssaan toimivan sai-
raanhoitajan tulee aika ajoin pysahtya miettimaan kriittisesti omaa osaamistaan,
ammatillisia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan seké sita, vastaako hanen taman-
hetkinen ammatillinen osaamisensa tydssa tarvittavaa tietoa ja taitoa. (Hilden
2002, 29- 31; Hall & Ritchie 2009, 38.)

2.2 Asiantuntijuus

"Sairaanhoitajan ammatti on luokiteltu suomalaisessa ammattiluokituksessa
asiantuntijatydksi” (Makipaa & Korhonen 2011, 12). Perustan asiantuntijuudelle
ja jatkuvalle oppimiselle luo ammatissa tarvittava erityinen tieto ja taito. Tama
pitdd sisallaan ammatissa tarvittavan tiedonhallinnan, uuden tiedon hankkimi-
sen ja sen kaytadntdon soveltamisen. Asiantuntijuus sairaanhoitajan ammatissa

tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd hoitajalla on valmiuksia ammatillisen osaamisen
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ajan tasalla pitamiseen, saamansa tiedon kriittiseen arviointiin seké tarvittaessa
toimintatapojen ja tyokaytantdjensd muokkaamiseen. Sairaanhoitajan asiantun-
tijuutta ohjaavat ammatin eettiset periaatteet, joita ovat muun muassa elaman,
ihmisarvon ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen. Lainsaadanndlla vahvistettu
ammatinharjoittamisoikeus antaa oikeuden toimia ammatissa ja luo edellytykset
ammattiin kehittymisessa ja asiantuntijuuden rakentumisessa. (Kuoppamaki
2008; Ruohotie 2000, 75; Miettinen 2005,9.)

Asiantuntijuus sairaanhoitajan ammatissa maaritellaan hoitotydn perustietojen
syvalliseksi ja monitasoiseksi hallinnaksi. Asiantuntijuudessa korostuu tiedolli-
nen osaaminen ja sen liittdminen kaytanndn hoitotydhon. Sairaanhoitajan asian-
tuntijuus ei rajaudu yksinomaan ammatillisen aseman tai vakanssin sisdpuolelle
vaan se voi olla myds ammattiaseman ulkopuolella olevaa tiedollista osaamista.
Tehtava- tai ongelma-alueittain méaariteltya erityisosaamista pidetaan yleisesti
asiantuntijuutena sairaanhoitajan ammatissa. Tahan liitetaan yleisesti hoitajan
hallitsema erityisosaamisen alue ja tyokokemus. Asiantuntijuuteen tarvitaan
myo6s vahva hoitotyon hallinta sekd halua ja kykya toimia asiantuntijana tyos-
saan. (Korhonen 2003, 10-11.)

Sairaanhoitajan ammattiin valmistuneella henkildlla on laaja ja monipuolinen

osaaminen, jolla ryhtyd kehittamaan asiantuntijuuttaan.

"Asiantuntija osaa kayttaa, l0ytaa ja rajata tydssaan esiin tulevia kysy-
myksia ja etsiessa niihin tutkittuun tietoon perustuvia vaihtoehtoisia rat-
kaisuja. Hanella on ammattiin ja tehtaviin tarvittavaa tietoa ja taitoa, ja
han tuntee asiantuntijuusalaansa liittyvat tydprosessit ja tydympariston.”
(Janhonen & Vanhanen-Nuutinen 2005, 15.)
Asiantuntija pystyy loytamé&an, rajaamaan ja maarittelemaan ongelmat seka
etsimaan niihin sopivat ratkaisut. Liséksi asiantuntija kykenee ymmartaméaan
ympariston monimutkaisuutta ja osaamisensa avulla hallitsemaan tata kokonai-
suutta. (Makipdd & Korhonen 2011, 14.) Kehittdessaan asiantuntijuuttaan sai-
raanhoitajan taytyy tarkastella tyossddn omaa toimintaansa ja kokemuksiaan
kriittisesti. Sairaanhoitajan ty6tehtavien vaativuus vaikuttaa tyossa vaadittavaan

asiantuntijuuden kehittymiseen. Tydn vaativuustaso voi muovautua uudelleen
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aika ajoin sosiaalisen ympariston ja hoitajan omien kokemusten seurauksena.
(Janhonen & Vanhanen-Nuutinen 2005, 15.)

"Pitkalle erikoistuneilla asiantuntijuusaloilla toiminta on jakautunut sektoreihin:
jokainen ammattiryhnma pyrkii hoitamaan omaa aluettaan erityisasiantuntemuk-
sensa pohjalta” (Janhonen & Vanhanen-Nuutinen 2005, 13-14). Asiantuntijuu-
teen liittyy vahvasti kyky toimia moniammatillisissa tiimeissa. Yhteistydssa eri
osapuolten kanssa kaikkien osallistujien ndkdkannat tulevat ilmi, ja silloin voi-
daan I6ytaa ratkaisuvaihtoehtoja, joita yksin kukaan osapuoli ei ole tullut ajatel-
leeksi. Sairaanhoitaja, joka kykenee ymmartamaan toimintansa ja l0ytamaan
sille perusteita, pystyy tuomaan julki oman ndkemyksensa rakentavasti ja kuun-
telemaan muiden ammatti-ihmisten nakoékulmia asioista. Taman kokonaisuuden
hallinta antaa jatkossakin hyvat l&ahtokohdat sairaanhoitajan asiantuntijuuden
kehittamiselle.

Ammatillinen kehittyminen on prosessi, joka muuttuu ja elaa jatkuvasti. Asian-
tuntijuudelle on ominaista jatkuva kasvun ja itsensa kehittamisen piirre. Se ei
ole pelkastdan saavutettava olotila tai ominaisuus, vaan ammatillisen patevyy-
den kasvuun vaaditaan jatkuvaa tiedonhankintaa, oppimista ja kaytannén tyo-
elaman kokemuksia. Asiantuntija ei pelkaa ottaa vastaan haasteita, ja hanelle
on ominaista tutkiva tydote. Tutkivaa tydotetta tarvitaan oman toiminnan perus-
teeksi, eika siihen riita toisen kaden tieto. Asiantuntijalla taytyy olla halua ja tai-
toa etsia asianmukaista ja luotettavaa tietoa, jonka avulla hén pystyy keraa-
maan runsaan seka riittavan tietoperustan tutkimalleen asialle. (Janhonen &
Vanhanen-Nuutinen 2005,16- 17.) "Oikeassa oleminen ei ole paamaara, vaan
monesti epaonnistumiset luovat oppimismahdollisuuksia” (Janhonen & Vanha-
nen-Nuutinen 2005, 16).

2.3 Sairaanhoitajuus

Sairaanhoitajuus on laaja kasite, jonka haastateltavat mielsivat ylakasitteeksi eri

ominaisuuksille ja asioille. Sairaanhoitajuus sisaltada ammattiin liittyvia kasitteita,
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oletuksia, tietoa ja taitoa tyostd seka kutsumuksen ammattiaan kohtaan. Sai-
raanhoitajuuteen siséllytettiin esimerkiksi ammatti-identiteetti ja asiantuntijuus,
jotka vahvasti vaikuttavat sairaanhoitajan roolin rakentumisessa. Liséksi sai-
raanhoitajuus- kasitteeseen liitettiin sairaanhoitajuuteen sopiva persoonallisuus
ja tyéhon vaadittavia ominaisuuksia. Naita olivat muun muassa vuorovaikutus-

taidot ja halu tehda tyota ihmisten kanssa.

2.4 Sairaanhoitajan ominaisuudet

Sairaanhoitajan ominaisuuksiin kuuluvat oikea asenne, tydssa kaytettavien ar-
vojen ja eettisten ohjeiden hallinta, hyva ihmiskasitys ja henkilon oma persoona.
Sairaanhoitajalla tulee olla hyvat vuorovaikutustaidot. Sosiaalinen ja ulospain
suuntautunut persoona selviytyy tydssa paremmin kuin pidattyvainen ihminen.
Sairaanhoitajan tulee kyeta tytskentelemaén itsenaisesti seka moniammatilli-
sen tiimin jasenend. Sopeutumiskykyisellda ja mukautuvaiskykyisella henkildlla
on yleisesti hyva paineensietokyvy, eikd haastateltavien hoitajien mielesta
kuormitu tyon vaatimuksien alla helposti. Edella mainittuja ominaisuuksia kuvaa
Susan Ouelletten (Kobasa) vuonna 1979 kehittama kasite "kestavyys”. Se sisal-
taa henkilon ominaisuudet, joiden avulla han pysyy terveena tyossa kokemas-
taan stressista huolimatta. Kestavyys- kasite sisaltdé kolme piirretta: sitoutumi-
sen, hallinnan ja haasteellisuuden. Ouelletten mukaan kestava sairaanhoitaja
sitoutuu tydtehtaviinsa ja ndkee tyon tuomat muutokset haasteina. Lisaksi han
pystyy hallitsemaan elamaansa hyvind ja huonoina hetkind. (Henriksson &
Wrede 2004, 43.)

Sairaanhoitajan tulee hallita tyossa tunteensa. Kestdva sairaanhoitaja pystyy
saatelem&an omia tunteitaan, mikad onkin tyotd merkittavasti helpottava taito.
Sairaanhoitajat ovat tunnetydon ammattilaisia, jotka kohtaavat ja kasittelevét po-
tilaiden positiivisia ja negatiivisia tunteita. Kestava sairaanhoitaja on riittdvan
joustava ja vahvaluonteinen. Han kestda sairaalatyon rasitukset ja muutokset,
eikd stressaannu niista. Kestavyyden osoittaminen tydssa on osoitus itsekuris-
ta. (Henriksson & Wrede 2004, 44 — 56.)
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3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimustehtava

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdd, mitkd tekijat vaikuttivat sai-
raanhoitajan kasvuun ja kehittymiseen omassa ammatissa. Tutkimustehtavana
oli selvittda haastattelemalla, miten ammatti-identiteetti ja asiantuntijuus sai-

raanhoitajan ammatissa olivat tyduran aikana kehittyneet.

4 Opinnaytetydn toteutus

Tutkimusprosessi sisdltda monia eri vaiheita, kuten ideointi- ja suunnitteluvai-
heen, kirjoittamis- ja tarkasteluvaiheen sek& julkaisemisvaiheen (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2009, 32). Opinnaytetydossamme suurimmat prosessit olivat
haastattelujen litterointi ja analysointi seka Kirjoittamisprosessi. Kirjoittamispro-
sessin jaksotimme eri osioihin, jotta mielenkiinto ja erilaiset ndkemykset jatkui-
sivat [api tyomme. Pyysimme ulkopuolista henkil6a lukemaan opinnaytetydmme

sen eri vaiheissa ja nain ollen saimme uusia ndkemyksia tydhomme.

Aloitimme haastatteluihin valmistautumisen kirjoittamalla itse omat tarinamme
siitd "Miten minusta tuli sairaanhoitaja?” Kirjoitustemme pohjalta aloimme miet-
tia sopivia kysymyksia tulevalle kohdejoukolle (liite 2). Haastattelukysymykset
laadimme niin, etta niiden avulla pystyimme tarvittaessa auttamaan haastatelta-
vaa henkil6d kertomaan omista kokemuksistaan ja siitd, miten hanesta on tullut
sairaanhoitaja. Haastattelutavaksi valitsimme teemahaastattelun, joka tapahtui
yksildhaastatteluna.

4.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydmme toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, kos-

ka se sopi mielestamme parhaiten tutkimusaiheeseemme. Laadullinen tutki-
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mustapa mahdollisti parhaiten tarkan ja laajan tiedon saannin sek& aineiston
monipuolisuuden. Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on kuvata todellista
elamaa. Tama perustuu ajatukselle, etta todellisuus on moniulotteinen ja riippu-
vainen asetetuista kysymyksista seka siitd, mista ndkdkulmasta niita tulkitaan.
Kasiteltavat asiat voivat liittya toisiinsa, ja niissa on mahdollista havaita toisiinsa
vaikuttavia suhteita. Kvalitatiivisen tutkimuksen ydin ajatuksena on tutkittavan
kohteen kokonaisvaltainen tarkastelu. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 156-
157.) Tutkimuksen tekemisessa on oleellista totuuden etsiminen. Tavoitteena
on paasta niin lahelle totuutta kuin se vain on mahdollista. (Metsdmuuronen
2006, 201.) Asian laht6kohdat vaikuttavat siihen, miten pyrimme ymmartamaan
tutkimiamme ilmidita ja asioita. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on ha-
vainnoida ja tuoda ilmi uusia ndkdkantoja ja tosiasioita, eika niinkdan todentaa
jo tutkittuja ja olemassa olevia vaittamia. (Hirsjarvi ym. 2008, 156-157.) Kvalita-
tiivisen tutkimuksen haasteena on virhepaatelmien hallinta, koska koko tutki-
musprosessi perustuu Metsamuurosen (2000, 8) mukaan tutkijan tekemiin ha-
vantoihin ja tulkintoihin, intuitioon ja paattelykykyyn seka hanen yhdistamis- ja

luokittamisvalmiuksiinsa.

Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista aineiston kokonaisvaltainen tiedon
hankkiminen ja aineiston kerdaaminen todellisissa ja luonnollisissa tilanteissa.
Laadullisessa tutkimuksessa tiedonkeruuvélineend suositaan ihmista. Tama
tarkoitta sita, etté tutkijan tulee luottaa tekemiinsd havaintoihin ja tutkittavana
olevien henkildiden valisiin keskusteluihin. Kvalitatiivisen tutkimuksen erityispiir-
teeseen kuuluu, etta siind tutkimuskohteena olevien henkildiden omille ajatuksil-
le ja tulkinnoille on tilaa. Tutkija rajaa ainoastaan tutkittavan aihealueen, josta
haastateltava henkild kertoo vapaamuotoisesti omin sanoin. Tama mahdollistaa
asioiden ja ilmididen tarkastelun monipuolisesti kaikessa mittakaavassa. Télle
tutkimustavalle on ominaista odottamattomien seikkojen paljastaminen, eik&a
niinkaan olemassa olevan teorian tai hypoteesin todentaminen. (Hirsjarvi ym.
2008, 160; Tilastokeskus 2012.)

Laadullisessa tutkimuksessa on tyypillista induktiivinen eli aineistolahtdinen

analyysitapa. Keratyn aineiston yksityiskohtainen ja monipuolinen tarkastelu on
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vaatimuksena luotettavalle tutkimukselle. Tutkija ei voi maaraté, miké on ja mika
ei ole tarkeaa tutkimuksen kannalta. Aineiston hankinnassa suositaan laadulli-
sia metodeja, jotka mahdollistavat tutkittavien henkildiden nékdkulmien ja aja-
tusten esille tuomisen. Tahan tarkoitukseen soveltuvat erinomaisesti muun mu-
assa teemahaastattelu, ryhmahaastattelu ja osallistuva havainnointi. Tutkimuk-
sen kohdejoukko valitaan tarkoituksen mukaisesti, tutkittavilla henkilGilla tulee
olla kokemusta ja tietoa tutkittavan aiheesta. Talla varmistetaan aineiston luotet-
tavuus ja monipuolisuus. Laadullista tutkimusta tehdessa on tarkedd muistaa
joustavuus. Tukijan on oltava valmis muuttamaan suunnitelmia olosuhteiden
mukaisesti. Ennalta ajateltujen aiheiden rinnalle voi nousta tarkeampia ja tutkit-
tavaan aiheeseen enemman vaikuttavia asioita. Talléin tutkijan on oltava valmis

muuttamaan toimintasuunnitelmaansa. (Hirsjarvi ym. 2008, 160.)

4.2 Teemahaastattelu

Opinnaytetydssa kaytettiin aineiston keraamismenetelman teemahaastattelua.
Mielestdimme teemahaastattelua kayttamalla saa laajan ja monipuolisen aineis-
ton, ja lisaksi se mahdollistaa tarkan ja yksityiskohtaisen tiedon hankinnan. Hirs-
jarven ym. (2009, 208) mukaan teemahaastattelu on avoimen ja lomakehaastat-
telun valimuoto ja sille on tyypillista, ettd haastattelun aihepiiri on tiedossa.
Haastattelussa kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa ja jarjestysta, vaan haastat-

telu etenee vapaamuotoisesti.

Teemahaastattelu on haastattelumuoto, jossa teema on ennalta sovittu ja haas-
tattelutilanne tapahtuu keskustelunomaisesti. Haastateltaville annetaan aiheet,
joita he voivat vapaassa jarjestyksessa kayda lapi ja kertoa oman nakemyksen-
sa asiasta. Tarvittaessa haastattelija voi auttaa haastateltavaa tekemalla apu-
kysymyksid, mutta tama ei ole itsetarkoitus. Tarkoituksena on saada aikaan
rikas ja monipuolinen keskustelu ja asioiden tarkastelu eri nédkokulmista. Tee-
mahaastattelu sopii haastattelumuodoksi erityisesti silloin, kun halutaan tietoa
vahemman tunnetuista asioista ja ilmidista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniek-
ka 2006.)
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Haastattelijan on perehdyttava huolellisesti teemoihin, jotta han saa mahdolli-
simman monipuolisen ja laajan pohjan haastatteluaiheeseen. Itse perehdyimme
valitsemiimme teemoihin lukemalla alan kirjallisuutta ja julkaisuja. Tutkijan on
oltava perilla myos haastateltavien henkildiden asiantuntemuksesta, jotta han
osaa kohdistaa tutkimusaiheen oikeille henkilGille. Tama varmistaa sen, etta
saatu tieto on luotettavaa ja totuudenmukaista. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka, 2006.)

Teemahaastattelu on suosittu haastattelumuoto sen vapaamuotoisuuden ja
keskustelunomaisuuden vuoksi. Lisaksi haastattelumuodon analyysi on suhteel-
lisen helppoa esimerkiksi teemoittain. Tutkijan on varauduttava kuitenkin siihen,
ettd hanen asettamiensa teemojen lisdksi haastattelun aikana nousee uusia
teemoja haastateltavien puolesta. Mikali ndma uudet esille nousseet teemat
vaikuttavat olennaisesti tulokseen, ne on otettava osaksi tutkimusta. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka, 2006.) Omassa tutkimuksessa jo valittujen teemojen
rinnalle nousi useita uusia teemoja, joista otimme omaan opinnaytetybhomme

keskeisemmin liittyvat aiheet.

Haastattelu on yksinkertaisesti helppo nimeta keskusteluksi, jolla on jokin tietty
tarkoitus. Haastatteluun sisaltyy kaksi osa-aluetta, kielellinen ja ei-kielellinen
viestiminen, jotka molemmat vaikuttavat toisiinsa. Haastattelu eroaa kuitenkin
keskustelusta, koska sen paamaarana on keratd uutta ja luotettavaa tietoa tut-
kimukseen (Hirsjarvi & Hurme 2010, 42-43).

Tutkimushaastattelussa tieto on aluksi haastattelijalla, ja haastateltava on tie-
tamaton. Siksi haastattelu kaynnistyy haastattelijan puolesta. Haastattelija voi
myos haastattelun edetessa ohjata tai suunnata keskustelun etenemista. Haas-
tattelutilanteessa haastateltava monesti tarkkailee haastateltavaa, eika huomioi
sitd, ettd han itse omalla toiminnallaan voi vaikuttaa toisen toimintaan. Omia
haastattelutilanteita valmistellessa kdvimme yhdessa lapi haastattelun toiminta-
strategian ja sen, milla tavoin toimia itse haastattelutilanteessa, jotta omalla
kaytoksellamme vaikuttaisimme mahdollisimman vahan haastateltavaan. lItse

haastattelujen aikana pyrimme olemaan mahdollisimman neutraaleja ja luonnol-
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lisia seka toteuttamaan haastattelun strategiasuunnitelmaa mahdollisimman
tarkoin. Haastattelun nauhoittaminen ja nauhoituksen uudelleen kuunteleminen
tuovat haastatteluun uuden nakoékulman. Siina voidaan tarkastella ja analysoida
haastattelun sisalt6a hyvin ja palata uudelleen aiheeseen tarkastaakseen uusia
savyja, jotka ovat ehkd ensimmaisella haastattelukerralla jaaneet huomioimatta.
(Ruusuvuori & Tiittula 2005, 14-15, 22.)

Jos haastateltava joukko olisi pienehk®, noin 10-15 henkil6a, se ei tarkoita, etta
aineistoa olisi vahan. Hirsjarven ja Hurmeen (2010, 135) mukaan mita syvempi
dialogi on ollut haastattelutilanteessa, sita rikkaampi on siitd saatu materiaali ja
aineisto. Haastatteluaineiston runsaus tekee siitd mielenkiintoisen, mutta haas-
tavan ja tyoladn purkaa. Monesti juuri haastattelujen purku ja analyysi- vaihe

koetaan erityisen tyolaiksi.

Opinnaytetydbmme oli kvalitatiivinen haastattelututkimus. Haastattelututkimuk-
sessa on tarkeaa ottaa huomioon sen edut ja haitat. Haastattelutilanteen etuna
koetaan sen joustavuus eri tilanteissa ja se, etta haastateltavat saadaan yleen-
sa hyvin mukaan tilanteeseen. Haastattelututkimus mahdollistaa laajan aineis-
ton kerddmisen, uuden tiedon saannin sekéa aineiston tarkan ja yksityiskohtai-
sen kerronnan. Haastattelutilanteissa nousee monesti esille erinomaisia esi-
merkkikertomuksia, jotka avaavat kyseessa olevaa aihetta entistakin laajemmin.
Haastattelututkimuksen etuihin kuuluu lisdksi myds se, ettd haastateltavaan
voidaan ottaa yhteytta mydhemmin, mikali johonkin asiaan halutaan viela pala-
ta. Haittoina haastattelututkimuksessa koetaan ennakkovalmistelut ja se, etta
haastattelut ja niiden purkaminen vievat usein paljon aikaa. Lisaksi haastattelu-
aineiston liiallinen laajeneminen voi vaikeuttaa teemoittelua. Haastateltava voi
kokea tilanteen epamukavana ja antaa vastauksiaan sen mukaan, mita luulee
haastateltavan haneltd odottavan. Haastattelutuloksien yleistamissa kannattaa
kayttda harkintaa, koska tulosten tulkinnassa voi olla eroja tulkitsijasta riippuen.
Eri henkilot voivat kokea saman tilanteen ja saman asian hyvinkin eri lailla.
(Hirsjarvi ym.2009, 205 — 207.)
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4.3 Aineiston keraaminen

Tutkimuksen paaasiana pidetaan Hirsjarven ym. (2009, 221) mukaan aineiston
analysointia, tulkintaa ja johtopaatoksien tekoa niistd. Analyysivaiheessa opin-
naytetyon tekijalle selviaa, mitkd ovat vastaukset hanen haluamaansa kysy-
myksiin. Koska teimme kvalitatiivisen tutkimuksen, jossa haastattelimme kohde-
joukkoa, analysoimme tuotostamme koko opinnadytetyon kirjoittamisen ajan.
Ennen varsinaisia haastatteluja testasimme haastattelurungon toimivuutta esi-
haastattelemalla kahta tutkimuksen ulkopuolella olevaa sairaanhoitajaa. Esi-

haastattelulla varmistimme, ettéd haastattelurunko toimi ja vastasi tarpeisiimme.

Tarkoituksenamme oli saada haastateltavia sairaanhoitajia eri tydymparistoista.
Kohderyhmén valinnassa kaytimme niin sanottua lumipallo-otantaa (snowball
sampling). Tama tarkoittaa sita, ettd haastateltava henkild etsii muutamia henki-
l6ita, informantteja, avainhenkil6itd, jotka sopivat hyvin hanen etsimaansa tar-
peeseen. Kun kyseiset henkilét on haastateltu, on heidan vuoronsa ehdottaa
haastateltavalle uusia henkil6ita, jotka sopisivat hyvin h&nen kohderyhmaansa.
(Hirsjarvi & Hurme 2010, 60.)

Sovimme haastatteluajan ja tilan haastattelun toteutukseen jokaisen sairaanhoi-
tajan kanssa henkilokohtaisesti. Teimme haastatteluja haastateltavien henkil6i-
den kotona ja tyOpaikoilla. Haastattelutilat olivat rauhallisia ja viihtyisia, ja nain
ollen haastateltavat pystyivat rauhassa syventymaan aiheeseen ilman hairidte-

Kijoita.

Haastattelut suoritettiin teemahaastatteluina. Huomasimme haastattelujen ede-
tessa saturaatiota eli kylladntymista saamissamme haastatteluissa. Paatimme
lopettaa haastattelut kahdeksannen haastattelun jalkeen, koska emme saaneet
tutkimuksen kannalta en&a uutta tietoa. (Pihlaja 2004, 150-151.)

Haastattelun tallentaminen luotettavuuden kannalta on valttaméatonta (Hirsjarvi
& Hurme 2010, 75). Teimme haastattelut yhdessa ja tallensimme ne nauhurille.

Haastattelun nauhoitus on keskeinen osa ty6ta, joten nauhoituksen onnistumi-
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nen on tarkead. Istumajarjestelyt on hyva miettia etukateen. Se, istuuko haas-
tattelija haastateltavan vieressa vai esimerkiksi vastapaata, vaikuttaa haastatte-
lun kulkuun ja tulkintaan. Huonoimmaksi istumajarjestykseksi Hirsjarvi ja Hurme
(2010, 91) sanovat vierekkain istumisen. Siina haastateltava ja haastattelija ei-
vat ole katsekontaktissa, ja toisten ilmeet ja eleet jaavat nakemaétta. Nauhoituk-
sen onnistumisen kannalta olisi hyva, jos haastateltava ja haastattelija istuisivat
vastakkain tai kulmikkain, jolloin muun muassa katsekontakti ja elekieli tulevat
hyvin esille. Nauhoitukseen tulee valmistautua huolella, ja on hyva ottaa huomi-
oon, mihin mikrofonin tai nauhoituskoneen asettelee, jotta puhe on selkeasti

kuunneltavissa my6hemmin. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 15.)

Purimme opinnaytetydbhoén kayttamamme haastattelumateriaalin heti haastatte-
lujen jalkeen, jolloin ajatuksemme olivat viela tiiviisti kyseessa olevassa aihees-
sa ja tunnelmassa. Haastattelujen jalkeen saatu aineisto litteroitiin eli kirjoitettiin
sanasta sanaan tietokoneelle annettujen ohjeiden mukaisesti. Litteroitua tekstia
kertyi 53 A4-sivua ja kirjainkoko oli 12 seka rivivali 1. Haastattelun litteroinnin

teimme yhteisty6ssé keskustellen, sisaltoa lapikayden.

4.4 Aineiston analysointi

Litteroinnin jalkeen merkitsimme tekstistd esille nousseet aihealueet varikoo-
dein. Taman jalkeen leikkasimme litteroidut tekstit ja yhdistimme ne aihealueit-
tain. Aineiston yhdistelylla yritetaan Ioytaa haastattelujen siséllélle samankaltai-
suutta, ja nain ollen niité voidaan vertailla kesken&én (Hirsjarvi & Hurme 2010,
149). Haastatteluista esille nousseet aihealueet sijoitettiin omiin aihepiireihin
sopivan kategorian alle. Taman jalkeen tarkastimme, ettéd leikkaamamme osiot
oli sijoitettu oikeisiin kohtiin ja ryhdyimme kaymaan osioita tarkemmin lapi. Seu-
raavana tyovaiheena oli kootun aineiston analysointi. Analysointitavaksi valit-

simme teemoittelun.

Teemoittelussa painotetaan sita, mita haastateltavat ovat kertoneet kustakin

teemasta. Tarkedé ei ole vastauksien lukumaéaré, vaan sisallon laatu ja katta-
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vuus. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 95.) Aina kannattaa myds muistaa, ettd koko
aineistoa ei tarvitse analysoida, jos silla ei ole merkitysta tyon kannalta (Hirsjarvi
ym. 2009, 221 — 223). Pihlajan (2004, 91) mukaan tutkimusaihetta on hyva raja-

ta tarpeen vaatiessa.

Kaytimme paljon aikaa tutkimustulostemme tulkintaan, erittelyyn ja johtop&aéatok-
sien tekoon, minka jalkeen aloimme kirjoittamaan opinnaytetyétamme. Jakso-
timme Kirjoittamisvaiheet eri osioihin, jotta mielenkiinto ja erilaiset nakemykset
jatkuisivat lapi tyomme. Pyysimme ulkopuolista henkiléa lukemaan opinnayte-
tyotamme sen eri vaiheissa ja saimme haneltd uusi ndkotkantoja sekd paran-
nusehdotuksia tydhémme. Jotta saimme tekstistdmme hyvan ja ytimekkaan, se

vaati meilta taysipainoisen vaivannaon.

5 Opinnaytetyon tulokset

5.1 Tutkimuksen taustatiedot

Opinnaytetydmme haastattelujen kohderyhméksi valitsimme valmistuneet, tyo-
ikaiset sairaanhoitajat, jotka tyoskentelevat tai ovat tyoskennelleet terveyskes-
kus- tai sairaalaymparistossa Pohjois-Karjalan alueella. Haastattelimme kah-
deksaa sairaanhoitajaa, jotka olivat ialtdédn 28 - 61-vuotiaita. Tyduraa heilla oli
takana 8 - 40 vuotta. Haastattelemamme sairaanhoitajat tyoskentelivat erikois-
sairaanhoidossa ja perusterveydenhuollossa, vuodeosastolla, ensiavussa, las-
ten teholla ja -osastolla, leikkaus- ja anestesiaosastolla seka sisatautien polikli-
nikalla. Heilla oli tydkokemusta muistakin tyoyksikoista. Osa sairaanhoitajista

teki pelkastaan paivatyota ja osa kolmivuoroty6ta.

Haastattelujen perusteella nousi esille useita aihealueita, mutta rajasimme ty6-
homme nelja keskeisinta aihetta, jotka korostuivat haastatteluissa eniten. Nama
aihealueet olivat ammatti-identiteetti, asiantuntijuus, sairaanhoitajuus ja sai-

raanhoitajan ominaisuudet. Liitteessa 3 selvennamme teemoitteluprosessin.
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5.2 Sairaanhoitajan ammattiosaaminen

Sairaanhoitajan ammatti-identiteetti koostuu monista eri asioista ja tekijoista
(kuvio 1 sivulla 24).Yksi sairaanhoitajan ammatin paamaarista on oman ammat-
tiosaamisen parantaminen. Ammatti-identiteetin kehittyminen alkaa sairaanhoi-
tajaopintojen aikana. Yhtena tarkeimp&na tavoitteena sairaanhoitajan ammatilli-
sessa koulutuksessa on vahvan ammatti-identiteetin ja itsetunnon kehittyminen.
Suurin osa haastateltavista koki, ettd heidan ammatti-identiteettinsa oli vah-
vempi opiskelujen loppupuolella kuin heti valmistumisen jalkeen. Haastateltavat
kokivat, etta senhetkinen ammatti-identiteetin alku romahti hetkellisesti, kun he
tajusivat, ettd heiddn on otettava taysi vastuu omista teoista ja pystyttava sa-

maan kuin muut sairaanhoitajat.

”...niin silloinhan oli ihan hirvee semmonen paniikki, et sulla oli ne pape-
rit kddessa, siun pitds osata, mut ethan sie ossaa yhttaan mittaan...”

”...et hei, en mie tiidakkaan yhttdan misttaan mittaan, etta vield on hyvin,
hyvin paljon oppimista...”

”...no kun on ihan vihree, niin tietysti kaikki taidotkin on ihan vihreita...”

Haastattelemiemme sairaanhoitajien mukaan tyon alkuvuosina jannitys, vastuu
ja tunne siitd, tekeekd kaiken oikein, vei voimavaroja ammatti-identiteetin kehit-
tymiselta ja tydssa oppimiselta. Uuden tiedon ja ty6ssa opittavien asioiden méaa-
r& ensimmaisina vuosina oli niin valtava, ettei kaikkea yksinkertaisesti kyennyt

sisdistamaan, ja tama aiheutti riittamattomyyden tunnetta tyossa.

”...mie pelkasin ekan vuoden. Saatoin itked jopa hississa, kun minnuu
pelotti niin paljon, ettd mie en ossaa niitd hoitaa...”

”...en ole koskaan menettanyt silla tavalla toimintakykya kun sillon me-
netin, ettd jalkeenpain on harmittanu se, ettd mita maa siella seisoin, et
miks en osallistunu siihen hommaan...”
Tyokokemuksen myo6ta sairaanhoitajien itsetunto ja itsevarmuus kehittyi positii-
visesti. Tama nakyi muun muassa sairaanhoitajan kykyné olla lasna ja kuunnel-
la potilasta seka myotaelaa potilaan tilanteessa. Hoitaja pystyi antamaan itses-

tdaan enemman ja ammatissa toimimiselle tuli varmuutta.
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Sairaanhoitajan tydssa kokemat onnistumisen ja ilon tunteet kehittivat ammatti-
identiteettia. Haastateltujen sairaanhoitajien mukaan positiivinen palaute auttaa
oman ammatti-identiteetin kehittymista yhta paljon kuin negatiivinen palaute.
Tyo6sta saatu positiivinen palaute on aina vahvistava tekija, mutta virheistakin

oppii. Tarkeintéa on, ettad saa palautetta jossakin muodossa ja hyddyntaa sita.

”...Ja mie sanosin, etta silla palautteella on sille ammatti-identiteetille
kehittymisen kannalta hirmu suuri merkitys...”

”...siihen saapi niinku tottua, etté sulle sanotaan pain naamaa seka hy-
vid ettéa huonoja asioita...”

”...Ja meillahan on nimittadin semmonen tyopaikka, missé niinku saa-
haan sita palautetta tosi suoraan...”

”...voin sannoo etta tuo on maailman epakiitollisin duuni. Tassa tyossa

ei tarvii kiitoksen perraan ellaa, koska sitten oot aika laihalla palkalla...”
Muiden tyontekijoiden luottamuksen saavuttaminen ja oman paikkansa loytami-
nen tyoyhteisdssa koetaan ammatti-identiteettia vahvistavaksi tekijaksi. Tunne
siitd, ettd osaa tyonsd, saa vastuuta ja kykenee tayttdmaan tyoyhteison odotuk-
set, vaikuttaa positiivisesti ammatti-identiteetin kehittymiseen. Yhtena luotta-
muksen mittarina pidetadn sitd, ettéd kykenee toimimaan sairaanhoitajaopiskeli-
joiden ohjaajana ja uusien sairaanhoitajien perehdyttgjand. Tama vaikuttaa
oman ammatti-identiteetin kehittymiseen, koska ohjaajana taytyy pohtia ja pe-

rustella asioita syvallisesti.

”...jJa huomas, etta laakarit alko luottamaan niin se oli miusta sellanen
taas semmonen yks porras ehka...”

”...Joutuuhan sita tekemaan aika paljon toita siing, etta sie saat muitten
ihmisten luottamuksen...”

”...olihan se taas yks luottamuksen osotus kun sai ensimmaisen kerran
oman opiskelijan ohjattavaks vaikka alkuun olin etta voi apua...”

Ammatti-identiteettia kehittavana tekijana pidetdédn kykyd soveltaa teoriatietoa
kaytantoon. Halu kehittaa itseddn ja omaa ammattitaitoa vaatii jatkuvaa opiske-
lua. Haastateltavat painottivat kuitenkin sita, etta kun kehittdd omaa ammatillista
osaamistaan, taytyy antaa itselleen lupa siihen, ettei kaikkea tarvitse tietaa tai

osata.
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”...ettd se on varmaan kasvattanu kans, ettd on antanu itelleen sem-

mosta ajatusta, etta ei kaikkea tarvitse osatakkaan...”
Haastateltujen sairaanhoitajien mukaan vuosia kestanyt tybura samassa eri-
koisalan yksikdssa vahvistaa ammatti-identiteettia. Hoitajat kokivat, ettd tyds-
kentely samojen potilaiden kanssa ja potilaita koskevat tilan muutokset ovat
tuoneet varmuutta ja luottamusta siihen, ettd he ovat tehneet tyonsa hyvin. He
ovat ndhneet oman alansa kehittymisen vuosien varrella ja paasseet aktiivisesti
osallistumaan sen kehittamiseen. Tydvuodet tekevat tehtavansa, ja ika tuo var-

muutta.

”...36 vuotta ollu sydanpotilaita hoitamassa, niin on sellanen tunne etta

sen tyon niinku hallihtee ja ossaa. Ossaa niinku toimia ja on itseluotta-

musta...”
Ammatti-identiteetin kasvamisen lisédksi my6s ammatillinen silméa kehittyy, ja
sairaanhoitaja pystyy huomaamaan potilaan tilaa koskevat muutokset pienista
asioista. Sairaanhoitaja pystyy luottamaan paremmin omiin intuitioihin ja toimi-
maan itsendisesti tydssaan ilman, etta tarvitsee jatkuvasti toisten apua ja neu-
voja. Han pystyy tekemaan nopeita paatoksia ja ratkaisuja akkinaisissa tilan-
teissa ja toimimaan potilaan hyvéksi. Kokemuksen ja osaamisen kasvaessa
sairaanhoitaja uskaltaa asettua puolustamaan potilasta ja toimimaan hanen
asianajajanaan ristiriitatilanteissa. Haastateltavien sairaanhoitajien mielesta hy-
van ammatti-identiteetin omaavalla hoitajalla on riittavasti rohkeutta ja uskallus-
ta puuttua tyossaan havaitsemiinsa epékohtiin. Tama ominaisuus oli saavutet-
tavissa vasta useamman tyovuoden jalkeen. Negatiivisena asiana hoitajat koki-
vat sen, etta vaikka kokemus on tuonut varmuutta ja osaamista tyoéhon, tietyn-

lainen herkkyys on vahentynyt rutiinien syntymisen myota.

”...luottaa omiin intuitioihin ja luottaa siihen, et jos joku asia tuntuu etta
taytyy tehda néin niin voi oikeesti tehda silleen eika tarttee aina varmis-
taa sita muilta...”

”...siis sellanen ammatillinen silma on kehittyny, et onko silla nyt oikees-
ti kaikki hyvin...”

”...kokemus on tuonut varmuutta, mutta se on taas toisaalta jossain
maarin poistanu sellasta tietynlaista herkyytta...”
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”...kun se ammattietiikka on kehittynyt ja muuten luottaa itteensa ja us-
kaltautuu, niin on helpompi sannoo sitten tAmmasista epékohdista mita

niinkun huomaa...”
Sairaanhoitajat kokivat kuoleman kehittdneen ammatti-identiteettia. Kokemus-
ten kautta kuolema oli tullut helpommaksi kohdata, ja vainajan nahneet hoitajat
kokivat saaneensa voimavaroja seuraavan kuolevan potilaan kohtaamiseen.
Kuolema koettiin kuitenkin sellaisena asiana, etta siita ei voi tulla koskaan liian
tuttua. Aikuisen ihmisen kuolema koettiin luonnollisena ja hyvaksyttavana asia-
na, kun taas lapsen ja nuoren oli vaikea ymmartadd. Monelle haastateltavalle
oman laheisen kuolema auttoi tajuamaan, miltd tuntuu menettaa rakas ja lahei-
nen ihminen. Oman kokemuksen johdosta hoitajat pystyivat ymmartamaan

omaisia ja sita, milté heista tuntui, seka olemaan omaisten tukena ja turvana.

”...siind vaiheessa jos turtuu kuolemalle on ihan vaaralla alalla...”

”...lapsen kuolema, niita on ollu muutamia ja ne on kylla semmosia mit-
k& muistaa varmaan loppuian...”

”...niin kylla miusta jokainen lapsen kuolema on semmonen turha tai
semmonen, etta mie en niinku ymmarra sita...”

”...oman aitin kuolema oli semmonen, etta tajus miltd tuntuu menettaa
niin rakas ja laheinen ihminen, koska ei mulle oo koskaan aikaisemmin
tapahtunu semmosta etté niin rakas ois kuollu...”

”...ika tullee vastaan, kaikkihan meista joskus kuolee, se on ihan luon-
nolista...”
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Tyokokemus

Ty0ssa koetut
onnistumiset

Ammatti-
identiteetti

Positiivinen ja
negatiivinen
palaute

Jatkuva
kouluttautuminen

TyOyhteison
luottamuksen
saavuttaminen

Vastuutehtdvien
saaminen

Kuvio 1. Sairaanhoitajien mielipiteitda ammatti-identiteettiin vaikuttavista teki-

jOista.

5.3 Asiantuntijuuden kehittyminen

Haastateltujen sairaanhoitajien mukaan asiantuntijuus on heidan ammatissaan
sitd, etta hallitsee tiedon ja kadytannon tasolla oman tyonsa. Tahan tarvitaan riit-
tava tyokokemus, jatkuva kehittyminen ammatissa ja kiinnostus tyéta kohtaan.
Haastateltujen mukaan asiantuntija on mukautuvainen, han pystyy tekemaan
tyotd oman yksikkonsa ulkopuolella ja pitAméaan ylla saman ammattitaidon uu-
desta tydymparistosta ja kollegoista huolimatta. Lisaksi h&n pystyy luomaan
potilaalle sellaisen tunteen, ettd potilas tuntee olevansa hyvassa hoidossa ja

hyvissé kasissa (kuvio 2 sivulla 26).

”...mut nykysin useamman vuoden tyokokemus ja jatkuva kouluttautu-
minen on edellytyksena...”
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”...kun et tarvii enda kokoajan toisten apua ja ohjausta, pystyt ite oh-
jaamaan itseesi siihen tyohon ja tekemaan sita tyota...”

”...no kun ossaat oikeasti tydsi, niin hallitset sen ymparistosta riippu-
matta...”

”...kyllahan siihen menee monta vuotta ettd sie pystyt sanomaan etta

sie oot asiantuntija...”
Haastateltujen sairaanhoitajien mukaan asiantuntijan taytyy pystya myonta-
maan, etta ei tieda kaikkea, mutta ottaa tarvittaessa selvaa eri asioista. Haasta-
teltavat kokivat, etta heidan taytyy kehittyd tydssddn ja ammatissaan jatkuvasti,
eika siihen aina riitd tydaika. Taytyy olla myds vapaa-ajalla valmis ottamaan
asioista selvaa lukemalla alan kirjallisuutta ja julkaisuja seka kaymaan koulutuk-
sissa. Oma aktiivisuus on asiantuntijuuden kehittymisen tarkein lahtokohta. On
paljon mielekkdampaa tehda tyotdén, kun ymmartdd tyohon keskeisesti liittyvia
asioita.

”...niin kylla miulla on tapana ollu sanoa, etta sori, mie en tiid, etta miun
pittaa kayda kysymassa...”

”...et semmonen, niinku oman tietosuuden lisdaminen eri asioista...”

”...ei siilhen aina tydaika riita, ettd taytyy vaikka vapaa-ajalla sitten ottaa
asioista selvaa ja kayda koulutuksissa...”

”...se on paljon mielekkdanpéaa tehda sitd tyd kun ymmartaa niita taus-

toja ja niita asioita...”
Asiantuntijuus on yksildllista, ja siihen vaikuttavat hoitajan persoona ja halu op-
pia lisaksi tydtehtavien laajuus. Haastateltavat sairaanhoitajat kokivat suppean
erikoisalan olevan eduksi nopean asiantuntijuuden kehittymisessa. Kun tyéteh-
tavat keskittyivat tiiviisti tiettyyn osa-alueeseen, siitd sai nopeasti hyvan tietotai-
don ja asiaan pystyi perehtymaan tarkemmin. Haastateltujen sairaanhoitajien
mielesta yksi kriteeri asiantuntijuudelle oli se, etta hoitajalla on tarpeeksi tietoa,
osaamista ja uskallusta puuttua tydssé havaitsemiinsa epakohtiin. Kun ammatti-
etiikka kehittyy ja luottaa itseensa, on helpompi puuttua epakohtiin, kun niita
havaitsee. Tall6in uskaltaa asettautua puolustamaan potilasta, jos sellainen ti-
lanne tulee vastaan. Nuorena ja kokemattoman sairaanhoitajana itsevarmuus ei

viela riitd siihen, ettd sanoo kollegalle vastaan ja niin sanotusti haastaa hanet
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omalla tietAmyksellaan. Haastateltavat kokivat, ettd asiantuntijuuteen vaaditaan
usean vuoden tyokokemus ja laaja tietAmys omalta alalta. He kokivat, ettd on
taysin mahdollista tulla asiantuntijaksi, mutta koskaan ei voi olla taysin valmis

sairaanhoitaja.

”...kylla myo itse asiassa ollaan se potilaan puolestapuhuja vaikka niin-
ku laékarin valilla...”

”...kylla mie voin sannoo itsestanikin, ettd omassa erikoisalassa oon
asiantuntija ja miljoonassa muussa en 0o0...”

”...minusta ei voi koskaan sanoa, et oot valamis, taysin valamis, mutta
asiantuntija voit olla...”

”...sitd mie oon sanonu kaikille, ettd mie oon sillon valmis sairaanhoita-
ja, kun jaan elakkeelle ja laitan oven kiinni...”

Riittava

tyokokemus

Halu kehittaytya
ja kouluttautua

Riittava tieto ja
taito

Asiantuntija

Kiinostus
ammatti ja tyota
kohtaan

Tyotehtavien
laajuus

Sopeutumiskyky

Kuvio 2. Haastateltujen sairaanhoitajien ndkemyksia asiantuntijuuden raken-
tumisesta.
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5.4 Kasityksia sairaanhoitajuudesta

Haastattelemamme sairaanhoitajat kasittivat sairaanhoitajuuden monin eri ta-
voin (kuvio 3 sivulla 29). Heidan mielestaan sairaanhoitajuus on ylakasite muun
muassa sairaanhoitajan ammatille, ammatti-identiteetille ja ammattitaidolle.
Edella mainittuihin kasitteisiin katsottiin sisaltyvdn monia pienempié osa-alueita,

kuten kutsumus.

”...no yleisella tasolla just varmaan liittyy siihen ammatti-identiteettiin ja
ammattiylpeyteen...”

”...sairaanhoitajuus on semmonen ylakasite sille ammatille, ammatti-
identiteetille ja ammatillisuudelle...”

”...se on miun ammatti, se on miun tyo...”

Sairaanhoitajuus on ihmisten auttamista, hoitoty6ta, sen kehittamista ja kykya
tehda tyota erilaisten ihmisten kanssa. Parhaimmillaan sairaanhoitajuus on ky-
kya hoitaa potilasta mahdollisimman yksil6llisesti ja laajasti. Sairaanhoitajuuden
yksi perusedellytyksista on hyva ammattitaito. Sairaanhoitajuuteen liittyy myos
monia velvollisuuksia niin tyossé kuin vapaa-ajalla. Yhtenéa velvollisuutena néh-
tiin itsensa kehittdminen ja ammattitaidon ajan tasalla pitiminen. Sairaanhoita-

juus ei ole kaavoihin kangistumista.

”...sairaanhoitajuus on minusta semmosta ihmisten auttamista, hoito-
tyota, sen kehittdmista ja kykya tehda tyota erilaisten ihmisten kans-
sa...”

”...taytyy olla semmonen hoitotydn hyva ammattitaito...”
”...el kylla ole paljo varaa niihin kaavoihin kangistua...”

Sairaanhoitajuutta on monenlaista. Siihen nahtiin kuuluvan paljon muutakin kuin
sairaanhoidollinen ty6. Haastateltavat sairaanhoitajat toivat esille, ettd sairaan-
hoitajan ammatti ei ole pelkkd& sairaanhoitoa. Heidan mukaansa tydpaikalla piti
pystyd olemaan muun muassa atk-insindori, laitoshuoltaja ja psykoterapeultti
tayttddkseen sairaanhoitajuuden kriteerit. Voidakseen olla hyva sairaanhoitaja
henkilon taytyi sisdistda sairaanhoitajan ammattiin sisaltyvat velvollisuudet,

saadokset, lait, ammattietiikka ja hoitotydbn ohjeet sekd pyrkid harjoittamaan
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ammattiaan parhaan taitonsa ja kykyjensd mukaan. Sairaanhoitajuus on oikea
asenne tyohon. Se on halua auttaa, halua tehda ty6té ja tehda se oikein, se on

ammattiylpeytta.

”...sie et 00 pelkkéd sairaanhoitaja vaan sie oot paljon muuta...”
”...semmosta jonkinlaista ammattiylpeytta...”

Kutsumuksen katsottiin liittyvan laheisesti sairaanhoitajuuteen, mutta haastatel-
tavien mielesta nykydan kutsumuksella ei ole sama merkitys kuin ennen katsot-
tiin olevan. Kutsumuksen rooli on muuttunut, samoin kuin sairaanhoitajien tyo.
Sairaanhoitajien mielesta kutsumus on nykyddn enemmankin hoivaviettia ja
kiinnostusta toista ihmista kohtaan. Sellainen ihminen, joka ei ole kiinnostunut
toisesta ihmisestd, ei sovellu hoitoalalle, eikd nain ollen tayta sairaanhoitajuu-
den kriteerid. Suoriutuakseen tydsta sairaanhoitajan on kyettava ottamaan kon-
taktia potilaaseen ja pystyttavd menemaan joskus lahellekin hanté. Hoitaja voi
joutua olemaan tekemisissa hyvinkin intiimien asioiden kanssa, joten vaaditaan

tietynlaista luonnetta, jottei ahdistu tilanteesta ja pystyy tekeméa&an tyénsa hyvin.

”...kylla mie sanon, etta kylla siina pittaa olla tietty pera siina kutsumuk-
sessa...”

”...en mie sano, ettd se on semmonen kutsumus, etta sita ilmasin tek-
kee ihan vaan siitd hyvvyyttaan, etta paasee tuonne kutsumuksesta an-
tammaan hoitoa muille...”

”...nykysin tunttuu, etta silla ei oo silla tavalla ennaa merkitysta...”
”...ehka se on semmonen voimakas hoivavietti...”

Kuullessaan jonkun olevan sairaanhoitaja haastateltavat liittivat hneen auto-
maattisesti tiettyja ominaisuuksia ja olettamuksia, vaikka hanella ei niita valtta-
matta ollutkaan. Naitd ominaisuuksia olivat tietynlainen elamankatsomus, em-

paattisuus, tasa-arvoisuus, suvaitsevaisuus ja ymmarrys toisia ihmisia kohtaan.

”...kun ihminen on hoitoalalla niin silla on tietynlainen elamankatsomus.
Et ei se kutsumus siis myytti oo...”

”...et just kun térmasin yhteen hoitoalan ihmiseen, joka paljastuikin hy-
vin homo vastaiseksi, niin mulle se oli jotenkin semmoinen asia, et aat-
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telin, et miten se voi tydskennella talla alalla jos se aattelee, ettda homot
ei 0o ihmisen arvosia...”

Ammattiylpeys

Oikea asenne
ty6hon ja halua
auttaa

Hoitotyon hyva
ammattitaito

Velvollisuuksia Sairaanhoitajuus

Empaattisuus ja
suvaitsevaisuus

Lainsdadanto

Arvojen ja
eettisten

ohjeiden
hallinta

Kuvio 3. Sairaanhoitajuuden syntyprosessi.

5.5 Sairaanhoitajan tydssa tarvittavat ominaisuudet

Sairaanhoitajan tarkeimmaéksi ominaisuudeksi haastatellut sairaanhoitajat nosti-
vat empaattisuuden ja ihmislaheisyyden. Se, ettd kykenee asettumaan myds
potilaan ja omaisen rooliin, on edellytys sairaanhoitajuudelle. Sairaanhoitajan
taytyy pystyad kohtaamaan erilaisissa elamantilanteissa olevia eri-ikaisia ihmisia
seka tukemaan ja auttamaan heitd tasa-arvoisesti lahtékohdista riippumatta.
Tyovalineend kaytetddn pitkdlti omaa persoonaa, joka maarittelee, millainen

sairaanhoitaja olet.
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”...pittda olla empaattisuutta, hemmetisti empaattisuutta...”
”...yleinen luotettavuus ja niinku aito kiinnostus niista ihmisista...”

”...sosiaaliset vuorovaikutustaidot, niitd ei niinku voi ehka lilkaa koros-
taa...”
Tarkeadksi ominaisuudeksi koettiin myds aito halu tehda sairaanhoitajan tyota ja
opetella siihen tarvittavat asiat. Sairaanhoitajalta vaaditaan tietynlaista asennet-
ta, jota ihmisella joko on tai ei ole. Hoitajan tulee ottaa tydtehtavat vakavasti,
toimia annettujen sdadosten ja kriteereiden mukaisesti vaitiolovelvollisuutta
unohtamatta. Hanen tulee olla luotettava itsedén seka muita kohtaan ja myon-

taa rehellistesti omat virheensa.
”...pittdahan siina semmonen jonkinlainen halu olla, teha sita tyota...”
”...et se niinkun se asenne ja sopeutumiskyky on tarkeaa...”
”...kylla sitd aina valilla kauhulla kahtoo, kun jotkut tekkee ihan vaan
niin kun kunhan saan rahani tasta tyosta, eivatka tee sita niin kun oi-
keesti silleen kunnolla ja omasta niin ku tahosta...”

”...vaitiolovelvollisuus ja tydpaikka kohtaset niinku erityisjutut...”

Sairaanhoitajalla tulee hallita hyvat kliiniset taidot, ja hanella tulee olla hyva tie-
tamys ladkehoidosta. Omaa osaamista tulee kehittaa, ja siihen tarvitaan jatku-
vaa oppimisen halua. Tyfdssé auttaa se, ettd hoitaja on huolellinen, tasmallinen
ja luotettava. Sairaanhoitajalla tulee olla herkkyytta aistia tiettyja asioita. Tarkea
ja arvostettu ominaisuus on kyky lukea ja tulkita potilasta seka huomata hanen

voinnissaan tapahtuvat muutokset reagoimalla asioihin nopeasti.

”...erittdin niinku rehellinen, koska pittdd pystya myontamaan omat vir-
heensa...”

”...paineensietokykya, se niinku korostuu varmaan niinku aika pitkalti
kaikissa tyétilanteissa...”

”...silla tavalla suht” vahva persoona, etta uskaltaa ottaa vastuun itses-
taan ja omista teoistaan...”

”...pittda olla halu kouluttautua ja kehittaa itteensa koko ajan...”

”...ettei kuitenkaan liikaa itsestdan anna, se on sitd ammattitaitoa...”
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”...semmosta tietynlaista herkkyytta...”

Haastatellut sairaanhoitajat olivat sitd mielta, ettd ilman tietynlaisia luonteen
piirteitd ja ominaisuuksia on vaikea tyoskennella sairaanhoitajan ammatissa.
Sairaanhoitajat kokivat, ettd ammatissa vaadittavat ominaisuudet ohjaavat vah-
vasti tydssa, mutta omia heikkouksia on mahdollista kehittaa uran varrella. Tar-
keaksi asiaksi tyossa koettin oma persoona, ja roolin esittdminen ajateltiin

mahdottomuutena tyon jaksamisen kannalta.

5.5.1 Sairaanhoitajien vahvuudet

Haastateltavat henkil6t kertoivat, etta sairaanhoitajalla tulee olla tietynlaisia pe-
rusominaisuuksia, jotka mahdollistavat toimimisen sairaanhoitajan ammatissa.
Vaadittavien perusominaisuuksien liséksi jokainen sairaanhoitaja omaa persoo-
nasta riippuen tietynlaisia vahvuuksia (kuvio 4) ja jotka mahdollistavat tyosken-
telyn erilaisissa tyoyksikoissa. Henkild, jolla on hyva paineensietokyky pystyy
tyoskentelemaan vaativissa ja vaihtelevissa tilanteissa tyokykyadn menettamat-

ta.

Vuorovaikutustaidot

Paineen sietokyky

Kliiniset taidot

e tekee tyota
persoonalla

¢ puhelias ja
sosiaalinen

e hyvat kaytostavat

* ohjaa potilaita

e pystyy tekemaan
asioita nopealla
tahdilla

e organisointi- ja
delegointitaidot

¢ kokonaisuuksien
hallinta

e tieto ja taito
¢ kddentaidot
e |dakehoidon

tasmallisyys

* oma
erikoisammattitaito

e potilaiden ¢ hiljainen tieto
kohtaaminen * sopeutuvainen
helppoa
Kuvio 4. Sairaanhoitajien vahvuuksia.
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5.5.2 Sairaanhoitajien heikkoudet

Vastuuntuntoinen ja itsensa tunteva sairaanhoitaja pystyy tiedostamaan omat
heikkoutensa ja ottamaan ne huomioon ty6ssansa (kuvio 5). Tama ei kuiten-
kaan tarkoita sitd, ettd sairaanhoitajan taytyisi valttaa hanelle vaikeiden asioiden
kanssa tyoskentelya. Heikkoudet on pystyttdava ottamaan huomioon, etteivat
tyonlaatu ja potilaan hoito karsisi. Haastateltavien sairaanhoitajien mukaan
omia heikkouksia pystyy ja kannattaakin kehittdd tyduran aikana, jolloin ne

mydhemmin voivat muuttua sairaanhoitajan vahvuuksiksi.

Haastatellut sairaanhoitajat kertoivat, etta erityisesti ristiriitatilanteissa vuorovai-
kutustaidot olivat koetuksella. Lisdksi harvoin kohdattavat tilanteet, kuten kuo-
lema, olivat sairaanhoitajien mukaan suuri haaste tyossa. Riittamattomyyden
tunne ja oikeiden sanojen loytdminen omaisille kuoleman kohdatessa aiheutti-
vat sairaanhoitajille heikkouden ja osaamattomuuden tunnetta ammatissa. Sai-
raanhoitajat totesivat, etta paineensietokyky on eri ihmisilla yksilollista. Tyéuran
alussa kavi ilmi oman paineensietokyvyn taso ja tama ohjasi pitkalti sen, sovel-
tuuko henkild esimerkiksi akuuttihoitoty6hon vai ei. Sairaanhoitajat olivat sita
mieltda, ettd paineensietokykya pystyi vuosien aikana kehittamaan ammat-
tiosaamisen kasvaessa. Haastateltujen sairaanhoitajien mukaan ala kehittyy
jatkuvasti. Uusia laitteita, hoitomuotoja ja laédkkeitd tulee kayttoon jatkuvasti.
Uuden oppimisen maaraa tyossa lisdantyy ja luo painetta seka heikkouden tun-

netta oman ammattitaidon yllapitamisessa.

Vuorovaikutustaidot

Paineen sietokyky

Kliiniset taidot

e potilaan
turhautumisen
ymmartaminen

* vuorovaikutus
omaisten kanssa,
ristiriitatilanteet

¢ kuolevan potilaan
kohtaaminen

e kiireen sietaminen

e toimiminen ahtaissa
tiloissa

e 3killiset tilanteet
o karsivallisyys

e erikoisammattitaidon
liséaminen

e |33kehoito

e kliinisten taitojen
kehittdminen

¢ perustiedon
lisdaminen eri aloilta

Kuvio 5 Sairaanhoitajien heikkoudet ja kehitettavat ominaisuudet.




33
6 Pohdinta

6.1 Johtopadatokset

Opinnaytetydmme oli tulospohjainen, ja teoriaosuus kehittyi tyon edetessa. Var-
sinaista teoriapohjaa jokaiseen aihealueeseen ei I0ytynyt, koska valitsemaam-
me aihetta oli tutkittu rittéain vahan. Haastateltavat olivat sita mielta, ettd heidan
ammatti-identiteettinsa sairaanhoitajana oli kehittynyt ammatissa tydskentelyn
aikana. Suurin osa sairaanhoitajista kertoi uskon itseensa romahtaneen hetkel-
lisesti sairaanhoitajaksi valmistuttua tyouran alkuaikana. He kokivat, etta janni-
tys alensi tydssa suorituskykya, ja tdméan vuoksi he tunsivat riittamattomyyden
tunnetta ammatissaan. Haastateltavien mielesta positiivisella palautteella oli
merkittava vaikutus sairaanhoitajien ammatti-identiteetin kehittymiselle, koska
silloin hoitajat konkreettisesti saivat palautetta tekemisestaan ja nain ollen pys-
tyivat kehittamaan tydskentelyaan. Haastateltavat hoitajat mainitsivat myods ne-
gatiivisen palautteen vaikuttaneen ammatti-identiteetin kehittymiseen. Heidén
mielestaan oli tarkeaa saada palautetta, vaikka se olisikin negatiivista. Virheis-

takin voi heidan mielestaan oppia paljon.

Ammatti-identiteettid vahvistavaksi tekijaksi puolet haastateltavista mainitsivat
luottamuksen saavuttamisen tydyhteisdssa. Eteldpelto ja Onnismaa (2006,26)
toteavat teoksessaan, etta tyontekijoille on tarked kuulua tydyhteisdéon ja sa-
maistua ammattiinsa. Haastateltujen sairaanhoitajien mukaan luottamuksen
saavuttaminen ilmeni esimerkiksi vastuutehtavien hoitamisena ja opiskelijaoh-
jauksen yhteydessad. Haastateltavat olivat sitd mielta, ettd tyoskentely erikois-
alan yksikéssa nopeutti ammatti-identiteetin kehittymista huomattavasti, koska
tyonkuva oli suppeampi ja osaaminen talla sektorilla oli helpommin saavutetta-
vissa. Tama loi uskoa ja varmuutta omaan osaamiseen. Tuloksista tuli esille,
ettd vastavalmistuneella sairaanhoitajalla ei ollut riittavasti kykya ja rohkeutta
puuttua ndkemiinsa epakohtiin. Tahan vaadittin usean vuoden tytkokemus,

varmuus omasta osaamisesta ja henkildon rohkeus puuttua asioihin.
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Sairaanhoitajat nostivat esille kuoleman merkittdvana tekijana ammatti-
identiteetin kehittymisen kannalta. Heidan mielestddn kuolemaan liittyy vahvoja
tunteita, joita sairaanhoitajan on pystyttava kasittelemaan itse ja laheisten kan-
nalta. Hyva itsetuntemus auttoi sairaanhoitajaa asettumaan auttajan ja lohdutta-
jan rooliin, menematta mukaan liian syvalle omaisten suruun. Erityisena vaikeu-
tena koettiin kuolevan lapsen kohtaaminen. Aikuisen kuolema koettiin luonnolli-
sena osana hoitoty6ta, mutta lapsen kuolemaa oli vaikea hyvéaksya laakarin ker-

tomista faktoista huolimatta.

Merkittdvimmaksi tekijaksi asiantuntijuuden kehittymisessé nousi tyokokemus.
Asiantuntijuuden kehittyminen vaatii riittdvan pitkén tyokokemuksen ja ammat-
tiin perehtymisen. Mitd suppeampi erikoisala oli kyseessa, sitd nopeammin
haastateltavien mielestd asiantuntijuus kehittyi. Sairaanhoitajien mielestd oma
halu kehittdd asiantuntijuutta ja valmius ottaa selvaad tyohon liittyvista asioista
myOs vapaa-ajalla edistivat asiantuntijuuden kehittymista. Myds Janhonen ja
Vanhanen-Nuutinen (2005,16-17) korostavat vahvaa kaytannon tyéelaman ko-
kemusta asiantuntijuuden rakentumisessa ja toteavat, ettd asiantuntijuuden ke-

hittyminen vaatii jatkuvaa tiedon hankintaa lapi tyGuran.

Sairaanhoitajuus ymmarrettiin laajana kasitteena, johon liittyi monia alakasittei-
t4. Sairaanhoitajuus on ammatti-identiteetin ja asiantuntijuuden ylakasite, sisal-
tden myods muita lukuisia alakasitteitd. Naita olivat muun muassa elamankatso-
mus, empaattisuus ja ammattiylpeys. Haastateltavien mielesté sairaanhoitajuus
on hoitotydta ja sen hyvaa hallintaa sekéa kykya soveltaa teoriatietoa kaytannon
hoitotydssa. Sairaanhoitajuuteen katsottiin kuuluvan laaja-alainen osaaminen
atk-taidoista laakehoitoon. Sairaanhoitajan ammatti sisalsi monen muun amma-

tin osa-alueita atk-insinooristéa laitoshuoltajaan ja psykoterapeuttiin saakka.

Sairaanhoitajien mielesta kutsumus liitettiin vahvasti sairaanhoitajuuteen. Haas-
tatteluissa ilmeni, ettd kutsumus on kasitteend muuttunut alkuperédisestd mo-
dernimpaan versioon, ja se on riippuvainen henkilon omasta nakemyksesta se-
k& elamankatsomuksesta. Kutsumuksen koettiin nykyd&n olevan hoivaviettia,

halua auttaa ja kiinnostusta toisia ihmisia kohtaan.
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Sairaanhoitajien tarkeimmiksi ominaisuuksiksi mainittiin ihmislaheisyys ja em-
paattisuus. Tyo perustuu tydoskentelyyn ihmisten parissa. Tahan tarvitaan aito
kiinnostus toisia ihmisid kohtaan ja kykyd ymmartdd erilaisia ihmiskohtaloita.
Mydtatunto ja aito valittaminen potilaasta ovat tarkeitd ominaisuuksia hoitotyds-
sé. Haastateltavien mielesta kyky toimia tasa-arvoisesti potilaita kohtaan oli tar-
ked ominaisuus. Tasa-arvoisuuden noudattamisen kerrottiin olevan haasteellis-

ta kiireen ja vaikeiden hoitosuhteiden vuoksi.

Sairaanhoitajan omalla persoonalla oli suuri vaikutus tyon teossa. Taman kat-
sottiin olevan empaattisuuden ja ihmislaheisyyden ohella yksi vahvimmista ty6-
valineista sairaanhoitajan ammatissa. Oma persoona auttaa jaksamaan tydssa,
ja sairaanhoitajat olivat sita mielta, etta "tyoéroolin” esittdminen olisi mahdotonta

ja liilan raskasta.

Tarkedksi ominaisuudeksi haastateltavat mainitsivat asenteen ja halun tehda
tyota. Hyva ja positiivinen asenne omaa ammattia kohtaan heijastui ulospain, ja
se loi myonteista ilmapiiria asiakaskontakteissa. Hoitajat kokivat nAmé& ominai-
suudet voimavarana omassa tydssaan. Haastateltavien mielestad sairaanhoita-
jan ammatti on vaativa ja vastuullinen. Vaadittavia ominaisuuksia katsottiin ole-
van rehellisyys, vaitiolovelvollisuus, kyky ottaa vastuuta ja vastata omista teke-
misistaan seka tyotehtavien vakavasti ottaminen. Haastateltavat mainitsivat hy-

viksi ominaisuuksiksi ammatissa vaadittavien kliinisten taitojen hallinnan.

6.2 Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Eettisyyden peruslahtbkohta ja kysymys on, mikd on oikein ja mika vaarin. Eet-
tiset ohjeet ja toimenpideohjeistukset antavat rajat, joiden mukaan toimia, jotta
tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden kriteerit sailyisivat. (Viskari 2009,
108.) Kaikkiin tutkimuksiin ennen kaikkea haastattelututkimukseen liittyy Hirs-
jarven ja Hurmeen (2010, 20) mielesta eettisia ratkaisuja. Jo suunnitelmavai-
heessa ja myds sen jalkeen eettiset kysymykset tulevat esille. Se, miten saa-

daan luottamus haastateltavaan henkil66n, miten tarkkaan haastattelujen pur-
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kaminen tehdaan ja miten eettiset kysymykset analyysivaiheessa tulevat esille,
ovat hyvin tarkeita asioita miettia koko tyoprosessin ajan.

Saimme haastateltavat henkil6t mukaan lumipallo-otannalla vapaaehtoisuuden
ja halukkuuden mukaan. Emme suostutelleet haastateltavia henkil6itd mukaan
haastateltaviksi. Vaikka se ei ole eettisesti arveluttavaa, oli mielestamme Kkui-
tenkin ihmisarvoa kunnioitettavaa hyvaksya haastateltavan kieltaytyminen.
Haastateltavilta sairaanhoitajilta varmistimme suullisesti riittavan tyokokemuk-
sen, jotta haastatteluaineistomme sailyi mahdollisimman laadukkaana. Haastat-
telutilanteissa pyrimme olemaan mahdollisimman neutraaleja, ettemme provo-
soineet tai johdatelleet haastateltavaa henkil6a haluamaamme suuntaan. Ruu-
suvuoren (2005, 10) mukaan haastattelun nakdokulmasta riippumatta on aina
huomioitava ja pohdittava, miten haastattelijan kysymykset vaikuttavat, ohjaavat
ja johdattelevat haastateltavan henkilén vastauksia. Haastateltavien henkildiden
luottamuksen saaminen saa aikaan luontevan haastattelutilanteen ja totuuden-
mukaisen haastattelun (Vilkka 2006, 57). Varasimme haastatteluun riittavasti
aikaa ja rauhallisen tilan yksityisyyden sailyttamiseksi. Tutkimuksen kaikissa
vaiheissa oli muistettava toimia lakien ja tutkimusetiikan mukaisesti, koska
opinnaytetydmme liittyy ihmisiin ja heita koskeviin yksityisiin tietoihin (Vilkka
2006, 58). Esimerkiksi nauhoitukset ja puretut tekstit havitimme saantéjen mu-
kaisesti. Haastattelimme ty6tamme varten yksityishenkil6itd. Taman vuoksi oli
tarkedd, ettad he eivat ole tunnistettavissa raportista. Anonyymisyyden turvaami-
seksi haastateltavien henkildiden tiedot on Ruusuvuoren (2005, 17) mukaan

hyva muuttaa.

Tulosten luotettavuuden varmistimme sillg, etté aineiston purkuvaiheessa kirjoi-
timme tekstin auki mahdollisimman tarkkaan sanasta sanaan. Analysoinnissa
varmistimme luotettavuuteen valttamalla omien sanojen, mielipiteiden tai ndke-
myksien lisddmista. Opinnaytetyon luotettavuutta arvioimme koko opinnayte-
tyoprosessin ajan, sen eri vaiheissa ja raportoinnissa. Opinnaytetydn teoriapoh-
jaan etsimamme Kkirjallinen tietoperusta oli luotettavaa, ajankohtaista tutkittua

tietoa. Valitsimme lahteet lahdekriittisesti. Lahtein& kadytimme alan kirjallisuutta,
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pro gradua ja verkkojulkaisuja seka vieraskielista kirjallisuutta. Kaikki teoriapoh-

jassa kayttamamme kirjallisuus on julkaistu 2000-luvulla.

6.3 Oppimisprosessi

Oppimisprosessina opinnaytety6 on ollut merkittdva asia, joka on opettanut tut-
kimuksen tekemisesta paljon. Haastattelututkimuksen tekeminen oli hyvin haas-
tavaa, mutta antoisaa. Opinnaytetyoprosessi kesti lahes vuoden ideointivai-
heesta itse toteutukseen. Talla valilla aihe kehittyi ja rakentui lopulliseen muo-
toonsa. Tyon aikana on koettu seka vastoinkaymisia ettd onnistumisen tunteita.
Paritydskentelyn koimme voimavarana. Erityisesti vastoinkdymisten kohdatessa
saimme toisistamme voimaa ja uskoa tyota kohtaan. Paritydskentelyn aikana
yhteisty6taidot paasivat kehittymaan, ja koimme niiden vahvistuneen prosessin

aikana.

Mielenkiintoisimmaksi ja miellyttavimmaéksi asiaksi tutkimuksen aikana koimme
haastattelut. Mielestamme oli mielenkiintoista kuulla haastateltavien sairaanhoi-
tajien nakemyksia, mielipiteitd ja tarinoita asiasta, joka kosketti myds meita itse-
amme. Lisaksi prosessin aikana harjaannuimme tiedon haussa, ja lahdekriitti-
syys kehittyi. Merkittdvaksi asiaksi koimme itse opinndytetydn kirjoittamisen
kaikkine vaiheineen aineiston purusta kirjoittamistyohon.

Opinnaytetyoprosessin aikana olemme lapikayneet ja miettineet aihetta syvalli-
sesti usean kerran. Oppimisprosessi omalla kohdallamme on edennyt yksilolli-
sesti ja aaltomaisesti. Olemme pystyneet arvioimaan omaa toimintaa ja tyos-
kentelya kriittisesta nakokulmasta. Tassakin asiassa helpottavana tekijana oli
se, ettd tyodssa oli kaksi tekijdd. Aikataulujen yhteensovittaminen oli haastavaa,

mutta onnistuimme siin&a kuitenkin hyvin.
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6.4 Jatkotutkimusaiheet ja kehittamisideat

Opinnaytetyotd tehdessa mieleemme nousi ajatus, etta olisi mielenkiintoista
saada tietda, miten sairaanhoitajat ovat paattaneet lahted opiskelemaan am-
mattiinsa: onko asiaan liittynyt jokin laukaiseva tekija, esimerkiksi oma sairaa-
lassaolokokemus. Liséksi olisi kiinnostavaa tietda, onko henkild ollut tyytyvainen

valitsemaansa ammattiin ja vastasiko ammatti odotuksia.

Omassa opinnaytetydssdmme tulivat ilmi sairaanhoitajan ammatissa tapahtu-
neet muutokset vuosien 1970 - 2010 aikana. Olisi mielenkiintoista l&htea tutki-
maan elakeikaisten sairaanhoitajien kokemuksia ja ajatuksia ammatin sisallén
muutoksista vuosien aikana seka sita, miten tavat ja kaytanteet ovat kehittyneet
ja muuttuneet. Mielenkiintoista olisi myds tietdd, miten sairaanhoitajuuden, mo-
niammatillisuuden ja hierarkian tuomat muutokset ovat vaikuttaneet hoitoympéa-

ristoon ja miten ne ovat muuttuneet vuosien aikana.

Opinnaytetydbmme pohjalta yhdeksi jatkotutkimusaiheeksi nostaisimme kuole-
man ja sen, miten kuolema kohdataan hoitotydssa. Haastattelujen aikana tuli
ilmi, ettd kuolema on viela nykyisinkin pelottava ja vaikea asia kohdata, vaikka
se kuuluu luonnollisena osana sairaanhoitajan ammattiin. Kuolema ei ole yh-
teiskunnassamme tabu, mutta siitd ei keskustella mielelladn vapaaehtoisesti,
vaan asiaa selkeésti valtellaan. Haastatteluissa tuli selkedasti ilmi, etta kuolemal-
la on ollut vaikutus sairaanhoitajan identiteetin rakentumisessa, mutta se vaikut-
taa moneen muuhunkin asiaan. Tahan asiaan olisi mielenkiintoista perehtya ja

tutkia sita tarkemmin.
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Apukysymyksia haastateltaville

Kerro miten sinusta tuli sairaanhoitaja?

e Millainen on hyva sairaanhoitaja?

e Mita sairaanhoitajalta vaaditaan?

e Sairaanhoitajan ammatti-identiteetti, mita se on?

e Vertaa oma ammatti-identiteettid valmistumisen jalkeen ja nyt, miten se
on muuttunut?

e Mitk& asiat ovat vahvistaneet ammatti identiteettia?

e Kerro jokin esimerkkitapaus/tapahtuma joka on mielestasi vaikuttanut
oman ammatti identiteetin rakentumiseen.

e Oletko kokenut jokin asian horjuttaneen tai hidastaneen ammatti identi-
teetin rakentumista?

¢ Milloin sairaanhoitajasta voi mielestasi kayttda sanaa asiantuntija?

e Oletko mielestasi oman alasi asiantuntija, jos niin miten perustelet sen?

e Miten olet kehittanyt omaa asiantuntijuuttasi sairaanhoitajan ammatissa?



Asiantuntijuuden teemoittelukaavio

Liite 3

Tyokokemus

Kylld miun mielesta se
tyokokemus on kaiken A ja
0.

...sitd oppii vaan tekemalld,
etta kylla silhen monta
vuotta meni...

Asiantuntijuus

Tyossa kehittyminen ja
kouluttautuminen

On se kanssa omasta halusta
kiinni miten hyvin haluvvaa
olla perillda oman alasa
asioista...

...kun taa ala kehittyy koko

ajan niin pakko se on vaan

yrittaad itteesa kouluttaa ja
hakkee tiettoo...

Tydymparisto

Jos tydymparisto ois ollu
haastavampi niin eihdn se
asiantuntijuus nain
noppeesti ois kehittyny.

...ja hirveestihhan se
tyoymparistokkii vaikuttaa...
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