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1. JOHDANTO

Kun yhteisoétaiteilija Minna Eloranta tuli luokseni ja kertoi, ettd hanella on idea van-
huksille jarjestettavasta Tassa hetkessa -julistekurssista, en tiennyt mihin luovan kun-
toutuksen kehittamisseikkailuun tulen osallistumaan. Niin siind sitten kavi, etta ryh-
dyimme toteuttamaan julistekurssia, mina tuottajana ja Minna sisallon toteuttajana. Ei
ollut vaikea innostaa Tammelan palvelukeskuksen vapaa-ajantoiminnasta vastaavaa
Paivi Harjua mukaan projektiin, painvastoin, han oli heti valmis jarjestamaan tilat
meidan kayttoomme. Siita lahti etenemaan melkoinen kaari Tassa hetkessa -luovan
toiminnan saattamiseksi myos vanhusten erityisryhmille. Opinnaytetyoni kertoo Tas-
sa hetkessa -tuotekokonaisuuden kehittamisesta ikdantyneiden paivakeskuksiin ja

niista viestintaan liittyvista ongelmista, joita tuotekokonaisuuden tuottamisessa koin.

Tassa hetkesséa on yhteisotaiteellinen toimintamalli sosiaalisen kuntoutuksen edista-
miseksi. Toimintamallin perustana on moniammatillinen ja poikkihallinnollinen kehit-
tamistyd. Sisaltda ikaantyneiden viriketoimintaan ovat yhteistydssa kehittaneet yhtei-
sotaiteilija ja paivakeskuksen hoitohenkiléstd. Minun roolini on ollut toiminnan tuotta-
minen, rahoittaminen, kaupungin kulttuuripalvelujen maararahoilla. Toimintaa raken-
taessa nousi ongelmia, joista monet liittyivat viestintdan. Hoitohenkil6sto ilmaisi huo-
lensa, etteivat he tunne tarpeeksi asiakkaidensa mieltymyksia ja naiden kulttuurihar-
rastuneisuutta. Tama vaikeutti asiakasléhtdisen viriketoiminnan toteuttamista. ltse
taas olen kokenut, ettei tieto viriketoiminnan kehittamisesta ja toteuttamisesta tavoita
toiminnan rahoittajatahoa ja tilaajaa. Toiminnan rahoittaa ikaihmisten palvelujen lau-
takunta konsernihallinnon tilaajaryhman tilaamana. Kulttuuripalvelut-yksikon tilastoin-
nissa on nakynyt vain tapahtumien lukumaara ja tapahtumiin osallistuneiden maara.
Raportointi on ollut puutteellista, koska sisaltdja ei ole avattu raportissa juuri lain-

kaan.

Opinnaytetyoni kehittamiskohde oli Tassa hetkessé -toiminnan myota esille noussei-
den viestintdan liittyvien ongelmien ratkominen. Samankaltaisiin ongelmiin ovat etsi-
neet ratkaisua, eri puolilla Suomea, muutkin ikaihmisille kulttuuripalveluja tuottavat.
Sosiaali- ja terveysalan toimijoiden ja kulttuuri- ja vapaa-aikatoimijoiden valinen yh-
teisty6 eldd voimakasta kehittymisen aikaa ja asiakaslahtoisen palvelun tuottaminen

on kaikkien tavoitteena. Yhteistyo ei kuitenkaan aina ole ollut kitkatonta. Taméa osal-



taan johtuu toimijoiden erilaisista ty0- ja viestintakulttuureista. Vaikka Tassa hetkessa
-toiminta on ollut luovien menetelmien kehittdmista vanhusten erityisryhmille, on se
ollut myds poikkihallinnollisen toimintamallin rakentamista. Kokeilemalla sosiaalisen
kuntoutuksen sisaltéja alkoi yhteisen tydkulttuurin rakentuminen sosiaali- ja terveys-
alan toimijoiden ja kulttuuritoimijoiden valilla. Tassa hetkessa -yhteisétaiteellista toi-
mintamallia voidaan kayttaa esimerkkind poikkihallinnolliseen ja moniammatilliseen
tyoskentelyyn. On jarkevaa ottaa oppia toisten kokemuksista ja arvioida omaa toi-
mintaansa suhteessa muiden hankkeista saatuihin kokemuksiin. Kenties laatimani
haastattelurunko luovaan kuntoutukseen ja vuorovaikutustilanteisiin |0ytaa tiensa
muidenkin kuin tamperelaisten vanhustyontoimijoiden kaytt6on. Sosiaalisen kuntou-
tuksen menetelmien kehittaminen on ajankohtaista mm. sen vuoksi, etta ennusteiden
mukaan muistisairaiden ihmisten maara Suomessa tulee lisdantymaan vaeston

ikdantymisen myota. Tama tulee nakymaan myos paivakeskusten asiakkuuksissa.

Opinnaytetyoni tilaaja on Tampereen kaupunki ja ty6ta voidaan pitaa myos vélinee-
na, jolla kaupungissa toteutettavaa kehittamistyota voidaan esitella. Tassa hetkessa
on kokonaisuus, tuote, jota kulttuuripalvelut tuottaa kotihoidon ikdantyneiden paiva-
keskuksiin ikaihmisten palvelujen lautakunnan myontamalla maararahalla. Toiminta
VoI siten jaada pysyvéksi, koska sita ei rahoiteta hankerahoituksella, vaan perustoi-

mintaan varatulla toimintamaararahalla.

Tassa hetkessa -toiminnan tuotteistamisen tarkoitus on saada kaikkiin kaupungin
paivakeskuksiin yhtendinen sosiaalisen kuntoutuksen toimintatapa, jolloin asiakkaista
tulee yhdenvertaisia palvelun suhteen, rippumatta siitd, missa paivakeskuksessa he
ovat asiakkaina. Mallina kokonaisuus on kaytettavissa myds muihin tuotteisiin ja yk-

sikaihin.

Opinnaytetyoni on konstruktiivinen, tutkimuksellinen kehittamistyd. Lahdin etsim&an
ratkaisuja ja uusia ideoita poikkihallinnolliseen tuottamiseen, jossa koin olevan on-
gelmia yhteiseen ty6- ja viestintdkulttuuriin liittyen. Kehittamistytssa olen kayttanyt
kvalitatiiviisia, laadullisia menetelmid. Toiminnallisia sisaltdja on kehitetty mm. hoito-
henkilostod haastattelemalla, havainnoimalla sek& arvioimalla muiden vastaavien
hankkeiden tuloksia ja kokemuksia. Toiminnan kehittdminen perustuu myos tutkittuun

tietoon kulttuuritoiminnan hyvinvointivaikutuksista. Tydsséani avaan syita ja taustaa



mihin Tassa hetkessa -toiminta tadhtaa, kuinka kehittamistyd on edennyt ja mihin tie-

topohjaan toiminta perustuu.

Lyhyt selvitys tuottaja-termistd: Tampereen kaupungissa toteutetaan tilaaja—tuottaja -
mallia. Tekstiosuudessa, jossa kerron toiminnan tuottamisesta, olen lyhentanyt kult-
tuurituottajan tuottajaksi. Kulttuuripalvelut on tuottajayksikko, koordinaattori on henki-
|0, joka tuottaa kulttuuripalveluita. Kaytan tuottaja-termia tekstissé, en koordinaatto-
ria, koska opinnaytetyd® on kulttuurituottaja-opintokokonaisuuteen liittyva ja koor-
dinaattori on Tassa hetkessa -toiminnan tuottaja. Tassa hetkessa -toimintaan liittyva

tuottaja ei ole hallinnollinen vaan operatiivinen termi.

2 TASSA HETKESSA -KOKONAISUUS

2.1 Lahtokohtana ikdaihminen luovana toimijana

Taide elamyksen&, merkityksiné ja taidenautintoina sellaisenaan on osa ihmisen tar-
peita (Liikanen 2010, 65). Jokaisella tulisi olla oikeus osallistua taiteen ja kulttuurin
tekemiseen ja kuluttamiseen. Taidetoiminnan tulisi olla osa myds hoitolaitoksen ar-
kea. (Hohenthal-Antin 2006, 34-35.)

Leonie Hohenthal-Antin on toiminut pitkaan ikaihmisten kulttuuritoiminnan parissa.
Han tutki vaitdskirjassaan "Luvan ottaminen — ikdihmiset teatterin tekijoéind” seniori-
teatteria ja ikaihmisia taiteen tekijoina. lkaihmiset olivat tekijoita, eivat vain katsojia.
Héan jatkaa taidetoiminnan ja seniori- ja vanhustyon yhdistamisen pohdintaa myos
teoksessaan "Kutkuttavaa taidetta”. (Hohenthal-Antin 2006.) Han toteaakin, etta teat-
terihanke Kutkutus osoitti, ettei fyysinen vajavuus ole este teatterin tekemiseen. Ho-
henthal-Antin puhuu teoksessaan taidegerontologiasta, hanen itsensa muotoilemasta
“tieteenalasta”. Tahan han viittaa tekstissdan ian tuomaan lisaarvoon taiteen tuotta-
misessa. (mt., 7—9.) Teoksessaan han toteaa myds, ettd taidetoiminta voi olla yksi
tie kohti hyvaa vanhuutta (mt.,8). Taide ja luova toiminta luovat ikdihmiselle mita par-
haimmat edellytykset kokea elamisen merkityksellisyys ja yhteisollinen aktiivisuus.

Luova toiminta tarjoaa arvostusta ja osallisuutta ja siten luova toiminta tarjoaa van-



hukselle elamisen mielen. Luova toiminta voi olla mukana lisddmassa elaméanlaatua

ja elaman merkityksellisyytta (mt., 15).

Hohenthal-Antin kritisoi ikdihmisten kulttuuria kasittelevia tutkimuksia, jotka ovat pai-
nottuneet l&hinnéa terveys- ja hoivatieteeseen. Esteettiset arvot ja taidetoiminnan it-
seisarvo jaavat niissa sivuun ja taide mielletaan pelkastaan terveytta edistavaksi va-
lineeksi. (Hohenthal-Antin 2006, 17.) Taidetoiminnassa puhutaan muun muassa en-
naltaehkaisysta, terapiasta ja elamanhallinasta. Taide on kuitenkin itsessaan arvo-
kasta. Han kritisoi myds, ettad tahan asti on ikaihminen haluttu nahda vain taidetoi-
minnan kohteena. Puhutaan myds virikepalveluista, joita on saatavilla esimerkiksi
valmiina paketteina ja kursseina, eikd panosteta ikdihmisen omaehtoiseen toimin-
taan. Ikdihmisten oma kulttuuri syntyy heiddn omista luovista voimavaroistaan ja
edellytyksista kasin. Heidan kulttuurinsa kumpuaa heiddn omasta elamisen maail-
mastaan, eletysta elamastaan ja rikkaasta kokemusvarannostaan. (mt., 24.)

Kun lahdin yhteisotaiteilija Minna Elorannan ja hoitohenkiloston kanssa toteuttamaan
ja kehittamdan Tassa hetkessa -toimintaa, oli tavoitteena osallistaa ikaantyneita
osaksi yhteisotaidetta, seka luoda heille mahdollisuuksia kokea elamyksia ja toteut-
taa itsedadn ja samalla tarjota hyvinvointia lisddvaa toimintaa. Toimintaa voisi kuvailla
taiteen ja kuntoutuksen rajapinnalla toimimisena. Tassa hetkessa on seka yhteisoétai-

detta ettd kuntouttavaa ja voimaannuttavaa viriketoimintaa.

Tassa hetkessa -toimintaa tuotetaan paivakeskuksen asiakkaille. Heidan toimintaky-
kynsa on jonkin syyn vuoksi alentunut. Asiakkaina on muistisairaita, aivohalvaukses-
ta kuntoutuvia tai asiakkaiden toimintakyky on jostain muusta syysta alentunut. Siita
huolimatta heilla on oikeus osallistua luovaan toimintaan tekijéina ja kokijoina. Kunta-
laisina heidan tulisi olla palvelun suhteen tasavertaisia paremmassa kunnossa olevi-
en ikatovereidensa kanssa. Viriketoimintaa toteutettaessa on huolehdittava, etta
ryhméssa on kaikilla samanlaiset mahdollisuudet osallistumiseen, vaikka asiakkaat
ovat toimintakyvyltddn hyvin erilaisia. Lisaksi toiminnan on oltava osallistujille miele-
kasta ja motivoivaa. On lisédksi muistettava, ettd hoitohenkilostdd velvoittavat alan
eettiset ohjeet, joissa vedotaan apua tarvitsevan ihmisen oikeuteen tulla kuulluksi ja

kunnioitetuksi tasa-arvoisena ihmisena (SuPer 2012).
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Paivakeskusten viriketoiminnan toteuttaminen on hoitohenkiléston vastuulla. Asiak-
kaille jarjestetaan virikkeellistd, kuntouttavaa, omatoimisuutta tukevaa ja sosiaalisia
kontakteja yllapitavaa toimintaa. Kasitteind puhutaan toimijuudesta ja toimintakyvys-
td. Toimijuus lahtee ikdihmisesta itsestddn, hdanen omasta toimintatavastaan ja siita
mitd han osaa, haluaa ja kykenee. Toimintakyky on taas ulkoapain mitattavaa, yleen-
sa fyysista ominaisuutta. (Koskinen 2011.)

Vanhustyon ammattilaisille on haastetta, kuinka aktivoida ikdihminen osallistumaan
taidetoimintaan ja ottamaan kayttoon naiden luovat voimavarat (Hohenthal-Antin
2006. 16). Yhteisotaiteellinen toiminta on osa sosiaalista kuntoutusta. Tassa hetkes-
sa perustuu yhteisottaiteen keinoin toteutettavaan viriketoimintaan, silla taide voi olla
tie voimaantumiseen. Itsensa toteuttamisella ja luovaan toimintaan osallistumalla on
ihmisarvoa ja merkitysta ikd&n katsomatta. Kun ikéaihminen punoo elaménséa koke-
mukset taiteeksi, han tekee samalla oman elamansa arvokkaaksi. (Hohenthal-Antin
2006, 19; 178). Yhteisttaiteessa osallistujat paasevat taiteilijoiden opastuksella tai-
teen keinoin tutkimaan suhteitaan itseensa, toisiin ihmisiin ja paikkaansa maailmassa
(Bardy & Haapalainen & Isotalo & Korhonen 2007, 24). Tassa hetkessa -yhteiso-
taiteen keinoin toteutettu taidetoiminta on ollut osallistujilleen antoisaa. Palautteet
ovat olleet seka asiakkailta ettd hoitohenkildstolta myonteistd. Taiteen merkitys on

ollut elamyksia tuottavaa. (Eloranta 2008; 2009.)

2.2 Vertaisarvioinnilla muiden kokemukset hyodyksi

Tasséa hetkessa -toiminnan tuottamiseen liittyen olen tehnyt vertaisarviointia (bench-
markkaus) muihin samankaltaisiin hankkeisiin. Lisdksi olen kerannyt tietoa virike- ja
taidetoimintaan liittyvien tutkimusten tuloksista. Muiden kokemukset ja tutkimukset
ovat olleet kullanarvoisia kun mina ja yhteisoétaiteilija Minna Eloranta olemme sopi-

neet toiminnalle suuntaviivoja.

Rauman seudulla toteutetussa Kulttuurilaturi-projektissa saatiin samanlaisia koke-
muksia kuin mita olemme saaneet omassa toiminnassamme. Arvioinnin kohteena
tarkastelin taiteilijoiden ja hoitohenkiloston véliseen kommunikointiin liittyvia asioita.
Kulttuurilaturissa kokemuksia kerattiin taiteilijoiden vierailuista vanhainkodeissa ja

palveluasumisyksikdissa. Jatta Kurppa laati perehdyttamiskansion ikdihmisten paris-
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sa kulttuurityota tekeville. Keskeisena tavoitteena oli eri toimijoiden véalisen kommuni-
kaation helpottaminen. Toiminnassa koettiin hyvaksi, etta yksikot ja hoitohenkilokunta
saivat vaikuttaa toimintaan, esimerkiksi kuinka monta kertaa taiteilija vieraili samassa
ryhmassa. Taiteilijat myos toivat uusia menetelmia ja toimintamalleja. Taiteilijat toi-
voivat henkilokunnan osallistumista ja paikalla oloa kulttuurituokion aikana. Huonoina
kokemuksina toiminnassa todettiin olevan mm. se, etteivét taiteilijat tienneet toimin-
taan osallistuvien vanhusten toimintakyvystd ennakkoon mitdéan. Hoitohenkilokunta
olisi toivonut, etta taiteilijat olisivat olleet yhteydessa yksikkoon ennen tuloaan, jotta
asioista olisi voinut kertoa ennakkoon. My6s aikataulutus ja kulttuurituokioiden ajalli-
nen joustamattomuus koettiin jossain maarin ongelmallisiksi. Liséksi kielteista mieli-
kuvaa aiheuttivat vaarinkasitykset toiminnan sisalloésta. Huonot kokemukset liittyen
ulkopuolisten taiteilijoiden vierailuihin liittyivat jarjestelyihin, aikataulutukseen ja in-

formaation kulkuun. (Kurppa 2009, 6—9.)

Helsingissd, Lahdessa, Turussa ja Jyvaskylassa toimivassa Osaattori-hankkeessa
haetaan siltaa taiteilijoiden ja hoitosektorin valille. Osaattorissa on eri aloilta valittuja
taiteilijoita, jotka jalkautuvat vanhustenhuollon pariin. Hoitohenkilostd selvitti taiteili-
joille hoitoty6n arkea ja kaytantoja jarjestamalla heille tydpajan aiheesta. Kohtaamis-
ten kautta hoitohenkiléstd voi hyodyntaa taiteellisia metodeja tydssaan ja vanhuksille
kohtaamisista on iloa ja elamyksia. (Karlqvist 2012.) Osaattori-hankkeessa jarjeste-
taan taidekoulutusta vanhustydon ammattilaisille ja vanhustydssa toimiville, koulutusta
taiteilijoille vanhusten parissa toimimiseen, taide-esityksia vanhusten palveluyksikoi-
hin ja tanssikummitoimintaa. (Osaattori 2012.) Tampereella vastaavaa koulutusta
kulttuuritoimijoille on jarjestanyt tydvaenopisto. Tarve koulutuksille nousi Tassa het-

kessa -kehittamistydn myota.

Vanhustydn keskusliitto on toteuttanut tutkimuksia paivakuntoutuksesta ja viriketoi-
minnan vaikutuksista ikaantyneiden toimintakykyyn ja terveyteen seka askartelusta
vanhustydssa (Viramo 1998; Weckroth 1999). Askartelulla todettiin olevan kokonais-
valtainen vaikutus vanhuksen toimintakykyyn ja askartelu voidaan nahda terapeutti-
sena toimintana (Weckroth 1999). Viramon tutkimuksessa kuntouttavan toiminnan
merkittdvimmat vaikutukset nékyivat kuntoutujien psyykkisen toimintakyvyn parane-
misena (Viramo 1998, 82). Myts nama tutkimukset tukevat luovan toiminnan kaytt6a

paivakeskuksissa kuntouttavana menetelmana.
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Tampereen vanhusten laitoksissa, Koukkuniemen vanhainkodissa ja Kaupin sairaa-
lassa toteutettiin Kulttuurikaari-hanke, jossa kehitettiin laitosten asiakkaille sosiaali-
sen kuntoutuksen menetelmia. Loppuraportissaan yhteisottaiteilja Minna Eloranta
toteaa, ettd moniammatillinen yhteistyo edisti eri osapuolten ammatillista kehittymista
ja tiedonsiirtoa luovan kuntoutuksen ohjaamisessa. Tassé hetkessa -toiminta vahvisti
vuorovaikutusta potilaiden ja asukkaiden seka hoitohenkildkunnan valilla ja antoi po-
sitiivisia hetkia heille. Toimintaan osallistuneet hoitajat kertoivat palautteessaan, etta

he kokivat toiminnan edistavan myos heidan omaa hyvinvointiaan. (Eloranta 2011.)

Kulttuurin vaikutuksista ihmisen terveydentilaan ja terveyden tunteen kokemiseen on
tehty paljon tutkimuksia. Markku T. Hyyppa on tutkimuksissaan todennut, etta kult-
tuurin kuluttajat elavat pidempaan kuin ne, jotka eivat harrasta tai kayta kulttuuripal-
veluita. Hyyppéa kuitenkin arvelee, ettd suojatekijand on taustayhteison sosiaalinen ja
kulttuurinen paaoma eika kulttuurin kuluttaminen sinédnsa. (Hyyppa & Liikanen 2005;
Hyyppéa 2010.) Hyypan tutkimusten tuloksissa tuli esille, etta erityisesti musisointi ja

kuorolaulu tuottivat harrastajalleen mielihyvaa ja hyvan terveyden kokemuksen (mt.).

Teppo Sarkamd on tutkinut musiikin kaytt6d neurologisista sairauksista karsivien
henkildiden kuntoutuksessa. Seka puhuminen ettd laulaminen aktivoivat ohimoloh-
kon kuuloaluetta. Afasiapotilaat kykenevét laulamaan tuntemansa laulun sanat pa-
remmin kuin puhumalla. (Afasia = aivol&htdinen puhehéirio; vaikeutta ymmartaa ja
tuottaa puhuttua tai kirjoitettua kieltd.) Myos puheen tuottamiseen musiikilla on kun-
touttava merkitys. Musiikkiterapia saattaa vahentaa koetun kivun maaraa, se paran-
taa sykettd ja vaikuttaa positiivisesti verenpaineeseen. Tutkimuksessa todettiin, etta
musiikin kuuntelu vahensi masentuneisuutta, vahensi sekavuuden tunnetta ja paransi
kielellisen muistin tarkkaavaisuuden suuntaamista. Potilaat kokivat itse, ettd mieliala
parani, rentoutui, musiikista sai virikettd ja irtautumista sairaudesta ja ettd musiikin
kuuntelusta oli hyotya jollakin tavalla. (Sarkamo 2009.) Helsingin yliopiston tutkimuk-
sessa 60 aivohalvauspotilasta oli tutkimuksessa mukana. Tutkimuksessa tuli ilmi, etta
ainoastaan musiikin kuuntelu paransi kielellisen muistin ja tarkkaavaisuuden suun-
taamisen toipumista verrokkiryhmiin verrattuna. Tulokset viittasivat myos siihen, etté

musiikilliset, auditiiviset ja kognitiiviset toiminnot ovat aivoissa laheisesti kytkoksissa
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toisiinsa. Tulokset myds kannustavat musiikin kuuntelun kaytt6a kuntouttavana toi-
mintana. (Sarkamo 2009; 2011.)

Sarkamo on ollut Miina Sillanpaan Saation tutkimuksessa mukana, jossa tutkittiin
musiikin kayttod muistisairaiden mielialan, elaméanlaadun ja kognitiivisen toimintaky-
vyn tukemisessa. Tutkimus antoi positiivista tietoa musiikin kaytosta. Saanndéllisilla
musiikkiaktiviteeteilla voi olla pitkdkestoista hyotyd muistisairaiden psyykkiselle ja
kognitiiviselle hyvinvoinnille. (Sarkdmé 2011.) Muistaakseni laulan -hankkeen péaa-
maarana oli kehittdd muistisairaan ja h&dnen omaistensa ja hoitajiensa kayttoén mu-
siikkipohjaisia kuntoutusmenetelmia (Laitinen & Lillandt & Numminen & Kurki 2011).
Saation tutkimuksessa kannustettiin ryhméatoiminnassa hoitajia kayttamaan musiikki-
ryhmissa soittimia, kuten piensitraa ja pianoa. Hankkeeseen liittyy my6s opas ohjaa-

jalle (mt., 7).

Tassa hetkessa -tuotepakettiin kuuluu piensitran hankkiminen ja sen opastettu kayt-
t6. Sitran kayttd on helppoa ja silla voi soittaa, vaikkei olisi koskaan aikaisemmin soit-
tanut mitdan instrumenttia. Piensitran on kehittdnyt musiikkipedagogi Jonathan Lutz.
(Lutz 2012.) Pappilanpuiston paivakeskuksessa on piensitran kaytdsta jo ehtinyt tulla
hyvia kokemuksia. Soitinta ovat soittaneet seka asiakkaat ettd hoitohenkilokunta.
Piensitraa on kaytetty yhteislaulun tukena, jolloin yhden asiakkaan soittaessa, muut
ovat laulaneet. Ohjaajien mukaan jotkut vaikeastikin muistisairaat ovat kyenneet soit-
tamaan piensitraa. (Eloranta 2012a.)

2.3Tassa hetkessa -toiminnan tavoitteet

Tassa hetkessa -voimavaratoiminta on kokonaisuus, jonka paatavoite on kehittdd
iké&ntyneille viriketoiminnan siséltja ja valineistoa. Kehittamistyotd tehddan mo-
niammatillisena yhteistyonéa. Yhteistyon tavoitteena on hoitohenkiléston oman osaa-
misen vahvistaminen seka ikaihmisten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen.
Voimavarakurssien interventiot mahdollistavat parhaimmillaan syvéllisen prosessin,
joka tukee seka osallistujien henkista ettd fyysista hyvinvointia, kehittda kykya oppia
uutta ja tarjoaa palkitsevia vuorovaikutuskokemuksia. Onnistumisen kokemukset voi-
vat vahvistaa uskoa itseen ja tunnetta kannustavaan yhteis66n kuulumisesta. (Elo-
ranta 2011).
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Luovan kuntoutuksen menetelmia kehittdmalla on tarkoitus myos helpottaa hoitotydn-
tekijoiden tyota. Viriketoiminnan toteuttaminen on hoitohenkildston vastuulla. Tassa
hetkessa -Viriketoimintapakit ja Viriketoimintakansio auttavat viriketoiminnan toteut-
tamista arjen kiireen keskella. (Liite 3) Tavoitteena on, ettd ohjeistukset ja materiaali-
pakit ovat siten koottuina, etté yksikk6on tulevat harjoittelijatkin voivat niitd hyodyntaa
viriketuokion toteuttamisessa. Tuotteistamisen tavoitteena on, ettd Tassa hetkessa -

toiminta tulee kattamaan kaikki kaupungin paivakeskukset.

Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia on opetusministerion ehdotus toimintaohjelmaksi
vuosille 2010-2014. Ehdotuksen kolme painopistettd ovat: 1) kulttuuri osallisuuden,
yhteisdllisyyden, arjen toimintojen ja ymparistojen edistgjana, 2) taide ja kulttuuri
osana sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja 3) tydhyvinvoinnin tukeminen taiteen ja kult-
tuurin keinoin. (OKM 2010, 3.)

Nama kaikki kolme osa-aluetta sisaltyvat Tassa hetkessa -toimintamalliin. Asiakkaal-
la on mahdollisuus osallistua taidetoimintaan paivakeskuksessa. Toiminta on myos
yhteisdllisyytta rakentavaa ja antaa evaitd hyvaan elamaan. Tassa hetkessa on yh-
teisOtaiteen keinoin toteutettua viriketoimintaa, sosiaalista kuntoutusta. Se on tavoit-
teellista toimintaa, jolla pyritaan edistamaan inmisten hyvinvointia ja toimintamahdol-
lisuuksia. YhteisoOtaiteen keinoin toteutetussa luovassa toiminnassa kaikki ovat mu-
kana tekijoina, vastaanottajina ja saajina. Parhaimmillaan se on myoés tyéhyvinvointia

seka yhteisotaiteilijalle ettd hoitohenkildstolle.

2.4 Tassa hetkessa -toiminnan kehittyminen

Julistekurssi. Tammelan palvelukeskuksessa jarjestettiin vuonna 2005 julistekurssi
"Tassa hetkessa”. Kurssi oli tarkoitettu kaikille asiasta kiinnostuneille 65 vuotta tayt-
taneille. Ryhma ei ollut valmiina olemassa, vaan se muodostui ilmoittautuneista.
Kurssin osallistujilta ei vaadittu aiempaa kokemusta tai harrastuneisuutta kirjallisen
eikd kuvallisen ilmaisun suhteen. Osallistujia oli melko vaikea houkutella mukaan ja
ryhmé jai pieneksi, kahdeksan henkil6d. M&ara kuitenkin osoittautui onnistuneeksi

tyon etenemisen kannalta.
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Julistekurssin sisallon suunnittelijana sek& ohjaajana toimi yhteisotaiteilija Minna Elo-
ranta. Kurssin tuottivat yhteistydssa kaksi Tampereen kaupungin yksikkéa: kulttuuri-

toimi (nykyisin kulttuuripalvelut) ja Tammelan palvelukeskus.

Tassa hetkessa oli visuaaliseen ja verbaaliseen vuorovaikutukseen painottuva kurssi.
Jokainen osallistuja tuotti lopputuloksena teoksen, jossa oli seka itse tuotettu kuva
ettd siihen liittyva teksti. Teoksista painettiin julistesarja, joista koottiin pysyva nayttely

Tammelan palvelukeskukseen.

Kurssi saavutti tavoitteensa. Se loi puitteet ryhméakeskustelulle, joka mahdollisti eri-
laisten ihmisten ja ajattelutapojen kohtaamisen. Kurssi tarjosi mahdollisuuden jakaa
omia kiinnostuksen kohteita, tunteita ja kokemuksia ryhma&n muiden jasenten kanssa
tasa-arvoisesti. Monille kurssilla olo oli ylpeyden aihe, josta kerrottiin myo6s ystaville ja
sukulaisille. Julkaistu lopputulos, juliste ja julistesarjasta tehty taidenayttely ilahdutti-

vat my6ds muita ikaihmisia.

Julistekurssista voimavarakurssiin. Julistekurssin onnistumisen ja siita saadun
myonteisen palautteen myoéta ryhdyin suunnittelemaan vastaavaa vuorovaikutteista,
yhteisdllista toimintaa ennalta valittujen ryhmien, pdaivakeskusryhmien, tarpeisiin.
Tammelakeskuksen paivakeskuksista vastaava Péaivi Harju valitsi pilottiryhmaksi An-
nikin paivakeskuksen perjantaisin kokoontuvan ryhman. Ryhman jasenet olivat kaikki
aivohalvauksesta kuntoutuvia. Heitd oli yksitoista ja he olivat ialtdan 48—70-vuotiaita.
Heistéd osa oli lahes puhekyvyttémia ja/tai toispuoleisen halvauksen kokeneita. Siksi
aiemman kurssin rakenteen ja harjoitusten toistaminen ei ollut mahdollista, vaan toi-
minta suunniteltiin visuaaliseen ilmaisuun painottuvaksi. Fyysiset rajoitteet otettiin
huomioon niin, etta taidetoiminnan keinoin voitiin kuntouttaa myds mm. koordinaatio-

ta ja motoriikkaa. Kurssi toteutettiin syksylla 2008.

Voimavarauttavien taidekurssien suunnittelu vaati osallistujaryhman erityistarpeiden
kartoittamista ja seurantaa sekd ryhma- ettd yksilotasolla (Eloranta 2011). Ennen
kurssia yhteisotaiteilija kavi yksikdssa tutustumassa henkilékuntaan ja esittaytymassa
ryhmaélle. Han kertoi osallistujille, ettd kurssin tarkoituksena on kokeilla uusia asioita

ja kuvan tekemista sekéa viihtyd yhdessa. Osallistujilla oli mahdollisuus vaikuttaa
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kurssin kehittymiseen ja sisaltéihin. Olennaista kurssissa oli, ettéa jokaisen osallistujan
yksilolliset tarpeet ja rajoitteet huomioitiin toiminnassa. Taiteilija ja paivakeskuksen
henkilosto loivat puitteet sellaisiksi, ettd ne mahdollistivat asiakkaan yksil6llisen huo-

mioimisen.

Tassa hetkessa -voimavarakurssi suunniteltiin toteutettavaksi yhteisttaiteen keinoin.

Kurssilla tehtiin rentouttavia harjoituksia tunnelmallisessa ilmapiirissd& mm. maalaa-
malla ja piirtdmalla eri valineilla. Ohjauskertoja oli kahdeksan. Harjoitukset tahtasivat
omien mieltymysten tiedostamiseen ja tunteiden ilmaisuun. Taideohjaus pyrki ryhma-
toimintaan, jossa osallistujat pystyivéat kehittdmé&an seka visuaalista hahmotuskykya
ettd kielellisia valmiuksia. Toiminta perustui ammattitaiteilijan, apuohjaajan (hoito-

henkilostdstd) ja ryhman jasenten valiseen vuorovaikutukseen. (Eloranta 2008.)

Voimavarakurssin onnistuminen paivakeskuksessa vaati myds henkilokunnan sitou-
tumista asiaan. Sen liséksi, ettd paivakeskuksen henkiloston piti hoitaa kaikki omat
tehtavansa, tuli yhdesta myods ohjaajan ty6pari. Maarit Halonen toimi apuohjaajana
Minna Elorannan kanssa koko kurssin ajan. Sitoutuminen tydskentelyyn vaati kay-

tanndssa myos tyoaikajarjestelyja Halosen osalta.

Vaikka kurssin tavoitteena ei ollutkaan valmiit taideteokset vaan tekeminen, innostui-
vat kurssilaiset toteuttamaan ei-esittavaa yhteistaideteosta. Osallistujat sopivat myds
mitd tekniikkaa kaytettaisiin. Varimaailmoiksi valittiin sini-vihreat ja puna-keltaiset va-

rit.

Molemmissa maalauksissa kaytettiin samanlaista tekniikkaa: aluksi koko péydan peit-
tava, pitka paperi kasteltiin isolla pensselilla, jonka jalkeen se maalattiin peitevareilla
ja lopuksi marka véaripinta kasiteltiin paperilla painamalla ja tikulla piirtamalla. Maala-
usten tyostamisté jatkettiin useammilla tapaamiskerroilla. Tyéskentelyn aikana kuulu-
va &animaailma oli valittu varimaailman mukaan, musiikki oli joko rauhoittavaa tai

energista. Rentouttavan musiikin soidessa myos tyoskentelijat olivat puhumatta.

Ryhmatdistd muodostui taideteos, maalaussarja, jonka nimeksi osallistujat antoivat

Varipaletti. Teos ripustettiin yhteisvoimin paivakeskus Annikin seindlle. Lopuksi pai-
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vakeskuksessa vietettiin nayttelyn avajaisia osallistujien, omaisten, tuttavien, henki-

I6kunnan ja muiden yhteistydtahojen kanssa.

Annikin voimavarakurssin avulla toivoin |6ytyvani toimintamallin, jota voitaisiin toteut-
taa myos muiden paivakeskusryhmien kanssa. Nyt toteutetun kurssin tavoitteet ja
arvot olivat pitkalti samoja kuin julistekurssissakin oli ollut. Poikkeuksena oli jo heti
aluksi tehty paatos, ettei kurssin tavoitteena ollut tuottaa valmista taideteosta, mikali
sellaista ei kurssin kuluessa luonnostaan syntyisi. Tarkeampana oli "tdssa hetkessa”
-kokeminen ja sen lisdksi toiminnan eteneminen tavoitteellisesti. Johtavana ajatukse-

na oli, ettd tama hetki on tarkea ja arvokas sellaisenaan.

Yhteisotaiteilja Minna Eloranta laati TAssa hetkessa -voimavarakurssista loppurapor-
tin. Raporttiin on dokumentoitu kuvin ja paivakirjamaisin merkinnoin kurssin etenemi-

nen. Dokumentissa on myds osallistujien allekirjoittama lupa kuvien kayttoon liittyen.

Jatkoa paivakeskus Kyllikissa. Paivakeskus Annikin voimavarakurssin onnistumi-
nen antoi pohjan jatkosuunnitelmille. Vastaavanlaisia voimavarakursseja ryhdyttiin
jarjestamaan myos muille paivakeskusryhmille. Haasteen toiminnalle loi ryhmien hy-
vin erilaiset vaatimukset. Toimintaa toteutettiin vuosien 2008-2011 aikana siten, etta
kussakin paivakeskuksessa oli asiakkaat eri kriteerein valittu ryhmaan. Paivakeskus
Annikki oli tarkoitettu aivohalvaus- ja afasiapotilaille, paivakeskus Kyllikki keskittyi
ikadihmisten sosiaaliseen ja fyysiseen kuntoutukseen ja paivakeskus Kullervon toimin-
ta taas oli suunnattu muistisairaiden henkildiden tarpeisiin. Vuodesta 2012 ryhmat
muuttuivat alueellisiksi ja asiakkaiden syyt olla paivakeskuspalvelun piirissa ja ky-

seissa ryhméssa vaihtelevat. Ryhmat ovat ns. sekaryhmia.

Paivakeskus Kyllikissa oli tah&anastisista ryhmista suurin ryhma, 18 henkildd. Ryhma
jaettiin kahteen osaan, joista toisen ryhman kanssa tydskenteli yhteisotaiteilija ja
henkilokunnasta oleva ohjaaja. Samanaikaisesti jarjestettiin muuta viriketoimintaa
toiselle osalle rynmaa. Tilat mahdollistivat tdman erikseen tydskentelyn. Tassé het-
kessa -tehtavat painottuivat visuaaliseen ja verbaalisen vuorovaikutukseen. Kurssilla
Kirjoitettiin, tehtiin kuvaharjoituksia ja tutkittiin tekstejd, esineitd ja asioita osallistujia
kiinnostavista aihepiireistd. Toimintaan liittyi moniaistillisuus musiikin, tuoksujen, ma-

kujen, liikkkeen, hengityksen, muistojen, tunteiden, mielipiteiden ja kokemusten jaka-
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misen kautta. Kurssin keskustelut, tehtdvien teemat ja sisallot syntyivat osallistujien
omien intressien pohjalta. Osallistujilla oli mahdollisuus vaikuttaa kurssiin toteutuk-
seen koko kurssin ajan. Helppojen harjoitusten kautta osallistujat saivat onnistumisen
kokemuksia. Kurssin aikana osallistujat loivat teoksia paivakeskuksen tiloihin ja nain
vaikuttivat omaan elinymparistonsa viihtyvyyteen. Ohjauskertoja kullekin ryhmalle oli
8 kertaa. TyoOparina yhteisotaiteilijalla olivat Kirsi Kallioméaki-Kovaljeff ja Mirka Vuoris-

to.

Kyllikin voimavarakurssilla kokeiltiin interventioissa uusia, erilaisia menetelmia kuin
aiemmin oli toteutettu. Uusien menetelmien lisaksi uudistettiin raportointia ja toimin-
nan dokumentointia. Eloranta laati raportin, jossa toiminnan kuvauksen ja kuvallisen
dokumentoinnin liséksi han laati tyOpajaideoita ohjaajille. Ohjausvinkit jaivat yksik-
koon hoitohenkiloston kayttoon. Tyopajaideat olivat syntyneet ja kehittyneet yhteis-
tydssa asiakkaiden, yhteisétaiteilijan ja hanen tyoparinaan tydskennelleiden hoitajien
kanssa. (Eloranta 2009).

Paivakeskus Kullervon asiakkaat olivat muistisairaita. Kullervossa toteutettiin kaksi
viriketoiminnan kurssia, jotka molemmat kestivat kaksi kuukautta. Osallistujia kum-
massakin ryhmassa oli kymmenen asiakasta. Kurssilla kehitettiin osallistavia virike-
toiminnan menetelmida muistisairaiden asiakkaiden kuntoutumisen ja hyvinvoinnin
edistamiseksi. Tybpareina yhteisotaiteilijan kanssa kursseilla olivat paivakeskuksen
hoitohenkildstosta Hille Haikonen, Ritva Lehtovuori, Piia Kirjonen ja Merja Katinmaki.

Asiakkaat olivat ilmaisseet halunsa kasilla tekemiseen. Haasteita kuntouttavan taide-
ja kadentaitotoiminnan jarjestamiseksi keskivaikeasti muistisairaille asiakkaille oli pal-
jon, ohjaajiakin piti olla kaksi yhteisttaiteilijan liséksi. Tallainen jarjestely ei aina ole
mahdollista, koska paivakeskuksen muut toiminnot on myds hoidettava. Keskivaike-
asti muistisairaat tarvitsevat apua varsinkin paattelya ja muistamista vaativien tehta-

vien suorittamisessa. Toiminnan tulisi olla osallistujille mielek&sté ja motivoivaa.

Kullervon kurssin raportti on koottu kuvaamaan virketoiminnan menetelmia ja raportti
toimii viriketuokioiden toteuttamisen ohjeistuksena hoitohenkilostélle. Raportin lisaksi
yhteisotaiteilija kokosi virikevalineistba hoitohenkilokunnan kayttéon. Valineistot ja

ohjeet viriketuokioiden pitdmiseen koottiin erillisiin materiaalipakkeihin. Pakkien ma-
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teriaalien ja ohjeiden avulla viriketuokion pystyy toteuttamaan vaikka yksikkoon tule-
vat hoitoalan harjoittelijat. (Eloranta 2010.)

Tydhyvinvointia. Tammelan palvelukeskuksen henkildkunnalle jarjestettiin tydhyvin-
vointipaiva, jossa kaytettiin luovia menetelmid. Eloranta ohjasi henkilostolle samoilla
menetelmilla taidepajan kuin mitéa vanhusten kanssa oli toteutettu. Nain kaikki viras-
tomestareista esimiehiin paasivat kokeilemaan yhteisttaidetta. Samalla juurrutettiin

toimintaideologiaa koko henkilokunnalle.

Luovien ja kuntouttavien menetelmien Virikevoima-koulutus jarjestettiin Tammelan
kolmen paivakeskuksen hoitohenkilékunnalle vuonna 2011. Koulutuksessa kaytiin
lapi myos toteutuneista interventioista saatuja kokemuksia henkilékunnan kirjoittami-
en palautteiden ja keskustelun avulla. Heiltad oli ennakolta pyydetty my6s pohtimaan
ja kirjaamaan tyotiimind oman asiakasryhménsa erityispiirteita ohjaamiseen liittyvissa
asioissa. Naita olivat mm. muistisairaan asiakkaan ohjaamisessa huomioitavat seikat
seka vinkit muistisairaan asiakkaan ohjaamiseen. Vastauksia hyddynnettiin toimin-

nan kehittdAmisessa ja viriketuokion ohjaamiseen laadituissa ohjeistuksissa.

Paivakeskuksista saadun hyvan kokemuksen myoéta Tassa hetkessa -toimintamallia
kokeiltin  my6s laitoksissa olevien ikaihmisten parissa osana Kulttuurikaari-
projektia. Projekti toteutettiin vuosien 2010 ja 2011 aikana. Hankkeen pohjalta saa-
tiin kehitettyd sairaala- ja vanhainkotiymparist6on soveltuvia viihtyvyytta lisdavia seka

vuorovaikutusta tukevia toimintoja ja valineistéa (Eloranta 2011).

Opinnaytetyohoni liittyva kehittamistyd alkoi syksylla 2011 ja jatkui vuoden 2012 tou-
kokuuhun. Kehittaminen jatkui Tammelan paivakeskuksissa lahiesimies Raija Kaner-
van ja hoitohenkildston kanssa. Tulossa oli paivakeskuksia koskeva suuri muutos,
koska kevaan aikana Kyllikin paivakeskus oli muuttamassa uusiin toimitiloihin Taka-
huhdin kaupunginosaan. Osa henkilostostd ja asiakkaista siirtyivdt my6s uuteen,
Pappilanpuiston paivékeskukseen. Vuoden alusta paivakeskukset olivat siirtyneet
alueelliseen jakoon siten, ettd asiakkaat pyrittiin ohjaamaan oman kodin lahella ole-
vaan paivakeskukseen. Aikaisempi ryhméjako oli tehty toimintakyvyn laskuun liitty-
vaan syyhyn, jolloin esimerkiksi muistisairaat olivat kaikki omissa ryhmissaan. Nyt

uuden jaottelun myo6ta ryhmista tuli ns. sekaryhmia.
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Tammelassa jatketun kehittdmistyon aluksi Eloranta kartoitti olemassa olevan va-
lineiston, teki tarvikehankintoja, kokosi Viriketoimintakansiot ohjaukseen liittyvine oh-
jeineen. Minun tehtavana oli laatia lomake, haastattelurunko luovaan kuntoutukseen

ja vuorovaikutustilanteisiin. (Liite 1)

Kevaalla 2012 Tassa hetkessa -toiminta siirtyi uuteen pilottikohteeseen, Pappilan-
puiston paivakeskukseen. Pappilanpuistossa on ensimmaista kertaa Téassa hetkessa
-toiminnan sekaryhmat. Pappilanpuistossa jatkettiin valineiston kokoamista. Virike-
toimintakansiot ja toimintapakit saatiin valmiiksi niin Pappilanpuistoon kuin Tamme-
laan jaaneisiin kahteen paivakeskukseenkin. Pappilanpuiston viriketuokioiden ohja-

us- ja kehittamistyo jatkuu edelleen syksylla 2012.

2.5Tassa hetkessa -tuotepaketti

Tassa hetkessa -tuotepaketti siséltaa tyokaluja paivakeskusohjaajien ja laitosten hoi-
tohenkilokunnan kayttoon. Sisaltdja on kehitetty vierailevan yhteisétaiteilijan ja hoito-
tyon ammattilaisten vélisena yhteistyéna (moniammatillinen toimintamalli). Toimin-
nassa on otettu huomioon asiakkaiden tarpeet, kuten aivohalvauskuntoutujat, muisti-
sairaat jne. Pilottikohteina ovat olleet kaikki Tammelan kolme paivakeskusta. Sen
lisdksi Tassé hetkessa -tuotekokonaisuuteen kuuluu henkilokunnalle jarjestetyt kou-
lutukset ja henkilokunnalle jarjestetty tyky-paiva. Kehittdmishankkeen aikana jarjeste-
tyn koulutuskokonaisuuden pohjalta saatiin hyddynnettyd henkilokunnan asiantunti-

juutta toiminnan kehittdmisessa.

Jokaiselle ryhmalle raataloity sisaltdé on tehnyt toiminnasta siihen osallistuville antoi-
san ja toisaalta tarpeeksi haasteellisen. Lahtékohtana kaikissa interventioissa on ollut

ammattitaiteilijan, hoitohenkilokunnan ja ikaihmisten vuorovaikutteinen yhteisétaide.

Toimintamalli on myds poikkiammatillinen tiedon- ja taidonsiirto paivakeskuksen hen-
kilbkunnan ja vierailevan taideohjaajan valilla. Yhteistyd on laajentanut molempien
ammattialojen osaamista ja luonut mahdollisuuksia kehittda uudenlaisia viriketoimin-

toja paivakeskuksissa.
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Paivakeskuksiin tarjottava Tassa hetkessa -tuotepaketti sisaltéa seuraavat elementit:

— Yhteisotaiteilijan kokoama Viriketoimintakansio (ohjeet luovien ja kuntouttavi-
en viriketuokioiden pitajalle)

— Yhteisotaiteilijan kokoamat materiaalipakit ohjeistuksineen. Sisallys: mm.
piensitra-soitin (Laitinen, Lillandt, Numminen, Kurki 2011,7), Sissel-
hierontavalineet, kylld/ei-kortit (Salo 2012), nimikyltit ja muuta sosiaalisen kun-
toutuksen vélineistda (Liite 3)

— Haastattelulomake luovaan kuntoutukseen ja vuorovaikutustilanteisiin (Liite 1)

— Viriketuokioiden ohjauksia (interventiot) ja arviointipalavereita

— Ohjauksiin liittyvien suunnittelujen ja seurannan toteuttaminen yhdessa hoito-
henkiloston kanssa

— Koulutuspaketti paivakeskuksen hoitohenkilokunnalle (toimijuuden vahvista-
mista)

— Tyohyvinvointitilaisuuksia luovin menetelmin

3 TOTEUTTAMISEN YMPARISTO JA SIDOSRYHMAT

Tampereen kaupungin kulttuuri- ja vapaa-aikayksikét seka kotihoito jarjestavat yh-
dessa kotihoidon paivakeskusasiakkaille virikkeellisté ja kuntouttavaa toimintaa. Viri-
ketoiminta on osa paivakeskuksen arkirutiineja. Viriketoiminnan jarjestaminen on hoi-
tohenkiloston vastuulla. Yhteisesti tuotetun palvelun kehittdminen on alkanut vuodes-
ta 2008. Tuolloin kulttuuripalvelut-yksikkd sai erillismaararahan toiminnan kehittami-
seen. Sitd aikaisemmin poikkihallinnollista yhteistuottajuutta on ollut [&hinna laitoskir-
jaston palvelun kautta. Muut kaupungin tuotantoyksikot eivat ole juurikaan palvelu-
jaan tarjonneet paivakeskuksiin. Yhteista tyokulttuuriakaan yksikodiden valille ei ole

siten muodostunut.

Toimijatahojen erilaisesta viestinta- ja tyokulttuurista kertoo jo kulttuuripalvelujen eri-
laiset nimitykset kaupungin organisaation prosesseissa ja sopimuksissa. Kulttuuri- ja
vapaa-aikapalvelut, jotka ovat osa Tampereen kaupungin hyvinvointipalveluja, tuot-
tavat palveluja paadosin sivistys- ja elaménlaatupalvelujen lautakunnan tilaamana.

Tuotteet kuntalaisille tuovat heille sivistysta ja elamanlaatua. Ikaihmisten palvelujen
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lautakunta rahoittaa ja tilaa edella mainituilta kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluilta vas-
taavat palvelut kunnassa oleville ikaihmisille. Ikaihmisten palvelujen tilaajan ja tuotta-
jan vélisessa palvelusopimuksessa seka ikaihmisten hyvinvoinnin yllapitamisen ydin-
prosessin vuosisuunnitelmassa kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut ovat osa ehkaisevan
vanhustyon palvelukokonaisuutta. Toiminnalla ehkaistd&n toimintakyvyn laskua tai
palautetaan mahdollisesti heikentynyt toimintakyky kuntoutuksella. (Tampereen kau-
punki 2012b; c.) Tekstissa ei siis mainita sivistystd ja elamanlaatua, jota palvelu
myo6s tuo. Nakokulmat nailla kahdella eri toimialalla ovat erilaiset, vaikka palvelun
tarjoamat vaikutukset osallistujille ovat osapuolten tiedossa. Ero liittynee juuri erilai-
seen viestinta- ja tyOkulttuuriin. Osapuolten taito huomioida naméa molemmat nako-

kulmat helpottaa palvelun kehittamista ja siita viestittamista sidosryhmille.

3.1 Organisaation nykytilanne (tilanne 2012)

Tampereen kaupunki on tilaaja—tuottaja -mallissa. Tilaajan ja tuottajan valilla on pal-
velusopimus. Sopimuskausi on yksi vuosi. Sopimuksessa méaaritellaan tilattavien pal-
velujen sisaltd, laajuus ja hinta. Tuotantoyksikot laativat tarjouksensa tilaajan tarjous-
pyynnon mukaisesti. Tarjouksessa on myds palveluun liittyvéat kehittdmisehdotukset
ja niiden aiheuttamat lisdmaararahatoiveet. Kulttuuripalvelut seka kotihoito kuuluvat
molemmat kotona asumista tukevien palvelujen palvelusopimukseen. Molemmat yk-
sikot ovat tuottajatahoja. Seuraavassa on lyhyt kuvaus niistéd kaupungin yksikoista,
jotka liittyvat palvelun tuottamiseen ikaihmisten paivakeskuksiin (Tampere 2012a;
Liite 2.):

3.2.1 Tilaajaorganisaatio

Ikaihmisten palvelujen lautakunta toimii palvelun tilaajana. Lautakunnan puheen-

johtajana toimii apulaispormestari.

Tilaajapaallikké toimii asioiden esittelijana. Tilaajapaallikon tydryhmaan kuuluu
suunnittelupaallikdt seka suunnittelijat (7 henkil6&d). Naiden liséksi tilaajaryhmasséa on
kotihoidon asiakasohjausyksikko, jota johtaa asiakasohjaajapadllikko ja jonka alai-

suudessa on 18 asiakasohjaajaa.
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Kotona asumista tukevien palvelujen palvelusopimus siséltda seuraavat tilattavat
tuoteryhmat: kotihoito, sairaalahoito, paivakeskustoiminta, suun terveydenhuolto, eh-
kaiseva vanhustyo ja veteraanikuntoutus. Kulttuuri- ja vapaa-aikatoiminta kuuluu eh-

kaisevaan vanhusty6hon. (Tampereen kaupunki 2012c.)

3.2.2 Tuottajat

Kotihoito on osa avopalveluja, avopalvelut ovat osa hyvinvointipalveluja. Ikaihmisten
paivakeskukset ovat kotihoidon alaisia yksikdita. Kotihoito ja sen asiakasohjaus toi-
mivat alueellisia rajoja noudattaen. Lahipalvelualueiden toiminnasta vastaavat koti-
hoidon esimiehet. Paivakeskuksia on kaupungin omia tai palvelu ostetaan muilta pal-
velun tuottajilta. Kotihoidon johtoryhma vastaa kaupungin omasta paivéakeskustoi-
minnasta (kotihoidon paallikkd, kotihoidon palvelup&allikkd, johtavat kotihoidon esi-
miehet, kotihoidon koordinaattori, paivatoiminnan paallikké, henkiléston edustaja se-

k& toimistosihteeri). (Tampere 2012a; c.)

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut ovat osa hyvinvointipalveluja (Tampere 2012a).
Tuotantoyksikot ovat: likuntapalvelut, kirjastopalvelut, museopalvelut, tybévaenopisto

ja kulttuuripalvelut. Kullakin kulttuuri- ja vapaa-aikayksikolla on oma organisaationsa.

Kulttuuripalvelujen johtajan, kulttuurijohtajan alaisuudessa ovat kulttuuri- ja nuori-

sopalvelut sek& kaupungin orkesteri.

Ikaihmisten kulttuuritoiminnasta vastaa koordinaattori Tarja Jarvinen, taméan opinnay-
tetyon laatija. Hanen lahiesimiehenaan toimii johtava koordinaattori. Kulttuuripalvelu-
ja tuottaa kolme johtavaa koordinaattoria, neljd koordinaattoria, kolme kulttuuriohjaa-
ja, projektipaallikkd sekd musiikkijuhlien henkilostd. Lisaksi yksikdssa on hallinnon
henkilostda, graafinen suunnittelija, tyonjohtaja (Viikinsaari) sekd vahtimestari (Hai-

haran taidekeskus).

Kulttuuripalvelut tuottaa palveluja kolmen eri lautakunnan tilauksesta. Lautakunnat
ovat: sivistys- ja elamanlaatu palvelujen lautakunta, ikaihmisten palvelujen lautakun-

ta, lasten ja nuorten palvelujen lautakunta.
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Ikaihmisten kulttuuritoiminnan ohjausryhma on poikkihallinnollinen kulttuuri- ja
vapaa-aikayksikdiden jasenista koottu tyoryhma. Tyéryhmaan kuuluu edustus kau-
pungin liikuntapalveluista, kirjastopalveluista, museopalveluista, tyovaenopistosta,
kulttuuripalveluista, taloushallinnosta seka viestintayksikdsta. Tyoryhman puheenjoh-
tajana toimii kirjastopalvelujohtaja. Nykyisin myos tilaajan edustaja osallistuu ohjaus-
ryhman kokouksiin erikseen sovittaessa.

3.3 Toimintaan liittyvat sidosryhmat

Kulttuuritoiminnan integroiminen ikéihmisten paivékeskustoimintaan koskettaa monia
sidosryhmia. Arkiviestintaan liittyvat asiakkaat, hoitohenkildsto ja tuottajat. Sen lisaksi
informoivaa viestintaa toimitetaan tilaajaorganisaatiolle, esimiestahoille, luottamus-

henkiloille, tiedotusvalineille, kuntalaisille ja muille sidosryhmille.

Sidosryhmia ovat:
— paivakeskuksen asiakkaat (vanhukset ja heidan omaisensa)
— paivakeskuksen hoitohenkilékunta (kotihoito ja asiakasohjaus)
— yhteisoétaiteilijat ja esiintyjat
— kulttuuri- ja vapaa-aikayksikoiden tuottajat ja naiden ohjausryhma
— esimiestahot (kulttuuri- ja vapaa-aika- seka sosiaali- ja terveyspuoli)
— tilaajaorganisaatio ja luottamushenkil6t (rahoittaja, lautakunta)
— muut sidosryhmat kuten taloushallinto, viestintayksikkd, alihankkijat, kuntalai-

set, tiedotusvalineet

3.4 Paivakeskustoiminta

Ikaihmisten paivakeskukset tarjoavat virkistysta ja toimintaa kotona asuville, huono-
kuntoisille ikaantyville. Huonokuntoisuuden mittareina ovat kotihoidon asettamat kri-
teerit. Paivakeskustoiminnan tavoitteena on, etta ikaantyvat voisivat selvita kotiolois-
saan mahdollisimman kauan. Paivakeskuksessa jarjestetdan virikkeellista, kuntoutta-
vaa, omatoimisuutta tukevaa ja sosiaalisia kontakteja yllapitavaa toimintaa. Paiva-
keskuksessa voi myos saunoa, ruokailla, kdyda jalkojenhoitajalla ja osallistua toimin-
tatuokioihin. Paivékeskuspalvelua voi saada yleensa yhtend paivana viikossa. Har-

kinnanvaraisesti sitéd voi saada myos useampana paivana. Paivakeskukseen hakeu-
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dutaan ensisijaisesti oman alueen asiakasohjaajan kautta. (Tampere 2012e.) Asia-
kasohjaaja arvioi asiakkaan kotiin tarjottavan palvelun ja/tai paivakeskuspalvelun

asiakkaan toimintakyvyn mukaan.

Kaupungin paivakeskuksia oli kehittdmistyon lopussa, kesalla 2012, viisi: Annikin,
Kullervon, Nekalan, Pispan ja Pappilanpuiston paivakeskukset. Kussakin on viisi eri
ryhmaa. Kullekin arkipaivélle on oma ryhménsa. Toimintaa ei ole viikonloppuisin. Ke-
hittdmistyon alussa oli lisdksi Kyllikin paivakeskus, mutta se siirtyi Pappilanpuistoon.
Naiden liséksi kaupunki hankkii paivakeskuspalvelua ostosopimuksella. Naita paiva-

keskuksia on kuusi ja jokaisessa on arkipaivisin omat ryhmansa.

Kehittamistyon alussa paivakeskukset olivat erikoistuneet muistisairaiden, aivohal-
vauskuntoutujien jne. asiakasryhmiin, mutta vuoden 2012 alusta ryhmat tulivat alu-

eellisiksi ja rynhmisté tuli ns. sekaryhmia.

Ennusteiden mukaan muistisairaiden ihmisten maara Suomessa tulee lisddntymaan
vaeston ikaantymisen myota ainakin vuoteen 2030 saakka. Maara kasvaa nykyisesta
keskivaikeasti ja vaikeasti dementoituneesta n. 80 000 henkilésta noin 128 000:een.
(Muistiasiantuntijat 2012.) Tama tulee ndkymaan myds paivakeskusten asiakkuuk-

sissa ja tulee vaikuttamaan siten viriketoiminnan jarjestamiseen.

4  KEHITTAMISEN KOHTEENA VIESTINNAN PARANTAMINEN

Kehittamiskohde opinnaytetydssani oli tuotteistaa Tassa hetkessa -toiminta ja paran-
taa arkiviestintdd sosiaali- ja terveystoimijoiden ja kulttuuritoimijoiden valilla seka
saattaa toiminta nékyvaksi paattajille, esimiestahoille ja muille sidosryhmille infor-
mointia kehittamalla. Tassa hetkessa -toimintamallin 1aht6kohtana on ollut asiakas-
l&htdisen palvelun tuottaminen toimintakyvyltadn alentuneille ikdantyville. Konkreet-
tisesti tAm& on tarkoittanut sosiaalisen kuntoutuksen sisaltéjen kokeilemista ja siita
saatujen kokemusten kautta rakentamalla toimivia menetelmid. Avainasemassa ovat
yhteisotaiteilija ja hoitohenkildstd. Kulttuurituottaja on mahdollistaja ja suunnanantaja.
Tuottajan rooli on ollut sopia yhteisétaitelijan kanssa tavoitteista ja kehittamiskohteis-

ta. Tuottaja ja yhteisttaiteilija ovat pohtineet kuinka ty6 etenee ja mihin suuntaan
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toimintaa vied&dan. Luovan toiminnan sisaltdja ovat kehittaneet yhteisotaiteilija ja hoi-
tohenkilostd yhdessa. Tyo on ollut jatkuvaa, arkista, moniammatillista kehittdmistyota
hoitoyksikdn, yhteisotaiteilijan ja tuottajan valilla. Lahiesimiestahoja on informoitu

toiminnan kuluessa.

4.1 Kehittamistydssa kaytetyt menetelmat

Tuotteiden ja sisaltdjen eli sosiaalisen kuntoutuksen menetelmien rakentuminen on
hyvin paljon kokemustietoon pohjautuvaa. Keskeisind menetelmina kehittamistydssa
on kaytetty kvalitatiivisia menetelmia: puolistrukturoituja teemallisia ryhméahaastatte-
luita sisaltdoon ja viestintaan liittyen. Faktatiedon tarkistamiseen on kaytetty avainhen-
kildiden konsultaatioita. Sisalldllista toimintaa, eli kehitteilla olevaa tuotetta, on koe-
kaytetty ja siitéd on keratty palautetta hoitohenkilostolta ja asiakkailta. Kaytetyt mene-

telmat ovat esitelty seuraavassa ryhmittelyssa:

Benchmarkkaus (vertaisarviointi)

Vertaisarvioinnin kohteiksi valitsin kehittamistyéhoni kolme hanketta: Kulttuurilaturi,
Osaattori ja Kulttuurikaari-hankkeet. Niiden esittelyt ovat aikaisemmissa luvuissa.
Arvioinnin kohteena olivat taiteilijan ja hoitoyksikon vélinen viestintd, moniammatilli-
nen tyoskentely ja menetelmien edelleen tiedottaminen. Lisaksi ilmeni ty6hyvinvoin-

tiin liittyvia asioita.

Aineistoja muiden hankkeista ja kaytetyistd menetelmisté olen kerannyt seminaareis-

ta, koulutuksista, internetin avulla ja keskustelemalla avainhenkildiden kanssa.

Avainhenkildéston vélinen arkiviestintd, haastattelut ja kommentit

Koko prosessin ajan avainhenkildiden kanssa kaydyt keskustelut ja puolistrukturoidut
kyselyt ovat olleet avainasemassa kokonaisuuden syntymiseen. Haastatteluita ja
keskusteluiden rakennetta on esitetty viestintéluvussa 4.4 viestintdketju. Tuotekoko-
naisuuden kehittdmistyd on ollut vuorovaikutteista yhteistydta valitun pilottikohteen
l&hiesimiehen, Paivi Harjun ja myohemmin Raija Kanervan sekd koordinaattorin ja
yhteisoétaiteilijan kanssa. Keskusteluja, puhelimessa ja kasvotusten, sahkoposteja

yms. yhteydenpitoja.
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Hoitohenkiloston toiveet ja tarpeet hankittavista valineistosta, koulutuksista, toteutet-
tavista viriketuokioista on kerétty ryhméhaastatteluin ja kyselyin. Kartoituksen on to-
teuttanut yhteisoétaiteilija. Toimin itse vetdjana puolistrukturoidussa ryhmahaastatte-

lussa, jossa hoitohenkildsté kommentoi luovan kuntoutuksen haastattelulomaketta.

Luovan kuntoutuksen haastattelulomaketta kommentoi hoitajien ja asiakkaiden lisak-
si paivakeskuksen lahiesimies Raija Kanerva, projektipaallikkd Johanna Kurela kult-
tuuripalveluista seka Outi Maki. Maki on ollut Tampereen laitoshoidon johtokunnan
jasen 2009-2010. Han on tutkinut ja tuottanut paljon materiaalia vanhusten viriketoi-

mintaan ja hyvinvointiin liittyen (Méaki 2009).

Inventaario

Paivakeskuksessa jarjestettavien viriketuokioiden siséltda ja valineistbd koskevan
kartoituksen on tehnyt yhteisotaiteilija tammi—maaliskuussa 2012. Olemassa olevan
valineiston inventaarion seka hoitohenkiloston toiveiden avulla 16ytyi uusien hankinta-

ja silloisen valineiston taydentamistarpeet.

Koulutus hoitohenkildstdlle
Koulutustilaisuudessa eri yksikéiden hoitohenkilostd kehitti yhdesséa yhteisotaiteilijan
kanssa sisaltdja. Koulutusta edelsi kirjallinen kysely hoitohenkildkunnan ndkemyksis-

ta viriketuokion jarjestdmisesta. Osallistujat saivat kurssitodistuksen.

Havainnot ja tiedonkeruu

Olen kerannyt sidosryhmia koskevaa tietoa seuraavasti: Kotihoitoon ja kotihoidon
paivakeskuksiin liittyvét tiedot on koottu kaupungin omilta verkkosivuilta, sek&a ulkoi-
silta etta sisaisiltd. Sen lisdksi kavin keskusteluja johtavan kotihoidon esimiehen ja
paivakeskuksen lahiesimiehen kanssa. Viestintasuunnitelman pohjana on alan kirjal-

lisuus ja kokemustietoon perustuvaa kartoitusta.

Materiaalien valmistaminen
Haastattelulomake luovaan kuntoutukseen ja vuorovaikutustilanteisiin on opinnayte-

tyon tekijan, minun laatimani.
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Viriketoimintakansion on koonnut yhteisoétaiteilija Minna Eloranta. Han on koonnut
ohjeistukset virikemenetelmista ja valokuvannut kuhunkin ohjeeseen liittyen asiaa
selventavan kuvan. Kansioon han on laatinut myds viriketoiminnan tavoitteet, ohja-
ukseen ja valineistoon liittyvaa tietoa seka luettelon kaytettavissa olevista materiaa-
leista. Kansiot on koottu valmiskansiopohjiin, joissa on muovitaskut tulosteita varten.
Kansioita voidaan siten taydentda tai muuttaa tarvittaessa. Kansioiden toteuttamisen

on tuottanut kulttuuripalvelut.

Viriketoimintamateriaalipakit on koonnut yhteisétaiteilija Eloranta. Pakit on hankittu
rautakaupasta ja kukin pakki siséltaa materiaalit/valineet seka laminoidut ohjeistukset
kuinka ao. materiaaleilla viriketuokion voi toteuttaa. Pakit ovat kannellisia muovilaati-

koita.

Koekaytto
Sosiaalisen kuntoutuksen sisaltéja on koekaytetty paivakeskusryhmien kanssa toteu-
tettujen interventioissa. Niitd on ollut lukuisia kehittamistyon aikana. Interventiot on

toteutettu moniammatillisina ty6paritydskentelyind.

Luovan kuntoutuksen ja vuorovaikutustilanteisiin tarkoitettua lomaketta koekéayttivat
kahden eri paivakeskuksen hoitajat kahden erityyppisten asiakkaiden kanssa. Koe-

taytto oli toukokuun 2012 aikana.

4.2 Ongelmana erilainen ty6- ja viestintakulttuuri

Ongelma, jota lahdin ratkaisemaan, liittyi kulttuuritapahtumien tuottamiseen poikkihal-
linnollisena yhteistydna tilaaja- ja tuottajaorganisaatiossa. Ongelmaksi olen kokenut,
ettei sosiaali- ja terveysalanpalvelujen ja kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen valilla ole
jouhevaa tiedonkulkua. Tasta syystd myds tuottamani kulttuuritoiminta vanhusten
paivakeskuksissa on jaanyt osittain "nakymattomaksi”. Toimin koordinaattorina Tam-
pereen kaupungin kulttuuripalveluissa ja tuotan kulttuuritoimintaa ikaihmisille. Lahdin
etsimaan ratkaisua tiedonkulun ongelmaan kehittdmalla tyoyhteistjen valistéa arki-
viestintda. Arkiviestinnalla tarkoitetaan paivittaista ja saanndllista tiedottamista seka

keskustelua ja vuorovaikutusta niin tyontekijoiden kuin yhteistyokumppaneiden valilla
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(Ylenius & Keradnen 2007, 15). Katsoin, etta toimiva viestintd on se keino, jolla Tassa
hetkessé -toiminta saadaan tulevaisuudessa integroitua kaikkien Tampereen kau-
pungin paivakeskuksien arkeen. Haasteen loi se, etta kullakin paivakeskuksella on

oma tyokulttuurinsa ja niin myds kulttuuri- ja vapaa-aikayksikoéillakin on omansa.

Tuottajan nakoékulmasta katsottuna viriketuokion tuottajan tulee tietaa, mitka ovat hoi-
tohenkiloston nakemykset hyvasta ja toimivasta sisallostd seka asiakkaan toiveet ja
tarpeet. Lisaksi kun viriketoimintaa tuottaa kaksi tai useampi toimintayksikko, eri
maararahoilla, samalle kohderyhmalle, taytyy kokonaisuuden olla osapuolten tiedos-

sa ja hallittavissa.

Yllatyksekseni Tassa hetkessa -toiminnan edetessa tuli ilmi, etta hoitohenkilokunta
koki, etteivat he tunne tarpeeksi hyvin asiakkaittensa intresseja tai heidan kulttuuri-
harrastuneisuuttaan. Tama taas vaikeutti hoitajia toteuttamasta asiakaslahtdisia viri-

ketuokioita.

Toiminnan kehittamiseen on kaupungin strategian ja ohjeistuksien mukaisesti kaikilla
asianomaisilla oltava mahdollisuus. (Tampere 2012a; d) Hoitohenkildston, yhteisotai-
teilijan, asiakkaan, tuottajan ja viela toimintaan osallistuvien sidosryhmien tulisi kaik-
kien pystya osallistumaan toiminnan kehittdmiseen. Jotta tatd mahdollisuutta voitai-
siin kayttaa, olisi toiminnan oltava lapinékyvaa ja siité olisi tiedotettava sidosryhmille
asianmukaisesti. Kehittamisen kohteena voivat olla siséllot seka hallinnolliset raken-

teet.

4.3 Yhteisty6n rakentaminen viestinnan avulla

Kun kahden hyvinkin erilaisen toimintakulttuurin omaavaa yksikkda ryhtyy yhteistyo-
hon palvelun tuottamisessa yhteiselle kohderyhmalle, vaatii se my6s uusien tydtapo-
jen luomista. Perustoimintaa ohjaavat mm. olemassa olevat strategiat, sopimukset,
suunnitelmat, ohjeistukset ja lainsdadanta. Niiden lisaksi tydyhteisdihin on muotoutu-
neet omat tavat toimia, tyokulttuuri. Tydyhteison kulttuuriset teemat kytkeytyvat myos
tydyhteison viestintaan (Aberg 2000b, 82 - 84).
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Kulttuurituottajan rooli on valittaja, joka toimii taiteilijan ja yleisbén valissa. Tuottajan
vastuulla on myo6s toiminnan kehittdminen (Halonen & Teye 2011, 6). Hoitohenkilo-
kunta pyrkii viestittdmaan, mika toiminta olisi mieluista asiakkaille, mita erityista on
huomioitava esim. asiakkaiden toimintakykyyn tai tilaan liittyen (Kurppa 2009). Tuot-
taja toimii valittajan roolissa paivakeskuksiin tarjottavassa kulttuuritoiminnassa. Tuot-
taja kayttaa verkostojaan ja etsii sopivia kulttuuri- ja taidealan ammattilaisia, joiden
kanssa toimintaa ryhdytddn yhdessa kehittdmaan ja toteuttamaan asiakkaiden eri-
tyistarpeet huomioiden. Tuottajan rooli ei yhdistd ainoastaan taiteilijaa ja yleiso4,
vaan han saattaa yhteen myos taiteilijan ja hoitohenkiloston, jotta luova toiminta olisi
mahdollista toteuttaa parhaalla mahdollisella tavalla.

Kulttuuripalvelut-yksikk6 sai erillismaararahan paivakeskuksiin jarjestettavan kulttuu-
ritoiminnan kehittdmiseen vuonna 2008. Olin laatinut ehdotuksen, jossa kulttuuripal-
velut tuottaisi seké ohjelmallista kulttuurisiséltoa ettd sosiaalisen kuntoutuksen mene-
telmin jarjestettavaa viriketoimintaa. Sita aikaisemmin poikkihallinnollista yhteistuotta-
juutta oli ollut l1ahinna laitoskirjaston palveluna. Muut kaupungin kulttuuri- ja vapaa-
aika-yksikot eivat ole juurikaan palvelujaan tarjonneet paivakeskuksiin. Yhteista tyo-
kulttuuriakaan yksikoiden valille ei ole siten muodostunut.

Olemme juurruttamassa uutta kaytantéa ikaihmisten paivakeskuksiin: luova toiminta
osaksi kuntoutusta. Eri yksikoiden tydntekijéiden valinen kanssakayminen ja arkivies-
tinndn onnistuminen ovat avainasemassa paamaaraan paasemisen kannalta. Vies-
tintd on siten nahtava kehittdmisen vélineena. Lahdin kehittdamaan viestintaa, jotta

kaikkien osapuolten nakdkulma tulisi esille kehittamistydssa.

Viestinnan kehittdmisen lahtékohtana on hyoéty kaikille osapuolille. Hoitohenkildsto
saa tietdd asiakkaan toiveet ja tarpeet. Tieto sisaltoon liittyvista tarpeista valittyy toi-
minnan toteuttajalle, yhteisoétaiteilijalle, sek& koordinaattorille, tuottajalle. Tiedon
avulla he kehittavat ja toteuttavat asiakaslahtbisesti "raataloitya” palvelua. Toteute-
tusta ja suunnitellusta toiminnasta informoidaan seka hoitohenkiloston ettd tuottajan
esimiehid. Toiminnan rahoittajalle ja tilaajataholle valittyy paremmalla raportoinnilla

toimintaa kuvaavaa tietoa toteutuneesta palvelusta.
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Viestintd on toiminnan perusedellytys. Viestintda ei ole vain virallinen tiedonvalitys,
vaan viestintdd on monenlaista. Tydyhteistssa viestintdosaamista tarvitaan kaikilta,
jotka ovat tehtaviensa vuoksi kosketuksissa muihin ihmisiin tai tahoihin. llman viestin-
taa ei myoskaan mikaan yhteiso pysty toimimaan. Yhteisoviestinta elad reaaliajassa
ja yhd useammin jo etuajassa. TAma tarkoittaa, etta asioista on kerrottava jo suunnit-
teluvaiheessa. Viestintd on my0ds vuorovaikutusta viestijoiden ja vastaanottajien valil-
1&, eika pelkastaan tiedon edelleen lahettamista. (Ikavalko 1995, 9—11.) Viestinta on
ymmarrettava voimavarana, resurssina, joka on yhta tarkea tytdyhteisolle kuin ihmi-
set, koneet ja laitteet ja raha (Aberg 2000a, 9 ja 224). Viestintd on myés véline ja
mahdollisuus erilaisten asioiden hoitoon (Ikavalko 1995, 12).

4.4 Yhteisen viestinnan tavoitteet

Aiemmin esittelemissani Kulttuurilaturi-, Osaattori- ja Kulttuurikaari-hankkeissa oli
kaikissa kyse arkiviestinndn toimimisesta seka moniammatillisesta yhteistydsta.
Hankkeista kavi ilmi, ettd luovan toiminnan saamiseksi osaksi arkea vanhusten hoito-
tydssa on juurruttamisen lahdettdva osapuolten vélisen yhteistydbn kautta. Yhteis-
tydssa tarvitaan toimivia viestinnén valineita. Molempien osapuolten ammattitaitoa on
myo6s kunnioitettava. Yhteistydssa toteutettavan palvelun kehittdmisessa on tarkeaa
kuulla kaikkia osapuolia ja antaa arvo toisten ammattitaidolle (Kurppa 2009. 20; Elo-
ranta 2011).

Viestinndn tavoitteena on sujuvan arkiviestinnan ja virallisen informoinnin lisaksi
edesauttaa riskienhallintaa. Uuden toimintamuodon juurruttaminen on asiaan vihkiy-
tyneiden ja siita innostuneiden ihmisten yhteistydta. Jos toimintaan liittyvat ydinhenki-
|6t vaihtuvat, on olemassa riski, ettd toimintakin lakkaa. Toiminnasta laadittu kirjalli-
nen materiaali, ohjeistukset ja sovitut kaytdnnét on saatava nakyvaksi kaikille osa-
puolille. Siten vdhenee mahdollisten henkildvaihdoksien mydta tullut riski toiminnan
loppumisesta. Taman opinndytetydn tarkoitus on saattaa toiminta nakyvaksi toimin-
taan osallistujille, mutta myds muille asiasta kiinnostuneille. Toimintamallia voi hyo-

dyntda muutkin omassa toiminnassaan.

Olen laatinut kehittdmistydhoni liittyen viestintdsuunnitelman sidosryhmien valisen

viestinnan tueksi. Paivakeskuksiin tuotettavan kulttuuripalveluun liittyvat viestinnén
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tavoitteet tukevat seké& kaupunkistrategiaa etta sen pohjalta laadittuja toimialakohtai-
sia ohjelmia ja strategioita (Jarvinen 2012). Tampereen kaupungin viestintdohjeistus
tukee kaupunkistrategiassa maarattyjen tavoitteiden saavuttamista. Ohjeistuksessa
viestintd on mainittu osana johtamisen valineena. Tyon sujumiseen liittyy oikean ja
olennaisen tiedon valittaminen. Lisaksi ohjeistuksessa kehotetaan antamaan palau-
tetta seké mahdollisuutta osallistua oman ja yksikon toiminnan kehittamiseen. (Tam-
pere 2012d.) Laatimassani viestintdsuunnitelmassa viestintd on osittain toimintaan
liittyvien tahojen valista arkiviestintaa ja osittain toiminnasta informointia sidosryhmil-
le. Viestintasuunnitelmassa ryhmittelin tuottamiseen liittyvan viestinnan tavoitteet

kolmeen osa-alueeseen, jotka kaikki ovat laadullisia tavoitteita. (Jarvinen 2012.)

¢ Viestintd toimii sidosryhmien valilla siten, etté palvelua voidaan tuottaa ja ke-
hittd& asiakkaiden tarpeet ja toiveet huomioiden. Tampereen kaupungin vies-
tintdohjeen mukaisesti tydn sujuminen perustuu toimivaan viestintaan tydyh-
teisbssa (Tampere 2012d). Tampereen kaupungin Tampere toimii -toiminta-
mallissa kerrotaan palveluiden jarjestamisesta kaupunkilaisten tarpeista lahti-
en tilaajien ja tuottajien yhteistydlla ja toimintamallia tukevalla organisaatiolla.
Kaupunkilaisia kuullaan seka palvelujen kayttajana etta palveluja suunnitelta-
essa. Tampere virtaa -kaupunkistrategian lahtékohtia ovat kaupunkilaisten hy-
vinvoinnin lisddminen, asiakaslahtoisyys palvelujen kehittdmisessa, kansain-
valisyys ja osaaminen, kestavan kehityksen periaatteiden toteuttaminen, seu-
dullisuus, tuottavuuden parantaminen ja toimintamallin jatkuva kehittaminen.
(Tampere 2012a.)

¢ Viestintd on valine, joka mahdollistaa toimintaan liittyvien henkildiden osallis-
tumisen toiminnan kehittdmiseen. Tyon sujumiseen viestinta liittyy siten, etta
henkiloston on tiedettava, mita heiltd odotetaan, saatava tehokkaan tyénteon
kannalta olennainen tieto seka pystyttava antamaan palautetta ja osallistu-
maan oman ja yksikon toiminnan kehittdmiseen (Tampere 2012d).

e Viestinnalla tehdaan toiminta nakyvammaksi kaikille toimintaan liittyville osa-
puolille, kuntalaisille, paattjille ja muille sidosryhmille eri viestintamenetelmia
kayttden. Nakyvaksi tekemisen avulla vahvistetaan kulttuuripalvelujen tuottei-
den seka tuottajatahon tunnettuutta. Tavoitteena on luoda vahvempi brandi

kaupungin omalle kulttuurituotannolle. Brandi viestii laadukkaista palveluista.
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Kaupungin viestintaohjeen ydin on, etta viestinta tukee kaupunkistrategian ta-
voitteiden saavuttamista (Tampere 2012d).

Viestinndn perustehtaviin ja tavoitteisiin kuuluvat myds koulutukset ja kehittdminen
sekéa yhteisollisyyden vahvistaminen (Ikavalko 1995. 14—29; Aberg 2000a. 48—67;
Aberg 2000b. 99—107). Seuraavassa on nakokulmia, kuinka T&éssé hetkessa -

toiminta vastaa naihin tavoitteisiin:

Sosiaalisen kuntoutuksen juurruttaminen paivakeskuksen toimintaan on yhtei-
nen kehittdAmishanke.

Yhteinen hanke lisdd myos yhteisollisyytta yksikoiden tyontekijoiden valille. Eri
yksikdiden tapa toimia seka tyOyhteisgssa vallitsevat normit ja menettelytavat
tulevat tutuiksi osapuolille.

Kehittamistyon perusta on yhteisotaiteilijan toiminta paivakeskuksessa yhteis-
tydssa hoitohenkiloston kanssa. Osapuolet osallistuvat kehittdmisty6hon mo-
niammatillisena tydparityoskentelylla.

Tassa hetkessa -toimintaan liittyvat koulutukset ja kehittdmisen tuottaa koor-
dinaattori (tuottaja) kulttuuripalveluissa, muusta koulutuksesta vastaa hoito-
henkiloston esimiehet seka muut kulttuuri- ja vapaa-aikayksikot (ohjausryh-
ma).

Koulutuksia jarjestetadn hoitohenkildstolle viriketoiminnan toteuttamisesta

Yhteisollisyyttad vahvistetaan myds tyohyvinvointitilaisuuksilla.

Viestinnan tavoitteena on vaikuttaa tydyhteisén maineeseen luomalla pitkdjanteinen
palveluprofiili (Ikavalko 1995, 14—29; Aberg 2000a, 48—67; Aberg 2000b, 99—107).

Tassé hetkessa toiminnan avulla voidaan vaikuttaa palveluprofilointiin seuraavasti:

Palvelun hyva laatu: Profiloinnilla luodaan pitkajanteisesti kuvaa toiminnan hy-
vasta laadusta. Paivakeskuksen asiakkaille tarjotaan elamanlaatua kohenta-
vaa palvelua. Siita informoidaan mm. Viriketoimintakansion avulla. (Liite 3)
Osaava henkildstd: Tydhyvinvointitilaisuuksia ja koulutuksia jarjestetaan, jotta
tydssaan viihtyvat ja jaksavat tyontekijat valittisivat viestia palvelun hyvasta
laadusta ja etta asiakkaat viihtyisivat ja kuntoutuisivat.
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Ennen kaikkea viestinta on sosiaalista vuorovaikutusta (mt., 14—29; mt., 48—67,

mt., 99—107). Viestinnan tavoite sosiaalisten tarpeiden tyydyttamiseen ja yhteisolli-

syyden lisddmiseen:

Oikea ja olennainen tieto ehkéisee huhujen ja vaarien kasitysten syntymista.
Hyva tiedon kulku lisda henkiloston luottamusta siihen, ettéa heille kerrotaan
tyohon liittyvista asioista ajoissa.

Vastuu tydpaikan viestinnan toimivuudesta ja keskustelevan toimintakulttuurin
edistdmisesta on ensisijaisesti esimiehilla.

(Tampere 2012d.)

4.5 Viestien ketju eli sidosryhmien véalinen viestinta

Viestinta toimii perustoimintojen tukena. Viestintd on véline palveluiden tuottamises-
sa ja toteuttamisessa. (Ikévalko 1995,14—29; Aberg 2000a, 48—67; Aberg 2000b.,

99—107.) Olen koonnut Tassa hetkessa -toimintaan liittyvan sidosryhmien viestinta-

kokonaisuuden selventdamaan minkalaisesta viestien ketjusta on kysymys kun poikki-

hallinnollista tuottamista toteutetaan.

Tuottajan ja paivakeskuksen valinen yhteydenpito (arkiviestintaa)

Tuottaja selvittaa yksikon asiakkaiden tarpeet ja toiveet viriketuokion sisallosta
hoitohenkiloston kerdamien kyselyiden sekd henkildstén havainnointien perus-
teella.

Tuottaja selvittda, mika ajankohta olisi yksikon kannalta paras toiminnan toteu-
tukselle.

Tuottaja (tai yhteisotaiteilija) informoi yksikkéa tulevasta toiminnasta, kun
suunniteltu toiminta on sovittu toiminnan suorittajan, yhteisétaiteilijan, esiinty-
jan tai alihankkijan kanssa.

Tuottaja (tai yhteisottaiteilija) selvittdd, mita viriketoiminnan ohjaukseen ja jar-
jestamiseen liittyvid koulutustarpeita tai materiaalitoiveita hoitohenkilostolla on.
Tuottaja informoi hoitohenkilostéd, mita suunnitelmia on meneilldédn (sovitaan
ensin hoitoyksikdn esimiesten kanssa)

Hoitohenkildsto valittaa tilastotiedot ja asiakasmielipiteet tuottajalle.
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Tuottajan ja yhteisoétaiteilijan, luovan toiminnan toteuttajan valinen viestinta (arkivies-

tintad)

Yhteisotaiteilija esittelee osaamisensa tuottajalle (esim. cv ja portfolio)
Tuottaja kertoo yhteisotaiteilijalle, minkélaiselle taholle palvelua on tarvetta
tuottaa tai aloitteen tekee yhteisotaiteilija (erityisesti kehittamishankkeissa).
Yhteisotaiteilja esittelee ehdotuksensa toiminnasta. Mikéli kyseessa on toi-
minnan sisaltda kehittava toiminta, osapuolet suunnittelevat ja osallistuvat ke-
hittamistoimintaan yhdessa.

Tuottaja tekee sopimuksen yhteisoétaiteilijan kanssa.

Tuottaja (ja/tai hoitohenkilostd) ohjeistaa toiminnan toteuttajaa kohtaamaan
vanhusten erityisryhman.

Yhteisotaiteilija kertoo valiaikatietoja toiminnan edetessa.

Toiminnan toteuttaja antaa palautetta tuottajalle. Yhteisotaiteilija laatii Kirjalli-
sen raportin tms. tuottajalle.

Tuottaja antaa palautetta toiminnan toteuttajalle.

Yhteisotaiteilijan ja hoitohenkiléston valinen viestinta (arkiviestintad)

Yhteisotaiteilija ja hoitoyksikon esimies ja muut avainhenkilot tapaavat alkupa-
laverissa, jossa taiteilija esittelee itsensé ja luonnoksen toiminnan sisallosta ja
toteutustavasta. Hoitohenkildstolla on vaikuttamismahdollisuus.
Hoitohenkilostd informoi yhteisotaiteilijaa paivakeskukseen ja asiakkaisiin liit-
tyvia seikkoja ennen luovan toiminnan alkua.

Moniammatillisessa tydparitydskentelyssa, sovitaan yhteisista tavoitteista,
menettelytavoista, toiminnan “"tydnjaosta”, palautteesta jne. Tama tarkoittaa
kaytannossa keskusteluja ennen ja jalkeen viriketoiminnan ohjauksen. Yhtei-
sotaiteilijan kirjallinen tydsuunnitelma toimii tiedotteena toiminnan sisallosta ja
sen toteuttamisesta. Hoitohenkilokunta osallistuu toiminnan kehittdmiseen te-
kemalla muutosehdotuksia. Hoitohenkilosto tekee arviointia toiminnan edetes-
sa ja lopussa. Yhteisoétaiteilija toteuttaa projektia yhteistydsséa hoitohenkildston
kanssa. Han informoi yksikdn lahiesimiesté toiminnan edetessa. Yhteisotaiteili-
ja tekee koosteen omista havainnoinneistaan ja henkiléstén arvioinneista ja

palautteesta.
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Tuokion jalkeen annetaan kasvokkain mahdollinen palaute kaikilta osapuolilta.

Asiakkaan ja hoitohenkiloston véalinen viestinta (arkiviestintaa)

Hoitohenkildsto ja asiakkaat ovat jatkuvassa kanssakaymisessa keskenaan.
Virallisten tiedotteiden ja raportoinnin laatimisten lisaksi, kulttuuripalvelujen
tuottaja on laatinut hoitohenkiloston kayttoon haastattelulomakkeen luovaan
kuntoutukseen ja vuorovaikutustilanteisiin. Lomake on keskustelun virittdjana.
Henkilosto selvittaa lomakkeen avulla asiakkaan mieltymyksia ja harrastunei-
suutta. (Liitel)

Hoitohenkiloston vastuulla on my6s viriketoiminnan jarjestaminen paivakes-
kuksissa.

Henkilostod keraa palautetta asiakkailta toteutuneista ulkopuolisen tuottajan jar-
jestamista kulttuurituokioista

Ennen yhteisottaiteilijan tai esiintyjan tuloa hoitohenkildstdé motivoi asiakkaita
kertomalla tulevasta toiminnasta.

Hoitohenkildstd osallistuu yhteisttaiteilijan, esiintyjan (yksikén ulkopuolisen
toimijan) toteuttamaan viriketuokioon. Hoitohenkilékunta avustaa tarvittaessa

asiakkaita.

Esimiehet (informointia ja arkiviestintaa)

Kulttuurituottaja toimittaa esimiehelleen vuosisuunnitelman, jonka mukaisesti
toimintaa jarjestetddn. Tuottaja toimittaa kolmannesvuosiraportit. Esimies an-
taa palautetta ja seuraa toimintaa raportoinnin perusteella.

Hoitohenkiloston lahiesimies tiedottaa henkildstélle tulevista ulkopuolisten
tuottajien jarjestamista viriketoimintaan liittyvista hankkeista, ohjelmista, koulu-
tuksista jne. Han kerda palautetta ja kehittamistoiveita ja ideoita henkildstolta

ja informoi kulttuurituottajaa niista.

Tilaajan ja tuottajan valinen viestinta

Tilaajan ja tuottajan valinen viestinta on paaasiassa virallista informointia. Ko-

ko toiminta perustuu palvelusopimukseen ja sen seurantaan.
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— Viestinnén perustoimintojen nakokulmasta arkiviestintaa on, etta tilaajan edus-
tus on ikaihmisten kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen ohjausryhman kokouksis-

sa silloin, kun siité erikseen sovitaan.

5 TARVE POIKKIHALLINNOLLISEEN KEHITTAMISTYOHON

5.1 Rakenteellisten muutosten avulla luova toiminta hoitoty6hon

Sivistysvaliokunnan mietinnéssa, valtioneuvoston selonteossa kulttuurin tulevaisuu-
desta todetaan, ettd yhteiskunta- ja kulttuuripoliittisia linjauksia, arvovalintoja ja rat-
kaisuja tarvitaan seitsemassa ydinalueessa. Naistd kolme on selkeasti myds tausta-
na Tassa hetkessa -toiminnassa. Nama kolme kokonaisuutta ovat taiteen ja kulttuu-
rin arvo ja merkitys, yhteisollisyys ja osallisuus seka sivistykselliset ja kulttuuriset oi-
keudet. Tavoitteiden saavuttamiseksi valtioneuvoston toimikunta nimeaa menetel-
miksi ja valineiksi hallinnolliset ratkaisut, joita ovat verkostot, poikkihallinnollisuus se-
ka eri sektoreiden yhteistydbmuodot. (OKM 2011, 9.) Tassa hetkessa -toiminta on ollut
ruohonjuuritason rakennemuutosta. Askel askeleelta on rakentunut tapa toimia ja

tuottaa palvelua kahden eri toimintayksikon yhteisille asiakkaille.

Tulevaisuudessa taiteen ja kulttuurin ammattilaiset tyollistyvat yna enemman perin-
teisten ydinalojen ulkopuolelle yhteiséllisten tuotanto- ja toimintatapojen lisdantyessa
(mt., 8). Sivistysvaliokunnan kannanottoihin liittyy taide ja kulttuurin itseisarvo ja tai-
deldhtdisten menetelmien soveltaminen koko yhteiskunnan hyvinvoinnin edistami-
seen (mt., 36). Toimikunta toteaa myds, etta taidetta ja kulttuuria tuotettaessa mm.
hoito- ja hoivatydssa seka tydelamassa edistetaan kulttuuristen oikeuksien toteutu-
mista, lisataan kulttuurin omaehtoista harrastamista ja sdastetaan kustannuksia muil-
la yhteiskunnallisen toiminnan alueilla (mt., 37). Valiokunta painottaa, ettéa hyvinvoin-
nin edistdminen taiteen ja kulttuurin keinoin vaatii myonteista asennetta seka laajaa
yhteistyoté eri hallinnonaloilla. Lisdksi taiteen ja kulttuurin soveltamismahdollisuuksia
tulee edelleen kehittdd seka koulutuksen eri asteilla etta tydelamassa. (mt., 37.)
Poikkihallinnollinen kehittdmisty® nakyy toimikunnan lausunnoissa myds seuraavasti:

On ensisijaisen tarkeadd, etta yhteisesti asetetut tavoitteet vieddan myos kaytannoén
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toimintaan. Asiakas- ja tarvelahtdinen ajattelu, moniammatillinen vuoropuhelu ja sita

tukevien rakenteiden luominen mahdollistavat muutoksen. (mt., 39.)

Herttakaisa Kettunen haastatteli aiheeseen liittyen Assi Liikasta, Taiteesta ja kulttuu-
rista hyvinvointia -hankkeesta, kuinka taidetta ja kulttuuria voisi kayttaa ja hyddyntaa
sosiaali- ja terveysalalla. Liikanen kertoo, etta taiteilijoita voidaan kouluttaa kohtaa-
maan erilaisia ja erilaisissa ymparistdissa olevia ikdihmisia kuten muistisairaita. Ta-
voitteena olisi, etta taiteilijoilla olisi tydkaluja oman taiteellisen toiminnan sovittami-
seen iakkaan toimintakyvyn mukaiseksi. Etela-Savosta on saatu hyvid kokemuksia
hoitajien ja taiteilijoiden yhteistoiminnasta. Taiteilijoiden kanssa halutaan olla tyopari-
na ja auttaa taiteilijoita sopeutumaan vieraaseen tydymparistoon. Liikanen lisaa viela,
ettd ihanteellista on, ettd taidetoiminnasta saavat virkistysta niin idkas asukas kuin
hoitajakin. (Kettunen 2012.) Hohenthal-Antin on samoilla linjoilla Liikasen kanssa.
H&an arvelee, etta tieto taiteen ja kulttuurin hyvinvointia edistadvana ja tukevana hoito-
menetelmana lisaantyy. Tama asettaa myos koulutuksellisia haasteita vanhustyon
ammattilaisille. (Hohenthal-Antin 2006, 16.)

5.2 Myodnteisten asenteiden juurruttamista ja levittamista

"Taidetta ika kaikki” on selvitys ikaihmisten hoivayhteisdjen kulttuuritoiminnasta Hel-
singissa. Selvityksen johtopaatoksissa nahdaan, ettd yhtena ratkaisuna ikaantynei-
den hyvinvoinnin ja toimintakyvyn turvaamiseen on integroida taiteen ja kulttuuristen
tyomalleja terveys- ja sosiaalihuollon nykyisiin kaytantoihin. Selvityksen myo6ta osoit-
tautui, etta viela 10ytyy asenteita, jotka estavéat taiteen hyvéaksikayttdd hoivayhteisois-
sa. Haastatteluissa kavi kuitenkin ilmi, ettd kenttéd on valmis muutokseen ja merkitta-
vaa muutosta mydnteiseen suhtautumiseen on jo tapahtunut. Toiminnan esteita ovat,
ettd taidetoiminnan edistaminen on usein muutamien aktiivisten ja asialle omistautu-
neiden harteilla. (Varho & Lehtovirta 2010, 78.)

Taidetta ik& kaikki -selvityksen johtopaatoksissa pureudutaan miettiméaan myoés kuin-
ka voimme taata perusoikeuksiin kuuluva mahdollisuus osallistua ja itse tuottaa kult-
tuuria ja taidetta. Moneen suuntaan viriavan yhteistydn avulla voidaan ratkaista on-
gelmia, joista yhtend vakavana esteena pidetdén sitd, ettei tutkimustieto eivatka hy-

vat kaytannot levid. TAhan on osasyyna kulttuurin ja taiteen projektimainen toteutta-
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minen. Projekteista saadut kokemukset jaavat vain tekijoidensa tietoon. Selvityksen
tekijat toteavatkin, etta tuloksellinen toiminta vaatii pysyvia rakenteita ja koordinaatio-
ta. (mt.,78-79.)

Taidetta ika kaikki -selvityksen johtopaatoksissa kay ilmi, ettd hoivakentalla jo toimiva
henkilokunta kaipaa seka teoreettista ettéd kaytannon tietoa taiteen mahdollisuuksista
osana tyotaan. Taiteilijoiden tulee puolestaan saada lisatietoa hoivayksikkéon ja asi-
akkaisiin liittyvaa erityistietoa. Kouluyhteistyota tarvitaan seka sosiaali- ja terveysalan

seka taidealan oppilaitoksissa seka taydennyskoulutuksessa. (mt., 79.)

6 POHDINTAA

Tassa hetkessa -toiminnan kautta on kehitetty moniaistisia menetelmia ikaihmisten ja
kuntoutujien toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen. Viriketoimintaan on hoito-
henkiloston kanssa yhdesséa kehitetty ratkaisut ja toimintamallit. On kehitetty seka
menetelmia ettd valineitd. Uusia haasteita kehittdmistydlle toi hallinnollisten muutos-
ten kautta tulleet paivakeskusasiakasryhmien monimuotoisuudet ns. sekaryhmat.
Voiko poikkihallinnollisesti tuotettu kulttuurityd helpottaa arkea hoitoty6ssa?

6.1 Tulokset

Kehittamishankkeen tuloksina syntyivat Tassa hetkessa -tuotekokonaisuus, viestin-
tasuunnitelma, Viriketoimintakansiot, Viriketoimintapakit ja haastattelurunko luovaan
kuntoutukseen ja vuorovaikutustilanteisiin. Naiden tuotteiden lisaksi yhteisty6 kulttuu-
ri- ja vapaa-aikayksikdiden seka kotihoidon johtoryhman kanssa on kaynnistynyt ja

laajempi sisaltb6a kuvaava raportointi tilaajataholle on alkanut.

Tassa hetkessa -tuotekokonaisuus

Tassé hetkessa on uusi luovan kuntoutuksen tuote Tampereen kaupungin paivakes-
kuksissa. Tuotteen kuvaus on opinnaytetyon luvussa 2. Siséaltdjen ja yhteisen tyokult-
tuurin kehittdminen on alkanut vuonna 2008. OpinnaytetyOprosessin seurauksena
kokonaisuus saatettiin valmiiksi pilottikohteessa Tammelakeskuksen paivakeskuksis-
sa ja toiminta siirtyi kevaalla 2012 uuteen kohteeseen, Pappilanpuiston paivakeskuk-

seen.
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Viestintasuunnitelma: ”Yhteinen tyokulttuuri - yhteinen viestinta: poikkihallin-
nollisesti tuotettua kulttuuripalvelua ikaihmisten paivakeskuksissa”
Viestintdsuunnitelmassa on kaikki toimintaan liittyvat sidosryhmat ja niiden roolit mi-
ten ne vaikuttavat kulttuuritoiminnan tuottamiseen paivakeskuksiin (Jarvinen 2012).
Viestintatoimenpiteet suunnitelmassa keskittyvat sisaiseen viestintddn (lkavalko
1995). Asiakkaat tulevat palveluun asiakasohjauksen kautta, eivat markkinointivies-
tinnan avulla (Blythe 2008).

Viestintasuunnitelman sisalto:

— Kuvaus organisaatiosta ja toimintaan liittyvista sidosryhmista

— Kulttuuripalvelujen tuotteet paivakeskuksissa (Tassa hetkessa -kokonaisuus ja
kulttuuriesitykset)

— Viestinnan tavoitteet (kolme osa-aluetta)

— Viestinnan tehtavét (Leif Abergin mukaisesti): Jasentely mihin viestinnan teh-
tavalohkoon viriketuokion tuottamiseen liittyva viestintd péapiirteissaan aset-
tuu Abergin ns. viestintapizzassa.

— Mittarit viestinnan tavoitteiden mukaisesti kolmeen osa-alueeseen

— Viestintatoimenpiteet (tavoitteisiin paasemiseksi)

— Innovaatiot ja jatkotoimenpiteet

Viriketoimintakansiot
Viriketoimintakansioihin on koottu ohjeita, joita paivékeskuksen ohjaajat voivat hyo-
dyntda kuntouttavien viriketuokioiden suunnittelussa ja toteutuksessa. Kansiot ovat
paivakeskuskohtaisia. Kansiota voidaan kayttdd myos paivakeskuksen esittelyyn
omaisille ja muille. (Eloranta 2012b; Liite 3)

— Esipuhe

— Toiminta paivakeskuksessa

— Viriketoiminnan tavoitteet

— Luovia ja kuntouttavia virikemenetelmia (11 kpl + toiminnan toteutus ja hyddyt)

— Viriketoimintaan liittyvaa tietoa: ohjaus, valineet, lomake ja muuta
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Haastattelurunko luovaan kuntoutukseen ja vuorovaikutustilanteisiin
Hoitohenkilokunnan tarpeeseen tutustua paremmin asiakkaittensa intresseihin ja
kulttuuriharrastuneisuuteen laadittiin haastattelulomake luovaan kuntoutukseen ja
vuorovaikutustilanteisiin. Lomakkeen tietoja kaytetddn viriketoiminnan kehittamiseen
asiakaslahtdisemmaksi. Lomake toimii myds luovan kuntoutuksen menetelmana.
(Liite 1)
— Lomake asiakkaan henkilokohtaisen kulttuuri- ja harrastusmieltymysten ja -
historian kartoittamiseksi
— Apuvéline keskustelun pohjaksi
— Valine, jolla keratdan tietoa asiakkaiden mieltymyksista kulttuuri- ja viriketoi-
minnan sisallon kehittAmiseksi
— Voidaan kayttaa myos muiden kuin paivakeskusasiakkaiden kanssa. Esim. ko-

tihoidossa

Luovaan kuntoutukseen ja vuorovaikutustilanteisiin laatimani haastattelulomake ote-
taan kayttoon. Lomakkeen kayttoonotto mainitaan kulttuuri- ja vapaa-aikayksikdiden

tarjouksessa kotona asumista tukevien palvelujen tuottamisesta vuodelle 2013:

"Tarkea uusi apuvaline, kuvapan piirissa tuotettu lomake ikaihmisten
henkilokohtaisen kulttuuri- ja harrastusmieltymysten ja -historian kartoit-
tamiseksi konseptoidaan loppuun ja otetaan kayttéon mahdollisimman
laajasti yhteistydssa sote-toimijoiden kanssa. Sitd tehdaan tunnetuksi
myos valtakunnallisesti.”

Yhteisty6 sosiaali- ja terveystoimen toimijoiden ja kulttuuritoimijoiden valilla

Yhteistyd kotihoidon ja kulttuuri- ja vapaa-aikayksikoiden vélilla on vahvistunut. Elo-
kuussa 2012 oli ensimmainen kotihoidon johtoryhman ja kulttuuri- ja vapaa-
aikapalvelujen-tuottajien vélinen tapaaminen. Tapaamisista on tarkoitus tulla séan-
ndllisia ja niiden tavoite on kotihoidon ja paivakeskusasiakkaiden kulttuuripalvelujen

kehittdminen kaikkien osapuolien nakdkulmat huomioiden.

Informointi tilaajalle

Kulttuuritoiminnan nakyvaksi tekeminen on edistynyt. Kulttuuri- ja vapaa-
aikayksikoiden ikaihmisten palvelujen ohjausryhma on aktiivisesti ollut mukana kehit-
tdmassa uutta palvelusopimusta tilaajan kanssa. Syksylla 2012 allekirjoitettiin yhtei-

nen ikaihmisten kulttuuri- ja liikkuntapalveluiden kehittamissuunnitelma. Suunnitelma
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on vuosille 2012-2014 ja sen tavoitteena on mm. ammattimaisen kulttuuritoiminnan
kytkeminen pysyvéaksi osaksi vanhuspalveluja sopimusohjausta kehittamalla. (Will-
berg 2012.) Sen liséksi tilaajan edustaja ottaa osaa edella mainitun ohjausryhman
toimintaan pyydettaessa. Vapaamuotoiset keskustelut helpottavat yhteisten kehitta-

mistarpeiden, uusien kohderyhmien ja uusien tuotteiden loytamisessa.

6.2 Tassa hetkessa -toiminnan jatkotoimenpiteita ja kehittamisen kohteita

Kulttuuripalvelut tuottaa kahdenlaista palvelua ikaihmisten paivakeskuksiin. Ohjelmal-
lisia kulttuurituokioita sek& osallistavaa Tassa hetkessa -luovan kuntoutuksen toimin-
taa. Tama opinnaytetyon kehittamiskohde keskittyi Tassé hetkesséa -toiminnan tuot-
teistamiseen ja tuotteen integroimiseen paivakeskuksen arkeen. Myds muut Kkuin
kulttuuripalvelu-yksikkd tuottavat palveluja paivakeskuksiin. Kehittamistyon tuloksia

voivat hyddyntaa myds muut tahot.

Kehittamishankkeeni myota on |6ytynyt myos uusia kehittamisen kohteita. Joitakin on
jo kaynnistettykin. Koulutusta on jarjestetty kulttuuri- ja taidealojen toimijoille luovan
toiminnan ohjaustilanteisiin. Koulutuksissa on avattu mm. muistisairauden aiheutta-
mia ongelmia. Koulutukset ovat jaamassa pysyvaksi toiminnaksi. Koulutukset jarjes-

taa tyovaenopisto yhteistydssa muiden kulttuuri- ja vapaa-aika -yksikodiden kanssa.

Tiedonkeruujarjestelmien kehittdminen on lahitulevaisuuden asia. Luovan kuntoutuk-
sen lomakkeista ryhdytaan keraamaan tietoja asiakkaiden mieltymyksista. Keruume-
netelmasta ei viela ehditty sopia taman kehittamishankkeen aikana. Raportin avulla
siséltotarjontaa pystytaan kehittdmaan asiakaslahtdiseksi. Vaikutusta ja vaikuttavuu-
den arviointia vaikeuttavat indikaattorien puute. Jatkokehittdmisen paikka on luoda
jarjestelma toteutuneiden viriketuokioiden seuraamiseen. Virketoiminnan seuranta
tulisi toteuttaa rasittamatta hoitohenkilostbéa ylimaaraisella kirjaamiskuormituksella.
Seurannalla saataisiin tietoa viriketoiminnan vaikutuksista asiakkaisiin, joten seuran-

nan kehittdmiselle on paineita.

Luovan kuntoutuksen menetelmien edelleen valittdmista on syyta jatkaa. Tassé het-
kessa -luovan kuntoutuksen sisallon kehittdja yhteisotaiteilija Minna Eloranta on toi-

minut opettajana Tampereen ammattiopiston ja Tampereen ammattikorkeakoulun
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sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille. Myds avoimen TAMK:in kautta hanella on ollut
opiskelijoita jo alalla toimivia senioritydn ammattilaisia. Voimavaraldhtdiset menetel-
mat senioritydssa -kurssia ollaan nyt laajentamassa myoés TAMK:in taydennyskoulu-
tuksen puolelle. Eloranta on opettanut lahihoitajaopiskelijoille niitd menetelmia, joita

on kehitetty paivakeskuksissa ja laitoksissa.

Haaveena vield on, ettd Tassd hetkessa -toiminnan aikana kehitetyistd sosiaalisen
kuntoutuksen menetelmista voisi laatia ohjekirjan hoitoalan ja muiden kiinnostunei-

den kayttoon.

6.3 Uusia rakenteita, uusia siséaltoja

Tassa hetkessa -kehittamistyon haasteita on ollut kaksi. Toinen haaste oli tuottajan
nakokulma: tuottaa kulttuuripalvelua eri yksikdsta kasin kuin mista toimintayksikén
varsinainen palvelu tuotetaan. Toisena haaste on ollut siséllon tuottamisen onnistu-
minen vanhusten erityistarpeet huomioiden. Tahan liittyi hoitohenkilékunnan oman
osaamisen vahvistaminen. Molempiin haasteisiin on pyritty vastaamaan opinnayte-
tyoni kehittdmishankkeessa. Moni asia on nytkahtanyt liikkeelle ja olemme saaneet
hyvia kokemuksia yhteiseen tavoitteeseen pé&semiseksi. Positiivista palautetta on
saatu seka hoito- ettd kulttuuripuolen toimijoilta etta asiakkailta. Kehittamisty6ta ol-

laan jatkamassa ja uusia kehittdmisen kohteita on l6ytynyt hankkeen myo6ta.

Tassa hetkesséa -toiminta on yksi askel mahdollistajana ikaihmisten osallistumisen
kulttuurin ja taiteen tekemiseen. Samalla kun rakennamme yhteista tyo- ja viestinta-
kulttuuria, levitamme myonteista asennetta luovaa toimintaa kohtaan. Uusien asioi-
den ja tydskentelytapojen oppiminen vie aikaa, mutta innostuneet ja asiaan vihkiyty-
neet henkilét usein vievat asioita eteenpain. Kehittamishankkeessa kaytetyt mo-
niammatilliset ja poikkihallinnolliset tytskentelytavat voivat edistaa hallinnollisten ra-

kenteiden paranemisessa asiakaslahtdisempaan suuntaan.

Paivakeskuksen hoitohenkilét ovat moniosaajia, jotka paivittdisen hoitotoimenpitei-

den lisaksi toteuttavat monipuolista viriketoimintaa asiakkailleen. Tassé hetkessa -
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toiminta on luotu heille avuksi ja toisaalta my6s moniammattillinen tyoskentely voi

tukea ty6hyvinvointia hoitotytssa oleville.

Koen itse tarkeaksi, ettd kunnallisena kulttuuritoimijana kehitdmme toimintaamme
my0s valtakunnallisesti asetettujen paamaarien saavuttamiseksi. Naita tavoitteita on
mm. Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia -ohjelmassa. Tassé hetkessa -kehittamistyo
jatkuu ja meidan on etsittava uusia kohderyhmia ja 16ytda ns. harmaita alueita, joihin
palvelut eivat viela ylla. Viela on kotona asuvia ikdaihmisia, joita palvelu ei tavoita,

mutta jotka sita kipeéasti tarvitsisivat.

6.4 Lopuksi

Tassa hetkessa on ollut matka poikkihallinnollisen toimintamallin rakentamiseen. Ke-
hittdmistyon tuloksena on syntynyt uusia sosiaalisen kuntoutuksen menetelmia ja
valineitéa arkiviestintdan ja toiminnan informointiin. Kehittamistyon tarkoitus on ollut
toteuttaa asiakaslahtoista palvelua ja siina olemme onnistuneet. Nyt meilla on kasis-
samme Tassa hetkessa -prototyyppi, jota voidaan laajentaa niihin yksikéihin, joissa
sitd ei viela ole toteutettu. Moniammattillinen tyoparitydskentely on osoittautunut in-
nostavaksi ja mukaansatempaavaksi menetelmaksi. Kehittamistyon aikana koettiin
organisaation muutos, kun paivakeskukset siirtyivat laitoshoidon alaisuudesta koti-
hoidon kokonaisuuteen. Sidosryhmaan tuli uusia toimijoita. Samanaikaisesti siirryttiin
alueelliseen paivakeskusjarjestelmaan, jossa asiakkaat muodostavat ns. sekaryhmia.
Kaikki tAmé& on tuonut mukanaan paljon muutoksia paivakeskuksen arkeen. Olemme
pystyneet muokkaamaan toimintaamme huomioiden nama muutokset. Sosiaalisen
kuntoutuksen sisallét ja menetelmat ovat rakentuneet yhteistydn pohjalta. Kiitokset
kuuluvat kaikille mukana olleille ja toiminnan mahdollistajille. Kehittamisty6 jatkuu

vield ja elda ajassa mukana.
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LITTEET
Liite 1.

HAASTATTELURUNKO
LUOVAAN KUNTOUTUKSEEN JA
VUOROVAIKUTUSTILANTEISIIN

Kuvat: Tammelan paivakeskukset v. 2008-2010 Téssa hetkessa —luovan kuntoutuksen viriketuokiot.
Kuvaaja Minna Eloranta

Haastattelun avulla selvitetadan Tampereen kaupungin kotihoidon ja paivakeskusasiakkaiden

mieltymykset apuvalineeksi vuorovaikutukseen ja onnistuneeseen luovaan kuntoutukseen.

Lomake on tyovaline seka kotihoidon etta paivakeskuksen henkildstolle.

Haastattelulomakkeen on koonnut koordinaattori Tarja Jarvinen kulttuuripalveluista yhteis-

tyossa kotihoidon ja paivakeskusten hoitohenkiloston kanssa.

Tampereen kaupunki



HAASTATTELURUNKO luovaan kuntoutukseen ja vuorovaikutustilanteisiin

Paivakeskus/kotihoito

Osallistuja (asiakas)

Haastattelija

Paivamaara

Haastateltavaa pyydetaan vastaamaan seuraaviin vaittamiin:
Visailut ja muut pelit

O Taytan ristikoita

O Pelaan korttipeleja

O Pelaan bingoa, shakkia, lautapeleja
suosikkini ovat
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O En pelaa
Tietotekniikka

O Kaytan tietokonetta
jos kylla, minkalaista kayttoa

Harrastuksia

O Keraily esim. postimerkit, kolikot, posliiniastiat, antiikki, jotain muuta

O Sukututkimus
O Mekaniikka, esim. auton korjailu

O joku muu, miké&

Musiikki

Kuuntelen musiikkia
O kylla
O en
jos kuuntelen, niin kuuntelen musiikkia
O radiosta
O levyilta tai muilta tallenteilta
O kayn konserteista (elavaa musiikkia)

Suosikkimusiikkiani on
O iskelmat, tanssimusiikki
O jazz-musiikki
O klassinen musiikki
O kirkkomusiikki
O joku muu, mika

Olen soittanut itse jotakin soitinta
O kylla
O en

jos olen soittanut, niin



O haitaria

O pianoa

O huuliharppua

O kitaraa

O jotain muuta, mita

Laulan
O kylla
O en
jos kylla, minkalaisia lauluja mieluiten ja miten

Vanhoja kouluaikaisia lauluja, iskelmi&, vanhaa tanssimusiikkia, jne.
Esim. yhteislauluna, kuorossa, yksinlaulua jolloin muut kuuntelevat, lauleskelen yksin olles-
sani.

Tanssi

Olen kaynyt tanssimassa
O kylla
O en
O kayn viela
Olen harrastanut kansantansseja
O kylla
O en
O harrastan viela
Olen kokeillut tuolitansseja

O kylla
O en
Kirjallisuus
Luen itse
O kylla
O en

O lukisin, mutta en koska

jos luen, niin
O tarinoita (proosaa)
O dekkareita
O elamankertoja
O historiallisia teoksia
O runoja
O tietokirjallisuutta
O jotain muuta, mita

Kuuntelen aanikirjoja
O kylla
O ei
jos kyll&, onko apuvalineena Celia lukulaite
O kylla
O ei
Kirjoitan itse
O kylla
O ei



jos kylla, niin kirjoitan
O runoja
[ tarinoita
O kirjeita
O jotain muuta, mita
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Kadentaidot

Olen tehnyt kasitoita
O kylla
O en
jos kyll&, niin
O neulonut, virkannut
O tehnyt ryijyja
O ommellut vaatteita
O kutonut poppanoita, mattoja, kangasta
O jotakin muuta, mita / minkalaisia kasitoita

(esim. kirjontaa, pitsiliinoja, sangynpeitteita, villapaitoja, vauvan vaatteita jne.)

Olen tehnyt puukasitoita
O kylla
O en

jos kyll&, niin
O nikkaroinut, sorvannut, hoylannyt
O vuollut puukolla esineita tms.
O valmistanut huonekaluja
O rakentanut talon
O jotain muuta, mita

Valokuvaus

Olen ottanut valokuvia
O kylla
Oen
jos kylla, niin
O perhekuvia
O luontokuvia
O jotain muuta, mita

Olen itse kehittanyt valokuvia
O kylla
O en

Televisio, lehdet, radio

Seuraan uutisia televisiosta, radiosta, sanomalehdesta (alleviivaa sopiva vaihtoehto)
O kylla
O en

Seuraan televisiosta "saippuasarjoja” / jatkosarjoja
O kylla



O en

jos kylla, mitka ohjelmat ovat taman hetkisia suosikkeja
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Pidéan seuraavista tv-ohjelmista:
O vanhoista ja/tai uusista kotimaisista elokuvista
O ulkomaisista elokuvista
O jannareista, poliisisarjoista
O visailuohjelmista
O luonto-ohjelmista
O dokumenteista, asiaohjelmista
O jotain muita ohjelmia:

Kuuntelen radiosta
O asiaohjelmia
O musiikkiohjelmia
O kuunnelmia
O jotain muita ohjelmia:

Elokuvat ja teatteri

Olen kaynyt elokuvissa, teatterissa
O kylla
Oen
O kayn viela
O Katselen elokuvia vain tv:sta

Mielielokuvani, mieliteatterikappaleeni on

Mielinayttelijani on

Kuvataide

Olen piirtanyt ja / tai maalannut itse
O kylla
Oen
O harrastan viela
Katselen mielellani taideteoksia
O kylla
Oen
jos kylla, minkalainen taide on mieluisinta esim. maalaukset, grafilkan vedokset, veistokset
(alleviivaa sopiva vaihtoehto)
jokin muu, mika
[0 pidan taidehistoriasta

Urheilu ja liikunta

Seuraan mielellani urheilua
O kylla



O en

jos kylla, mita lajeja
O makihyppya
O hiihtoa, mita lajeja mieluiten:

O yleisurheilua, mita lajeja mieluiten:

O joukkuepeleja: jaakiekkoa, jalkapalloa, pesapalloa

O moottoriurheilua

mita muita lajeja:

Olen itsekin urheillut ja harrastanut liikuntaa
O kylla
O ei

Olen itsekin pyoraillyt, hiihtanyt, juossut, harrastanut yleisurheilua, suunnistanut, pelannut
peséapalloa (alleviivaa sopiva vaihtoehto)
mitd muita lajeja:

53

Uiminen: uin
O kylla
Oen
[0 olen ollut avantouimari, olen vielakin

Olen soutanut venetta
O kylla
O en
O olen veneillyt muutoinkin: moottorivene, purjevene, kanootti
jotain muuta vesilla likkumiseen liittyvaa:

Matkustaminen

Olen matkustanut
O kotimaassa
O ulkomailla
Mieluinen matkakohde

Onko sukulaisia tai ystavia ulkomailla asumassa

Vieraat kielet, joita puhun tai ymmarran

Luonto ja puutarha

Olen mokkeillyt
O kylla
O en
Seuraan "luonnon kulkua” / vuodenaikojen vaihtumista luontohavainnoin
O kylla
O en
jos kylla niin, mita:
lintujen muuttoja, ensimmaisia kevaan merkkeja, syksyn merkkeja jne.
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(alleviivaa sopiva vaihtoehto ja jos on jokin erityinen tapa luonnon seuraamiseen, niin kir-
jaa esimerkki)

0 Olen tunnistanut / tunnistan elainten jalkia lumessa
janis, orava, kettu, hirvi, lumikko, metsahiiri, saukko
mitd muita:

O Tunnistan lintuja niiden aanesta
esimerkkeja: peippo, talitiainen, mustarastas, korppi, varis, harakka
muita lintuja:

Olen kulkenut metsassa (esim. samoilemassa, lenkkeileméassa, lapsuuden koulumatkat)
O kylla
O en

O Olen kadynyt marjastamassa
sailon marjoja ...syon marjoja (suosikkini on)

O Olen kaynyt sienestamassa, tunnen syttavia sienia
sdildn sienia ...syon sienia (suosikkini on)

O Olen kalastanut
mato-ongella, uistimella, verkolla, iskukoukulla, tuulastamalla, katiskalla joten-
kin muutoin:

O Olen metsastanyt
mit&, miten:

O Olen tehnyt maatilant6ita, minkalaisia:
O Olen hoitanut elaimia: lehmia, hevosia, kanoja, lampaita, sikoja
O Olen hoitanut koiria, kissoja, muita lemmikkielaimia
O Olen hoitanut puutarhaa:
O Olen kasvattanut:
kukkia, juureksia, salaattia, muuta:
yrtteja: tillia, persiljaa, lipstikkaa, minttua, muuta:
marjapensaita, omena- & kirsikkapuita, muita:
O Hoidan kukkia kotona / parvekkeella
suosikkikukkiani ovat:

Yhteiskunnallinen harrastaminen

Olen ollut mukana esim. Marttojen, nuorisoseuran, liikuntaseuran, naytelmakerhon tai muun
vastaavan yhdistyksen toiminnassa.
Jos kylla, minkalaista toimintaa on ollut

Jotain muuta erityista mité haluaisin kertoa itsestani:



Liite 2. Hyvinvointipalvelut

{

N

Lautakunnat ja konsernihallinon
tilaajaryhmat

Museopalvelut
Liikuntapalvelut
Kirjastopalvelut
Tybvaenopisto

Sara Hildén taidemuseo

-
Hyvinvointipalvelut
johtokunnat
,_\\\ / \
Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut: Avopalvelut
Kulttuuripalvelut Kotihoito:

Ehkaiseva vanhustyo
(palvelukeskukset ja korttelituvat)

Paivakeskukset
Alueelliset ja erillispalvelut

\ (kotiin vietavia palveluja)
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Kuva 1: Kulttuuripalvelut ja ikdihmisten paivakeskukset ovat molemmat osa hyvinvointipalve-

luja.



Liite 3. Viriketoimintakansio, piensitra, Sissel-hierontavalineet ja Virikemateriaalipakkeja

Kuva: Minna Eloranta 2012
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