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Opinnédytetyon tavoitteena oli selvittdd, kuinka sosiaalityontekijét perhekeskuksissa ovat kokeneet
lastensuojelulaki  uudistuksen muuttaneen asiakasprosessin  alkua. Tavoitteenamme oli  saada
mahdollismman paljon uutta tietoa aiheesta ja mahdollisesti tuoda esin kaytannon kokemuksesta
nousevia kehittamistarpeita ta -ehdotuksia.

Opinndytetydssa kaytimme laadullisen tutkimuksen menetelm&a Ainesitonkeruu menetelména
kaytimme teemahaastattelua, joka tehtiin yksilohaastatteluina. Haastattelimme neljéa perhekeskuksessa
tyoskentelevda lastensuojelun sosiaalityontekijéd Analysointimenetelmana kdytimme aineistoléhtdista
siséllénanalyysia.

Tulosten mukaan ilmoituskynnys lastensuojelussa on madaltunut lakiuudistuksen myo6téa.

Y hteistyokumppaneilta ilmoituksia tulee aiempaa enemman. |Imoitusten kirjaaminen ja niiden kasittely
on tuonut lisdhaasteita tyohon. Lisdpaineita ja hankaluutta tyohon ovat myos tuoneet tiukentuneet
sosiaalityontekijat kokivat asiakas tilanteiden vaikeutumisen my6té liséantyneen juridisoitumisen.
Hallinto-oikeuteen menevét asiakastapaukset tyollistdvét myds entistéd enemmaén sosiaalityontekijoita.
Siita seuraa, etté paétdsten tekeminen ja asiakkuudet venyvét. Kokonaisuudessaan lastensuojelun
asiakasprossin rakenne on kuitenkin tullut selkeammaksi ja strukturoidummaksi.

Lastensuojelulaki uudistuksen myéta sosiaalityontekijoiden tyomédra on lisdantynyt. Haastateltavien
mukaan, tyota voisi jakaa sosiaaliohjagjien kanssa entista enemman. He kokivat ongelmalliseksi
kuitenkin sen, ettd sosiaalityontekijan tyonkuva muuttuisi tulevaisuudessa enemman kohti prosessin
johtajuutta. Tuloksista nousseita kaikkien haastateltavien kehittdmisehdotuksia olivat toivomus
aikargjojen pidentamisestq, resurssien lisdéamisestd ennaltaehkdisevadn tyohon seka dokumentoinnin
yhtendistaminen.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to examine, how child welfare social workers in family centres
experienced the reform of the child welfare act and if it changed the beginning of the client process.
Our goa was to get as much new information on the subject and possibly raise development proposals
and needs based on social workers' experiences.

The study was conducted using qualitative study methods to collect data for analysis. The data was
collected using theme interview. The interviews were arranged as individua interviews. We
interviewed four child welfare social workers from two family centres. The data was analyzed by using
theme- based content analysis.

According to the results the reporting threshold in child welfare was lowered through the reform of the
child welfare act. The child co-operation partners in child welfare made more announcements. The
recording and processing of the announcements brought an additional challenge to the work. The time
limit at the start of a client relationship and investigating the need for child welfare brought additional
pressure and inconvenience to work. One of the present phenomena, according to social workers was
that working with clients in child welfare had become legalistic. Client cases which went to the
administrative court, had increased social workers workload. On the other hand, the child welfare client
process had become clarified and structured.

After the reform of the child welfare act social workers workload has increased. According to the
interviewees they would like to share work more with social counsellors. They consider it a problem
that social workers' job description would change more toward leadership of the process in the future.
All the interviewees development needs were to have extended time limits, more resources for
preventive work and unification of documentation.
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1 JOHDANTO

Sosionomi (AMK) koulutusohjelman opinndytetydossdimme on tarkoituksena selvittaa,
kuinka sosiaalityontekijat kokevat lastensuojelulain uudistuksen vaikuttavan tyohonsa.
Valitssmme tutkimuskohteeksi sosiaalityontekijét, koska he toimivat lastensuojelun pro-
sessin vastuutyontekijoind ja sosiaaliohjagjien tyopareina perhekeskuksissa. Tutkimus-
kysymyksinamme ovat miten sosiaalityontekijéat perhekeskuksissa kokevat lastensuoje-
lulaki uudistuksen muuttaneen tyota ja asiakasprosessin alkua seka mitd muutos- tai
kehittdmistarpeita sosiaalityontekijé kokevat lastensuojelulaissa vield olevan. Tavoit-
teenamme on haagtattelujen ja kirjallisuuden pohjalta I10yt&éa vastaus siihen, kuinka laki-
uudistus on vaikuttanut asiakasprosessin alkuun. Keskitymme tarkastelemaan lastensuo-
jeluprosessia lastensuojeluilmoituksen, asiakkuuden alun ja lastensuojelutarpeen selvi-
tyksen oslta. Kiinnostuimme aiheesta, koska lakiuudistus on ollut pajon esilla sek&a
opinnoissamme ettd mediassa. Koemme aiheen mielenkiintoiseksi ja térkedksi, koska
meidan kasityksemme mukaan lakiuudistus on tuonut lastensuojelutyhon liséé haastei-
ta

Sosiaaliohjagjat ja sosiaalityontekijé sopivat keskenddn tyonjaosta niin lastensuojelu-
tarpeen selvityksia tehtdessi kuin prosessin muissakin vaiheissa. Sosiaalityontekijan
vastuulla on esimiestehtavét seka viralisten pédtosasiakirjojen hyvaksyminen. Lasten-
suojelulain uudistuksen myota sosiaalityontekijoiden tyomaéra lisdantyi huomattavasti,
joten tarve tyotehtévien jakamiselle sosiaaliohjagjien kanssa on tullut entista ajankohtai-
semmaksi. Mielessdamme on tarkedd, etta sosonomi ymmartéd lastensuojeluprosessin
kulun ja uudistuksen tuomat haasteet myos tyoparin ndkdkulmasta.

Opinnaytetyossa kaytimme kvalitatiivista tutkimusmenetelméa. Aineistonkeruumene-
telmanamme oli teemahaastattelu, joka toteutettiin yksilOhaastatteluina. Haastattelimme
yhteensa neljda Helsingin sosiaaliviraston sosiaalityontekijaa kahden eri perhekeskuk-
sen toimipisteissa. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Analyysimenetelmana kay-

timme aineistolahtoista sisdllonanalyysia.



2 LASTENSUOJELU JA LASTENSUOJELULAKI

Vuonna 2007 perustettiin eri puolille Suomea kehittdmisyksikdita, jotka valtionavustus-
ten turvin alkoivat kehittdd lastensuojelupalveluita. Kehittamisohjelman paéasiallinen
tarkoitus on lastensuojelun kansallisten linjausten laatiminen seka lain siséllon tésmen-
taminen. Kansallisten linjausten jalain sisallon tésmennyksen on tarkoitus seké kunnal-
lisella etta alueellisella tasolla olla lastensuojelupalveluiden laadullinen valine. Tarkoi-
tuksena on myos luoda yhtenéinen ja kansallisesti yhdenmukainen suunnitelma avuksi
lastensuojelun kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Linjauksen myo6ta esitetéddn suuntaviivat
valtakunnallisille lastensuojelun tavoitteille ja sen kehittamiseen. (Kananoja — Lahtei-
nen — Marjamaki — Laiho — Sarviméki — Karjalainen — Seppénen 2007:132.)

Lastensuojelun kehittamisohjelman ja lastensuojelulain uudistuksen on arvioitu vaikut-
tavan kaytannon tyohon merkittavalla tavalla. Lapsen asemaa ja hanen osal lisuuttaan on
pyritty vahvistamaan erilaisin keinoin. Kehitettdessa lakiuudistusta lastensuojelutarpeen
selvityksen osalta on siingkin pyritty merkittévasti vahvistamaan lapsen asemaa ja osal-
lisuutta. (Kananojaym. 2007: 132.)

Kasittelemme t&ssi tyossa lakiin tulleita muutoksia lastensuojeluilmoituksen, lastensuo-
jeluasiakkuuden alkamisen ja lastensuojelutarpeen selvityksen osilta. Selventddksemme
mit& muutoksia laissa on konkreettisesti tapahtunut, otamme ty6ssa esille niin vanhan
kuin uuden lain pykdlia Lastensuojelulaki vuodelta 1983 on verrattain suppea. Selkeita
yhtaldisyyksia lakien eri pykdlista oli vaikea [6yté4, joten pyrimme Ioytamaan sisallol-
téan samankaltaisia kohtia.

2.1 Lastensuojelu

Verrattaessa vuoden 1983 |astensuojelulakia vuoden 2007 lakiin on ndhtavissa, etta kes-
keismmét uudistukset koskevat pddasiassa séanndosten selkeyttamistd, niiden ajanmu-
kaistamista ja tdydentamista. SédnnGsméarét ovat nousseet vanhan lastensuojelun uudis-
tuessa kuudestakymmenestakolmesta pykalastéa yhdeksaénkymmeneenviiteen pykalaan.
Uusi lastensuojelulaki sdantelee lukuisten tahojen toimintaa samaan tapaan kuin aikai-
semmat lait. Lain paésdantdinen ulottuvuus kohdistuu ennen kaikkea lapsiin, heidan
huoltajiinsa seké kaytannon lastensuojelutyoté tekeviin. Myds hallintoviranomaisille on
séadetty lukuisia mééréyksia. (Mahkonen 2008: 29, 39.)
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Lastensuojelu kasitteend voidaan yleisesti kasittéa lasten suojeluksi. Sen el katsota ole-
van pelkastdan sosiaaliviranomaisen asia, vaan se koskee kaikkia viranomaisia seka
kansalaisia yleensd. On katsottu, ettd koko yhteiskunnan tulevaisuus riippuu lasten hy-
vasta kehityksestd, joten heidan suojelunsa on olennaisen tarkedd. Kansainvalisesti tun-
nustetut lapsen oikeudet ovat lastensuojelun perusta. Lapsen oikeuksiin kuuluvat esi-
merkiksi oikeus erityiseen suojeluun, oikeus virikerikkaaseen ja turvalliseen kasvuym-
paristoon seka oikeus monipuoliseen ja tasapainoiseen kehitykseen. (Taskinen 2008:
10.)

Taskisen (2008: 14) mukaan ihmisoikeussopimuksissa on kaks keskeista kasiteparia,
te ja yksityiselaméan ja perhe-eldaman periaate. Nama téarkeat ihmisoikeuskysymykset
saattavat kuitenkin joutua ristiriitaan keskendan, ja se voi osaltaan luoda jannitteita las-

tensuojelutyohon.

Lastensuojelun padperiaatteita ovat vanhempien vastuu, yhteiskunnan vastuu, lapsen
etu, lapsilahtdisyys, varhainen tukeminen, avohuollon ensisijaisuus, perheen jalleenyh-
distéminen seké& kulttuuritaustan tunnustaminen ja sailyttdminen (Taskinen 2008: 14—
17).

Lastensuojelutydta tehtdessi on usein ratkaistavana monia erindisia ongelmia lapsen ja
hénen perheensa elaméassa. Tyontekijasta jatilanteesta riippuen lastensuojel utydssa voi-
daan toimia tarkoituksenmukaisuuden, ammatillisuuden tai oikeudenmukaisuuden poh-
jalta. My6s lainmukaisuus on monesti oikea tapa ratkaista eteen tulleita pulmia. Mahko-
sen (2008) mukaan kéytannon lastensuojel utyota tekevien henkildiden on juristeja vai-
keampaa asennoitua lastensuojelulain séédnnoksiin ja maarayksiin. On kuitenkin ensisi-
jaisen tarkedd, etta ainakin sosiaalityontekijat ovat perilla sdéannoksista kokonaisuudes-
saan eivétka vain joiltain osin. (Mahkonen 2008: 15, 35.)

2.2 Lastensuojelulaki

Suomen ensimmainen lastensuojelulaki on vuodelta 1936, toinen on vuodelta 1983 ja
viimeisin on vuodelta 2007. Uusi laki astui voimaan 1.1.2008. VVuoden 1983 lastensuo-
jelulain voimaan astumisen jalkeen lasten ja nuorten eldmassa on katsottu tapahtuneen
paljon merkittavia yhteisollisa muutoksia. Mahkosen (2008: 28) mukaan keskeisia
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muutoksia on ilmennyt myos perherakenteissa, vanhemmuudessa, kansainvalistymises-
s4, teknologiassa seka lastensuojelun ammatillisissa kaytdnnoissd. Muutoksien myoéta
on tehty useita lainsdadantduudistuksia lastensuojelulain ulkopuolisiin lakeihin. Keskel-
simmin vaikutukset ovat olleet sidoksissa suomalaisessa yhteiskunnassa lyhyelld aika-
valilla tapahtuneisiin muutoksiin. (Mahkonen 2008: 28—29.)

L akiuudistuksessa sé&dokset on jaettu kahteen eri osaan. Ensin ovat lastensuojelun ylei-
set periaatteet seka ennaltaehkaiseva, kaikkia lapsia yleisesti koskeva toiminta. Toisena
ovat kunnan velvoitteet lastensuojelun jérjestamisessa. Lakiuudistuksen myo6ta myos
lastensuojeluprosessia sek& joitain menettelytapoja on uudistettu. Tahdonvastaisen
huostaanoton pagtoksenteko on hallinto-oikeudella, koska maallikkojésenisté koostuvan
sosiaalilautakunnan paétdsten ei ole katsottu riittavan turvaamaan lapsen ja perheen oi-
keuksia. (Taskinen 2008: 7-9).

Huoltajan vastuun ensisijaisuus on erittdin korostetussa osassa uudessa laissa. Ennalta-
ehkéisevan lastensuojelutyon tarkoitus on tukea huoltgjuutta Muita uusia séannoksia,
joita uuteen lastensuojelulakiin on kirjattu, ovat edunvalvojan méarédminen huoltajan
sjaiseksi, lastensuojeluasian vireille tulo ja asiakkuuden alkaminen, lastensuojelutar-
peen selvitys, tuomioistuimen lupa lapsen tutkimiseen, lapsen |ahiverkoston kartoitta-
minen, tahdonvastaiset huostaanottoasiat ensivaiheessa hallinto-oikeudessa, paétdksen-
teko muissa huostaanottoasioissa seka lapsen ja nuoren oikeus jalkihuoltoon. (Mahko-
nen 2008: 39-42.)

Tassd opinnaytetydssa padpaino on lastensuojelun vireille tulossa ja asiakkuuden alka-
misessa seka lastensuojelutarpeen selvityksessd. Uusi lastensuojelulaki asettaa lasten-
suojelutarpeen selvittamiselle selkeitd aikarajoja sekéa velvoittaa selkeampadn padtok-
sentekoon asiakkuuden alun suhteen.

Uuden lastensuojelulain tavoitteena on turvata lapsen ja perheen tarvitse-
mat tukitoimet ja palvelut, parantaa viranomaisten valista yhteistyota seka
mahdollistaa entista varhaisempi ongelmiin puuttuminen. Lapsen ja van-
hempien oikeusturvaa parannetaan erityisesti uudistamalla lastensuojelu-
asioiden pédtoksentekoa. (Sosiaali- ja Terveysministerio 2007.)

2.3 Lastensuojeluilmoitus

IImoitusvelvollisuutta koskevaa sanamuotoa on uudessa laissa tdsmennetty, silla aikai-

semmin lastensuojelutarpeen arvioiminen on ollut muille kuin amméttilaisille vaikeaa.
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IImoituksen voi tehda saatuaan tietoon tai havaittuaan seikkoja, joiden perusteella las-
tensuojelun tarve tulis selvittdd. Asiakkaana olevan lapsen muuttaessa toiseen kuntaan
on myods viranomaisilla ollut epaselvyytta ilmoitusvelvollisuudesta. Uuden séénnbksen
mukaan seuraavat tahot olisivat velvollisia tekemaan lastensuojeluilmoituksen: sosiaali-
ja terveydenhuollon, koulutoimen, poliisitoimen ja seurakunnan palveluksessa tai luot-
tamustoimessa olevat henkil6t sek@ nuorisotoimen palveluksessa tai luottamustoimessa
olevat henkil6t. Jotta ilmoitusvelvollisuus koskisi myds yksityisia toiminnanharjoittgia
ja ammattihenkil6itd, ehdotetaan erikseen lueteltavaksi muut sosiaalipalvelujen tuotta:
jat, terveyden- tai sairaudenhoitotoimintaa harjoittavat yhteistt seka toimintayksikon ja
koulutuksen jarjestdjan palveluksessa olevat henkilot etté terveydenhuollon ammatti-
henkilot. Lisdksi ilmoitusvelvollisuus tulisi koskemaan turvapaikanhakijoiden vastaan-
ottotoimintaa ja hatdkeskustoiminnan palveluksessa olevia henkil6itd. Maériteltdessa
ilmoitusvelvollisia tahoja on pyritty ottamaan huomioon kaikki sellaiset toimijat, joiden
piirissa voidaan olettaa yleisesti lastensuojelun tarpeen tulevan esille. Myds muut lasten
kanssa tyoskentelevét seké yksityishenkil6t voivat tehda ilmoituksen, mutta helllé el ole
siihen velvollisuutta. (Sosiaaliportti 2007.)

2.4 Asiakkuuden alku

Lastensuojelun asiakasprosessin laittaa vireille tieto tai epéilys lapsen hyvinvoinnin
puutteellisuudesta. [Imoitus voi tulla jonkun ulkopuolisen henkilon ilmoituksen perus-
teella (viranomainen tai muu kansalainen), vanhemman tai lapsen omasta ilmoituksesta

tal huoli voi tulla julki jonkin muun palvelun yhteydessa. (Taskinen 2008: 30-33.)

Lapsen tilanteen selvittelyyn on ryhdyttava viivyttelemétta. Tyontekijdn on uuden lain
voimaanastumisen jalkeen paatettava seitseman arkipdivan kuluessa ilmoituksen tulosta,
onko ryhdyttéva lastensuojelutarpeen selvitykseen vai onko ilmoitus selvasti luonteel-
taan sellainen, ettei se johda toimenpiteisiin. Jos asiakkuus péétetéan aloittaa, astuu
voimaan sosiaalihuollon asiakkaiden oikeudet ja velvollisuudet, jotka osaltaan velvoit-
tavat tyontekijéa yllapitamaan ja laatimaan maaréttyja asiakirjoja. Asiakassuhteen al-
kamisen tasmentaminen on myds ollut tarpeen ottaa lakiin kuntien véalisen kustannus-
vastuun selkeyttamiseksi. (Mahkonen 2008: 40.)

tilanteeseen ja onko tarvetta lapsen suojeluun. Perheen kokonaistilanne seka lastensuo-
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jelun antaman avun tarve tulisi kartoittaa tarkoin ennen tuen ja palveluiden tarjoamista
perheelle. Selvitysta el voi jaitéa tekemétta edes kiireellisten toimenpiteiden vuoksi.
(Kananojaym. 2007: 143.)

2.5 Lastensuojeluntarpeen selvitys

Lastensuojelussa nahdéén nykyisin ongelmana riittavan aikaisen tuen puute lasten ja
perheiden eldmantilanteissa. Taman katsotaan johtavan sijoitukseen viimeistédn murros-
iass4, jolloin vauriot saattavat olla jo vakavat. Alkuarvioinnista on hyvia kokemuksia ja
sen avulla avohuollon tyoskentelyd on pystytty selkiyttdméaan ja ottamaan lapsen ndko-
kulma huomioon. Alkuarviointi mahdollistaa tuen ja palveluiden paremman kohdentu-
misen, minka myos asiakkaat ovat kokeneet myonteisend. (Sosiaali- jaterveysministerio
2006.)

Sosiaalityontekijalla on velvollisuus valvoa lapsen etua, mika edellyttaé lapsen mielipi-
teen selvittéamistd ja lapsen kuulemista. Sosiaalityontekijan tulee ja hanella on oikeus
tavata lasta henkilokohtaisesti, vaikka lapsen huoltgja ei téhan suostuisikaan. Tyonteki-
jan tulee pyrkia mahdollisuuksien mukaan yhteisty6hon huoltgjan kanssa, mutta hanella
on kuitenkin velvollisuus selvittda lapsen sosiaalihuollon tarve. Uudessa laissa halutaan
tasmentada tata menettelya ja samalla pyritéan edist@maan |apsikeskei sté tydotetta lapsen
ndkokulmaa korostaen. (Taskinen 2008: 34.)

Vanhempien kuntouttamiseksi tarvittava tuki ja palvelujen jarjestéaminen huostaanoton
jalkeen seka tyoskentely lapsen kotiinpaluun mahdollistamiseksi halutaan turvata laki
uudistuksessa. Asiakassuunnitelma on lastensuojelussa keskeinen tyovaline, mika on
myos lapsen ja perheen oikeusturvan kannalta merkittéava asiakirja. Sen avulla on mah-
dollista sopia esimerkiksi uusia rajoitustoimenpiteita koskevien sdéanntsten mukaisesta
yhteydenpidosta sijaishuollon aikana. Myds asianmukainen asioiden kirjaaminen on
asiakkaan oikeusturvan kannalta olennaista. Se jasentda lastensuojelutyota seka takaa
tyon jatkuvuuden tyontekijoiden vaihtuessa. (Sosaali- jaterveysministerio 2006.)

Lastensuojelun tarpeen selvittamiseksi tulee jarjestda neuvotteluja lapsen, tdman per-
heen sek& muiden lapselle laheisten henkilGiden kanssa. Uudessa laissa halutaan tés-
mentaa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan oikeutta arvioida, keita henkiloita
on |&sna neuvotteluissa ja kenelle valttaméttomia tietoja luovutetaan neuvotteluiden yh-

teydessd. Lisdksi laissa korostetaan, etta lapsen |dheisverkosto tulee kartoittaa ennen
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hénen sijoittamistaan kodin ulkopuolelle. Kéytanndssa ndin on toimittu, vaikka velvoi-
tetta e aiemmin ole laissa ollut. (Sosiaaliportti 2007.)

Lahtokohtana lastensuojelussa on lapsen tarpeet ja huoltajien kyvyt vastata niihin. Sel-
vitys tehddan tarkastelemalla, mit& perhe todellisuudessa tarvitsee selvitdkseen arjesta
Selvityksessa tulee ilmetd, tarvitsevatko lapsi ja vanhemmat |lastensuojelun tarjoamaa
apua kontrollin ja tuen muodossa vai selviavatkd he oman verkostonsa ja avohuollon
palveluiden turvin. Selvityksen on valmistuttava kolmen kuukauden kuluessa lastensuo-
jeluasian vireille tulosta. (Taskinen 2008: 34-35.)

Selvityksella pyritéén luomaan luottamuksellinen asiakassuhde. Tarkedé on kuunnella ja
osallistaa asiakasta arvioimaan omaa sen hetkistad elamantilannetta. Selvitysta tehdessa
voidaan olla yhteydessa lapselle tai nuorelle l18heisiin henkilGihin seka eri yhteistyota
hoihin ja asiantuntijoihin. Sen jadkeen tehdaén yhteenveto, jonka perusteella lastensuo-
jeluasiakkuus joko péaéttyy tai jatkuu. Selvitys voi johtaa myds perheen ohjaamiseen
muiden palveluiden tai tuen piiriin. Selvitys voidaan tehda ilman lapsen itsensa tai van-
hempien suostumusta, jolloin asiasta on ilmoitettava huoltajalle. Asiakirjoista tulee sel-

vitd myds syyt lapsen tapaamiseen ilman huoltajan suostumusta. (Sosiaaliportti 2007.)

Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa on esitelty keskeissmmat muutokset lastensuoje-
lulain uudistuksessa ilmoitusvelvollisuuden, asiakkuuden alkamisen seké lastensuojelu-
tarpeen selvityksen osilta. Lastensuojelulain kyseiset kohdat ovat kokonaisuudessaan

liitteessa 1.



8

TAULUKKO 1. Lastensuojelulain uudistus prosessin alun osalta (Lastensuojelulaki
5.8.1983/683; Lastensuojelulaki 13.4.2007/417)

VANHA LAKI UUS LAKI
ILMOI- sosiaali- ja terveyshualto, koulutoi- eddllisten lissks myos muu uskonnollinen yh-
TUSVEL- mi, poliisi, seurakunta seka luotta- dyskunta, muun sosiaalipalvelujen tai tervey-
mustoimessa ol eva henkilo denhuollon palvelujen tuottajan, opetuksen tai
VOLLI- my6s muu henkilé voi tehda ilmoi- koulutuksen jarjestdja, turvapaikan hakijoiden
sUUS tuksen vastaanottotoiminta, hatakeskustoiminta, koulu-
laigen aamu- ja iltapdivatoimintaa harjoittavan
yksikon palveluksessa olevat henkil 6t seké nuo-
risotoi mi
ASIAK- Ryhdyttava vii pymaétta tukitoi miin: vireille hakemuksesta tai tyontekijan muutoin
KUUDEN saadun tiedon/ ilmoituksen perustedla
jos kasvuolot vaarantavat tai eivét arvioitava valittomasti lapsen mahdollinen kii-
ALKU turvaa lapsen tai nuoren terveytta tai reellinen lastensugjelun tarve
kehitysta seitsemin arkipéivan kuluessa péétettava johtaa-
jos lapsi tai nuori kayttaytymisellaan ko lastensuojel utarpeen selvitykseen
vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan tehtava lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta
merkinta lasta koskeviin lastensuojeluasi akirjoi-
hin
ilmoitettava huoltagjalle jalapselle
LASTEN- Huoltosuunnitelma: lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan on
SUOJE- kirjataan ne olosuhteet ja asat, joihin tehtava selvitys lapsen tilanteesta
pyritdén vaikuttamaan seka keinot ja arvioidaan lapsen kasvuolosuhteita, huoltajien
LUTAR- arvioitu aika, jonka kuluessa tavoit- tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta tal-
PEEN teet pyritéén toteuttamaan [6in vastaavien henkildiden mahdollisuuksia
suunnitelmasta on myos kaytava il- huolehtia Iapsen hoidosta ja kasvatuksesta seka
SELVITYS mi, kuinka usein suunnitelma on tar- lastensuojel utoi menpiteiden tarvetta

kigtettava

Huostaanoton yhteydesséa:

- kirjataan liséks sijaishuollon tarkoi-
tus ja tavoitteet, erityisen tuen ja
avun jarjestaminen lapselle, hénen
vanhemmilleen tai sjaishuodltgille
sek@ miten toteutetaan yhteistoiminta
lapsen vanhempien ja muiden hénelle
|&hei sten henkil 6iden kanssa ja miten
jakihuolto toteutetaan
tdydennetdén tarvittaessa erillisdla
hoito- ja kasvatussuunniteimalla
otettava huomioon lapsen omat toi-
vomukset ja mielipide, perehdyttéva
lapsen kasvuoloihin sek& arvioitava,
miten eri lastensuojelu toimet toden-
tykseen
15 vuotta taytténeel|& lapsella oikeus
kayttéa puhevaltaa itseddn koskevas-
sa lastensuojeluasiassa

selvitys tehtava ol osuhteiden edellyttdmassa laa-
juudessa

sosiaalityontekija voi tarvittaessa olla yhteydes-
s lapsdlle [8heisiin henkildihin seka eri yhteis-
ty6tahoihin jaasiantuntijoihin

valmistuttava viimeistdédn kolmen kuukauden
kuluessa lastensuojel uasian vireille tulosta
huoltajalle ja lapselle on ilmoitettava selvityksen
valmistuttua lastensuojelun asiakkuuden jatku-
mi sesta sekd asiakkuuden padattymisestéa




2.6 Aikaisemmat tutkimukset, selvitykset ja hankkeet

Seuraavassa esittelemme kolme opinnaytetydmme kannalta keskeisinta julkaisua. Kay-
tamme néita |ahteita eri osissa opinndytetydtamme.

Jutta Leino (2009) on tehnyt Sosiadli- ja terveyshallintotieteen pro gradu- tutkielman
aiheesta Lastensuojelulain uudistus — Muutosiohtaminen ja uudet toimintatavat lasten-
suojelun organisaatiossa. Tutkimuksessa selvitetéan, mitd on muutosohtaminen ja mil-
laisia edellytyksia se antaa lastensuojelun organisaatiomuutokselle. Lisaks tutkimuk-
sessa selvitetdan, mité uusia toimintatapoja uusi laki on lastensuojelun organisaatioon
tuonut. Tutkimuksessa tarkastellaan muutoksia johtagjan nékokulmasta ja sithen haasta-
teltiin kuuttatoista keskisuuren kaupungin lastensuojelun johtajaa.

Varsinaiseen lastensuojelulaki uudistukseen liittyvia tutkimuksia emme ole juurikaan
|Oytaneet opinnaytety6té tehdessamme. Jutta Leinon pro gradu késittelee lastensuojelu-
laki uudistuksen tuomia muutoksia. Kaytdmme pro gradu- tutkielmaa johtopagtoksissa,

joissa vertailemme hanen saamiaan tuloksia taman opinndytetyon tuloksien kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerio toteutti vuosina 2004—2007 Lastensuojelun kehittamisoh-
jelman. Osana kehittamisohjelmaa asetettiin tyoryhma valmistelemaan ehdotusta lasten-
suojelulain kokonaisuudistukseksi. Tama johti siihen, etta lastensuojelulakia sdadettiin
uudestaan. Tyoryhman tavoittelkss muodostui uudistaa ja selkiyttéa lastensuojelulaki
kolmellatavalla:

1) lastensuojelu toimii asiakaslahtoisesti

2) véltetdan tilanteet, joissa lapsen etu ja& huomioon ottamatta

3) lastensuojelulain toimeenpanossa esiintyy mahdollisimman vahan risti-
riitojajatulkintaongelmia. (Sosiaali- jaterveysministerio 2006.)

Lastensuojelulain kokonaisuudistustydryhméan muistion pohjalta p&dtimme ottaa opin-
ndytetydomme tarkastelun kohteeks lakiuudistuksen tuomat muutokset asiakkuuden al-
kuun. Kéytamme muistiota opinnaytetydssdmme vain joiltain osin, koska lakiuudistus

on jo astunut voimaan.

Mikko Oranen (2006) on ollut vuosina 2004—2005 vastuuhenkiltné alkuarviointi ja avo-
huolto- tyoryhmassa, joka kehitti lastensuojelun alkuarvioinnin kaytant6jd, malleja ja
kehittamissuuntia. Kehittdmisohjelma pohjusti lastensuojelulaki uudistusta. Keskeisim-

pia tavoitteita olivat parantaa tyon Igpindkyvyytta ja suunnitelmallisuutta seka rakentaa



10
pohjaa tyon vaikuttavuuden arvioimiseksi. Samalla pyrittiin lapsiléhtdisen ja asiakas-
keskeisen tyoskentelyn vahvistamiseen.

K&ytamme Orasen tyoryhman loppuraporttia lastensuojelutarpeen selvityksen prosessia
kuvatessamme. Paadyimme kayttdmaan tété raporttia, koska se on luonut pohjaa alku-
arvioinnin kaytantoihin uudessa lastensuojelulaissa.

3 HELSINGIN KAUPUNGIN SOSIAALIVIRASTON PERHEIDEN PALVELUT

Sosiadlivirasto vastaa helsinkildisten sosiaalipalveluista. Palvelut on jeettu viiteen vas-
tuualueeseen: lasten paivahoito, lapsiperheiden palvelut, aikuisten palvelut, vanhusten
palvelut seka hallinto- ja kehittémiskeskus. Vastuualueet yhdessa tarjoavat kaikille kau-
punkilaisille kaikissa elamantilanteissa kattavat sosaalipalvelut. Lahtokohtana toimin-
nassa on aina asiakkaan elémanvaihe. (Sosiaalivirasto 2008.)

Sosiaaliviraston toiminnan avainsanoja ovat asiakasl dhtoisyys, kumppanuus ja vaikutta-
vuus. Virasto tekee tiivista yhteistyéta kaupungin eri hallintokuntien, alan jarjestojen,
kaupunginosayhdistysten seka erilaisten asukas- ja asiakasyhteisdjen kanssa. Sosiaalivi-
raston toiminta-gjatus on turvata lasten ja nuorten hyvan kasvun edellytykset, vahvistaa
aikuisten toimintakykya ja vastuullisuutta seké taata vanhoille ihmisille turvallinen ja
arvokas eldman. Tarkoitus on edistda kaupungin kehittymista sosiaalisesti tasapainoi-
seksi yhdessa helsinkildisten ja muiden toimijoiden kanssa niin, etté heittellle el jaa ku-
kaan. (Sosiaalivirasto 2008.)

Perhekeskukset on jaettu neljaan palvelualueeseen. Alueet ovat eteldinen, pohjoinen,
itdinen ja lantinen alue. Kaikki toimipisteet tarjoavat lapsiperheille sosiaali- ja perhe-
tyon, lapsiperheiden kotipalvelun ja lastensuojelun palveluita. Palvelut siséltavét perhe-
oikeudelliset asiat, perheneuvolat, perhekeskukset, pari- ja perheterapiayksikon, sosiaa-
lipdivystyksen, asukas- ja leikkipuistot, perhetalot seka taloudellisen tuen. (Sosiaalivi-
rasto 2008.)
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4 TYONTEKIJAT

Perhekeskuksissa tydskentelee useita erilaisen koulutustaustan omaavia sosiaalialan
ammattilaisia Eri koulutustaustat antavat sosiaaliohjagjille ja sosiaalityontekijoille hie-
man erilaiset [&ahtokohdat toimia lastensuojel utytssa. Seuraavaksi esittelemme sosiaali-
tyontekijan ja sosiaaliohjagjan tyonkuvat seka tyoparityoskentelya.

4.1 Sosiaalitydntekija

Sosiaalityontekijat ovat ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneita henkil6it, jotka
tyoskentelevét sosiaalihuollon asiakaspalvelu-, suunnittelu- tai johtotehtévissi. Sosiaali-
tyontekijéat auttavat kaiken ikéisia yksiloita ja perheita niin arjen ongelmissa kuin myos
kriisitilanteissa. Tyopaikkoja ovat muun muassa kuntien sosiaalitoimistot, kasvatus- ja
perheneuvolat, sairaalat, mielenterveystoimistot, kuntoutuslaitokset seké péihde- ja kri-
minaalihuollon laitokset. Sosaalityontekijan tyo erilaisten asiakkaiden, moninaisten
ongelmien ja muiden alojen ammattilaisten kanssa edellyttéd tyontekijata avoimuutta,

sentekokykyd, rohkeutta ja paineensietokykya. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2008.)

Sosiaalityontekijan tyd on monipuolista sosaalialan ty6ta. Se voi olla sosiaalista ohjaus-
ta ja neuvontaa, padtoksentekoa taloudellisesta tuesta tai kodin ulkopuolelle hoitoon
sijoittamisesta. Sosiaalityontekija toimii myds alan asiantuntija- ja konsultointitehtavis-
s&. Sosiaalityontekijan toimeen kuuluu asiakasprosessin suunnittelu, toteuttaminen ja
arviointi. Johtotehtavissa toimiva sosiaalityontekija suunnittelee, johtaa ja ohjaa sosiaa-
li- jaterveystointa. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2008.)

Lastensuojeluasiat kuuluvat osaks sosiaalityontekijan toimenkuvaa. Lastensuojelussa
tyontekijan rooliksi muotoutuu lasten kasvatukseen ja hoitoon liittyvan tuen liséksi per-
heen muun eldménhallinnan ja arkielaman ohjaus. Tydlle on ominaista moniammatilli-
nen yhteistyd. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2008.) Perhekeskuksissa tyoskentely keskittyy
lapsen edun toteutumisen edistémiseen ja valvomiseen. Sosiaalityontekija hallitsee per-
heen asiakasprosessia ja hanell& on myds aina asiakasvastuu. Sosiaalityontekijalta edel-
lytetd8n psykososiaalista tyootetta seka aktiivista suhdetta asiakasperheeseen kaikissa
lastensuojeluprosessin vaiheissa. (Liukonen — Lukman 2007: 103-104.) Sosiaalityonte-

kijan rooliin asiakasprosessin hallitsijana kuuluvat neuvottelut ja koordinointi tyotehté
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vien jaosta, perheen tarpeiden ja tiimin osaamisen mukaisesti. Sosaalityontekijalle kuu-
luu my0s varhaisen tuen tiimin konsultointi tilanteissa, joissa liikutaan varhaisen tuen ja
lastensuojelun valimaastossa. Sosaalityontekija on tietoinen oman alueensa lapsiper-
heiden tilanteista, dueen ongelmistajailmidisté ja pystyy nain ollen puuttumaan ajoissa
erityista tukeatarvitsevien perheiden tilanteisiin. (Liukonen — Lukman 2007: 106.)

4.2 Sosaaliohjagja

Sosiaaliohjagjat ovat sosiadli- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita
henkil6it, jotka toimivat sosiaalisen tuen, neuvonnan ja ohjauksen tehtavissa eri toimi-
paikoissa. Sosaaliohjagja tyoskentelee sosiaalityontekijan tydparina sosiaalihuollon
tehtavissa. Tyon vaatimuksina ovat ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot, myonteisyys ja
pitkdjanteisyys, jotka ovat edellytyksind asiakkaan tukemiselle. Sosiaaliohjagjan tyon
tavoitteena on asiakkaan voimavarojen ja toimintakyvyn tukeminen seké perusval miuk-

sien ja -taitojen kehittdaminen. (Tyo- jaelinkeinotoimisto 2008.)

Sosionomi on sisdistanyt sosiaalialan arvot jaammattieettiset periaatteet. Han osaa luo-

da asiakkaan kanssa osdllistavan vuorovaikutus- ja yhteistyosuhteen sek& hanella on

senteon ja ihmisten sosiaalisten toimintaedel lytyksien muotoutumisen valisen yhteyden
ja osaa katsoa asioita yhteiskunnallisesta viitekehyksesta. (Kananojaym. 2007:197.)

L astensuojel utydssa sosiaaliohjagjan tehtévanad on toimia yhteistydssd muiden ammatti-
ryhmien kanssa. Lapsiperheita tuetaan elamanhallinnassa seka motivoidaan muutoksiin.
(Ty6- ja elinkeinotoimisto 2008.) Perhekeskuksien sosiaaliohjagjien pdasdantdinen teh-
tava lastensuojeluperheissa on intensiivinen perhety6 sosiaalityontekijan laatiman huol-
tosuunnitelman mukaisesti. Perhetyon liséksi sosiaaliohjagjan tehtaviin perhekeskuksis-
sa kuuluu arviointityd yhdessa sosiaalityontekijan kanssa seka kriisityd. Y dintehtéaving
ndhdaan olevan lapsen ja vanhemman hyvinvoinnin arviointi, vanhemmuuden tukemi-
nen seka perheen kriisit. On myos huomattu, etta sosiaaliohjagjien monipuolista osaa-
mista voisi hyodynt&a koko lastensuojeluprosessissa. Sosiaaliohjaajien tyotentavia tulisi
lagjentaa my6s muunlaiseen lastensuojelutyohon, jotta uuden lastensuojelulain tuomat
tehtavat pystytéaén hoitamaan. On katsottu, etté sosiaaliohjaajien itsendiseen asiakastyo-

hon soveltuva uusi tydalue on varhainen tuki. Varhainen tuki mahdollistaa sosiaalioh-
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jagjien itsendisen asiakasprosessien hallinnan ja palveluohjauksellisen tyootteen. (Liu-
konen — Lukman 2007: 107,109.)

4.3 TyoOparityoskentely

TyoOparitydskentelylle ominainen piirre on jatkuva vuorovaikutuksellisuus. Molemmilla
osapuolilla on mahdollisuus tuoda tilanteeseen mukaan oma henkil6kohtainen ammetti-
historia ja sitd kautta yksilbosaaminen sekd muut kokemuksensa eri sosiaalisista tilan-
teista. Yksildiden vélisen vuorovaikutuksen on katsottu olevan keskeisessi asemassa
tyOpariprosessin onnistumisessa. (Seind— Helander 2007: 24.)

Tyo6paritydskentelyssa 10ytyy monenlaisia eri muotoja. Osassa perhekeskusten toimipis-
teista kaytetddn sosiaalityontekijéa ja osassa sosiaaliohjagjaa vastuusosiaalityontekijan
tyoparina. TyOparityoskentelyn myonteisena puolena on ndhty se, ettd lapsi pystytéén
paremmin huomioimaan koko perheen yhteisissi tapaamisissa. Néain tilanteista ei tule
sellaisia, etta aikuiset puhuvat keskendan ja lapsi touhuilee omiaan sivummalla. Myos
ammatillisen tuen ja vastuun jakamisen mahdollisuuden on koettu lisdantyneen tyopari-
tyoskentelyn myota. Tyoparitydskentely on tuonut tukea tyontekijan jaksamiseen, koska
asiakastapaamisia pystytéan reflektoimaan yhdessa ja jakamaan néin tunnekuorma tyo-
parin kanssa. Uudelle tyontekijélle tyoparitydskentely antaa mahdollisuuden perehtya
uusiin tydmenetelmiin ja lapsikeskeiseen tyotapaan. Haasteena on nahty tyoparin yhtei-
sen gjan ja tavoitteen |6ytymisen vaikeus seké erilaisten nakokulmien yhteensovittami-
nen. Jotkut saattavat kokea hankalaksi tai jopa pelottavaksi oman tyon |apinakyvéksi
tekemisen tyoparille. (Ervast — Tulensalo 2005: 112-114.)

4.4 Sosaalityontekija ja sosiaaliohjagja tyoparina

Lastensuojelulain uudistuksen my6ta parityoskentelyn kayttod ohjeistettiin uudelleen
tasapainottamaan tyonjakoa seka resursseja. Tarkoituksena on lisdtd moniammatillista
tyOparityoskentelya, joten tavoitteena on etupéassa kayttaa sosiaalityontekij — sosiaa
liohjagja tyOparia, ennemmin kuin oman ammattiryhman valista parityota. (Liukonen —
Lukman 2007: 110.)

Ervastin ja Tulensalon (2005: 115-116) raportin mukaan sosiaalityontekijat kokivat
sosiaaliohjagjien tuovan lisaresurssia tyoparityoskentelyyn. Etenkin tapauksissa, joissa
tilannearvio oli tehty sosiaalityontekijd — sosiaaliohjagja tyoparina ja tyoskentely jatkui
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perhetydlld, ndhtiin sosiaaliohjagjan tyOpariudesta olleen selkeda hyotya. Tyoparityos-
kentelyn haittapuolena sosiaaliohjaajat nékivét, etta tilannearvioiden tekemiseen osallis-
tuminen vei alkaa heidan varsinai selta perusty6ltéén perheiden parissa. Sosiaalityonteki-
ja kokivat taas hankaluutena tyoparityoskentelyn sosiaaliohjagjan kanssa tilanteessa,
jossa tilannearvion aikana tuli tarve lapsen sijoitukseen. T&lldin oli vaihdettava tyoparia
kesken tydskentelyn toiseen sosiaalityontekijaan.

Horsman ja Jauhiaisen (2004: 27-28) tekeman loppuraportin mukaan sosiaaliohjagjan
ammattitaitoa ja asiantuntijuutta tulisi hyodyntéa erityisesti tilanteissa, joissa sosiaali-
tyontekijaresurssit tarvitaan haastavien ja monimutkaisten asiakkuuksien hoitamiseen.
Sosiaaliohjagjalla katsotaan my6s olevan runsaasti tietoa asakas perheiden tilanteista
Jotta voidaan varmistaa, etta sosiaaliohjaagjan tietotaito on sosiaalityontekijan kaytossa
ja painvastoin, tulee tyoparin tytskentelyn olla jatkuvaa dialogia. Toimivalla tyopari-
tyoskentelylla saadaan aikaan monipuolinen ja lagja kokonaiskasitys asiakkaiden tilan-
teista seké palvelujarjestelman toimivuudesta. TyOparin tulee kiinnittéa erityista huo-
miota dokumentointiin, jottatarvittavatieto on helposti molempien saatavilla

5 SOSIAALITYON PROSESS

Sosiaalityon prosessiin sisdltyy kaksi elementtid, jotka ovat tyon kannalta olennaisia ja
vaikuttavat sithen. Ensimmainen on asiakkaan ja tyontekijan yhteistydsuhde ja toinen
heidan nakemyksensa lahtokohtatilanteesta seka siitd mihin tyoskentelyn avulla pyritéan
ja milla keinoin. Laht6tilanteen kartoituksen ndhdaén olevan olennainen osa prosessia,
koska se sisdltda kaikki yhteistyon ainekset. Hyvalla alkuselvityksella saadaan selkea
kuvatuen tarpeestaja vaikeuksien syvyydestd. (Kananojaym. 2007: 114.)

Sosiaalisten prosessien aikavaatimusten ymmartaminen kuuluu olennaisena osana sosi-
aalityontekijan ammattitaitoa. Hanen tulee ymmartaa miten uudistukset ovat riippuvai-
sia lainséédanntn muutoksista seké kuntien taloussuunnittelusta ja - arvioista. Tyonteki-
ja el nain ollen voi antaa asiakkaalle turhia toiveita, jos han tietéa jonkin tarpeellisen
muutoksen vaativan pitkia valmisteluaikoja tai toivottu muutos on epérealistinen. Am-
matillisuuteen kuuluu pyrkia auttamaan asiakasta sen hetkisissa olosuhteissa kaikki rea-
liteetit huomioon ottaen. (Kananojaym. 2007: 117.)



15

5.1 Lastensuojelun prosessi

L astensuojelulaissa on tydskentelyn eri vaiheet erotettu selkeésti toisistaan, ja ndin asi-
akkuuden alkuvaiheen prosessi on pyritty yhdenmukaistamaan koko maata kattavaksi.
Toimintamuodot, tavoitteet ja siséltd lapsi- ja perhekohtaisessa lastensuojelussa ovat

myos tarkentuneet. (Kananojaym. 2007: 134.)

Lastensuojelutydssd e lapsella ja hdnen vanhemmillaan ole useinkaan selkedd kuvaa
siitd, mihin tyontekijan kanssa kaydyilla keskusteluilla pyritéan ja mita lastensuojelun
asiakkuus tarkoittaa kaytannossa. Avoimella keskustelulla eri osapuolten nékemyksista
ja kaikkien osapuolien osuudesta yhteisessa tyoskentelyssa saadaan selkeytta tavoittei-
siin. Néin asiakkaan on helpompi mieltdd, mik& hanen osuutensa prosessissa on ja mité
hénelta odotetaan. Mita avoimemmat ja selkeBmmaét yhteiset sd8nndt luodaan, sita pa-

rempi pohja luodaan muutostyolle. (Kananojaym. 2007: 115.)

Lastensuojeluprosessi kéynnistyy, kun perhekeskukseen tulee ilmoitus mahdollisesti
lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Asuinalueelta tulleet hakemukset ja ilmoituk-
set késitelldan yleensa sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjagjien viikko kokouksessa,
jossa asiakkuus ohjautuu vastuusosiaalityontekijélle ja taméan tyoparille. (Lunabba —
Sarkio 2008: 4.) Tyoskentely lastensuojelun tukitoimenpiteiden tai sijaishuollon tarpeen
selvittamiseksi on aloitettava seitseméan vuorokauden kuluessa. Kuitenkin valittomasti
on arvioitava se, tarvitaanko tilanteessa kiireellisia lastensuojelutoimenpiteita. Perustel-
lusta syysta selvityksen kaynnistamisesta voidaan luopua. Perustelluksi syyks voidaan
luokitella esimerkiksi se, ettel ilmoitukseen sisélly lastensuojelullista huolta tai tilanne
on jo selvittelyn alla. Lastensuojelun asiakkuus alkaa siita, kun selvityksen teko aloite-
taan. Samalla voimaan astuu laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.
(Oranen 2006: 43.)

Lastensuojeluprosessi etenee useimmiten siten, ettd perheeseen otetaan yhteytta vas-
tuusosiaalityontekijan toimesta. Tarkoituksena on sopia ensimmainen tapaaminen, jo-
hon my0s tyOpari osallistuu. Tapaaminen pyritéan jarjestamaén mahdollisimman nope-
asti, joko kotikdyntind tai toimistolla. Ensimmaisella tapaamiskerralla arvioidaan alus-
tavasti perheen lastensuojelun tarve. Jos tapaamisessa todetaan ilmoituksen olleen ai-
heeton, el arviointityoskentelya aloiteta. Lisdarviointia, jatkotoimenpiteita tai tukitoimia
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ryhdytdan miettiméaan, mikali lastensuojelun tarvetta ilmenee. (Lunabba — Sérki6 2008:
4.)

L astensuojelun tarpeen ilmettya tavoitteena on aloittaa yhteinen prosessi |apsen ja hanen
vanhempiensa kanssa. Tavoitteena on lastensuojelun toimenpiteiden ja tyon tarpeen ar-
viointi. Samalla tutkitaan vanhempien kykyja ja mahdollisuuksia vastata lapsen suoje-
luun ja tuen tarpeisiin. Selvitysprosessin keskeisina tekijoind ovat perheen arkisen el&
méan olosuhteiden, riskien ja selviytymisté tukevien tekijoiden tarkastelu. Huomioon on
otettava myos perheen muiden lasten tilanne, vaikka ilmoitus koskisi vain perheen yhté
lasta. Perustellusti ja erillisella pdédtoksella selvitys voidaan tarvittaessa tehda vastoin
vanhempien tai lapsen tahtoa. Selvitys tulee tehda loppuun, vaikka lapsen asuinkunta
vaihtuisi. Sosiaalityontekijan velvollisuus on sopia asiakkaan seka tulevan asuinkunnan
sosiaalityontekijan kanssa selvityksen loppuun viemisesta Jos lapsi muuttaa, ennen
kuin selvityksen tekeminen on ehditty aloittaa, tulee sosiaalityontekijan olla yhteydessa
uuteen asuinkuntaan. (Oranen 2006: 44-46.)

Selvityksen kirjallisesta yhteenvedosta tulee kayda ilmi sen sisalto, kaytetyt menetelmét
seka tehtyjen havaintojen kuvaus. Siind tulee myds kayda ilmi kaikkien osapuolten n&
kemys tilanteesta. Selvityksen yhteenvedossa on myds oltava sosiaal ityontekijan perus-
teltu kasitys siitg, tayttyvatko lastensuojelun asiakkuuden kriteerit. Asiakkuuden jatku-
minen tai sen padttyminen ratkaistaan selvityksen perusteella ja asiakkuuden jatkuessa
tulee sosiaalityontekijan laatia erillinen lastensuojelun tydskentelysuunnitelma. Selvi-
tyksen yhteenvedon tulee olla tehty kolmen kuukauden kuluttua asian vireille tulon jal-
keen. (Oranen 2006: 46.)

Lastensuojeluprosessin johtajana toimii vastuusosiaalityontekija ja hanen tehtévanaan
on perheen lastensuojelutarpeen arviointi (Lunabba — Sarkic 2008: 4). Lastensuojelutar-
peen selvitys tulee tehda joko pari- tai ryhmétyona Sosiaalityontekijan tyoparina voisi
toimia toinen lastensuojeluun perehtynyt tyontekija toisen sosiaalityontekijan sijaan. Jos
tarvittava tyoryhma on kaytettavissa, voisi moni ammatillisuudesta olla hyotya. Perus-
teena parityoskentelylle tai moniammatillisen tydryhman kaytolle on nahty olevan eri
nakokulmien tarpeellisuus seka verkostomaisten tydomenetelmien kdyton mahdollisuus.
(Oranen 2006: 44.) Taulukossa 2 kuvataan lastensuojelun alkuvaiheen tilannearvion
prosessi, jota kaytetédn tyomenetelmana padkaupunkiseudun lastensuojelun sosiaali-

tyossa.



17

TAULUKKO 2. Lastensuojelun tilannearvion prosessi, tavoitteet ja dokumentointi
(Muukkonen — Tulensalo 2004).

PROSESSI TAVOITE DOKUMENTOINTI
1. VIREILLETULO - yhteydenoton syyn - tilanteen vireilletulo
sdlvittdminen dokumentoidaan ja
Y hteydenotto - avun tarpeen arvioiminen ja ilmoitustiedot kirjataan
ilmoitus apu yhtendisen kdytédnnon
tyOparista sopiminen - maarittaa tydntekijapari mukaan muistiinpanoihin
2. ALOITUSVAIHE - esSittéytyminen - tyoskentelyn aloitus
- asiakkuuden vireilletulon kuvataan muistiinpanoihin
Y hteys perheeseen Syyn nimeéminen - dkutapaaminen ja sovittu
soitto, kirje tai - lapsen tilanteen arvioinnin tyoskentel ysuunnitelma
tapaaminen aloittaminen kirjataan muistiinpanoihin

Alkutapaaminen
lasné laps ja vanhemmat

- lapsen ja vanhempien
vuorovaikutuksen
havainnointi

- saada perustietoa perheen
tilanteesta: tyo, toimeentulo,
asuminen jaterveys

- selvittda alkaako
lastensugjelun asiakkuus ja
tapaamis- ja selvitteyvaihe
val e

- alkuvaiheen tilannearvion
tyoskentel ysta sopiminen

- valitdn apu tarvittaessa

- asiakkuus kirjataan
alkavaks

- jos selvittely paéttyy
alkutapaamiseen, kirjataan
miks selvittely loppuu

- kirjataan perheen
tilanteesta saadut
perustiedot
muistiinpanoihin

3. TAPAAMIS JA
SELVITTELYVAIHE

L apsen tapaaminen
1-4 kertaa
kotikaynti

Vanhempien
tapaaminen vahintdén kerran

Y hteydet yhteistydkumppaneihin
tarvittaessa

- kohdata ja kuullalapsen
kokemuksia arjestaan (koti,
koulu/péivékoti, vapaa-aika,
mindkuva ja tunteet)

- saadaan tietoalapsen
kokemuksista, tarpeistaja
toiveista, vaikeuksigtaja
vahvuuksista

- annetaan lapselle tigtoaja
laps saa kysya midta
askarruttavista asioista

- kuullaan vanhempien
kokemuksia lapsesta,
lapsen arjesta,
vanhemmuudesta seké&
perheen arjesta

- lapsen kasvuympéristton ja
kotiin tutustuminen
alkutapaamisessa , lapsen
tai vanhempien

tapaami sessa

- kysya tarvittaessa

yhtel stydékumppaneilta
lapsesta lisda

- kirjataan tapaamisten
tapahtumat muistiinpanoihin
- tapaamisissa tehtyihin
asteikkoihin, piirroksiin,
karttoihin jne., joitae voi
sirtdé koneelle, merkitéén
ainalapsen/vanhemman
nimi ja paivamaéra

- lapsen tapaami set

Kirjataan tapaamisten
sisallét lyhyesti

mui stiinpanoihin: ajankohta,
mita kayty |&pi ja miten

- vanhempien tapaaminen
kirjataan tapaamisen

sisdlto lyhyesti

mui stiinpanoihin: ajankohta,
mité kayty |&pi ja miten

- yhteistydverkosto

kirjataan muistiinpanoihin
keihin otettu yhteytté ja
yhteydenoton sisdlto

- lapsen ja vanhempien
saama apu

Kirjataan muistiinpanoihin,
mité perheelle on
mahdollisesti jo tarjottu
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5.2 Eettisyys sosiaalitydssa ja lastensuojelussa

Sosiaalityon eettiset periaatteet ja arvot elvét ole vain osa asiakastyotd, vaan ne koske-
vat kaikkia sosiaalityon tasoja. Arvot ovat sosiaalityon ideologiassa perusta ja siten ne
ovat olennainen osa sosiaalityon yhteiskunnallista tehtévad. Sosiaalityon arvot ovat sai-
lyneet kautta vuosien melko samoina, ainoastaan tavat ilmaista niitd ovat yhteiskunnan
jatyon kehittymisen kautta muuttuneet. (Kananoja ym. 2007: 99.)

Sosiaalityon keskeisin arvo Kananojan ym. (2007: 99) mukaan on kunnioitus jokaisen
ihmisen yhtalaiseen ihmisarvoon. IThmista kunnioitetaan riippumatta hénen rodustaan,
uskonnostaan tai henkilokohtaisista ominaisuuksistaan. Keskeisina sosiaalityon arvoina
ndhdaan myds asiakkaan itsemaarddmisoikeus seka oikeudenmukaisuus. Kaikessa tyds-
kentelyssd asiakkaiden kanssa tavoitteena tulisi olla asiakkaan aito kokemus ihmisar-
vostaan, kuulluksi tulemisesta sekd mahdollisuudesta osallistua oman asiansa kasitte-

lyyn ja selvittelyyn.

L astensuojelutydssd joudutaan useissa tilanteissa kohtaamaan moraalisia ongelmia, joi-
den selvittdmiseen ei ole olemassa valmiita menetelmié tai toimintatapoja. Tallaisissa
tilanteissa tyontekija joutuu toimimaan suurelta osin oman ammeatillisen kokemuksen ja
tilannekohtaisen harkinnan pohjalta Ristiriitaisien intressien sévyttamissa tilanteissa
tyontekija joutuu punnitsemaan moraalisia kysymyksia. Han joutuu pohtimaan, miten
toimia ja sovittaa yhteen eri intressit sek& miten yhteistyd saataisiin sellaiseksi, etta
kaikki osapuolet tulisivat kuulluiksi. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi lasten
edun ja vanhempien intressien ristiriitaisuudet. Tall6in tyontekijan on punnittava ratkai-
sujensa edut seké haitat, ja sen pohjata hénen on tehtava pddtoksia turvatakseen lapsen

kasvun ja kehityksen. (Kananoja ym. 2007: 100.)

Kananojan ym. (2007: 102) mukaan sosiaalityontekijat kokevat monesti, etta riittamat-
tOmét resurssit ja organisaation toimintatavat estavét heité toimimasta tydssdan eettisten
periaatteiden mukaan. Sosiaalityontekija ei voi ohittaa tyota tehdessdan lainsdadannon
velvoittamia s88doksig, joten hanen on osattava ottaa huomioon padtoksissaan seka laki

etta asiakkaan intressit.
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, kuinka sosiaalityontekijat perhekeskuksissa
ovat kokeneet lakiuudistuksen muuttaneen asiakasprosessin alkua. Tavoitteenamme on
saada mahdollisimman paljon uutta tietoa aiheesta ja mahdollisesti tuoda esiin kaytan-
non kokemuksesta nousevia kehittamistarpeita ta -ehdotuksia.

6.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksiamme ovat:

1. Miten sosiaalityontekijat perhekeskuksissa kokevat lastensuojelulaki uudistuk-
sen muuttaneen ty6ta ja asiakasprosessin alkua?
2. Mitd muutos- tai kehittdmistarpeita sosiaalityontekijat kokevat lastensuojelu-

laissa viela olevan?

Aiheedta kirjoitettujen artikkeleiden ja mediassa esiin tulleen informaation pohjalta
olemme saaneet kasityksen, etta lakiuudistus on tuottanut hankaluuksia k&ytannon to-
teutuksessa. Opinnaytetydmme tarkoituksena on kartoittaa kentén kokemuksia ja tarkas-
tella yhtélaisyyksia seké eroja neljan Helsingin kaupungin sosiaaliviraston perhekes-
kuksen kahdeksan sosiaalityontekijan kokemuksien pohjata. Tarkoituksenamme on
myo6s saada selville onko sosiaalityontekijoilla olemassa mahdollisia parannus- tai ke-
hittamisehdotuksia.

6.2 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on kuvata todellista elamaa ja pyrkimyksend
on |0ytda tosiasioita. Tutkimustyylin tyypillisind piirteina pidetéén kokonaisvaltaista
tiedonhankintaa, jossa aineistoa kootaan todellisissa tilanteissa. Kohdejoukko valitaan
yleensa tarkoituksenmukaisesti ja tapauksia kasitell&an ainutlaatuisina. (Hirgérvi — Re-
mes — Sgjavaara 2000: 152-155.)
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6.2.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa tarkoituksena on [oytaa tutki-
musongelman kannalta olennaisia vastauksia (Tuomi — Sargjarvi 2009: 75). Teemahaas-
tattelussa aihepiirit on maarétty etukateen. Kaikki aihepiirit kdydaén haastateltavan
kanssa |8pi, mutta jarjestys vaihtelee haastattelusta toiseen. Valmiita kysymyksia ei
haastattelijalla ole, vaan han kayttaé laatimaansa tukilistaa apunaan. (Eskola— Suoranta
1999: 86.)

Aineiston keruu menetelmana kaytimme teemahaastattelua, koska tavoitteenamme oli
saada selville sosiaalityontekijoiden omia kokemuksia ja mielipiteita lakiuudistuksen
vaikutuksesta heidan tyohonsa. Haastatteluja varten teimme teemahaastattelu rungon
(liite 2) varmistaaksemme, etté kaikki athealueet tulivat késiteltya haastattelujen aikana.

Olimme jakaneet haastattelun viiteen teemaan, joiden ale olimme tehneet tarkentavia
kysymyksid. Ensmmaéinen teema koski haastateltavan henkilohistoriaa, josta halusim-
me tietda haagtateltavan sosiaalityon historian, seké& mité hyotya han on kokenut koulu-
tuksesta ja tyokokemuksesta olevan. Toisena teemana olivat asiakkaat ja lakiuudistuk-
sen mahdollinen vaikutus asiakkaisiin. Kysymykset koskivat lakiuudistuksen tuomia
muutoksia asiakasmériin ja asiakasperheisiin sekd mahdollisia muutoksia asiakkuuden
alun syihin. Keskustelimme myos asiakkaan edun muutoksista seka siitd, kuinka tietoi-
Sia asiakkaat ovat uuden lain siséllésta. Kolmannessa teemassa keskityimme henkil6s-
to0n ja lakiuudistuksen tuomiin muutoksiin henkilkunnan osalta. Keskityimme sosiaa-
lityontekijan ja sosiaaliohjagjan tyoskentelyyn tydparina, tyontekijéiden vaihtuvuuteen
seka uuden lain velvoittamaan resurssien lisdamiseen lastensuojelussa.

Neljas teema kasitteli itse lakiuudistusta. Aluksi pohdimme lastensuojelun tarkoitusta
seka sitd kokevatko haastateltavat, etté sosiaalityolla voidaan vastata tdmén pavan on-
gelmiin. Haastatteluissa keskityimme lakiuudistuksen tuomiin muutoksiin asiakaspro-
sessin alussa eli lastensuojelu ilmoitukseen, asiakkuuden alkuun ja lastensuojelutarpeen
selvitykseen. Keskustelimme myds onko uuden lain arkeen siirtdmisessa ollut ongelmia
ja kuinka henkilost6a on koulutettu lakiuudistusta varten. Viides teema sisdlsi sosiaali-
tyontekijoiden kokemia kehittamistarpeita ja -ehdotuksia Kysyimme haastateltavilta,
miten he kehittaisivét ta muuttaisivat lakia vieldkin toimivammaksi. Pohdimme my6s
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kumman lain puitteissa oli helpompi tehda toita ja miten haastateltavat kehittéisivét itse

tyotéa ja sosiaalityon koulutusta.

6.2.2 Yksil6haastattelu

Haastattelu on keskustelua, jonka tavoitteena on selvittdd haastateltavan mielipiteita.
Yhéa enenevassd méarin haastattelut ovat muuttuneet keskustelumaisemmiksi, joissa
tutkija toimii keskustelun johdattelijana. (Eskola— Suoranta 1999: 85.) Haastattelua pi-
detéén joustavana, silla se antaa mahdollisuuden toistaa kysymyksen, pyytéa selvennys-
ta seka tarkentaa vastauksia. Haastattelija voi itse pdéttda kysymysten esittamisjarjes-
tyksen ja saada nain mahdollisimman paljon tietoa haluamastaan aiheesta. (Tuomi —
Sargjarvi 2009: 73.)

6.3 Aineiston keruu

Tarkoituksena oli haastatella kahdeksaa sosiaalityontekijéa eri asuinalueilta saadak-
semme mahdollisimman lagjan kasityksen heidan kokemuksistaan lakiuudistuksen suh-
teen. Valitsimme Helsingin neljén palvelualueen perhekeskuksen kymmenesta toimipis-
teestd neljd, joista toivomuksena oli saada jokaisesta kahden sosiaalityontekijan haastat-
telut. Lahetimme aluksi kahdeksalle johtavalle sosiaalityontekijélle séhkopostilla kir-
jeen (liite 3), jossa kerroimme opinndytetydstamme ja toivomuksestamme saada sosiaa-
lityOntekijoitd haastateltaviksi. Kun emme saaneet vastauksia maérdaikaan mennessi,
otimme puhelimitse uudestaan yhteytta joihinkin johtaviin sosiaalityontekijoihin. He
kertoivat laittaneensa kirjeen eteenpéin tiiminsa sosiaalityontekijoille ja lupasivat muis-
tuttaa tyontekijoitd asiasta. Kadvimme muutaman johtavan sosiaalityontekijan luona
henkilokohtaisesti ja he lupasivat ottaa asian esille tiimeissdan. Vastauksia emme edel-
leenk&8n saaneet, joten ldhetimme sdhkdpogtin suoraan satunnaisesti valitsemillemme

sosiaalitydntekijoille.

Haastateltavia saimme lopulta yhteensa neljg, kaksi pohjoiselta ja kaks itdiselté alueel-
ta Kaks vastausta sagpui sdhkopostillaja he ilmoittivat olevansa erityisen kiinnostunel-
ta osallisumaan haastatteluun. Kaksi haastattelua saimme sovittua toisen opinnayte-
tyontekijan tyoharjoittelupaikalla. Haastateltavien ollessa vain kahdelta eri palvelualu-
eelta tarkoituksenamme ollut alueellinen vertailu ei toteutunut.
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Haastattelut tehtiin sosiaalityontekijoiden tyopaikoilla yksilohaastatteluna. Haastattelut
kestivdt 3045 minuuttia ja ne nauhoitettiin haastateltavien luvalla (liite 4). Huo-
masimme, etta teemahaastattelu oli toimiva menetelmé, koska kaikki haastattelut pysyi-
vét aikataulussa, ja saimme kasiteltya kaikki suunnitellut aihealueet. Sahkopostikirjees-
s kerroimme, ettel haastateltavien henkildllisyys tule nékymaan opinnaytetydssa ja ker-
roimme asian vield uudelleen ennen haastattelujen alkua.

Haastatteluista yksi toteutettiin neuvotteluhuoneessa ja kolme sosiaalityontekijan tyo-
huoneessa. Hairiotekijoina haastattelun aikana olivat 1&hinna toimiston arkeen kuuluvat
aanet, kuten puhelimen sointi ja ymparistohdly. Huomasimme myos, etta nauhurin sijoi-
tuksella huoneessa oli merkittéva vaikutus nauhoituksen &anenlaatuun. Y hdessa haastat-
telussa nauhuri oli liian kaukana haastateltavasta, miké tuotti vaikeuksia litteroinnissa.
Muiden kolmen kohdalla litteroinnissa ei ollut ongelmia. Y hteensa litteroitua tekstia tuli
21 sivua.

6.4 Aineistolahtdinen sisallonanalyysi

Tutkiessamme erilaisia laadullisen tutkimuksen analyysitapoja, huomasimme niita ole-
van runsaasti. Péadyimme opinndytetydssamme kayttdmadan aineistolahtista sisallon-

analyysia.

Aineistolahtdisen sisdllonanalyysin katsotaan olevan kolmivaiheinen prosessi, jossa en-
sin aineisto pelkistetéan, toiseksi ryhmitelldan ja kolmanneksi luodaan teoreettiset kasit-
teet. Pelkistamisessa eli redusoinnissa analysoitavasta ja aukikirjoitetusta aineistosta,
esimerkiksi haastattelusta, karsitaan kaikki sellainen pois, josta el ole tutkimuksen kan-
nalta erityista merkitystd. Aineistoa voidaan jakaa osiin tai tiivistéa helpommin kasitel-
tavadn muotoon tutkimustehtdvan kysymyksid noudattaen. Ryhmittelyssa eli kluste-
rionnissa alkuperaisiimauksista etsitéan kasitteiden samankaltaisuuksia ja/ tai eroavuuk-
sia. Samankaltaiset ilmaukset jaetaan sisdltoa kuvaavien késitteiden eli luokkien alle
omiin ryhmiinsd. Abstrahoinnissa eli kasitteellist&misessa valikoidaan tutkimuksen kan-
nalta tarkein ja olennainen tieto. Nain saadun tiedon mukaan aletaan muodostaa teoreet-
tisia kagsitteita sirtyen alkuperéisista ilmauksista teoreettisiin kéasitteisiin seka lopulta
johtopadtoksin. Kasitteellistamisessd on tarkoitus liittda empiirinen aineisto teoriaan, ja
tuloksissa on nakyvissa empiirisesta aineistosta muodostettu malli tai sitd kuvaavat tee-

mat. Aineistolahtodisen sisillonanalyysin kaikissa vaiheissa tutkijan tulee pitda mielessa
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tutkittavan ndkokulma asiaan seké se, mita kyseinen asia merkitsee tutkittavalle. (Tuomi
— Sargjarvi 2009: 108-113.)

Analyysia tehtdessi jasennysta hel pottaa teemahaastattelussa kaytetyt teemat. Aineistoa
koodatessa kdytetdan joko teoriaa tai teoreettisesti perusteltua nékokulmaa. Teemahaas-
tattelun runkoa tehdessa on pohjana kaytetty jotakin teoreettista ndkemysta, joten se on
hyodyllinen apuvaline koodauksessa. (Eskola— Suoranta 2001: 151-152.)

Ensimmaiseksi pelkistimme kaikki nelja litteroitua tekstia poistamalla tyon kannalta
epdolennaiset ilmaukset. Seuraavaksi kerdsimme teksteisté avainsanat ja kyseistailmioi-
ta selkeasti kuvaavat ilmaukset seké jaottelimme ne haastattelun teemojen alle. Taméan

seksi.

Y hdistimme saman teeman alle aiheet, jotka koskivat koulutuksen saantia lastensuojelu-
laki uudista varten seka lain arkeen siirtamistd. Naiden aiheiden otsikoksi muodostui
uuden lastensuojelulain arkeen siirtéminen. Aiheet, jotka koskivat lastensuojelulakiuu-
distuksen vaikutusta asiakkaisiin, yhdistimme otsikon, kokemuksia lakiuudistuksen vai-
kutuksista asiakkuuksiin, alle. Henkilostoa koskevat aihealueet saivat tydmme tuloksis-
sa otsikon kokemuksia tyOparitydskentelysta ja henkilokunnan resursseista. Prosessin
johtajuus nousi selkedsti esille haastatteluja analysoitaessa, joten laitoimme sen omaksi
otsikokseen. Aiheet lastensuojelutyon tarkoituksesta ja siita, voidaanko sosiaalityolla
vastata tdman péivan haasteisiin otsikoitiin: lastensuojelutyo téna pdivand. Aiheset, jotka
koskivat lastensuojeluprosessin alkua, yhdistimme otsikon, kokemuksia lastensuojelu-
prosessin alkuvaiheen muutoksista, alle. Lastensuojelulain uudistuksen tuomat muutok-
set asiakkaiden kanssa teht&vaan tyohon tuli otsikoks aiheille: kumman lain puitteissa
sosiaalityontekijét kokivat tyon teon helpommaksi ja onko lakiuudistus vaikuttanut asi-
akkaiden kanssa teht&vaan tyohon.

Uuden lain kehittamistarpeita sosiaalityontekijoiden ndkokulmasta otsikon alla sosiaali-
tyontekijat kertoivat ehdotuksiaan lastensuojelulain edelleen kehittdmiseksi. Viimeisek-
s yhdisimme saman otsikon alle koulutusta ja sen kehittamistd koskevat aiheet sekéa
tyon kehittamisté ja kokemusta kasittelevét aiheet. Y hteiseks otsikoksi muodostui sosi-
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aalityontekijan tyo, koulutus ja niiden kehittaminen. Jatimme pois aiheet tyontekijdiden
vaihtuvuudesta sekd omien ty6tapojen ja menetelmien muuttumisesta, silla vastaukset

eivét antaneet tydbmme kannalta olennaista tietoa.

7 LUOTETTAVUUSJA EETTISYYS

Tutkimusprosessin aikana yks eettinen ongelmakohta liittyy tutkimuslupaan. Lupa on
saatava seka viranomaisilta etté tutkittavilta. Toisena ongelmakohtana voidaan pitéa
aineiston keruuseen liittyvia kysymyksia. Tutkijan tulee myds yleensa huolehtia siita,
etta tutkittavien henkil6llisyys el paljastu. Lisdksi tutkittavalle tulee kertoa etukéeen
tutkimuksen tarkoituksesta ja vastaamisen vapaaehtoisuudesta. (Eskola — Suoranta
2001: 52, 56, 57.) Lahetimme tutkimuslupahakemuksen Helsingin kaupungin sosiaalivi-
rastolle kaksi kuukautta ennen suunniteltuja haastatteluja. Kun saimme luvan, aloimme
ottaa yhteytta haastateltaviin. Kysyimme haastateltavilta luvan haastattelun nauhoitta
miseen ja sen kayttamiseen opinndytetyon materiaalina. Kaikki haastateltavat hyvaksyi-
véa tdmén allekirjoittamalla suostumuksen. Kerroimme haastateltaville, etteivdt nimet
tule ndkymaan tutkimuksessa. Nain takasimme henkilésuojan séilymisen ja vastaajien
anonyymiyden. Tarkoituksena on, etta haastateltavaa el voida tunnistaa hénen kerto-
muksestaan. Korostimme, etté haastattelumateriaali on ainoastaan meidan kaytettévissa,
ja se tullaan havittdmaan tutkimuksen hyvaksymisen jalkeen. Painotimme myds ennen
haastattelua, ettd kysymyksiin vastaaminen on vapaaehtoista.

Opinndytetydssa on myos eettisyyden lisaksi térkeda arvioida luotettavuutta. Eskolan ja
Suorannan (2001: 210) mukaan tutkija itse on tutkimuksensa luotettavuuden térkein
kriteeri. N&in ollen tutkimusraportit siséltévét tutkijan omaa pohdintaa ja luotettavuuden
arvioinnin katsotaan kohdistuvan koko tutkimusprosessiin. Tutkijan tulee kertoa lukijal-
le mahdollisimman tarkasti tutkimusprosessin vaiheista, mika takaa riittévan tiedon tu-
losten arvioimiseksi. Raportin tulee olla looginen kuvaus tutkitusta aiheesta ja prosessis-
ta, joten raportin on oltava tarpeeksi kattava. (Tuomi — Sargjarvi 2009: 141.) Pyrimme
lisd&maan opinnaytetyon luotettavuutta kertomalla tekemistamme haastatteluista ja nii-
den olosuhteista. Tarkoituksenamme on, etté raportista sais selkedn kuvan koko tutki-

musprosessista.



25
Tuloksia pohdittaessamme, olemme ottaneet huomioon, etta tutkimus pohjautuu ihmis-
ten omiin kokemuksiin aiheesta. Kuvataksemme mahdollisimman luotettavasti sosiaali-
tyontekijoiden kokemuksia olemme kayttaneet haastateltavien suoria lainauksia tuloksia
esiteltéessa. Eskola ja Suoranta (2001: 217) toteavat kirjassaan, ettd suoria lainauksia
kayttamalla tutkija voi auttaa lukijaa ndkemaan analyysin moninaisuuden ja monien
tulkintojen mahdollisuuden. N&in ollen lukijalla on mahdollisuus tehda asiasta oma tul-

kintansa ja ollajoko samaatal eri mielta tutkijan kanssa.

Haastateltavien médaré on kuitenkin suhteellisen pieni, joten tuloksia el voi kritiikitto-
masti yleistéd. Huomasimme aineiston kuitenkin kyllééntyneen téalla haastateltavien
méaradlla. Tuomen ja Sargjdrven (2009: 85) mukaan laadullisella tutkimuksella ei ole
tarkoitus saavuttaa tilastollisia yleistyksig, vaan térkeintd on kuvata tutkittavaa asiaa
mahdollisimman perusteellisesti. Opinndytetydssa ei térkein kriteeri ole aineiston koko,
vaan tarkedmpéaa on tutkittavalta kerdtty tieto. Toisin sanoen tutkittavalla tulisi olla

mahdollisimman paljon tietoa ilmiosta ta kokemusta asiasta.

8 TULOKSET

Haastattelimme neljda lastensuojelun sosiaalityontekijaa itaisen ja pohjoisen perhekes-
kuksen toimipisteistd. Sodaalityontekijoista yksi oli johtava sosiaalityontekija ja yksi
erityissosiaalityontekija. Yksi sosiaalityontekijoista oli suorittanut yliopistolla kaksois-
tutkinnon kasvatustieteissd ja sosiaalitydssd, yks oli tullut muuta kautta sosiaalityohtn
ja kaks olivat lukeneet yliopistolla sosiaalityota pédaineena. Haastateltavien tyokoke-
mus vaihteli 4,5 vuodesta 19- vuoteen. Haastateltavat olemme nimenneet H1, H2, H3 ja
H4. Kaytamme lyhenteita haastateltavien lainauksissa.

8.1 Uuden lastensuojelulain arkeen siirtdminen

Kaks haastateltavista oli saanut lakimiesten pitdmaa koulutusta ennen lain voimaan
tuloa. Kaksi muuta olivat olleet siirtymavaiheen aikana toisaalla, mutta he olivat pereh-
tyneet lakiuudistukseen jo aiemmin. Lain arkeen siirtdminen oli kahden haastateltavan
mielestd viela joiltain osin kesken. Toiset kaksi kokivat, etta siirtyminen on kaynyt mel-
ko vaivattomasti, eika se ole paljon nakynyt arjessa. Kaikki haastateltavat olivat kuiten-
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kin sitd mieltd, ettd haastetta tuo vielékin uusien lakipykalien numeroiden omaksumi-

nen.

Joitakin asioita huomattiin, et el mullistanu. Et tavallaan se perustyo el
muuttunu, vaan tallaset lakipykalien muutokset ja aikargat ja sijoitus
prosesseihin liittyvét, pitd4 aina hahmottaa vielakin. (H1)

8.2 Kokemuksia lakiuudistuksen vaikutuksista asiakkuuksiin

Haastateltavista kolme oli sitd mieltd, ettéd lakiuudistuksella on ollut jonkin verran vai-
kutusta asiakasméériin. Syyksi nadhtiin ilmoituskynnyksen madaltumisesta johtuvat li-
séantyneet yhteydenotot. Yks haastateltavista e ndhnyt lakimuutoksella olleen vaiku-
tusta asiakkaiden madraén heidan toimipisteessdan. Lakiuudistuksella ei ndhty olevan
vaikutusta asiakkaiksi tuleviin perheisiin, vaan vaikuttavampana tekijana néhtiin yhteis-
kunnalliset muutokset sekd sen tuomat haastavammat asiakasperheet. Yhdeks syyksi
mainittiin my6s ennaltaehkisevantyon perheiden vahentyminen, koska vahdisemman
tuen tarpeessa olevat perheet ovat siirtyneet varhaisentuen piiriin.

Kun oon tullu lastensuojelusosiaalityohon oli sillai tavllaan perinteisia
juoppoja, paihdeongelmaisii, tyoskentely oli aivan toisenlaista, nyt on
huumeiden kaytto lisdantynyt, huumeita kéyttavat vanhemmat, huumeita
kayttavat nuoret vanhemmeat, ja se on paljon ongelmallisempi tydskentely.
(H3)

Asiakkuuden alkamisen syihin ei lakiuudistuksella sisallollisesti katsottu olevan vaiku-
nuoret. Heidan sosiaaliset taitonsa heikkenevét, koska tietokone vie suuren osan heidan
gjastaan. Tietokoneiden ja internetin kayton yleistyminen oli myds yhden haastateltavan
mielesta vaikuttanut asiakkaiden tietoisuuteen lastensuojelulain uudistuksesta. Asiak-
kaiden ei arvioitu olevan tietoisia niinkdan uuden lain sisdllostd, vaan heidan katsottiin
olevan tietoisempia yleisesti oikeuksistaan. Yks haastateltavista arvioi, ettd monesti
perheen verkosto toimii asiakkaan informoijana. Myos ilmoituksen tekijdille uuden lain

ilmi6na haastateltavat mainitsivat lastensuojelun juridisoitumisen.

Selkee ilmid miké ndkyy, asiakaat on kuitenkin tietoisempia oikeuksista
tavallaan tasta systeemistd, missa ollaan kuin silloin ennen, et siind on ta-
pahtunut muutosta et tanne tullaan asianajajan kanssa nauhotan puhelut ja
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sdastan tekstiviedtit, jotenkin vois sanoa yleiseks juridisoitumiseks joten-
kin tastyossa. (H2)

8.3 Kokemuksia tyoparityoskentelysté ja henkilokunnan resursseista

Kolmessa toimipisteessa oli kéytdssa sosiaaliohjagja — sosiaalityontekija tyoparit. Kah-
dessa toimipisteessa tydmallia oli k&ytetty jo ennen uuden lain tuomaa suositusta ja yh-
dessa toimipisteessa oltiin siirtymavaiheessa. Sosiaaliohjagjien koettiin tuovan toisen-
laista nakokulmaa tyohon. Haastateltavien mukaan sosiaaliohjagjat tekevét paljon per-
hetyota seké selvitystyota alkuarviointeihin, jotka lopullisesti tehdddn yhteistydssa sosi-
aalityontekijan kanssa. Erityisosaamisena sosiaaliohjagjilla ndhtiin olevan palveluohja-
uksellinen tyoote, mika pitéd siséllédn neuvontaa ja sosiaalista ohjausta. Erona sosiaali-
tyontekijan ja sosiaaliohjagjan tyon vélilla ndhtiin se, ettd sosaaliohjagja tekee enem-
man vuorovaikutusty6té. Y hdessa toimipisteessa tyoparityoskentely oli uutta ja sita py-
rittiin pikku hiljaa ottamaan tydskentelymalliksi. Vakeutena tyoparimallin k&yttoon oli
resurssien seka ajan puute. Haastateltavan mielesté tyoparityoskentelyatulisi ottaa kéayt-
t6on enemman, koska sosiaalityontekijoitd valmistuu huomattavasti véhemman kuin

sosionomejajatyon jakamiselle on selkeatarve.

Se on liséresurss, sitten myds se etta tulee enkd myds semmosta toisen-
laistakin nékdkantaa, kun se pelkka sosiaalityo ja meilla ohjagjan tyonku-
vaan kuuluu perhety6. Sitten jos yhdessa sosiaalityontekija ja ohjagja te-
kee alkuarvioo, tavallaan siita voi hyvin helposti ndhda jo siina vaiheessa
et siel tarvittas perhety6té ja voi tulla toinen ohjaagja tyopariksi ja jatkaa sit
perhetyota. (H3)

Haastateltavista yksi oli selkeasti sitd mieltg, etta heidan toimipisteessdan on riittavasti
henkilokuntaa. Toisessa toimipisteessa ndhtiin, ettei tiimi voisi olla yht&an isompi, mut-
ta asakasmadréan ndhden henkilokuntaa voisi olla enemman. Kolmannessa toimipis-
teessd ndhtiin vajausta olevan johtavien sosiaalityontekijoiden maadrassd. Neljdnnen
toimipisteen henkilokuntaa oli lisétty sosiaaliohjagjilla, mutta sosaalityontekijéiden
maéra oli pysynyt samana. Tassa ndhtiin ongelmana se, ettd sosiaalityontekijat tekevét
kuitenkin paétokset ja ovat prosessin johtajing, eikd nykyisilla resursseilla pystyta teke-
mé&an tyota lain edellyttamalla tavalla.

tekemd@an niinku lain edellyttamalla tavalla sita tyota, koska se el 00 vaan
mahdollista. Sindnsa ois toivonu et, henkilostdg, siis sosiaalityontekijoiden
maéraa ois lisétty koskatehtavid tuli niin paljon. (H1)
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8.4 Prosessin johtajuus

Haastateltavat nostivat esiin sosiaalityontekijan tyonkuvan muuttumisen enemman pro-
sessin johtaguuden suuntaan. He kokivat ongelmalliseks sen, etta sosiaaliohjagja tekee
tulevai suudessa perhetydn ja asiakkaiden kanssa tehtvéan tyon. Sosiaalityontekija hoitaa
puolestaan koordinoinnin seka kantaa hallinnollisen vastuun. Eras haastateltavista poh-
ti, onko vaarana, etta tyoroolit kdantyvét toisin pain. Tama tarkoittaisi, etta sosiaalioh-
jagja olisi perhetyon vastuutyontekijé ja sosiaalityontekijé olisi prosessin haltija. Haas-
tateltavia e miellyttanyt tama kehityssuunta, koska se vie sosiaalityontekijoilta pois
asiakkaiden kanssa tehtévaa vuorovaikutustyoté.

Meillakin on kokeneita sosiaalityontekijoitd, niin he sanoo sen silla taval-
la, el se enda et sosaalityontekija on asiakkaan kanssa niin tiiviissi vuoro-
vaikutuksessa kun aikasemmin, ni se niinku haipyy. Tulee muita tekijoita
ta muitaihmisid, jotka enempi tekee sitd ja sosiaalityontekija ei valttamét-
ta pida sitd, koska varsinkin ne jotka on tehny, et silla asiakastyolla ja
vuorovaikutuksella saadaan menemaan niita prosesseja eteenpain. (H3)

8.5 Lagtensuojelutyd tana paivana

Kysyimme haastateltavilta, mikd heiddn mielestéén on lastensuojelutyon tarkoitus.
Kahdessa vastauksessa painotettiin lapsen oikeuksien seka lapsen kasvuolojen ja hyvin-
voinnin turvaamista. Kaksi muuta nostivat esille myds koko perheen tukemisen tarvitta-
vissa tilanteissa Haastateltavien mielesta lastensuojelun sosiaalitydlla voidaan melko
hyvin vastata taman péivan haasteisiin. Toisaalta rajoittavina tekijoind nahtiin olemassa
olevien palveluiden kdyton séénnostely seka pitkét jonot. Y hden haastateltavan mielesta
resurssien puute ja tyopaine ovat uhkana laadullisesti kestévan ja eettisen tyon tekemi-
selle. Toinen n&ki tyon muodostuvan valilla liukuhihnamaiseksi, koska tukimuotoja vé

hennet&an ja asiakkaiden ongelmat ovat yhd moninaisempia

Kylla oon kokenut sen, etta paljon pystytty tekemaan ja pystytéan teke-
méaan. (H3)
Kyl méa naan et Suomessa on ihan hyva systeemi kuitenkin. (H2)

8.6 Kokemuksia lastensuojeluprosessin alkuvaiheen muutoksista

Lastensuojeluilmoituksen osalta haastateltavat katsoivat, etta yhteistyokumppaneilta

tulee aikaisempaa enemman ilmoituksia, mika taas on tuonut tyéhon hektisyytta. Erityi-
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sesti mainittiin lisdéntyneet yhteydenotot poliisilta. Ainoastaan yhden haastateltavan
Yleisesti koettiin myds ilmoitusten kirjaamisen ja kéasittelyn tuoneen liséhaasteita tyo-
hon. Eréén haastateltavan mielestd lastensuojeluilmoituksen osalta kynnyksen madal-

tuminen on tuonut lisdysta asiakasmaériin.

Siihen ehka suhtautuu astetta vakavammin, kaikki h6p6hopd ilmoitukset
taytyy Kkirjata. Ja se aikargja tuo ehkd, joo jotain, ei sité kylla ainaihan kui-
tenkaan noudateta sité aikaa, tuo semmosen paineen et siihen téytyy sit jo-
tenkin reagoida. (H2)

Asiakkuuden alun osalta lakiuudistuksen koettiin tuoneen tyohon lisdpaineita, joka ei
kaikkien mielestd ollut huono asia. Lisdpaineiden katsottiin johtuvan tiukentuneesta ai-
kargjasta. Kaks haastateltavaa oli sitd mieltd, etta aikaraja hankaloittaa tyon tekemista
eika sitd aina pystytd noudattamaan. Kuitenkin koettiin, ettd asiakkaisiin on pystytty
pitamaan jotain yhteyttd aikarajan puitteissa. Erds haastateltava koki, etta lakiuudistus
on tuonut rakennetta asiakkuuden alkuun, japrosessi kulkee strukturoidusti eteenpain.

Se on tuonu tietylla tavalla painetta, joka mun mielesta periaatteessa on
aarimmaisen hyva Mut seitseman arkipdivan kuluessa pitéa tehda paétos
Siita ettd, mita asialle tehddan. Kéytannossa tarkottaa sitd, et kun meille tu-
lee ilmotuksia pitkin viikkoo, ni maanantaina tiimipalavereissa jaetaan
tyontkijat, ja siita se lahtee. (H4)

L astensuojelutarpeen osalta haastateltavat nostivat esille aikargja- ja aikataulukysymyk-
set. Haastateltavat pohtivat sitd, miten realistista on saada lastensuojelutarpeen selvitys
vamiiksi médréajassa. Esille tuli, ettei arki aina mahdollista pysymistd mééraajassa.
Siihen vaikuttavia asioita nahtiin olevan esimerkiksi asiakasmaérét seké tyopareina toi-
mimisesta alheutuvat akataulujen sovittamiset. Yhden haastateltavan mielesta tyota
tehdaén samallatavalla kuin vanhan lain ailkana, eivétka tyokaytannot poikkea juurikaan

entisesta

On setietenkin sillai selkeenpédd, raamittaa se laki monesti sen miten asiaa
selvitetdan. Periaatteessa olemassa tyokaluja ja selkedt raamit, aikataulu-
kysymykset ja muut ovat toinen asia. Jos e omaa elamaa, el jaksa. Periaat-
teessa aikargjat hyvig, tietylla tavalla semmonen hoitotakuuseen verratava
asia. My0s asiakastietda silloin, etta aikargjat tarkoittavat, etta asiat hoide-
taan niiden puitteissa. Jollain lailla rytmittd8, mutta harvoin asiakas tietda
aikargjat. (H4)
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8.7 Lastensuojelulain uudistuksen tuomat muutokset asiakkaiden kanssa tehtévaan tyo-
hon

Yksi haastateltava kertoi muutoksen helpottaneen hanen tyontekoaan. Hanen mielestdan
selvitysprosessin selkeytyminen on luonut kaikille osapuoalille tietynlaista turvaa, koska
prosessin kulku on etukéteen tiedossa. Toinen haastateltava koki lakiuudistuksen toi-
sadlta osin vaikeuttaneen, toisaalta selkeyttdneen asiakkaiden kanssa tehtavaa tyota. H&
nen mielestdan tilanne vaihteli sen mukaan, millainen tydprosessi oli meneilldan tai mil-
laisessa yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa toimittiin. Tyota helpottavina muutok-
sina haastateltava koki avohuollon ja kiireellisen sijoituksen maérdaikojen muutoksen.
Hanen mielestd@n on hyva, etté kiireellisen huostaanoton termi vaihtui kiireelliseksi
sijoitukseksi, ja aikargja hieman piteni. Han koki myds, etté vaikka lakiuudistus kuulos-
taa hyvalta, saattaa monesti odotukset olla ristiriidassa konkreettisen tyon resurssien
kanssa. Hankaluutena haastateltava koki uuden lain edellyttaman l&heisverkoston kar-
toittamisen sek& hallinto-oikeuteen menevien asiakastapausten kasittelyn monimutkai-
suuden.

Kolmas haastateltava koki myds hallinto-oikeusprosessin hankaloittavan tyontekoa.
Hén koki haastavana uuden lain tuomat muutokset yleisesti koko prosessiin. Erityisesti
han pohti asiakastilanteiden vaikeutumisen tuomaa juridisoitumista seka asiakkaan oi-
keuksien huomioon ottamista. Positiivisina muutoksina haastateltava néki, etta lapsen
oikeudet ja niiden turvaaminen on tullut ndkyvammaks ja lastensuojelun sosiaalityon
orientaatio on selkeytynyt. Talla han tarkoitti tyoskentelyn lahtokohdan muuttuneen
perheen ja vanhempien tukemisesta enemman lapsen hyvinvoinnin edistdmiseksi. Y h-
delta haastateltavista emme saaneet vastausta téhan kysymykseen.

Toisaalta toivoisi tyontekijand, et ois enemman téta lilkkumavaraa. Et ois
aikaa semmoseen lasten tapaamiseen. Se on tehty silla taval se laki, et se
kuulostaa ja ku sité lukee, kauheen ihanteelliselta. Jos pikkusen tekee sita
konkreettista tyotd, ni huomaa et ei tas vois olla ku 5-6 perhetta et vois te-
hatalaintesiteetilla (H1)

8.8 Uuden lain kehittamistarpeita sosiaalityontekijoiden néakokulmasta
Haastateltavista yksi koki hyvang, ettd hallinto-oikeuteen menevét tapaukset kasittelee

asiantuntijaryhma eika maallikkojasenet. Huonona puolena han naki lisééntyneet pape-

rityot hallinto-oikeuteen menevissa tapauksissa, mika viivastyttaa padtoksen tekoa. Kun
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lapsi tai nuori on sijoitettu kiireellisesti, tulee hakemus huostaanottoa tai sijoituksen jat-
kamista varten olla tehtyna kolmenkymmenen péivan kuluessa. Tahan haastateltava toi-
voisi kahden kuukauden aikarajaa. Toinen sosiaalityontekija mainitsi yhtend epakohtana
erityisen huolenpidon prosessin, joka on prosessina suuri ja joudutaan tekemaan yleensa
nopealla aikataululla.

Kolmas haastateltava toivoisi véljyytta eri tilanteisiin, jotka tulevat esiin asiakkuuden
alkamisissa. Erityisesti hén toivoisi joustoa lastensuojeluprosessin alun paivamaariin.
Han pohti my6s sosiaalityontekijoiden tyomaéran lisdantymista ja sitd, voisiko sitd ja-
kaa enemman sosiaaliohjagjien kanssa. Y htena tarkedna kehittamistarpeena haastatelta-
va n&ki ennaltaehkaisevan tyon resurssien lisédmisen. Hanen mielestddn peruskentté
tydssa pitais panostaa enemman varhaiseen tukeen. Neljannen haastateltavan mielesta
rajoitustoimenpiteista padttamisen el pitéisi olla delegoitu sosaalityontekijalle, koska
hé&nen mukaansa se hankaloittaa joissain tapauksissa perheen kanssa tehtavaa yhteistyo-
ta Héanestd vanha kaytanto, jossa paétos tehtiin paallikkétasolla, oli parempi. Haastatel-
tava pohti resursseja yhteiskunnallisesta nékdkulmasta. Han nosti esiin sosiaali- ja ter-
veydenhuollon méarérahat ja niiden vaikutuksen ihmisten hyvinvointiin.

Resusurssit on semmonen asia, ettd niukkuudesta on hankala jakaa. Ter-
veyden- ja sosiaalihuolto on aina rinnakkain, kummasta kupista kum-
paan. Molemmat semmosessa syklissg, etta aiheuttaa kun terveydenhuol-
lon mé&réarahat el riitg, sosiaalihuoltoon katuu ja pénvastoin. Musta ei
sais asettaa vastakkain. Jos laki uudistetaan, pitaisi valtion tasolla miettia,
mill& rahotetaan ne resurssit, joita tarvitaan sen lain kirjaimen noudattami-
seen. (H4)

Y htend kehittamistarpeena haastateltava koki olevan dokumentaatio. Hanen mukaansa
dokumentoinnissa on paljon puutteita eivatka asiakkaan oikeudet lain kirjaimen mukaan
toteudu. Haastateltava uskoo, etta myos aikarajakysymykset tulevat vield aiheuttamaan
keskustelua

Periaatteessa hyva laki, mutta on paljon semmoista mité ei pystyta toteut-
tamaan. (H4)

8.9 Sosiaalityontekijan tyd, koulutus ja niiden kehittdminen

Kolme haastateltavaa koki koulutuksesta olevan hy6tya tyossa. Esimerkiksi psykologian

ja sosiaalitydn opintojen koettiin antavan hyvé valmiudet toimia sosiaalityontekijané.
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Koulutuksella ndhtiin olevan vaikutusta myos siihen, ettd tyontekija pystyy tuottamaan
dokumentaatiota asianmukaisella tavalla. Eras haastateltava koki, ettd hdnen saamastaan
koulutuksesta on melko vahan hyotya tydssd. Hanen opiskeluaikana painotukset olivat
sosiologiassa ja yhteiskuntatieteissd. Han kuitenkin pohti, ettd nykyaan valmistuvilla
sosiaalityontekijoilla on enemman asiakastyotaitoja, erikoistumista eri sektorellle seka
rakenteellista perspektiivia tyohon. Haastateltavan mielesta koulutuksen |8htokohtaa

pitéisi muuttaa viela enemman asiakastyon osaami seen.

Pitdsi muuttaa ihan toisesta lahtokohdasta. Mun mielestd sosiaalityon kou-
lutus, tavallaan sen asiakastydn osaamiseen, ja sit sen substanssin mika
on se tyon kohde, vaikka péihdetyo tai lastensuojelu, sen osaamista sitten.
Tottakai se erikoistuminen, silla on rajansa, jos jossain kohtaa haluu-
kin tehd jotain muuta, téytyy olla jokin yleinen osaaminen, et voi vaih-
taa. (H2)

Yks haastateltava koki sosiaalityon kentan olevan niin haasteellinen, etté toivoo koulu-
tuksen séilyvan yliopistotasoisena. Muuta kautta sosiaalityohon tulleella haastateltavalla
ei ollut endotuksia koulutuksen kehitt&miseksi.

Kahdella haastateltavalla oli ehdotuksia tyon kehittamiseksi. Toinen heistd haluaisi ot-
taa jotain vanhaakin takaisin. Han ei antaisi tyon menna siihen, etta sosiaalityontekija
on yha kauempana asiakkaasta. Toinen puolestaan kaipais perinteisen intensiivisen
perhetyon otetta. Hén toivoisi, etta asakkaita olisi hieman vahemman, jotta kotikaynnit
toteutuisivat useammin. Bonuksena han ndkee sosaalityontekijén ja sosiaaliohjagjan
yhteistyon. Han toivoisi tydhon myos perheterapeuttista osaamista, minka edellytykse-

ndolis tydryhmaén kuulua perheterapeutti.

Ma tiedan sen, ettda monet ihmiset hakeutuvat sosiaalitydnopintoihin sen
takia, etta ne pitda sita asiakastyosta ja kokee, et se ole iso 0sa heljan
my06s osaamista ja ehka persoonaa. Etta saadaanko me tavallaan pidettya
sosiaalityontekijat taalla tdissa, jos se muuttuu kovasti. (H3)

Haastateltavista kaikki olivat sita mieltg, ettd kokemuksesta on hyotya tydeldmassa.
Kokemusta karttuu eldamankokemuksen, tyoharjoitteluiden ja itsen tyon teon kautta.

Kokemuksen katsottiin tuovan varmuutta ja uskal lusta tehda asioita seka ratkaisuja.

Siina kehittyy se mutu, &8nettn taito ja jokin hiljainen tieto, miksi nyt ku-
kakin haluaa nimittéd. Tavallaan siis sitd, kun osittain astinvaraisen tieto
kertymaan pohjautuva tieto kehittyy. (H4)
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9 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, kuinka sosiaalityontekijat perhekeskuksissa
ovat kokeneet lakiuudistuksen muuttaneen asiakasprosessin alkua. Tavoitteenamme on
saada mahdollisimman paljon uutta tietoa aiheesta ja mahdollisesti tuoda esiin kaytan-
non kokemuksesta nousevia kehittamistarpeita tai -ehdotuksia. Tulosten perusteella vas-
taamme kysymyksiin, miten sosiaalityontekijét perhekeskuksissa kokevat lastensuojelu-
laki uudistuksen muuttaneen tyo6té ja asiakasprosessin alkua seké mitd muutos- tai kehit-
tamistarpeita sosiaalityontekijat kokevat lastensuojelulaissa viela olevan.

Lastensuojelulain uudistuksella el ole vaikutusta asiakkaiksi tuleviin perheisiin. Syyna
ovat ennemminkin yhteiskunnalliset muutokset, jotka ovat vaikuttaneet asiakasperhei-
den elamaan. Lakiuudistuksen tuoman varhaisen tuen palveluiden piiriin ovat siirtyneet
ne ennaltaehkasevan tyon perheet, jotka aikaisemmin olivat lastensuojelun piirissi.
Taméa on aiheuttanut sen, etté lastensuojelun asiakkaiksi ohjautuvat haastavammat per-
heet. Leinon (2009: 53) pro gradu- tutkielman tulokset ovat samansuuntaisia. Hanen
tuloksissaan lain velvoittama ennaltaehkaisevan tyon lagentuminen peruspalveluiden
piiriin koettiin myds myodnteisend uudistuksena. Aiemmin ennaltaehkaisevan lastensuo-

jelutydn oli koettu jaavan korjaavan lastensuojelutydn varjoon.

Asiakkuuden alkamisen syyt eivét ole haastateltaviemme mielestd sisallollisesti muut-
tuneet. Lastensuojelu ilmoituksia tulee kuitenkin yhteistyokumppaneilta aikaisempaa
enemman, mika on tuonut hektisyytta tyohon. Erityisesti poliisilta tulleet yhteydenotot
ovat lisdantyneet. llmoitusten kirjaaminen ja niiden kasittely ovat tuoneet lisdhaasteita
tyohon. Myods Leinon (2009: 62) haastateltavat kokivat tyomédran kasvaneen, jonka
katsottiin johtuvan esimerkiksi lastensuojeluilmoitusten lisdantyneen maaran, lisdanty-

neiden paperitdiden seké tarkentuneen alkuvaiheen selvityksen vuoksi.

Asiakkuuden alun tiukentuneet aikargjat ovat selkedsti hankaloittaneet tyota seka tuo-
neet lisgpaineita. Aikargjoja el aina pystyta noudattamaan, mutta jotain yhteytta asiak-
kaaseen on aikarajojen puitteissa kuitenkin pyritty pitaméan. Asiakkuuden alkuun laki-
uudistus on tuonut tiettya rakennetta ja asiakasprosessi etenee strukturoidusti. Lapsen
oikeudet ja niiden turvaaminen ovat lakiuudistuksen jalkeen tulleet vield selkedmmin
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esille. Lastensuojelutarpeen selvityksen osalta myos aikargja- ja aikataulukysymykset
hankaloittavat tyota Arki el aina tana paivana mahdollista selvityksen saamista val-
miiksi maéréajassa, mihin vaikuttavat asiakasmaédrat seké tyopareina toimimisesta ai-
heutuvat aikataulujen sovittamiset. Selvitysprosessin selkeytyminen nékyy tydssa siten,
ettd kaikille osapuolille on etukéeen selvag, mitd selvityksen aikana tullaan tekemaan.
Prosessin etenemiseen vaikuttaa, millainen tydprosessi on ja kuinka yhteisty6 asiakkaan
kanssa toimii. Tutkimuksessaan Leino (2009: 65) oli saanut samankaltaisia tuloksia.
Ongelmiatuotti pysyminen lain asettamissa méaraajoissa ja pohdinnassa oli seuraamuk-
set siitd, jos lastensuojelutarpeen selvitysta e kyetakdan tekemaddn madréajassa. Hyvana
asiana nahtiin asiakkuuden alun selked kulku ja se, etta asiakasprosessilla on nyt selkea
alku ja loppu. Myodnteisend asiana oli nahty myos se, ettd laissa on selkedmmin maari-
telty lapsen etu, osallisuus ja nakyvyys lastensuojel uprosessissa.

Haastateltaviemme mukaan lastensuojelun asiakkaat eivét varsinaisesti ole tietoisia uu-
den lain sisdllosta. Asiakkaat ovat kuitenkin yleisesti tietoisempia oikeuksistaan, koska
tiedonhankinta ja -saanti on nykyaan helppoa internet- yhteyksien yleistyttya. Lasten-
suojelun juridisoituminen nékyy tydssa siten, ettd yha useammin asiakastapaamisissa on
mukana lakimies. Tyontekoa hankaloittaa selkedsti my6s muuttunut hallinto-
oikeusprosessi. Siella kasiteltavét asiakastapaukset lisdavét paperitdiden madrad, mika
puolestaan taas viivastyttaa paétoksentekoa. Leinon (2009: 67) tutkimuksessa hallinto-
oikeuksien toiminta herétti myds ristiriitaisia mielipiteitd Osa haastateltavista oli koke-
nut, etta yhteisty6d hallinto-oikeuden kanssa oli sujuvaa, kun taas toisten mielesta paa
toksien tuleminen kesti kauan. Taman ndhtiin aiheuttavan asiakkaalle odottelua ja epé-
varmuutta sekd kunnalle mahdollisia taloudellisia tappioita ja asioiden turhaa viivytte-

lya

Sosiaaliohjagjat tuovat toisenlaista nakokulmaa tyoparityoskentelyyn. He tekevét paljon
perhe- seka selvitystyota alkuarviointeja varten yhteistydssa sosiaalityontekijan kanssa
Eritysosaamisena sosiaaliohjagjilla on palveluohjauksellinen tydote, johon kuuluu neu-
vonta ja sosiaalinen ohjaus. Sosiaaliohjagjien tyd on vuorovaikutuksellista, kun taas so-
siaalityontekijan tydnkuva on muuttunut enemman paatoksen tekijan sek prosessi joh-
tajuuden suuntaan. Tulevaisuudessa tyonjako voi muuttua niin, etté sosiaaliohjagja on
perhetyon vastuutyontekija ja tekee asiakkaiden kanssa tehtavan tyon. Sosiaalityontekija
hoitaa puolestaan koordinoinnin ja kantaa hallinnollisen vastuun. Téallaisen kehitys-

suunnan ei koeta olevan hyvéa, koska se vahentda sosiaalityontekijan vuorovaikutustyota
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asiakkaiden kanssa. Pikemminkin kaivataan perinteisen intensiivisen perhetyon otetta,
jonka mahdollistaisivat pienemmét asiakasméarét ja ndin ollen usesammin toteutuvat

kotikaynnit.

Y htené kehittamistarpeena toivotaan valjyytta eri tilanteisiin seké erityisesti joustoa las-
tensuojeluprosessin alun paivamaariin. Toiseks koetaan ennaltaehkéi sevan tyon resurs-
sien liséamiselle olevan tarvetta, jotta peruskenttétydssa voitaisiin panostaa enemman
varhaiseen tukeen. Kolmas kehittdmistarve on ragjoitustoimenpiteista pdattaminen, joka
el saisi olla delegoituna sosiaalityontekijalle, koska se hankaloittaa joissain tapauksissa
perheen kanssa tehtavéa yhteistyotd. Myos Leinon (2009: 68) haastateltavat kokivat
vaikeutena rajoitustoimenpiteiden toteuttamista lain vaatimalla tavalla. Koska kaikista
rajoitustoimenpitei st on oltava péétos, liséantyy paperitdiden méédra. Se taas puolestaan
haastateltavien mielesta vahentda lapsen kanssa vietettavas aikaa.

Neljantena kohtana on yhteiskunnallinen nakoékulma taloudellisiin resursseihin. Vaikka
lakiuudistus kuulostaakin hyvaltd, saattavat odotukset monesti olla ristiriidassa konk-
jen suhteen saisi asettaa vastakkain, koska se vaikuttaa ihmisten hyvinvointiin. Jos ter-
veydenhuollolta otetaan maérérahoja pois, nakyy se sosiaalihuollossa ja péinvastoin.
Viides kehittdmistarve on dokumentaatio, jonka suhteen on vield paljon kehitettavaa.
Dokumentaation suhteen pitdisi olla yhtendinen linja, jotta jokainen tietdisi, mita pitda
kirjoittaa ja miten. Sen katsotaan olevan seka tyontekijan etta asiakkaan oikeusturvan
kannalta erittéin tarkedd. Huolellinen dokumentaatio auttaa myos hoitamaan asiakkaan
asioita silloinkin, kun tyontekija vaihtuu tai on poissa. Kuudentena kehittamistarpeena
hemman kuin sosiaaliohjagjia, joten tyon jakamiselle on selked tarve. Myds se koetaan
ongelmana, ettd sosiaalityontekijoiden maaréa ei juurikaan ole lisétty perhekeskuksissa
lakiuudistuksen jalkeen. Samalla tavalla kokivat Leinon (2009: 55,65) tutkimuksen
haastateltavat, jotka olisivat toivoneet sosiaalityontekijoiden maéran lisdamista tyomaa
ran lisééntymisen vuoksi. Tyoyhteisoissd oli pohdittu, kuinka tyot pystytdan tekemaan
lain edellyttamall& tavalla olemassa olevilla resursseilla. Tyontekijamaarien lisaéaminen
olisi ratkaisu ongelmaan, mutta kdytanndssa monissa kunnissa se nahtiin mahdottoma-

na.
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Haagtattedlemamme sosiaalityontekijét kokevat myonteisena lain kokonaisuudistuksen ja
sen vaikutukset tyohon. Sen ndhddan selkeyttaneen ja tuoneen paljon hyvié asioita tyo-
prosessiin. Leinon (2009: 65,73) haadtateltavat antoivat samaan tapaan kiitosta lain hy-
vasta hengesté ja rakenteellisuudesta. Heidan kokemuksensa mukaan laki tukee nyt pa-
remmin asiakasprosessia ja se pystytdan paremmin konkretisoimaan asiakkaalle. Haas-
tateltaviemme mielesta laissa on viela kohtia, joihin he toivoisivat muutoksa. Myo6s
Leinon (2009: 69) tutkimuksessa pidettiin téarkeand, ettd uuden lain toimivuutta arvioi-
taisiin jonkin gjan kuluttua ja mahdollisiin epakohtiin tehtéisiin nopeasti seka rohkeasti

korjauksia.

9 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi on ollut haastava, mielenkiintoinen ja joiltain osin melko tyolas.
Olemme alusta akaen pystyneet tyostamaan opinndytetyotdmme yhdessd, miké helpotti
tyon pysymista johdonmukaisena ja selkednd. Olemme opintojen alusta Idhtien tehneet
paljon kirjallisia t6itd yhdessa, joten toisen tyoskentelytavat olivat jo tuttuja. Samalla
meille on kehittynyt samankaltainen tapa gjatella asioita. Opinndytetytskentelya hel pot-
ti se, etta molemmilla oli kiinnostus aihetta kohtaan seka se, ettéd olemme molemmat
olleet tyGharjoittelussa lastensuojelun sektorilla. Tyoskentelyprosessia hankaloitti se,
etta suoritimme samaan aikaan kolmatta tyoharjoittelua ja kédvimme luennoilla. Haasta
vana koimme liséksi aiheesta tehtyjen aikaisempien tutkimuksien vahyyden.

Alkuperéisené gjatuksenamme oli haastatella kahdeksaa Helsingin sosiaaliviraston sosi-
aalityontekijéd neljassd eri perhekeskuksessa. Tavoitteenamme oli nain saada selville
alueellisia yhtaldisyyksia ja eroja. Pyrkimyksendmme oli saada haastateltaviks tyonte-
kijoitd, joilla on useamman vuoden kokemus lastensuojelutytsta ja jotka toimivat erilai-
silla asuinalueilla. Alueellinen vertailu el kuitenkaan onnistunut, silla emme saaneet
kahdelta alueelta lainkaan haastateltavia. Yhdeksi syyksi tahan sanottiin tyontekijoilla
olevan talla hetkella kiire. Pohdimme, ettd olisiko syyna voinut olla my6s aiheen haas-
teellisuus. Lastensuojelulaki uudistus oli haastateltavia hankkiessamme ollut voimassa
reilun vuoden, joten tyontekijét ovat saattaneet gjatella, ettel heilla ole viela tarpeeksi
kokemusta kommentoida uutta lakia. Mietimme myos, etta olisimmeko mahdollisesti
saaneet useammalta alueelta haastateltavia, jos he olisivat tienneet haastattelun teemat
etukateen. Saimme tasta palautetta haastateltaviltamme. He olisivat toivoneet, etté heilla
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olis ollut mahdollisuus tutustua teemoihin etukéteen ja miettia valmiiks vastauksia.
Pohdimme, etta tdma on voinut osaltaan vaikuttaa siihen, miten haastateltavat vastasivat
kysymyksiin. Olimme my0s itse pohtineet, ettd lahettdismme teemat haastateltaville

etukéteen, mutta opinnaytetyon ohjagjamme mielesté se el ollut kuitenkaan tarpeellista.

Litterointgja tehdessdmme huomasimme, ettéd emme olleet kysyneet kaikilta haastatelta-
vilta samoja asioita. Ajattelemme tdman johtuneen siitg, ett haastateltavat vastasivat
kysymyksiimme lagjasti ja tasta johtuen koimme saaneemme vastauksia useampaan
teemaan, emmeka ndhneet tarvetta kysya samaa asiaa uudestaan. Y hdelta haastateltaval-
ta emme saaneet kaikkiin teemoihin yhté kattavia vastauksia kuin muilta. T&man ajatte-
lemme johtuvan Siitd, ettd haastateltava oli johtavassa asemassa, jota emme tienneet
haastattelua sovittaessa. Aineistoa analysoidessamme huomasimme, etté teemojen muo-
toa olisi voinut hioa tarkemmiksi, jotta olisimme saaneet opinndytetytn kannalta olen-
naisia asioita vielakin enemman esille. Joitain teemoja olisimme voineet yhdistella tai

jattda kokonaan pois.

Opinndytetydmme ei varsinaisesti ole tydelamalahtdinen, vaikkakin idea aiheeseen syn-
tyi ollessamme lastensuojelukentélld tyoharjoittelussa. Silloin lakiuudistus oli juuri as-
tunut voimaan ja se heréti suurta mielenkiintoa ja keskustelua lastensuojelun ammatti-
laisten keskuudessa. Haastateltavistamme kaksi olivat pohtineet lakiuudistuksen tuomia
muutoksia paljon ja olivat erittdin innokkaita osallistumaan haastatteluun. Kaikissa
haastatteluissamme kévi selkeasti ilmi, etta lakiuudistus heréttda vielékin paljon keskus-
telua. Lain toimivuudesta kaytannon tyossa vaihdetaan péivittdin mielipiteita ja aatuk-
sia tiimeissi. Valmista opinndytetydtdmme toivotaan myos nahtavaksi eri lastensuojelu
sektoreilla

L astensuojeluprosessi on kasitteena melko uusi. Sita el ole juuri viela tutkittu, joka saat-
taa johtua siitg, ettel prosessilla ole ollut selke&a struktuuria. Mielestamme on hyv, etta
lakiuudistus on tuonut prosessiin selkeytta ja 18pinakyvyyttd. Pohdimme myds lapsen
asemaa asiakkaana ja hénen oikeuksiensa esiin nostamista. N&ama asiat tuntuivat jossain
vaiheessa jddneen vahemmalle huomiolle. Tyd kohdistui vanhempien tilanteen paran-
tamiseen, minka katsottiin parantavan myos lapsen tilannetta. Kuitenkin mielestamme
lastensuojelun perusajatus on suojella lasta ja tehda tyota lapsilahtdisesti. Lakiuudistuk-
sen myota lapsi on noussut oman elamansi asiantuntijaksi, joten hanta on kuultava iké

taso huomioon ottaen.
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Sosiaalityontekija — sosiaaliohjagja tyoparityoskentelystd on tehty hankkeita ja tutki-
muksia 2000- luvulla. Opinnaytetydssa olemme esimerkiksi kayttaneet seuraavia lahtei-
ta asian tarkasteluun: Ervast —Tulensalo: 2005, Horsma — Jauhiainen: 2004, Liukonen —
Lukman: 2007. Lastensuojelussa on suuria alueellisia eroja tydparityoskentelykaytan-
noissa. Helsingissa joissakin toimipisteissa tyoparityoskentelya on ollut jo ennen laki-
uudistusta, jatoisissa toimipisteissi se on vasta alussa. Lakiuudistuksen my6ta sosiaali-
tyontekijan tydmaéra on lisédntynyt huomattavasti ja kaikissa toimipisteissa on huomeat-
tu selked tarve tyon jakamiselle. Mielestamme tyon jakaminen olisi todella tarpeellinen
muutos lastensuojelutyossa. Sosiaalityontekijoiden tydomaaran lisdantyessa myos vastuu
asioiden hoitamisesta kasvaa. Sosaaliohjagjilla on mielestdmme riittévasti ammattitai-
toa jakamaan téta vastuuta nykyista enemman. Koska sosiaaliohjagja tyoskentelee asi-
akkaan arjessa, hanella on kasitys perheen sen hetkisesta tilanteesta, ja se edistda luot-
tamuksellista vuorovaikutusta. TyOparitydskentelyn liséamista tukee se, etté sosiaalioh-
jagjien maard perhekeskuksissa on suurempi kuin sosiaalityontekijoiden. Kayténtojen
muuttaminen on kuitenkin hidas prosess ja useita muutoksia ei voida samaan aikaan
toteuttaa.

Pohdimme myds, mita haasteita vastuun jakaminen voisi tuoda mukanaan. Sosiaalioh-
jagjien palkkaus olisi yksi asia, joka varmasti heréttaisi keskustelua. Vastuun ja tyoméaa-
ran liséantyessa olisi palkkausta tarkistettava vastaamaan tyon vaativuutta. Pohdimme
my6s tyonkuvien muuttamiseksi tarvittavia resursseja. Miten taataan se, etta asiakkaat
eivat kérsi ja ettd tyota on tekemassa tarpeeksi ammattilaisia. Muutosprosess kestéa
kauan ja vaatii tyontekijoilta karsivallisyyttd. Huomioon on otettava myds mahdollinen
muutosvastarinta, joka puolestaan voi hidastaa prosessin etenemista.

Sosiaalityontekijat kokivat uhkana tyonsa muuttumisen prosessin johtajuudeksi. Jos
ndin kavig, tarkoittaisi se todennakoisesti sitd, etta sosiaaliohjagjat tekisivét perus asia
kastyon. Silloin sosiaaliohjaajien maédréa olisi lisattava ja sosiaalityontekijoiden méaaréa
voisi vahentda Mielestamme tama kehityssuunta el vélttamétta ole kenenkdan edun
mukaista. Tyotehtévid jakamalla saataisiin tyoparityoskentelysta tehokkaampaa ja kaik-
kien ammattitaito paremmin kayttoon. Nan sosiaalityontekijalla olisi mahdollisuus
osallistua asiakastyohon nykyistd enemman ja sosiaaliohjagjan ammattitaito tulisi laa-

jemmin kayttoon.
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Pohdimme mahdollisia uusia opinnaytetyon aiheita. Olisi mielenkiintoista muutaman
vuoden paasta selvittdd, onko talla hetkella hankaliksi koetuille lain kohdille tehty pa
rannuksia tai muutoksia ja miten ne ovat vaikuttaneet lastensuojelutyohon. Jos muutok-
Sia e ole tapahtunut, kuinka hyvin lakia pystytéan noudattamaan, jotta kaikkien osa-
puolten oikeusturva toteutuu. Toisena aiheena pohdimme perhekeskusten vélisten kay-
tantdjen vaihtelevuutta. Olisi mielenkiintoista selvittéa alueellisia eroavaisuuksia, joko
asiakkaiden tasa-arvoisuuden tal tyokaytantojen eroavaisuuksien nakokulmasta. Kol-
manneksi sosiaalityontekijd — sosiaaliohjagja tyoparitydskentely tarvitsisi mielestdmme
lisda kartoittamista. Nakokulmana voisi olla esimerkiksi miten lagjasti sosiaalityontekija
— sosiaaliohjagja tyopari kaytantd on Helsingin perhekeskusten toimipisteissa kayttssa
tal kuinka vastuuta ja tyonjakoa on kehitetty.
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LASTENSUOJELU
1 § Lapsen oikeus 1983

Lapsella on oikeus turvalliseen ja virikkeita antavaan kasvuympéaristoon, tasapainoi-
seen ja monipuoliseen kehitykseen seka etusija erityiseen suojeluun.

2 8 Lastensuojelu 1983

L astensuojelun tarkoituksena on turvata lapsen 1 8:ssa mainitut oikeudet vaikuttamal-
la yleisiin kasvuoloihin, tukemalla huoltajia lasten kasvatuksessa seka toteuttamalla
perhe- ja yksil6kohtaista lastensuojelua.

Tavoitteena on, etta lapsi saa kaikissa olosuhteissa sellaisen huollon kuin lapsen huol-
losta ja tapaamisoikeudesta annetussa laissa (361/83) on sé&detty.

3 8§ Lastensuojelu 2007

Lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Sen lisdksi kunta jarjestéa
lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi 2 luvussa tarkoitettua ehkaisevaa lasten-
suojelua.

Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua ovat lastensuojelutarpeen selvitys, avohuollon
tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus ja huostaanotto seka niihin liittyva sijaishuolto
jajakihuolto.

Ehkaisevélla lastensuojelulla edistetdan ja turvataan lasten kasvua, kehitysté ja hyvin-
vointia seka tuetaan vanhemmuutta. Ehkéisevaa lastensuojelua on myos kunnan mui-
den palvelujen piirissg, kuten ditiys- ja lastenneuvolassa seka muussa terveydenhuol-
lossa, pdivahoidossa, opetuksessa ja nuorisoty0ssi annettava erityinen tuki silloin, kun
lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana.

ILMOITUSVELVOLLISUUS

408 lImoitusvelvollisuus 1983

Jos sosiadli- ja terveydenhuollon, koulutoimen, poliisitoimen tai seurakunnan palve-
luksessa taikka luottamustoimessa oleva henkild on virkaa tai tointa hoitaessaan saa-
nut tietda ilmeisestd perhe- ja yksilokohtaisen lastensuojelun tarpeessa olevasta lapses-
ta, hanen on ilmoitettava asiasta viipymétta sosiaalilautakunnalle.

Myds muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkil® voi tehda téllaisen ilmoituksen.

25 § IImoitusvelvollisuus 2007

Sosiaali- ja terveydenhuollon, opetustoimen, nuorisotoimen, poliisitoimen ja seura

kunnan tai muun uskonnollisen yhdyskunnan palveluksessa tai luottamustoimessa
olevat henkil6t sek& muun sosiaalipalvelujen tai terveydenhuollon palvelujen tuotta



LITE1
2(4)

jan, opetuksen tai koulutuksen jarjestdjan tai turvapaikan hakijoiden vastaanottotoi-
tavan yksikon palveluksessa olevat henkil6t ja terveydenhuollon ammattihenkil 6t ovat
velvollisia viipymétta ilmoittamaan salassapitoséannosten estéamétta kunnan sosiaali-
huollosta vastaavalle toimielimelle, jos he tehtévassdan ovat saaneet tietda lapsesta,
jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttay-
tyminen edellytt&a lastensuojelun tarpeen selvittdmista

My6s muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkilo voi tehda téllaisen ilmoituksen hanta
mahdollisesti koskevien salassapitosdanndsten estamétta.

Sen estamattd, mita 1 momentissa séadetéén, on voimassa, mita rippiin tai muuhun
sielunhoitoon liittyvasta salassapitovel vollisuudesta erikseen séadetéén tai maarétaan.

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on pidettéava rekisteria lastensuojeluilmoituk-
sistajaniiden sisdlosta.

Jos lapsi muuttaa pois kunnasta 27 8:ssi tarkoitetun lastensuojelutarpeen selvityksen
aikana tai ollessaan muutoin lastensuojelun asiakkaana, sosiaalihuollosta vastaavan
toimielimen on salassapitosddnndsten estamétta viipymétta ilmoitettava muutosta lap-
sen uudelle asuinkunnalle. Uudelle asuinkunnalle on tarvittaessa toimitettava viipy-
métta myos ne asiaan liittyvat asiakirjat, jotka ovat véattaméttomia lastensuojelutar-
peen arvioimiseks tai lastensuojelutoimenpiteiden jarjestamiseksi. Lapsen uuden
asuinkunnan on jatkettava selvityksen tekemista tai muita lastensuojel utoimenpiteita.

Sen liséksi, mitd sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 18 8:n 3 momentissa saadetaén oikeudesta antaa oma-aloitteisesti tietoja
poliisilie, lastensuojeluviranomaisen on salassapitoa koskevien sddnndsten estamétta
tossaan kohdistettu rikoslain (39/1889) 20 tai 21 luvussa rangaistavaks saadetty teko,
josta sdadetty enimmaéi srangaistus on vahintdan kaks vuotta vankeutta.

ASIAKKUUDEN ALKU

12 § Sosiaalilautakunnan velvollisuus toimenpiteisiin ja asiakkuuden alkaminen 1983
Sosiaalilautakunnan on ryhdyttdva tdaman luvun mukaisiin tukitoimiin viipymatta,
1)jos kasvuolot vaarantavat tai eivét turvaa lapsen tai nuoren terveytta tai kehitystg;
2)jos lapsi tai nuori kéayttaytymiselldan vaarantaa terveyttdan tai kehitystaan.

26 8§ Lastensuojeluasian vireille tulo ja asiakkuuden alkaminen 2007
Lastensuojeluasia tulee vireille hakemuksesta tai kun sosiaalityontekija tai muu las-

tensuojelun tyontekija on vastaanottanut 25 8:n mukaisen ilmoituksen taikka saanut
muutoin tietéa mahdollisesta lastensuojel un tarpeessa olevasta lapsesta.
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Lastensuojeluasian vireille tulon jdlkeen sosiaalitydntekijan tai muun lastensuojelun
tyontekijan on arvioitava valittomasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun
tarve. Lisdksi sosiaalityontekijan on viimeistéan seitseméntena arkipaivana ilmoituk-
sen tal vastaavan yhteydenoton vastaanottamisesta ratkaistava, onko sen johdosta ryh-
dyttava 27 8:ssa tarkoitetun lastensuojelutarpeen selvityksen tekemiseen, vai onko il-
moitus selvasti luonteeltaan sellainen, ettel se johda toimenpiteisiin.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun 1 momentissa tarkoitetun lastensuojeluasian vi-
reille tulon johdosta ryhdytaén kiireellisesti lastensuojelutoimenpiteisiin tai paétetdan
tehda 27 8:ssé tarkoitettu lastensuojelutarpeen selvitys. Sosiaalitydntekijan on tehtéava
lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta merkinté lasta koskeviin lastensuojeluasiakir-
joihin seka ilmoitettava siita huoltagjalle ja lapselle ottaen kuitenkin huomioon, mita
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 11 8§:ssa séadetaan.

LASTENSUOJELUTARPEEN SELVITYS
48 Huoltosuunnitelmaja selvitys 1983

Huoltosuunnitelma laaditaan yhdessa asianomaisten kanssa. Huoltosuunnitelmaan Kir-
jataan ne olosuhteet ja asiat, joihin pyritéén vaikuttamaan seka keinot ja arvioitu aika,
jonka kuluessa tavoitteet pyritéan toteuttamaan. Suunnitelmasta on myos kaytéavailmi,
kuinka usein suunnitelma on tarkistettava.

Huogtaan otettua lasta koskevaan huoltosuunnitelmaan kirjataan lisdksi sijaishuollon
tarkoitus ja tavoitteet, erityisen tuen ja avun jarjest@minen lapselle, hanen vanhemmil-
leen tai sijaishuoltajille sekd& miten toteutetaan yhteistoiminta lapsen vanhempien ja
muiden héanelle [dheisten henkil6iden kanssa ja miten jakihuolto toteutetaan.

Huoltosuunnitelmaa téaydennetéén tarvittaessa erillisella hoito- ja kasvatussuunnitel-
malla.

10 § Lapsen edun selvittdminen ja lapsen puhe valta 1983

Lapsen etua selvitettdessi on otettava huomioon lapsen omat toivomukset ja mielipi-
de, perehdyttava lapsen kasvuoloiltin seka arvioitava, miten eri lastensuojelu toimet
todenndkdisesti vaikuttavat lapsen kehitykseen. Huoltgjan ohella on 15 vuotta taytté
neellé lapsella oikeus kayttda puhevaltaa hanta itsedan koskevassa lastensuojeluasias-
sa

27 8 Lastensuojelutarpeen selvitys 2007

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan on tehtéava selvitys lapsen tilanteesta.
Selvityksessa arvioidaan lapsen kasvuolosuhteita, huoltajien tai muiden lapsen hoidos-
ta ja kasvatuksesta télloin vastaavien henkil6iden mahdollisuuksia huolehtia lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta seka lastensuojelutoimenpiteiden tarvetta. Selvitys tehddan
kyseessa olevan tapauksen olosuhteiden edellyttdamassa lagjuudessa. Selvityksen te-
kemiseksi sosiaalityontekija voi tarvittaessa olla yhteydessa lapselle 18heisiin henki-
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[6ihin sek& eri yhteistyotahoihin ja asiantuntijoihin siten kuin sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 16 ja 17 §:ssa séédetaan.

Selvitys on tehtéava ilman aiheetonta viivytysta Sen on valmistuttava viimeistéan
kolmen kuukauden kuluessa lastensuojeluasian vireille tulosta. Huoltajalle ja lapselle
on ilmoitettava selvityksen vamistuttua lastensuojelun asiakkuuden jatkumisesta. Sa-
maten on ilmoitettava asiakkuuden paéttymisesta kuitenkin ottaen huomioon, mité
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 11 8:ssa saadetdan. Asiakkuus paéttyy,
mikali selvitys el anna aihetta lastensuojelutoimenpiteisiin.



LITE2
1(2)

HAASTATTELU TEEMAT

PERUSTIEDOT
- sosiaalityohistoria
- mita hyotya koulutuksesta téssa tyossa

- mita hyotya kokemuksesta

ASIAKKAAT

onko lakimuutoksella ollut vaikutusta:
- asiakkaiden maaraan, onko kasvanut
- asiakkaaksi tuleviin perheisiin, millaisia perheita
- misté syisté asiakkuus alkaa (muutos)

- kuinka tietoisia asiakkaat ovat uuden lain sisallosta

HENKILOSTO
- soSaaliohjagjan ja sosiaalityontekija tyoparing, yhteistyo
- tyontekijoiden vaihtuvuus

- tyon vaativuus ja henkilokunnan méarg, onko resursseja liséty

LAKIUUDISTUS
- mika on mielestasi lastensuojelutyon tarkoitus
- kestiko lain kayttoonotto/ arkeen siirtédminen kauan
- lastensuojeluilmoitus, mitd muutoksia tydhon (laajennus ja onko méara lisdantynyt)
- asiakkuuden aku, mitd muutoksia uudistus tuonut

- lastensuojelutarpeen selvitys miten muuttanut tyota
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- onko lakiuudistus mielestasi helpottanut vai vaikeuttanut asiakkaiden kanssa tehtavaé tyota
- saiko koulutusta lakiuudistusta varten

- omien ty6tapojen/ menetelmien muuttuminen

KEHITTAMISTARPEET/ EHDOTUKSET
- jos saisit, miten kehittaisit/ muuttaisit lakia
- kumman lain puitteissa oli helpompi tehdatoita
- tyon kehittaminen/ koulutuksen kehittaminen

- tehdyt tutkimukset/ hankkeet - tuleeko kaytannon tyohon vai jadko tutkimukseksi
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Hyva sosiaalityontekija

Olemme kaksi kolmannen vuoden sosionomi opiskelijaa ammattikorkeakoulu Metropoliasta ja
teemme parhaillaan opinndytetyétamme. Tyonimi opinnaytetyollemme on” Muutoksen tuulet. So-
siaalityontekijoiden kokemuksia lastensuojelulain uudistuksesta . Tavoitteenamme on haastattelui-
den pohjalta |0yt&a vastaus siihen, onko lakiuudistus vaikuttanut sosiaalityontekijoiden tyohon.
Keskitymme tarkastelemaan lastensuojeluilmoitusta, asiakkuuden alkua ja lastensuojelutarpeensel-
vitysta

Opinnaytetydtamme varten tarvitsisimme 2 sosiaalityontekijda haastateltavaksemme. Toivomme
haastateltavien tydskennelleen seka vanhan etta uuden lain voimassaoloaikana, jotta mahdollinen
muutos tydssa tulisi monipuolisesti esille. Olemme suunnitelleet, ettd haastattelut jarjestettéaisiin
tyopaikallanne tydaikana ja haastattelut kestaisivat noin 30- 45 minuuttia. Haastattelumuotona kay-
tamme teemahaastattelua. Tarkoituksena olisi nauhoittaa haastattelut, jotta analysointi olisi tarkem-
paa.

Kaikki keradmamme tieto on luottamuksellista, emmeka paljasta tydssamme haastateltavien henki-
[6llisyyttd. Nauhat ja muut kerdtyt materiaalit haastatteluista havitémme tyon hyvaksymisen jal-
keen.

Toivomme, etta |oytaisitte aikaa osallistua haastatteluumme. Haastattelut olisi tarkoitus suorittaa
toukokuun 2009 aikana. Opinnaytetydmme on tarkoitus valmistua lokakuun 2009 loppuun mennes-
s&. Opinnaytetydmme ohjaaja koululla on Mervi Nyman.

Vastaamme mielelldmme mahdollisiin lisakysymyksiin. Y hteytta meihin voi ottaa sdhkopostitse ta
puhelimitse.

Kiitos etukateen!

Y stévallisin terveisin

LauraVirmavaara Marja-L eena Tanskanen

laura.virmavaara@metropolia.fi marja-leena.tanskanen@metropoliafi

p.0440701990 p. 0408497564
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SUOSTUMUS

Tutkimme opinndytetydssamme sosiaalityontekijoiden kokemuksia | astensuojelulain uudistuksesta
jasen vaikutuksesta tydssa jaksamiseen. Haastattelijoina toimivat sosionomi opiskelijat Laura

Virmavaara ja Marja-L eena Tanskanen Metropolia ammattikorkeakoulusta.

Olen saanut tutkimusta koskevan tiedotteen ja suostun osallistumaan tutkimukseen. Suostun
nauhurin kéyttoon haastattelussa. Annan luvan kaytt84 haastattelussa saatua materiaalia
opinndytetyossa

Aikajapaikka

Allekirjoitus




