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Tutkimuksen toimeksiantajana toimi Suomen Hopealinja Oy tavoitteenaan saada katta-
va esteettdmyyskartoitus Viikinsaaren tietyistd kohteista, sekda heiddn omasta osuudes-
taan matkasta lipunmyynnista laivakuljetukseen. Taman liséksi tyossa ideoitiin Viikin-
saareen matkailutuote, joka sopii myos liikkumis- ja toimimisrajoitteisille. Ty6 osoittau-
tui kvalitatiiviseksi, eli laadulliseksi tutkimukseksi silld se koostui havainnoinnista,
haastattelusta seké tekstianalyysista. Tutkimusstrategiana kéytettiin tapaustutkimusta.

Tutkimuksen perusteella paasy Viikinsaareen on esteeton ja paikan paalla tietyt kohteet
ovat myo6s saavutettavissa liikkumis- ja toimimisesteisille matkailijoille. Toteutukset
todettiin kuitenkin useammissa tapauksissa puutteellisiksi tai kompeloiksi, niiden edel-
leen estden liikkumis- ja toimimisesteellisen matkailijan huolettoman matkakokemuk-
sen. Toiset kohteet todettiin taysin esteellisiksi niiden palvelevan vain fyysisesti esteet-
tomia matkailijoita.

Tyon toinen tarkoitus oli matkatuotteen kehitys Viikinsaareen toimeksiantajalle. Téssé
osiossa ei voitu tarkasti seurata tavallisen tuotekehityksen vaiheita varsinaisen matkapa-
ketin jo ollessa valmiina kuljetuksista kohteeseen. Haasteena oli ideoida Viikinsaareen
mielenkiintoinen tuote, joka tyon aiheen mukaisesti olisi esteetdn kaikille, varsinaisen
tarkan kohderyhmaén sijaan. Mielenkiintoinen aihe l6ytyikin Viikinsaaren omasta tapah-
tumarikkaasta historiasta, jonka ymparille rakennettiin monipuolinen tuote elamysmat-
kailun hengessa.

Esteettomyyskartoituksessa esille tulleisiin ongelmakohtiin esitettiin parannusehdotuk-
sia, jotka vaihtelevat ongelman mukaisesti rakenne-, materiaali- tai uudistusehdotuksis-
ta. Matkailutuote ideoitiin puolestaan soveltumaan jo valmiin matkan raameihin, tarkoi-
tuksena tehd& kohteesta vield mielenkiintoisempi niin tutuille asiakkaille, kuin toivotuil-
le uusille asiakkaille. Matkatuotteen pa&saantdisend ideana nahtiin sen soveltuvuus kai-
kille, fyysisestd esteellisyydestd huolimatta.
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The study was commissioned by Finnish Silverline who needed an accessibility survey
to be conducted of certain destinations at Viikinsaari. The study also covers the compa-
ny’s own activities during the trip, particularly the ticket sales and the boat ride. In addi-
tion, a travel product to Viikinsaari was designed within the accessibility theme. The
research methods of this qualitative study consisted of observation, interview and text
analysis. The research strategy was case study-based.

According to the study Viikinsaari can be freely reached and some of the destinations
are also accessible for travellers with physical difficulties. However, some of the execu-
tions were found inadequate or incomplete. They were not able to guarantee a carefree
traveling experience for the travellers with physical difficulties. Some destinations were
found fully non-accessible for travellers with physical difficulties.

The second purpose of the study was to develop a new travel product for the applicant
to execute at Viikinsaari. This was not possible to be done following the general product
development stages since the travel package itself already exists from transportation to
destination. The challenge was to compose an interesting product that would be in the
theme of the study and accessible for everyone instead of a certain target group. An in-
teresting theme was indeed found in the eventful history of Viikinsaari itself around
which theme a versatile experience tourism product was constructed.

After the accessibility survey, improvement proposals were introduced for the problem-
atic spots which varied between structural, material or renewal changes depending on
the situation. As for the travel product, it was composed to suit the already existing
travel package only trying to make it even more interesting not only to current custom-
ers but also for desired new customers. The main idea behind the travel product was its
suitability for all customers, despite physical challenges.

Key words: accessibility, accessibility survey, experience tourism, travel product
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1 JOHDANTO

Tutkimuksen aiheena on Viikinsaari-matkan esteettémyys seka uuden matkailutuotteen
ideointi toimeksiantajalle, Suomen Hopealinja Oy:lle. Aihepiiri itsessadn on kiinnosta-
nut molempia jo entuudestaan ja jo jonkin aikaa sitten péatettiin, ettd vastaavanlainen
opinnaytetyo tehtdisiin. Kun Hopealinja Oy:n toimitusjohtaja ehdotti meidan tekevan
tutkimuksemme tietyistd Viikinsaaren kohteista, sek& heidén osuudestaan tassa matkas-
sa, otimme tydn mielelldmme vastaan. Sopimus on molemmin puolin tarked, silla myos

Hopealinja Oy on vastaavan tutkimuksen tarpeessa.

Vaikka tyon aihe ei yllatyksena tullutkaan, alkoi sen laajuus ja tuntemattomuus mietityt-
tdmaan. Pohdimme sitd, kuinka tarke&ad taustatyon tekeminen onkaan, jotta onnis-
tuisimme tekeméan ymmarrettdvan, mutta samalla hyddyllisen tyon tietylld tapaa taysin
vieraasta aiheesta; pystyisimmekd todella sisdistdmaan uuden asian ja tutkia sita per-

spektiivisesti sekéd johdannonmukaisesti?

Tuttua puolta tulevassa tydssa edustaa kartoituksen pohjalta ideoitava matkailutuote
elamysmatkailun kannalta. Hopealinjalla on erilaisia paketteja myynnissa Viikinsaareen
sisdltden kuljetukset ja esimerkiksi eri aktiviteetit tai ruokailun saaressa. Tarjolla on
tietysti myos pelkat laivaliput. Tarkoituksenamme on ideoida tarjonnan ohelle matkailu-
tuote esteettdmyys-teeman hengessd, eli tuote joka on my6s saavutettavissa tydssamme
rajatuille litkkumis- ja toimimisesteisille matkailijoille parannusehdotustemme toteudut-

tua.

Kokonaisuudessaan ty6 tuntuu mielenkiintoiselta projektilta ja tavoittelemisen arvoisel-
ta. Esteettomyys-teema on l&hiaikoina tuntunut nousevan yh& enemman esille ja tuntuu
lahes etuoikeutetulta olla osana tata kehitystd kohti huomioivampaa Suomea. Aiheem-
me tarkeydest& kertoo myos se, ettd jo ndin alkumetreilld on tydomme pyydetty julkais-
tavaksi Hyvinvointimatkailun kehittdmiskeskus- hankkeen Internet-sivuille. Voisi sa-
noa, ettd tyd on taten paisunut jo pelkan opinnédytetyon merkityksen raamien yli, mutta
uskomme sen aiheuttavan vain vield tarkempaa tyoskentelyé ja suurempaa halua onnis-

tua tutkimuksessa.



2 TUTKIMUSSUUNNITELMA

2.1 Tutkimuksen kohde

Tutkimme esteettomyyttd Viikinsaaressa seka Tammerkoski-laivassa Suomen Hopea-
linja Oy:n toimeksiannon mukaisesti. Tarkoituksena on siis tehdd esteettomyyskartoitus
ja parannusehdotukset kohentaaksemme fyysisesti rajoittuneiden matkailijoiden kulkua
ja elamyksia kohteessa. Taman liséksi ideoimme uuden matkailutuotteen Viikinsaaressa
jarjestettavéksi, joka parannusehdotustemme mukaisesti olisi saavutettavissa kaikille
matkailijoille fyysisestd rajoittuneisuudesta huolimatta.

Valitsimme tdman aiheen, koska mielestimme fyysisesti rajoittuneiden matkailijoiden
tarpeet tulisi kyetd ottaa huomioon, silla my6s he ansaitsevat kokea samanlaisia el&-
myksid kuin kaikki muutkin. T&ma todetaan jo Suomen perustuslaissakin
(11.6.1999/731) pykaléssé 6.

Ketéan ei saa ilman hyvaksyttdvaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuo-
len, idn, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, tervey-

dentilan, vammaisuuden tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella.

Nykypéivana esteettomyyteen on selkedasti kiinnitetty enemméan huomiota, mutta ajan-

kohtaisuuden lisaksi aihe on mielestimme niin mielenkiintoinen, kuin tarkeakin.

Suomen Hopealinja Oy:n toimitusjohtaja ehdotti kohteeksemme Viikinsaarta ja otimme
toimeksiannon vastaan, sillda Viikinsaari on yksi suosituimmista kesamatkakohteista
Pirkanmaalla seké& kokemuksen mukaan myds monen invalidiliiton suosima kesaretki-
kohde. Hopealinjan laivoista ainoastaan Tammerkoski-laiva siséltyy tutkimukseen, kos-
ka se on havainnoinnin perusteella ainoa Viikinsaareen kulkeva pyorétuoliystavallinen

laiva.

Esteettomyyskartoitus ja parannusehdotukset antavat suuntaa matkanjarjestdjille seka
kohteen eri toimijoille ongelmakohdista seka siitd, miten niit4 voisi parantaa. Talla ta-
voin yha useampi matkailija voi kokea erilaisia elamyksia ja esimerkiksi myos perheen

fyysisesti vammautunut jasen voi huoletta lahted mukaan. Tdma puolestaan tarkoittaa
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tyytyvaisempid asiakkaita ja tasta hyotyvat luonnollisesti niin matkailijat itse, kuin toi-
mintaa yllapitavat yritykset ja toimijat. Parannusehdotusten toteutuessa Viikinsaareen
matkustavan asiakaskunnan oletetaan kasvavan sek& monipuolistuvan kulkemisen hel-
pottuessa saareen ja saaressa. Taten kohde olisi esteetdn ja avoin kaikille matkailija-

ryhmille, esimerkiksi juuri eri invalidiliitoille kesaretki- tai virkistymiskohteena.

Tarkennettuna tutkimuskohteeseen kuuluvat Hopealinja Oy:n Internet-sivut, lippuluuk-
ku, Tammerkoski-laiva, Viikinsaareen padrakennukset; ravintola, terassi, tanssipavil-
jonki, myés WC-tilat, kioski, info- ja ensiapupiste, kappeli seka ulkotiloista leikkipuisto
seké kulkuvaylat paarakennusten valill4. Tarkoituksenamme on tehda tutkimus niin sa-
notusti tarinanmuodossa eli jarjestyksessd, jossa eri kohteet tulevat vastaan, alkaen In-

ternet-sivuilta lipunmyynnin kautta saaren eri kohteisiin.

Uuden matkailutuotteen ideointi Suomen Hopealinja Oy:lle puolestaan laajentaa heidan
Viikinsaaren tapahtumatarjontaansa ja saattaa samalla houkutella uusia asiakkaita. Kos-
ka kuljetus ja kohde pysyvét vakiona joka tapauksessa, ei matkailutuotteen suunnittelua
tybssamme voida varsinaisesti kutsua tuotekehitykseksi, sen ollessa oikeastaan vain
tdmaén esivaihe (Verheld & Lackman 2003, 76). Matkapaketti itsess&an on jo Hopealin-
jan tarjoama matka Viikinsaareen, ja meiddn roolimme on parantaa pakettia ja luoda

uusi idea matkan uudistamiseksi.

Kokonaisuudessaan tavoitteenamme on parantaa kulkua ja oleskelua Viikinsaaressa
esteettomyyskartoituksen sekd parannusehdotusten kautta ja tdten luoda toimivampi
matkailuelamys fyysisesti rajoittuneille matkailijoille. Ideoitu historiapainotteinen mat-
kailutuote puolestaan on suunnattu kaikille matkailijoille, tosin paketin aiheen perus-
teella voi olettaa, ettd asiakaskunta keskittyisi 1&hinnd vanhuksiin, jotka ovatkin luoki-

teltu tydomme yhdeksi liikkumis- ja toimimisesteiseksi matkailijatyypiksi.

2.2 Kasitteet ja teoriat

Tutkimuksen padkasitteitd ovat elamys ja esteettémyys sekd alakésitteend fyysisesti

rajoittuneet eli litkkumis- ja toimimisesteiset henkilot.
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Ensimmainen térked ja enemmén avaamista vaativa paakésite tydssa on eldmys. Se on
Tarssasen (2005, 4) mukaan kokonaisvaltainen, muistijaljen jattava, yksilollinen, moni-
aistinen ja ennen kaikkea myonteinen kokemus. Elamyksessa tehdadn arjesta poikkea-
vaa tekemisté ja elamys liittyy usein tunteeseen itsensa ylittamisesta (Tarssanen 2005,
4). Tama tarkeé havainto kulkee tutkimuksessa mukana koko tyon lapi, tyon paaméaarai-
send tarkoituksena ollessa juuri eldmyksentuotto liikkumis- ja toimimisesteelliselle

matkailijalle parannusehdotusten ja uuden tuotteen merkeissa.

Hansion (2011, 8) mukaan esteettdmyys tarkoittaa sitd, etté fyysisesti rajoittuneen ihmi-
sen kulkuvéylalla ei ole esteitd ja hdnen on mahdollista toimittaa tarvittavat askareensa
ilman ymparistén aiheuttamia vaikeuksia. Rakennus on esteeton, kun siihen johtaa liik-
kumis- ja toimimisesteiselle kayttdjalle soveltuva esteetdn kulkuvéyla tontin tai raken-
nuspaikan rajalta ulko-ovelle ja sisdankéynnin kautta rakennuksen kéyttdtarkoituksen
mukaisiin tiloihin. Liikkumis- ja toimimisesteettomyys rakennuksissa puolestaan tar-
koittaa, ettd rakennuksessa tulee olla portaaton kulkuvéyld rakennuksessa olevien ta-
soerojen valilla pyoratuolin ja esimerkiksi rollaattorin kayttajille. Saatavilla tulisi olla
mya0s suunniteltu tasonvaihtojarjestelmé helppokulkuisten porrasyhteyksien lisaksi seka
liikkumisesteisille soveltuvia WC-tiloja. Rakennustekninen esteettomyys taydentyy
havainnointia helpottamalla, esimerkiksi asentamalla opasteita.

Alakésitteena tyossd on liikkumis- ja toimimisesteellinen henkilé. Hansio (2011, 8)
madrittelee liikkumis- ja toimimisesteisen henkilon yksiloksi, joka on rajoittunut vam-
man, ikadntymisen tai sairauden takia ja on kokonaan tai osin menettdnyt kyvyn toimia
tai liikkkua joko pysyvasti tai tilapéisesti. Liikkumis- ja toimimisesteisyyteen voi olla
syyna my0s raskaus tai pienten lasten kanssa liikkuminen (Hansio 2011, 8). Toimek-
siantomme mukaisesti lilkkumis- ja toimimisesteiset matkailijat on rajattu tydéssamme
manuaali- ja sahkopyoréatuolilla kulkeviin, lastenrattaiden kanssa kulkeviin sek&d muulla

tavoin vaikeasti liikkuviin, esimerkiksi k&velykepin kanssa kulkeviin tai vanhuksiin.

Tutkimuksen péateorioina toimivat Hansion toimittaman Esteeton rakennus ja ymparis-
t0 (2011) — oppaan esteettdmyysstandardit sek& Tarssasen toimittamasta Elamystuotta-
jan kasikirjasta (2005) l16ytyva elamyskolmio eli elamyspyramidi (kuvio 1 sivulla 13).
Hopealinja Oy:n Internet-sivujen esteettdmyytta tutkitaan puolestaan Allin ja Karan
Saavutettavuus verkkopalveluissa, Itseopiskelumateriaalin (2009) avulla. Nama esitel-

1aén seuraavissa luvuissa.
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Internet-sivujen saavutettavuus on nykypdivana aarimmadisen térkedd yha useamman
yrityksen viedessé palvelunsa ja tietonsa Internetiin. Tutkimme Hopealinja Oy:n verk-
kosivujen esteettomyyttd Allin ja Karan Saavutettavuus verkkopalveluissa, Itseopiske-
lumateriaalin (2009) avulla. Materiaali on tuotettu Euroopan kotouttamisrahaston tuella
Suomen Punaisen Ristin toimeksiannosta. Itseopiskelumateriaalissa maaritelldén saavu-
tettavuus siteeraamalla heiddan mukaansa ehk& Internetin merkittavinta kehittgjad, Tim
Berners Leetd, joka on luonnehtinut internetin saavutettavuutta seuraavasti: ”The power
of the Web is in its universality. Accessibility by everyone regardless of disability is an
essential aspect.” (Alli & Kara 2009, 1). Vapaasti suomennettuna sanonta tarkoittaa, etta
Internetin maailmanlaajuisuus on sen voimavara ja sen saavutettavuus kaikille invalidi-

teetista huolimatta on keskeisinta.

Itseopiskelumateriaalista 16ytyy useita eri ohjeita siihen miten internet-sivut tehdaén
saavutettavaksi eri kéyttajaryhmille, esimerkiksi ndkovammaisille ihmisille on kehitetty
ruudunlukulaite, joka lukee sivuilla olevan tekstin, mutta tarvitsee tietynlaisia teknisié
laitteita toimiakseen. Emme keskity ohjeisiin, jotka on liitetty tiettyyn kayttajaryhméaén
tai vaativat vahvaa teknillista tietamysta. Tama siksi, ettd emme ole tekniikan alan osaa-
jia, mutta samalla tydmme rajaamat matkailijat eivat mydsk&én kuulu vastaavien tarpei-
den kayttajaryhmaan. Keskitymme tydmme kannalta tarkeimpiin seikkoihin, eli ylei-

seen kaytettavyyteen, selkeyteen ja informatiivisuuteen.

Viikinsaaresta kerdttyd aineistoa analysoimme Hansion toimittaman Esteetdn rakennus
ja ympadristd (2011) — kirjan pohjalta. Kirjassa on listattuna ohjeet ja mitoitusperusteet
sithen miten suunnitella ja rakentaa soveltuva, toimiva, esteetén ja turvallinen ymparis-
t0, joka soveltuu kaikille ja kaikenikéisille. Oppaasta 10ytyvien perusteellisten esteetto-
myysstandardien pohjalta teemme esteettdmyyskartoituksen ja parannusehdotukset koh-

teisiimme.

Elamyspyramidin eli elamyskolmion (kuvio 1 sivulla 13) avulla ideoimme Hopealinjal-
le elamyksellisen matkailutuotteen Viikinsaareen kolmiomallin edustaen tdydellista
tuotetta tai pakettia, jossa kaikki elamyksen elementit toteutuvat kaikilla elamyskolmion
tasoilla. Mallin avulla toivotaan 16ytyvan tuotteen kriittiset kohdat, puutteet ja tavat ke-
hittaa sitd seka tarkastellaan elamysté tuotteen elementtien tasolla sekd asiakkaan koke-

muksen tasolla. Elamyskolmiossa on kuvattuna kaikki elementit; yksilollisyys, aitous,
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tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus seka kaikki asiakkaan kokemat tasot;

motivaatio, aly, emotionaalinen ja henkinen taso. (Tarssanen 2005, 8-9.)

Eldamyspyramidin ensimmainen elementti on yksil6llisyys, jolla tarkoitetaan tuotteen
ainutlaatuisuutta ja ainutkertaisuutta niin, ettei taysin samaa tuotetta 16ydy muualta. Yk-
silollisyys nakyy myos asiakasldhtdisyydessd, joustavuudessa ja mahdollisuudessa
muokata tuotetta jokaisen omien mieltymysten mukaisesti. Tasta esimerkkiné ryhmépa-
ketit, joiden ohjelmassa on jouston varaa niin, ettd kaikki voivat toteuttaa omia mielty-

myksi&an. (Tarssanen 2005, 9.)

Aitous tarkoittaa elamyspyramidissa tuotteen uskottavuutta, olemassa olevaa ja todellis-
ta elaméntapaa ja kulttuuria maaritellylla alueella (Tarssanen 2005, 9). Kuitenkin aitou-
den eli autenttisuuden maarittada asiakas itse. Tuote on aito, jos sen kéyttdja kokee sen
uskottavana. Taysin aitoa ja oikeaa ei taten ole olemassa vaan kyse on aina jonkin tahon
paikallisuuden madarittelystd. Tuotteen tulee perustua tekijoidensd kulttuuriin niin, ettd
tuottajat omaksuvat sen osaksi paikallista identiteettiadn. Jokainen kopio tai kuvaus,
minka tietystd kulttuurista ndemme, muuttaa kasitysta alkuperaisestd. Taméan vuoksi osa
tuotteen aitoutta on sen kulttuurillis-eettinen kestavyys eli tuote ei loukkaa etnisia tai
muita kulttuuriyhteis6ja. (Brunein 1994, 357, Tarssasen 2005, 9-10 mukaan.)

Tarina liittyy aitouteen, koska uskottava ja aito tarina antaa tuotteelle ja kokemukselle
sosiaalisen merkityksen ja sisallon. Kokemuksesta tulee tiivis ja mukaansatempaava,
kun kokonaisuuden eri elementit sidotaan yhteen tarinalla. Yksinkertaisesti tarinan kéy-
tolla perustellaan asiakkaalle syy siihen mitd tehddan ja missa jarjestyksessa. Hyvéssa
tarinassa on totuuden ja tarinan elementtejé yhdistettyna, esimerkiksi vanhoja uskomuk-
sia paikallistietoudella maustettuna. Hyva tarina on Kirjoitettu etukateen ja muokattu
kohdeyleison tarpeiden mukaan niin, ettd yksityiskohdat eivat ole ristiriidassa keske-
néan, jolloin juonenk&&nteiden vaikuttavuus varmistetaan tehokkaasti. (Tarssanen 2005,
10-11.)

Moniaistisuudella tarkoitetaan sitd, ettd tuote on koettavissa mahdollisimman monin
aistein. Kaikkien aistien tulisi olla harmoniassa keskendan niin, ettd ne vahvistavat ha-
luttua teemaa ja tukevat tuotteen immersiivisyyttd eli mukaansatempaavuutta. Koko-
naisvaikutelma saattaa kérsid, jos eri aisteja ei ole stimuloitu tarkoituksella tai puoles-

taan jos niitd on liikaa. (Tarssanen 2005, 11.)
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Kontrasti tarkoittaa erilaisuutta asiakkaan nédkokulmasta katsottuna, jolloin tuotteen on
oltava erilainen suhteessa asiakkaan arkeen. Asiakkaan on koettava jotakin uutta ja ta-
vallisesta poikkeavaa. Uuden ja erilaisen kokeminen mahdollistaa oman itsensé ndkemi-
sen toisesta nakokulmasta, toisena ja toisenlaisena henkilénd, miké vapauttaa ndkemaan
ja kokeman erilaisella tavalla vapaana arjen rutiineista ja rajoitteista. (Turner & Turner
1978, 249-253; Jokinen 1991, 113-134; Sepdnmaa 1998, 19, Tarssasen 2005, 11 mu-
kaan.) Tarssanen (2005, 11) lisdd myds hyva huomion siitd, kuinka kontrastin tuottami-
sessa on otettava huomioon asiakkaan kansallisuus sek& kulttuuri, koska toiselle eksoot-

tisuus saattaa tarkoittaa tavallista arkea.

Vuorovaikutus tapahtuu muiden tuotteeseen osallistujien kesken. Se on myds onnistu-
nutta kommunikaatiota tuotteen ja sen tuottajien kanssa. Vuorovaikutukseen liittyy yh-
teisollisyyden tunne, jolloin koetaan jotakin yhdessd, osana yhteisda tai perhettd. El&-
myksen voi kokea yksinkin, mutta yhteisollisyyteen liittyy tietoisuus siit4, ettd kokemus
on yleisesti hyvaksytty ja arvostettu ja taten nostaa kokijan sosiaalista asemaa ja liitta
tdman tiiviimmin tiettyyn ryhméan. Eldmyksen kannalta vuorovaikutus on erityisen
tarked elementti yksilollisyyden luomisessa. Hyvéssa ja toimivassa elamystuotteessa
kaikki peruselementit ovat mukana jokaisella kokemisen tasolla, jotka esitell4&n seuraa-
vaksi. (Tarssanen 2005, 11-12.)

Alimpana sijaitsee motivaation taso, joka tarkoittaa kiinnostuksen herattamistd. Moti-
vaation tasolla luodaan odotukset tuotetta kohtaan, halu ja valmius osallistua sekd ko-
kea. Jos tuote tuodaan asiakkaiden tietoisuuteen markkinoinnin avulla, jo tdssa vaihees-
sa mahdollisimman monen elamyskriteerin tulisi tayttya, jotta asiakas kiinnostuu tuot-
teesta. Markkinoinnin tulisi olla mahdollisimman yksil6llist4, moniaistillista, autenttista

ja vuorovaikutuksellista kontrastia unohtamatta. (Tarssanen 2005, 12.)

Toinen taso on fyysinen taso, jossa ymparist0 koetaan aistien kautta ja fyysisella tasolla
mitataan myos tuotteen tekninen laatu eli kuinka se k&ytannodssé toimii. Fyysisten aisti-
musten avulla tiedostamme olinpaikkamme, mitd tapahtuu ja mitd teemme, joten hyvéa
tuote takaa miellyttavén ja turvallisen kokemuksen. Yleensa se tarkoittaa sitd, ettd koki-
jalla ei saa olla liian kylma tai kuuma, nélkd, jano tai vessahatd. Poikkeuksena ovat kui-
tenkin niin kutsutut extreme-elamykset, joiden koko idea on eri &éarirajoilla olemista.
(Tarssanen 2005, 12-13).
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Kolmantena on é&lyllinen taso, jolla prosessoimme ympdriston antamat aistiarsykkeet ja
toimimme niiden mukaan. Tall4 tasolla asiakas p&attad onko hén tyytyvéinen tuottee-
seen. (LaSalle & Britton 2003, 9, Tarssasen 2005, 13 mukaan.) Alyllisell4 tasolla hyva
tuote tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden oppia jotakin uutta sekd kehittyd, tdman tie-

dostaen tai mahdollisesti tiedostamattaan (Tarssanen 2005, 13).

Varsinainen eldamyksen kokeminen tapahtuu neljannelld eli emotionaalisella tasolla.
Tunnereaktiot ovat yksilollisid eiké niita voi hallita tai ennustaa, mutta jos tuotteessa on
otettu hyvin huomioon kaikki peruselementit ja fyysinen seké &lyllinen taso toimivat,

asiakas kokee todennakdisesti positiivisen tunnereaktion. (Tarssanen 2005, 13.)

Ylin tasoista on henkinen taso, jossa elamyksen kaltainen positiivinen ja voimakas tun-
nereaktio saattaa johtaa henkilokohtaiseen muutoskokemukseen, joka voi johtaa melko
pysyviin muutoksiin fyysisessd eldméntavassa, olo- tai mielentilassa (Aho 2001, 35,
Tarssasen 2005, 13 mukaan). Téllaisessa muutoskokemuksessa yksilo kokee muuttu-
neensa tai kehittyneensa ihmisend, omaksuneensa jotakin uutta osaksi persoonaansa tai

maailmankuvaansa (Tarssanen 2005, 13-14).

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti vuorovaikutus

KUVIO 1. Elamyspyramidi (Tarssanen 2005, 8)
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2.3 Tutkimuskysymykset

Paatutkimuskysymyksessa on pyritty tuomaan ilmi niin tyon esteellinen, kuin elamys-
matkailullinen tutkimus. Téaten péédtutkimuskysymykseksi muotoutui “Kuinka luoda
toimivampi elamysmatkailukokemus Viikinsaareen fyysisesti rajoittuneille matkailijoil-
le?”. Eli ty6ssa tutkitaan sitd, onko Hopealinjan tarjoama eldamysmatka Viikinsaareen
esteetdn ja taten saavutettavissa myos liikkumis- ja toimimisesteisille matkailijoille.
Taman liséksi pohditaan sitd, kuinka luoda heille antoisa matkailuelamys parannusehdo-

tusten seka ideoimamme matkatuotteen muodossa.

2.4  Aineisto ja menetelmat

Tutkimuksemme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, sill& aineisto perustuu laa-
jalti kolmeen keskeiseen tutkimusmetodiin; havainnointiin, haastatteluun seka tekstiana-
lyysiin. Havainnointi laadullisessa tutkimuksessa on fundamentaalista eli perustavaa
laatua olevaa tekniikkaa tutkitun asian ymmartdmisessd. Havainnointi tutkimuksessa
suoritettiin kdymalla kohteet konkreettisesti 1api ensin Tampereen kaupungin vammais-
ja esteettomyysasiamiehen kanssa esikartoittaen eri ongelmakohtia ja tehden alustavia
mittauksia. Kéaynti oli hyddyllinen myds yleisen saadun tiedon ja aiheeseen asennoitu-
misen kannalta. Kaynnin perusteella tehtiin myos alustava kartoitus alueesta Hansion
(2011) kirjan kanssa, joka myos osaltaan auttoi asennoitumaan tulevaan tutkimukseen.
Toinen kaynti kohteissa tapahtui Tampereen seudun Invalidit ry:n itse séhkopyoratuo-
lissa olevan esteettdmyysosaajan kanssa. Tama puolestaan mahdollisti havainnoinnin
kirjaimellisesti itse toiminnassa, mutta samalla myods yleinen sananvaihto sai jalleen
tutkimuksen tuntumaan yha tarkedmmalta ja tyon lopputuloksen tavoittelemisen arvoi-

selta.

Laadullisessa tutkimuksessa haastattelut koostuvat l&hinnd avoimista kysymyksisté,
eikd valmiiksi rakennetuista kysymys-vastaus — asettelusta, kuten puolestaan kvantita-
tilvisessa eli madrallisessa tutkimuksessa. Tekstianalyysi puolestaan toimii tutkimuksen
rinnalla auttamassa analyysia, vastoin kuin maaréllisessé tutkimuksessa se asettaa poh-
jan koko ajatukselle. (Metsamuuronen 2006, 88.) Koivula, Suihko ja Tyrvéinen (2003,
31) ilmaisevatkin laadullisen tutkimuksen tehtévéksi aineiston ymmaértamisen ja tulkin-

nan, selittdmisen sijaan. Samassa hengessé toteavat Eskola ja Suoranta (1998, 20) tutki-
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jan aseman taten olevan eri tavalla keskeinen laadullisessa tutkimuksessa verrattuna

maaralliseen tutkimukseen.

Laadullisen tutkimuksemme tiedonhankinta strategia on case study eli tapaustutkimus,
sitd kuvailtaessa muun muassa askel toimintaan — tyyppisend strategiana. Tapaustutki-
muksien ldhtokohtana onkin usein toiminnallinen tutkimus, jonka tuloksia voidaan so-
veltaa kaytdnnossa. (Metsdmuuronen 2006, 90-91.) Tam& madrittely juuri kuvaakin

tutkimuksemme tarkoitusta ja tavoitetta.

Kohteiden esteettomyytté tutkiessa kdytetddn aineistona mittauksiamme sellaisista pai-
koista kohteissa, jotka eivét havaittavasti ole esteettdmid eli toimivia kaikkien kayttajien
kannalta. Hansion toimittamaa Esteetdn rakennus ja ymparisto (2011) — teosta kaytetaan
opastamassa prosessissa, jotta kaikki tarvittava tulee huomioitua kartoitusta tehdessa.
Mittausaineistomme siséltéa leveys- ja korkeusmittoja (liite 1). Naitd lukuja analysoi-
daan tuoreimpien esteettomyysstandardien mukaisesti néiden joko tayttden vaatimukset
tai ei. Hopealinja Oy:n Internet-sivujen esteettomyytta tutkitaan luonnollisesti eri taval-
la kuin muita, konkreettisia kohteita. Tama tapahtuu Allin ja Karan tekeman Saavutetta-
vuus verkkopalveluissa, Itseopiskelumateriaalin (2009) avulla, kuten luvussa jo aiem-

min kerrotaan.

Taustatietojen hankkimiseen kaytetaan puolistrukturoitua haastattelua. Tdma tarkoittaa
sitd, ettd haastattelun teema ja osa kysymyksistd on jo laadittu etukdteen varmistaen
halutun tiedon saannin, mutta samalla haastateltavan on mahdollisuus ilmaista mielipi-
teitdd@n omin sanoin. N&in vastaus on usein jopa informatiivisempi ja tdéhan myos pyri-
td&n laadullisessa tutkimuksessa. (Ok-opintokeskus: Verkko-oppimateriaalit 2010).
Koska tyon aineisto ei ole tilastollista tai muuten analysoitavissa muun muassa maarél-
lisesti, analyysimenetelmandmme toimii kvalitatiivinen siséllénanalyysi (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 105). Téssa tapauksessa kyse on siis l&hinnd mittauksien tulosten merki-

tyksen ilmaisusta sanallisesti.

2.5 Tutkimuksen kulku

Tyossa tullaan ensin esitteleméédn kaikki aiheeseen liittyvat toimijat ja yritykset, ndma

esittelyt muodostavat luvun kolme. Seuraavassa luvussa alkaa esteettomyyden tutkimi-
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nen eritellyissa kohteissa tehtyjen mittauksien pohjalta lahdekirjallisuuden avulla. Lu-
vussa Vviisi esitetddn parannusehdotukset niihin kohtiin, jotka on todettu olevan esteelli-
si4, ja joiden avulla kokemuksesta voisi tulla esteettomyyden lisdksi toivottu eldmys
fyysisesti rajoittuneelle matkailijalle. Luvussa kuusi pohjustetaan tuotesuunnittelun vai-
heita aiheestamme ja luvussa seitsemén ideoidaan mielenkiintoinen eldmysmatkailu-

tuote, joka taten olisi fyysisesti kaikkien matkailijoiden saavutettavissa.
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3 VIIKINSAARI JA SEN ERI TOIMIJAT

3.1 Viikinsaari

Viikinsaari on méaritelty virkistysalueeksi tdmanhetkisessa yleiskaavassa. Saaren omis-
taa Tampereen kaupunki ja kaupungin kulttuuritoimisto vastaa alueen toiminnasta. Vii-
kinsaaren itdosassa on laivamatkailu-, ravintola- sek& harrastustoimintaa ja lansiosa on
sisdosaltaan luonnontilainen ja muilta osin séilynyt rakentamattomana. (Tampereen
kaupunki 2009.) Suomen Hopealinja Oy:n toimitusjohtaja Pekka Rasanen (2012) sel-
ventad Viikinsaaren toimintaa kertoen, ettd Tampereen kaupungin tilakeskus omistaa
Viikinsaaren rakennukset. Tilakeskus vuokraa rakennuksia kaupungin kulttuuritoimelle,
joka puolestaan vuokraa niitd Suomen Hopealinjalle. Hopealinja tuottaa kaksi kolmas-
osaa Viikinsaaren tapahtumista ja loput yksi kolmasosaa ovat Tampereen kaupungin

kulttuuritoimen jarjestamia.

Seuraavaksi esitellaan Viikinsaaren historiaa, toimintaa seké saaren eri toimijat hieman

tarkemmin.

3.1.1 Viikinsaaren historia

Viikinsaari oli aiemmalta nimeltddn Kaidesaari tai Iso Kaidesaari saaren lansipuolella
sijainneen pienemman saaren ollen myds nimeltadn Kaidesaari. Nykyisin tdma saari on
nimeltdan Lehtisaari. 1800-luvun alkupuolella saaret omisti Nikkil&n talon leskiemanta,
joka myi ne Viikin kartanon isénnélle yhdesta viinakannusta. Kun niin sanotun kauppa-
hinnan viimeinen pisara oli juotu, kerrottaan leskieminnin tokaisseen: “Kaidesaarikin
meni, ettd kalahti!” Uuden omistajan mydtd isoa Kaidesaarta alettiin kutsua Viikinsaa-
reksi. (Koivisto 1996, 8:96; Alhonen, Salo, Suvanto & Rasila 1988; Saressalo, Nuutinen
& Vaatti 1998, Niemeldn 2004 mukaan.)

Vuonna 1866 leipuri Carl Gustaf Tallgvist avasi saareen kesaravintolan, minké jalkeen
han rakennutti Onni-nimisen veneen ja kuljetti silla ihmisid kaupungin Alarannasta Vii-
kinsaareen. Saaresta tulikin kaupungin herrasvden suosituin huvittelupaikka ja vuonna

1881 Tallgvist osti saaret itselleen. Tallgvistin kuoltua saarilla laidunnettiin pirkkala-
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laisten pésseja seké varsoja ja saari jai oman onnensa nojaan joutovéen oleskelupaikka-
na. (Koivisto 1996, 8:96; Alhonen ym. 1988; Saressalo ym. 1998, Niemel&dn 2004 mu-
kaan.)

Vuonna 1893 Tampereen kaupunki osti Viikinsaareen Tallgvistin perikunnalta, minka
jalkeen saareen rakennettiin laituri ja valvojan tupa. Pian tdmén jéalkeen saaren ensim-
mainen ravintola paloi ja vuonna 1895 rakennettiin uusi ravintola, joka taas paloi vuon-
na 1900. Kaupunginarkkitehti Lambert Pettersson suunnitteli Viikinsaareen uuden ra-
vintolan, jota kdytetdan vield tané paivanakin. (Koivisto 1996, 8:96; Alhonen ym. 1988;

Saressalo ym. 1998, Niemel&dn 2004 mukaan.)

Vuonna 1901 saari annettiin vuokralle Tampereen tyovéenyhdistykselle, joka kuljetti
vakea saareen omalla moottoriveneelladn Tarmolla vuodesta 1910 l&htien ja vuonna
1917 tybvéaenyhdistys rakennutti saareen tanssipaviljongin. Seuraavalla vuosikymme-
nelld vaked kuljetti myds Viikinsaari-niminen moottorivene. (Koivisto 1996, 8:96; Al-

honen ym. 1988; Saressalo ym. 1998, Niemelédn 2004 mukaan.)

Lamavuosina 1930-luvulla tyottomille jarjestettiin tyollisyystoita Viikinsaaressa, jolloin
pelikenttaalueet tasoitettiin, luonnonpuistoa raivattiin seka tasoitettiin ja eteldarannan
hiekkaranta laskettiin. Viikinsaaressa on ollut 1800-luvulta lahtien eri ammattiosastojen
ja seurojen huvitilaisuuksia. Ensimmadisen kerran Viikinsaaren ympériuinti jarjestettiin
vuonna 1919, jonka jalkeen se lopetettiin. Vuodesta 1938 perinnettd on jatkettu nyky-
paivéan asti ja Viikinsaaren ympdriuinti onkin Suomen vanhin uintimaraton. (Koivisto
1996, 8:96; Alhonen ym. 1988; Saressalo ym. 1998, Niemelan 2004 mukaan.)

Viikinsaari oli liikuntaviraston hallussa vuoteen 1992 asti, jonka jalkeen se siirtyi Tam-
pereen kaupungin kulttuuritoimen haltuun. Kulttuuritoimi on panostanut voimakkaasti
saareen perhepuistona ja virkistysalueena. Vuonna 1995 saaren lansiosaan perustettiin
luonnonsuojelualue, ja itdosa jai kulttuurin sekd vapaa-ajan monikayttoalueeksi. (Koi-
visto 1996, 8:96; Alhonen ym. 1988; Saressalo ym. 1998, Niemeldn 2004 mukaan.)
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3.1.2 Viikinsaaren toiminta ja luonto

Viikinsaaren palveluihin kuuluvat uimarannat, lasten leikkipaikat ja pelikentét seka mi-
nigolfrata, grillikatos, ravintola ja grillikioski. Viikinsaaressa on myds 12-paikkainen
satama, joka palvelee pienveneilijoitd. Nahtavyys- ja hiljentymispaikkana toimii Pyha-
jarven kappeli, joka on taiteilija llkka Vaatin luoma taideteos satavuotiseen entiseen
putkarakennukseen. (Tampereen kaupunki 2009.)

Viikinsaaren kokonaispinta-ala on 14,9 hehtaaria, josta luonnonsuojelualueeseen kuuluu
10,53 hehtaaria. Luonnonsuojelualue, joka perustettiin 9.12.1994, sijaitsee saaren etela-
puolella ja siithen kuuluu myods 200-400 metrin padssa sijaitsevat Pirkkalaan kuuluvat
Nikkilanniemi ja Pereensaari. Luonnonsuojelulain mukaan rauhoituksen tarkoitus on
taata Viikinsaaren luonnonsuojelualueen monipuolisen lehtoluonnon sailyttaminen. Vii-
kinsaari onkin luontonsa puolesta hyva retkeily- ja opetuskohde. Luonnonsuojelualueel-
la on merkitty luontopolku, jonka pituus on 2,5 metrid. (Tampereen kaupunki 2009.)

3.2 Tilakeskus ja kulttuuripalvelut

Tampereen kaupungin alla toimiva tilakeskus on palveluorganisaatio, joka tukee kuntaa
ja kuntalaisten toimintaa. Tila- ja kiinteistopalveluilla luodaan edellytykset hyville kun-
nallisille palveluille ja toiminnan lahtokohtana on kestévé ja tarkoituksen mukainen
rakentaminen ja kiinteistopito. Tilakeskus huolehtii my6s arvon séilymisestd ennakoi-
valla ja kestavélla tavalla. Tilakeskus hallitsee noin 750 kaupungin omistamaa raken-
nusta, joista l&hes kaikki ovat vuokrattuina. Tilakeskus huolehtii myds Viikinsaaren
rakennuksista, jotka tilakeskus on vuokrannut Tampereen kaupungin alla toimivalle

kulttuuripalveluille. (Tampereen kaupunki 2007.)

Kulttuuripalvelut kuuluvat Tampereen kaupungin hyvinvointipalveluihin. Kulttuuripal-
velut jarjestavat Viikinsaaressa erilaisia tapahtumia ja vuokraavat pelikenttia, tanssila-

vaa, saunaa seka kappelia. (Tampereen kaupunki 2010.)
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3.3 Suomen Hopealinja Oy

Suomen Hopealinja Oy on Suomen suurin sisévesivarustamo, joka on perustettu vuonna
1939 (Résénen 2012). Vuonna 2008 Suomen Hopealinja Oy osti Tammer Linen toimin-
nan ja kaupassa Hopealinja sai Viikinsaaren liikenteen, ravintola- ja kioskitoiminnan
seka kolme alusta: m/s Tammerkoski, m/s Ratina ja m/s Rosendahlin. (Suomen Hopea-

linja.)

Nykypaivana Suomen Hopealinja Oy:lla on kdytdssaan yhteensé 8 sisavesilaivaa ja se
kuljettaa vuosittain noin 85 000 matkustajaa. Alukset m/s Silver Swan, m/s Silver
Moon, m/s Silver Star, m/s Ratina, m/s Tammerkoski ja m/s Tampere risteilevat Ha-
meenlinnan, Valkeakosken ja Tampereen valiselld alueella Pyhajarvelld. M/s Rosendahl
ja siipirataslaiva Elias Lonnrot seilaavat Keuruun ja Mantén alueella Nasijarvella. Aluk-
set risteilevat reittiliikenteessa lahes pdivittdin kesédkauden ajan ja lisaksi yritys tekee
tilausristeilyjé seké erilaisia teemaristeilyja, esimerkiksi rock-risteilyja. Purjehduskausi
alkaa huhtikuussa ja kestaa joulukuuhun asti. Keuruulla risteileva siipirataslaiva Elias

Lonnrot toimii toukokuusta syyskuuhun. (Suomen Hopealinja.)

Hopealinja hallinnoi myds Nésijarvella risteilevaa s/s Tarjannetta, joka on Oy Runoili-
jan Tien omistuksessa (Résénen 2012). Rasanen (2012) lisdd myos, ettd Viikinsaaren
liikennetta hoitavat m/s Ratina ja m/s Tammerkoski, joista vain Tammerkoskeen paasee

liikkumis- ja toimimisrajoitteisten kannalta esteettémasti.
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4 ESTEETTOMYYSKARTOITUS

Toimeksiannon mukaisesti tydssa tutkitaan Suomen Hopealinja Oy:n Viikinsaari-
matkan esteettomyyttd. Taman liséksi esteellisiksi todettuihin kohteisiin esitetdan luvus-
sa viisi parannusehdotuksia paremman ja sujuvamman elamysmatkan saavuttamisessa

ty0ssé jo aiemmin rajatuille liikkumis- ja toimimisrajoitteisille matkailijoille.

Kohteet kdydaan l&pi niin sanotusti tarinanmuodossa eli paapiirteittain siina jarjestyk-
sessd, missé ne tullaan kohtaamaan kokemuksen eri vaiheissa tai koetussa tarkeysjarjes-
tyksessa. Kohteet, jotka kdydadn seuraavaksi Iapi, ovat Hopealinjan Internet-sivut seké
Laukontorilla sijaitsevan lippukioskin lippuluukku, Tammerkoski-laiva, Viikinsaareen
saapuminen, Viikinsaaren paarakennukset; ravintola seké taman terassi, tanssipaviljon-

ki, we-tilat, kioski, info- ja ensiapupiste, kappeli ja leikkipuisto.

Tyossa paasaantoisesti tarkkojen mittatulosten sijaan ilmoitetaan ylospdin pyoristetty
tulos. Ndin toimitaan, koska itse mitatut luvut eivat sellaisenaan ole tyén kannalta kes-
keisimmaéssa roolissa vaan tutkinnan kohteena on asetettujen esteettomyyslukujen toteu-
tuminen kohteissa. Poikkeuksena edell& mainitusta ovat kohteet, jotka on ilmoitettu es-
teettomiksi. Naissa tapauksissa esteettomyyden tai esteellisyyden julistamiseen vaadi-
taan tarkempien lukujen vertaamista ja selkeyden vuoksi tyossa ei kayda lapi kaikkia
kohteiden jo valmiiksi esteettomia alueita. N&in pyritdan keskittymaan vain oleellisiin
eli esteellisiin kohtiin. Kaikki mitat ilmoitetaan tydssa senttimetreissé.

Lukujen lisaksi tullaan tutkimuksessa esittdamaan kuvia kyseessa olevista kohteista, jotta
teksti olisi helpommin sisdistettdvissa ja ongelmakohdat helpommin hahmotettavissa.
Padosa kuvista on otettu toisella havainnointikerralla, jolloin kuvissa saattaa esiintyé
luvallisesti myos jo aiemmin mainittu Tampereen Seudun Invalidit ry:n séhkopyorétuo-

lissa oleva esteettdmyysosaaja.

4.1 Nettisivujen esteettomyyskartoitus ja parannusehdotukset

Ensimmaisena arvioidaan Suomen Hopealinja Oy:n internet-sivuja jo mainitun Allin ja

Karan (2009) verkkopalveluiden itseopiskelumateriaalin avulla. Itseopiskelumateriaaliin
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on koottu tapoja, joiden avulla voidaan kehittdd verkkopalveluita helpommin kaytetta-
viksi. Koska Internet-sivujen esteettomyystutkimus eroaa tyon padsaantoisestd, fyysisen
esteettdmyyden tutkinnasta, tullaan nama parannusehdotukset ilmoittamaan suoraan
analysoinnin yhteydessé seuraavissa kappaleissa. Liitteestd 2 16ytyy kuvankaappaus

Hopealinjan Internet-sivujen etusivusta, joka helpottaa analyysin seuraamista.

Alli ja Kara (2009) ovat maaritelleet verkkopalveluiden kaytettavyyden saavutettavuu-
den ISO 9241-11 (1998) -standardin mukaan “Miten hyvin méaarityt kdyttdjat voivat
kayttaa tuotetta maaratyssa kayttotilanteessa saavuttaakseen madritetyt tavoitteet tulok-
sellisesti, tehokkaasti ja miellyttdvéasti.” Verkkopalveluiden suunnittelussa kiytettdvyys
ja saavutettavuus ovat usein paallekkaisia ja lahenevat samaa kasitettd. Parantamalla
verkkopalvelun yleista kaytettavyyttd saatetaan kohentaa merkittavasti esimerkiksi lie-
vasti kehitysvammaisten kéyttdjien mahdollisuuksia hyddyntaa verkkopalvelua. Sen
sijaan yksittainen tekninen parannus Internet-sivuilla ei valttamatta helpota talla kaytta-
jaryhmalla palvelun kéyttod. Yleinen kaytettavyys helpottaa myos terveiden ihmisten

toimimista verkkopalvelussa. (Alli & Kara 2009.)

4.1.1 Otsikot

Sivujen otsikointi tulee vastata sivujen sisaltod, koska hakuohjelmat saattavat hyodyntéa
sivun otsikkoa tuloksissaan ja selain kayttd4 usein sivun otsikkoa historiatiedoissa seka
kirjanmerkeissa. Ruudunlukuohjelma kertoo kayttajalle avatun sivun otsikon ja mikali
otsikko ei vastaa sisdltod, kayttaja ei 16yda etsimaansa helposti ja kulkeutuu véarille
sivuille. (Alli & Kara 2009.) Hopealinjan sivuilla otsikot on laitettu vastaamaan niista
I0ytyvaa sisaltod vain osittain. Otsikot on jaoteltu erittdin epédselvasti ja sivujen otsikot
siséltavat usean eri alaotsikon, mika sekoittaa kayttajad. Esimerkkind Reittiliikenne -
otsikon alta 16ytyy usea eri alaotsikko ja yksi niistd on erikoisristeilyt, joka ei kuiten-
kaan ole osa reittiliikennettd. Taman vuoksi kaikki pééotsikot eivét taysin vastaa alaot-

sikoitaan ja johdattaa kayttajan harhaan.

Parantaakseen sivujen selkeyttd Hopealinjan tulee yksinkertaistaa otsikoitaan ja laittaa
paéotsikoiden alle vain ne alaotsikot, jotka todellisuudessa kuuluvat sinne. Lisaksi sel-
keytté tulee lisad, kun hiiren vie otsikoiden paélle ja alaotsikot tulevat nakyviin sisallys-

luettelon muodossa ilman, etté tarvitsee erikseen klikata otsikkoa. Esteettémyyden kan-
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nalta on térkedd, etta sivustolla on selkedsti oma kohtansa aiheessa. Esimerkiksi pyora-
tuolissa kulkeville ihmisille on helpompaa, ettd he voivat lukea esteettdmyydesta samas-
ta kohdasta sivuilla. Viikinsaaresta kehitetddn jatkuvasti esteettdomampaa ja kulkuyhtey-
det paranevat, mutta osa ihmisista ei tieda tata ja myos tasta syysta Hopealinjan tulee

listata esteettdmat kohteensa sivuille erikseen.

Parannusehdotusten hyvana esimerkking toimivat Paasitornin Internet-sivut osoitteessa
www.paasitorni.fi. Selkeytta sivustolle tuo sisallysluettelo eli kaytdnndssa luettelossa on
kaikki paaotsikot alaotsikoineen ja kayttéja siirtyy otsikkoa klikkaamalla oikeaan koh-
taan. Hopealinjan sivustosta 16ytyy vastaavanlainen sivukartta, mutta se on erittéin vai-
keasti havaittavissa. Linkki sijaitsee ainoastaan sivun alareunassa hyvin pienell& fontilla
Kirjoitettuna. Sivukartta on hyvé tuomaan sivuille selkeyttd, mutta se tulee siirtdd naky-
vammalle. Tallaisessa siséllysluettelossa pitdd muistaa myos vieraillun sivun varin
muuttuminen, joka helpottaa kayttdjaa nakemaan heti milla valisivulla on tullut jo kay-
tyd (Alli & Kara 2009). Tama toteutuu Hopealinjan sivukartassa.

4.1.2 Laivojen varustuksen ilmoittaminen

Viikinsaareen péésee esteettomasti Tammerkoski-laivalla, mutta Ratina-laivalla ei, mita
ei myoskaan mainita sivuilla selkeasti. Naiden merkintdjen selkeyttdminen olisi tarkeda
niin asiakkaiden kuin myds Hopealinjan eri yhteistydkumppaneiden kannalta. Esimer-
kiksi myos kulttuuripalvelut jarjestavét tapahtumia Viikinsaaressa Hopealinjan kulje-
tuksen avulla, jonka vuoksi olisi hyva, etté sivuille laitetaan selkeasti esille milla laival-

la padsee pyoratuolilla ja samalla myds mihin kohteeseen itse Viikinsaaressa.

Viikinsaaren ohjelmassa tulisi mainita milloin Tammerkoski-laiva ja milloin Ratina-
laiva kulkee. Jos tdmd parannus ei ole mahdollista toteuttaa, tulee Internet-sivuille lait-
taa puhelinnumero, josta voi tarpeen tullen kysya péivan laiva-aikatauluista. Tampereen
kulttuuripalveluilta kysytadan usein Viikinsaaren esteettomyydestd, joten myds Hopea-
linjan asiakaskunnan kasvattamisen kannalta kulttuuripalveluilla tulee olla selkedt oh-

jeistukset, jotta myos he voivat tuoda lisd4 asiakkaita ja palvella heitd paremmin.
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413 Teksti

Internet-sivujen tietomadré pitéé olla riittdvan pieni sivua kohden, jotta sivu on esteeton.
Suuri tietoméaéra sivua kohden hankaloittaa sivujen kayttoa etenkin henkil6illa, joilla on
oppimis-, ymmartamis- ja hahmottamisvaikeuksia. (Alli & Kara 2009.) Hopealinjan
sivuilla tietoa on paljon kaikkialla, joten sitd tulee vahent&4 ja jasentad ja taten selkeyt-
t44. Hopealinjan sivuilta puuttuu my6s sanan tai sanojen hakutoiminto, jota olisi hyva

kayttad, mikali palvelu on muutamaa kymmenta sivua laajempi (Alli & Kara 2009).

4.1.4 Etusivu-linkki

Jokaisella sivulla tulee olla havaittava linkki etusivulle sen hyddyttédessa kaikkia sivus-
ton kayttajid. Linkkeja olisi hyva olla kaksi, koska moni kéyttdd myds vasemman yla-
kulman logoa etusivulle siirtymiseen. (Alli & Kara 2009.) Hopealinjan sivuilla on ni-
kyvissd aina “etusivulle” -linkki, mutta logoa klikkaamalla ei tapahdu mitéan. Paran-
taakseen sivujen kaytettavyyttd Hopealinjan tulee liséta logoonsa linkki, joka todella

siirtdé kayttajan takaisin etusivulle.

4.15 Ulkoasu

Sivuston ulkoasun ja typografian eli tekstin ja kirjainten asettelun, tulee olla sellainen,
ettd kaikki kayttajat hahmottavat sen oikein. Elementtien kontrastin tulee olla riittdvén
suuri ja varejé on syyta kayttaa oikein. Tdma tarkoittaa, etté tekstin tulee erottua taustas-
ta selkeésti ja linkkien pitaé olla eri varilla kuin muun tekstin. Linkkien tulisi mielelldén
nakyé vield alleviivattuna seké vieraillun linkin varin tulisi muuttua, kuten jo aiemmin
mainittiin. (Alli & Kara 2009.) Namé kaikki toteutuvat Hopealinjan sivuilla, mutta font-

tikokoa voisi suurentaa, silld liian pieni fontti vaikeuttaa lukemista.

416 Kieli

Sivustolla kaytetyn kielen on hyva olla vahintdén hyvaa yleiskieltd, tosin osa kayttajista

hyotyisi erityisesti selkokielesta. Kaikki kayttajat hyotyvat luettavasta seka ymmarretta-
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vasta sisallosta ja mikali sivustolle halutaan selkokieltd, liséa tietoa 10ytyy esimerkiksi
Papunetin Selkosivustolta http://papunet.net/selko/. (Alli & Kara 2009.) Hopealinjan
sivuilla on kaytetty suurimmaksi osaksi hyvaa yleiskieltd. Muutamia virheité sivustolta
kuitenkin 16ytyy, esimerkiksi yrityksen historiasta kertovalla sivulla 16ytyy seuraava
virhe: 71950 — luvulla”. Hopealinjan sivustolla lukee historiaa kaikkialla, mikd vaikeut-
taa kokonaiskuvan hahmottamista. Sivuille tulisi laittaa vain yksi sivu, jossa lukee Vii-
kinsaaren ja Hopealinjan historiaa sekd muuta yleishyddyllista tietoa. Yritys ei kerro
lainkaan kaikkia perustietoja, muun muassa perustamisvuotta ja esimerkiksi Suomen

Hopealinja Oy:n sekd Oy Runoilijan Tien yhteistyo jaa lukijalle epaselvaksi.

Sivuston kieli on automaattisesti suomen kieli ja sivustolle on selkeyden kannalta oikein
laitettu mahdollisuus kaantaa sivusto muille kielille. Kéyttdja saa sivuston kaannettya
joko englanniksi tai vendjéksi. Kielen valitsemispainikkeet ovat hankalasti saavutetta-
vissa, koska englannin kielen painike on oikeassa yldkulmassa ja se on kaytettavissa
joka sivulta, kun taas vendjan kielen painike on ainoastaan etusivun keskelld. Mikali
kayttdja on vaihtanut suomen kielen vendjan kieleksi ja haluaakin sen takaisin, talle ei
ole omaa painiketta vaan kayttdja joutuu menemaan sivuhistoriassa takaisin kunnes kieli
on oikea. Englanninkieliselld sivustolla suomen kielen painike tulee selkeésti esiin. Si-
vustolle tulee saada suomen kielen valintapainike myds vendjankieliselle sivulle, ja

kaikki Kielipainikkeet tulee saada koko ajan nakyviin samaan paikkaan.

4.1.7 Lomakkeet

Esteettoman sivuston lomakkeiden kentdt tulee olla riittdvan suuria ja pakolliset kentéat
tulee osoittaa selkeasti (Alli & Kara 2009). Hopealinjan sivustolla on tarjouspyynto -
lomake, jonka kentdt ovat osin riittdvan suuret. Liian pienet kentét ovat rasti ruutuun -
kohdissa eik& pakollisia kenttida ole merkitty lainkaan. Lomaketta testatessa kavi ilmi,
ettei puutteellisesti taytetysté tai tyhjiksi jatetyistd kentistd tule ilmoitusta lainkaan ja
sivustolta saa lahetettyd jopa téysin tyhjan lomakkeen. Lomake téyttd4 ainoastaan yhden
esteettoman lomakkeen kriteerin; l&hettdmisen jélkeen tulee selked ilmoitus sen onnis-

tumisesta.
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4.1.8 Videot

Suomen Hopealinjan etusivulta 16ytyy kaksi mainosvideota, mutta niissa ei ole puhetta
lainkaan, joten videoihin ei tarvitse eikd voi saada esimerkiksi tekstin erillista kuunte-
lumahdollisuutta, mika tavallisesti helpottaa sisallon ymmartamistd osalla kéyttajista
(Alli & Kara 2009).

4.2 Lippuluukku

Suomen Hopealinja Oy:n lippukioski sijaitsee Tampereen keskustan eteld-puolella si-
jaitsevalla Laukontorilla aivan Pyhajarven rannalla (Suomen Hopealinja). Toimeksianto
sisaltdéd lippukioskin esteettémyyden tutkimisesta kuitenkin vain lippuluukun, sen toi-
miessa Viikinsaaren laivalippujen ostopaikkana. Lippuluukku sijaitsee kioskin sis&én-
kaynnin oikealla puolella, etuseindmalla (kuva 1).

OFFICE =

KUVA 1. Lippukioski KUVA 2. Lippuluukku

Jo silmamaaréisesti kdy selvéksi, ettd kuvan 2 lippuluukku ei ole saavutettavissa aina-
kaan pyorétuolilla kulkeville matkailijoille. Tdmén vahvistavat myds mittauksemme.
Lippuluukulle nousevien kiviportaiden porraskorkeus on yli 10 senttimetrid, joka ylittda
Hansion (2011, 23) ilmoittaman sallitun 2 senttimetrin pydrétuoliystavéllisen tasoero-
korkeuden.
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Lippuluukun askelmien korkeus on alle suositellun 16 senttimetrin portaiden korkeu-
den, mutta puolestaan askelsyvyys ei tavoita asetettua 30 senttimetrin minimimittaa.
Kuitenkin tdssé tapauksessa jo pelkk& kaiteen tai kasijohteen puuttuminen kokonaan
tekee kohteesta esteellisen kaikille liikkumis- ja toimimisesteellisille matkailijoille, kos-
ka joko johde tai kaide tulee olla saatavilla jo viiden senttimetrin tasoeroissa. Ké&sijoh-
teen ja kaiteen ero on se, ettd kaiteessa on kulmat ja johde on muotoilultaan joko pytrea
tai soikea, niin ettd siitd saa tukevan otteen sormien ylettyen sen ymparille. Julkisilla
paikoilla kasijohteiden suositellaan olevan kahdella eri korkeudella, joista alemman
tulisi olla kosketuspinnaltaan 70 senttimetrin korkeudessa lapsia seka lyhytkasvuisia

varten, ja ylemman kosketuspinnan 90 senttimetrin korkeudessa. (Hansio 2011, 26-27.)

4.3 Tammerkoski- laiva

Lippukioskin ja laivan vélinen matka on varustettu liuskoilla kohdissa, missa niita tarvi-
taan (kuva 3). Tammerkoski- laivaan noustessa, henkilékunta asettaa laivan ja laiturin
valille puuluiskan, jota pitkin jokainen matkustaja astuu laivaan. Luiskan paa on pinnoi-
tettu metallilla, sek& muotoiltu pyoratuoli- ja lastenvaunuystévalliseksi kuvan 4 mukai-
sesti. Luiska kuitenkin loppuu ik&an kuin kesken, jattden luiskan seka eteiskynnyksen
valiin yliméaaraisen laskelman. Viikinsaaren péaassa kaytettavasta luiskasta puuttuu lius-
kan paiden pinnoitteet. Molemmista laivan luiskasta puuttuu myos sivuille vaadittavat
kasituet tai reunaesteet, jotka estavat pyoran lipedamisen liuskan ulkopuolelle. (Verhe,
Ruti & Suomen Invalidien Urheiluliitto 2007, 68.)

KUVA 3. Laukontorin laiturin alku KUVA 4. Luiska laivaan
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Laivan sisdosa on osaltaan esteeton levedn ja tasapintaisen kaytdvan ansiosta. Pyora-
tuolille mé&aritetty pyordhdysympyrd, eli mitta pyoratuolilla 360 astetta k&&nnyttéessa
vaadittavan alueen halkaisijasta, toteutuu (kuva 5). Kuvan 6 mukaisesti laivassa olevat

naulakot sen sijaan sijaitsevat yli 170 senttimetrin korkeudessa, kun sédaddsten mukai-

sesti naulakoita tulisi olla eri korkeuksilla 110 senttimetrin korkeudesta l&htien. (Hansio
2011, 77.)

L dh 2

KUVA 5. Tammerkoski-laivan kaytava KUVA 6. Laivan naulakot

Laivan ainut selkeéd esteellinen osio, varsinkin pyoratuolilla kulkevalle, on WC-tilat.
Tammerkoski- laivassa on kaksi WC:td, jotka sijaitsevat laivan takakannella, eli kyn-
nyksien ja raskaan ulko-oven takana. Oven kynnys on korkeimmillaan yli 4 senttimet-
rid, joka ylittaa sdadetyn 2 senttimetria. WC:t eroavat kooltaan, joten otimme lahempaan
tarkasteluun naistd isomman toiveikkaamman parannuspotentiaalin vuoksi. WC:n kyn-
nys kohoaa melkein 10 senttimetrin korkeuteen tehden tasta esteellisen kaikille liikku-
mis- ja toimimisesteisille matkailijoille. Kaikki mitat ovenkarmin leveydestd WC:n si-
samittoihin ovat saadettyjen rajojen ulkopuolella. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd WC
ei ole alun perin rakennettu esteettomaksi, eikd sitd sellaisena mydskadn mainosteta.
(Hansio 2011, 32, 62.)
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4.4 Viikinsaareen saapuminen

Viikinsaaressa laivasta poistutaan samalla menettelemalld kuin Laukontorilla astuttiin
laivaan (kuva 7). Laituri on Laukontorin ohella myds Viikinsaaren padssa tarpeeksi le-
ved ottamaan huomioon eri toimimis- ja liikkumisesteiset matkustajat. Leveimmill&dén
laituri on siis yli 170 senttimetrig, joka on séadetty litkkumisen tilantarve lastenrattaiden
kanssa kulkevalle pituussuunnassa. (Hansio 2011, 13.) Laiturista puuttuu kuitenkin reu-

naesteet, jotka estdvat esimerkiksi pyorétuolissa liikkuvan ajautumasta veteen. (Verhe
ym. 2007, 68.)

KUVA 7. Laivasta poistuminen KUVA 8. Viikinsaaren laituri

Kuvasta 8 ndhdaan kuinka laituria reunustaa puukaide, sekd& mydhemmin metallinen
kasijohde. Kuitenkin suojakaiteen roolissa tulisi puukaiteen olla tiiviisti muotoiltu ja
vahintaan 70 senttimetrid korkea niin, ettd osien vapaista véleista saisi mahtua korkein-
taan 1,1 x 1,1 x 1,1 senttimetrinen kuutio (Hansio 2011, 27). My06s nykyinen kaiteen
vaakasuora muotoilu on saddosten vastainen, tdmé&n mahdollistaessa esimerkiksi ei-

toivottua kiipeilya.

45 Kulkuvaylat

Laiturin jalkeen alkaa nousu alueelle. Hiekkatie on aluksi suhteellisen loiva, mutta lop-
pua kohden nousu jyrkentyy, tehden koko noususta melko haasteellisen niin lastenrattai-
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ta tyontaville kuin manuaalipyo6ratuoleilla kulkeville. Kahden korkeuden késijohde 16y-
tyy rannasta tullessa oikealta puolelta, tukien nousussa esimerkiksi kepin kanssa kulke-
via ja vanhuksia, mutta vastakkaisella puolella ei johdetta ole saatavilla jyrkimmé&ssa
kohdassa (kuva 9).

KUVA 9. Hiekkamaéki laiturilta

Viikinsaaressa ei ole lainkaan pinnoitettuja kavelyreitteja vaan ne ovat taysin luonnon-
varaisia (kuva 10). Reitteja on tietysti tasoitettu aikoinaan, mutta pinnoittamaton luon-
nonvarainen polku tai reitti kestdd huonosti kovaa kulutusta, vaikka polun pohja olisi
kantava (Verhe ym. 2007, 40). Viikinsaaren ké&velyreiteissa on mygds se ongelma, etté ne
ovat havaittavasti osin hyvin epatasaiset ja aiheuttavat kulkuvaikeuksia. Poluista tulee
paikoittain esiin puunjuuria ja isoja kivia, jotka saattavat aiheuttaa liikkumis- ja toimi-
misesteiselle ihmiselle kaatumisen tai kulkuvaikeuksia. Vastaavat seikat tulivat selvasti
esille toisella havainnointi- ja tutkimuskerralla séhkopyorétuolilla kulkevan esteetto-
myysosaajan kanssa. Joissain tapauksissa sahkdpyoratuoli voi myos esimerkiksi kaatua

isoon kiveen tai jadda sutimaan paikalleen jos reitilla on paljon pienié Kivia.

4.6 Kesaravintola Viikinsaari

Ravintola on ensimmaéinen rakennettu kohde esteettomyyskartoituksessa Viikinsaaressa.

Se on pyritty tekemé&an esteettoméksi rakennuttamalla puinen luiska paasisdédnkaynnin
vasemmalle puolelle nurkan taakse (kuva 11 sivulla 31). Luiska itsessddn on toimiva,
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ottaen huomioon niin sahko-, kuin manuaalipyodratuolilla seka lastenrattaiden kanssa
kulkevat. Tat4 vditettd tukee pitkdn nousun katkaiseva véhintddn 200 senttimetrinen
vélitasanne mahdollista lepotarvetta varten sekd muiden keskeisten mittojen toteutumi-

nen luiskan ollessa esimerkiksi yli 180 senttimetrid leved. (Hansio 2011, 22-23.)

KUVA 11. Ravintolan luiska KUVA 12. Ravintolan luiskan alun tasoero

Kuitenkin myds pieniad puutteita luiskassa oli havaittavissa. Kuvasta 12 nakyy, kuinka
luiskalle aikoessa on edessé pahimmillaan 7 senttimetrid korkea tasoero, joka ylittada jo
aiemmin mainitun saddetyn tasoerominimin 2 senttimetrid. Hansion (2011, 23) mukaan
myos luiskan reunalta ja koko pituudella tulisi myds olla aiemmin mainittu kahden, 70
senttimetrin ja 90 senttimetrin, korkeuden késijohteet. Tdssa tapauksessa varsinaisia
kasijohteita ei ole lainkaan. Sen sijaan rampin vasenta puolta reunustaa puinen kési-

kaide, oikean puolen pééattyen vain ravintolan seindan (kuva 11).

Luiskan johtamaan lasiverannan sisdank&ynnin kynnykseen on laitettu metalliset joh-
teet, tehden siitd esteettéman (kuva 13 sivulla 32). Oviaukon tai kulkuvaylan tulisi olla
vahintdan 150-180 senttimetria leved. 180 senttimetrid asetetaan olevan leveys paikas-
sa, jossa kahden esteellisen kohtaaminen on mahdollinen, kuten téssa ravintolan ainoas-
sa esteettdmassa oviaukossa on todenndkoistd. T&mé mitta ei kuitenkaan toteudu oviau-
kon ollessa leveimmillaan alle 150 senttimetrid. Tilan ollessa rajallinen, ei mydskaan
itse liikkumiselle ja tilassa etenemiselle, niin pyo6ratuolilla kuin lastenrattaiden kanssa,
ole tarpeeksi vapaata tilaa ainakaan nykyisen sisustuksen puitteissa. Lasiverannalta itse
ravintolaan sisadn tullessa kynnyskorkeus on sallittu 2 senttimetria (kuva 14 sivulla 32).
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Oviaukon leveys jaa kuitenkin jalleen haetusta 150-180 senttimetristd kymmenia sent-
timetreja kapeammaksi sen ollessa kapeimmillaan alle 80 senttimetria ja molemmat ovet

avattuna silti alle 140 senttimetrid leved. (Hansio 2011, 15, 32.)

e .4

KUVA 13. Lasiverannan sisadnkaynti KUVA 14. Verannalta ravintolaan

Ravintolan WC-tilat, oma miehille ja naisille, sijaitsevat paasisadnkéynnin l&heisyydes-
sé ja niihin kuljetaan ulkoterassilta (kuva 15 sivulla 33). Paasisdankaynnille johtavissa
portaissa on puinen kasituki molemmin puolin, mutta tassakin tapauksessa késijohteet
uupuvat. Etupuolen terassilla, molemmat WC:t ovat jo silminndhden esteettémia var-
sinkin pyoratuolilla kulkeville. Kynnykset kohoavat yli 4 senttimetrin ja ovien leveys on
alle 60 senttimetria. Nama mitat voivat aiheuttaa hankaluuksia esimerkiksi vanhuksille
tai kepin kanssa kulkeville, mutta samalla ne ovat ehdottoman esteellisia pyoratuolilla
kulkevalle. WC-tilojen ei toki ole ilmoitettu olevan esteettomid, mutta Hansion (2011,
38) mukaan rakennuksessa, jossa on tavallinen WC, tulisi myés olla WC liikkumis- ja
toimimisesteisille ihmisille. Esteettdman WC:n puute ravintolassa vaikuttaa silmissam-
me koko ravintolan saatavuuteen liikkumis- ja toimimisesteelliselle matkailijalle, ottaen
huomioon, ett4 1ahin pyoratuoliystavallinen WC sijaitsee muutaman kymmenen metrin

péaéssa vasta seuraavan rakennuksen yhteydessa.

Ravintolan rakennuksessa, oikealla puolella edestdpdin katsottuna, sijaitsevat myos
yleiset WC-tilat miehille ja naisille (kuva 16 sivulla 33). Kulku ndihin WC-tiloihin teh-
daén portaiden kautta, joten ne ovat ehdottomasti esteelliset pyoratuolilla ja rattaiden

kanssa kulkeville. Portaiden oikealla puolella on puinen késikaide, mutta vasemmalta
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puolelta tukea ei 16ydy. Kasikaide on myds saatavilla vasta kolmannelta askelmalta,
jattden ensimmaiset askeleet taysin tuettomiksi (kuva 16). Tama puute tekee WC:st4
vaikeasti saavutettavan niin kavelykepin kanssa kulkeville kuin muuten huonokuntoisil-

le, esimerkiksi vanhuksille.

mmh

KUVA 15. Ravintolan vessat KUVA 16. Miesten vessoihin kulku

Toisen WC:n oven auki pitdmisessa on tehty esteellinen ratkaisu, kuten kuva 16 kertoo.
Isohko puinen tappi varmistaa toki oven auki pysymisen, mutta ulottuu samalla l&hes
puoleen valiin kulkuvéyladd. Kulkuvaylélla ei tulisi olla alle 21 senttimetrin korkuisia
ulokkeita tormays- tai kompahdusvaaran vuoksi (Hansio 2011, 14).

4.7 Ravintolan maaterassi

Ravintolalla on anniskelualue mygs ulkona maaterassilla. Kulku tdnne on mahdollistettu
molemmista sisddnkdaynneistd tasoittamalla terassin ja maan vélinen tasoero kivilaatoilla
(kuva 17 sivulla 34). Ravintolasta tanne ei liikkumis- ja toimimisesteinen matkailija
paase suoraan, vaan etenkin pyorétuolilla kulkevan tulee poistua ravintolasta tuloreitin
kautta ja kiertad aidattua anniskelualuetta Iahimmélle sisdaankaynnille.

Pienelld alueella on erikseen korotettu alue, jolle myds automaattisesti paadytéan toises-
ta sisdankdynnistd. Taméan alueen reunustava kynnys on 10 senttimetrid korkea, tehden
siitd niin erikoisen kuin esteellisenkin ratkaisun (kuva 18 sivulla 34). Koko terassin
poydat on aseteltu niin, ettei valeissdé mahdu kulkemaan etenk&én lastenrattaiden kanssa
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tai pyoratuolilla. Esteettomallad terassilla tulisi olla myds muutama pdydéan ulokepéa,

jotta pyoratuolinkin kayttaja paasee poydan dareen helposti (Verhe ym. 2007, 27).

KUVA 17. Toinen kaynti maaterassille KUVA 18. Maaterassin sisdinen tasoero

4.8 Tanssipaviljonki

Tanssipaviljonki on kohteena hyvin yksinkertainen, sen koostuen vain tanssilattiasta,
seka soittolavasta. Se sijaitsee keskeiselld paikalla suhteessa Viikinsaaren eri kohteisiin,
lukuun ottamatta luontopuolta. Se toimii useissa tapahtumissa myos keskeisessé roolis-

sa, esimerkiksi erilaisissa musiikki- ja tanssitapahtumissa.

Tanssilavalle paéasee vain portaita pitkin tehden tasta esteellisen pyorétuolille seké las-
tenrattaille (kuva 19 sivulla 35). Portaikossa on saatavilla kasijohde, ei kuitenkaan mo-
lemmin puolin tai kahden korkeuden johdetta, kuten Hansio (2011, 26) suosittelee. Ku-
vassa 19 nakyy myos, ettd kasijohteiden valissa oleva portti on kiinni. Kyseinen portti
on aina kiinni eika sitd saa auki, mika tekee tanssipaviljongin sisaankéynnista harhaan-
johtavan. Portissa ei ole selkeda ilmoitusta ettei portista paase kulkemaan tanssilattialle.
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KUVA 19. Tanssipaviljongin sisdédnkaynti

4.9 Esteeton WC ja lastenhoitohuone

Esteeton WC sijaitsee tanssipaviljongin takana samaisessa rakennuksessa. Samoissa
tiloissa on myos yleiset WC-tilat ja kulku néihin k&y joko sisakautta tai samasta ulko-

ovesta, kuten esteetdn kaynti.

Esteettoméat WC:t on mitoitettu tarkoin Hansion (2011, 38-43) kirjassa. Lukuisat tarkat
mitat saattavat tuntua turhilta ja ty6lailtd noudattaa, mutta huomioitavaa on, etta fyysi-
sesti terveen ihmisen on usein mahdotonta ymmartéa esimerkiksi pyoréatuolilla kulkevan
tarpeita. Ndissa mitoissa on pyritty ottamaan kaikki seikat huomioon, jotta myos liik-
kumis- ja toimimisesteinen henkild saisi kokea etuoikeuden kdyda vessassa omatoimi-

sesti ilman avustusta.

Jo heti ulko-ovi tuntuu vedettéessa raskaalta, joka voi olla haasteellinen heikkokuntoi-
sille. Kynnyksien paélle on asennettu luiskat, mutta oviaukko itsessaan jaa hieman alle
séadetyn véhintaan 85 senttimetrin leveydesta (Hansio 2011, 34). Se tekee tastd mahdol-

lisesti hyvin ahtaan sisadntulon manuaaliselle py6ratuolille (kuva 20 sivulla 36).
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KUVA 20. Esteettdman WC:n ulko-ovi KUVA 21. Ovi WC:hen

WC:n ovesta l16ytyy selkeésti havaittava esteettoman WC:n opastekyltti ja oviaukko on
kynnykseton (kuva 21). Oven sisdpuolella on kuitenkin havaittavissa kuvan 22 mukai-
nen ovipumppu, joka tekee oven raskaaksi avata ja onkin tasta syysta kielletty esteetto-
mien vessojen varustuksessa. Oviaukon leveys jaa hieman uupumaan asetetusta 85 sent-

timetrin vapaasta leveydesta.

KUVA 22. Ovipumppu

W(C-istuimen takana oleva seind, eli WC:n leveys, tulisi olla vahintdan 220 senttimetri.
Puolestaan pesualtaan takana oleva seing, joka voidaan hahmottaa WC:n syvyysmitaksi,
tulisi olla vahintdan 250 senttimetrid. (Hansio 2011, 40.) Kumpikaan ndista mitoista ei

toteudu. Leveydesté tulos jaa yli 30 senttimetrid ja syvyydesta yli 50 senttimetria.
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W(C-istuimen oikealle ja vasemmalle puolelle on asetettu tarvittavaksi vapaaksi tilaksi
80 senttimetrid, jotta siirtyminen pyoratuolista istuimelle olisi mahdollista molemmilta
puolilta (Hansio 2011, 40). Tama toteutuu vain istuimen oikealla puolella, vasemmalle
puolelle jadden vain hieman yli 60 senttimetria (kuva 24 sivulla 37). Istuimen ja oven
valinen vapaa mitta tulisi olla véhintdan 150 senttimetrid, toteuttaen samalla myds ma-
nuaalipydratuolin pydrahdysympyran. Tama mitta ei toteudu. Istuimen séédetty korkeus
45 senttimetrid toteutuu, mutta saatavilla ei ole suositeltua istuinrenkaan korotusosaa.
Istuimen molemmilta puolilta 16ytyy ylhaalta alas k&antyvét kasituet vahintaan 80 sent-
timetrin korkeudella lattiasta mitattuna, kuitenkin ndiden valinen etdisyys on melkein 10
senttimetrida vdhemman kuin asetettu 60 senttimetrin etdisyys. Ké&sisuihku ei ole saavu-
tettavissa sen sijaitessa huomattavasti yli sdadetyn 30 senttimetrin padssa istuimesta.
(Hansio 2011, 40.)

KUVA 24. Istuimen takaseinén leveys

Pesualtaan leveys ja syvyys ovat asetuksien mukaiset. Allas havaittiin olevan loysasti
Kiinnitettynd, joka tarkoittaa mahdollisesti sitd, ettd se ei kestd nykyisessé kunnossaan
saadettya 90 kilon painoa. Allas on korkeudeltaan 80 senttimetrid lattiasta, mutta altaan
pohjan muotoilun vuoksi polvitila, eli altaan alla oleva tila ulkoreunasta pyoratuolissa
istuvan polviin asti, ja4 huomattavan vajaaksi 60 senttimetristd. Polvitilan tulee olla
korkeudeltaan 67 senttimetrid, joka ei toteudu koko mitalta, edelld mainitusta syysta.
Altaan vieresta puuttuu myos suositeltu erillinen laskutaso. Altaan takana olevan peilin
tulisi alkaa 90 senttimetrin korkeudesta lattian pinnasta nykyisen 110 senttimetrin sijaan
ja ylettyd 200 senttimetrin korkeuteen. Allas tulisi olla sijoitettuna 20 senttimetria sei-
nasté. (Hansio 2011, 40.)



38

Saadettyjen varusteiden, kuten saippuatelineiden, valokytkimien ja pistorasioiden tulee
olla 90 senttimetrin korkeudella lattiasta. Naist4 kaksi edella mainittua ovat yli 100 sent-
timetrin korkeudessa ja pistorasia puolestaan ei kuulu vessan varusteluun lainkaan.
(Hansio 2011, 40.) Lattiapintamateriaalista ei ollut saatavilla tarkkaa tietoa, mutta se
tutkimuksen yhteydessé havaittiin liukkaaksi mérkéna. Lattiapinnan tulisi kuitenkin olla
luistamatonta materiaalia, esimerkiksi mineraalikiteill& ké&siteltyda muovimattoa (Invali-
diliitto ry 2010).

Sisépuolella, WC:n oven sarananpuoleinen karmi tulisi ulottua 40 senttimetrin paahan
nurkasta. Ovesta 16ytyy kuvan 25 mukainen vedin, tdmén kuitenkin suositellaan olevan
vaakasuuntainen ja mieluiten koko oven levyinen, joka tapauksessa vahintdén 30 sent-
timetria ja 20 senttimetrid irti saranapuolelta, korkeudeltaan 80 senttimetrid lattiasta.
Myos lankavedin on suositeltava esteettoméssa WC:ssd. Samassa kuvassa (kuva 25)
néakyy myos jo aikaisemmin mainittu ovipumppu, joka yhdistettyna tdhan nykyiseen

sarananlaheiseen vetimeen saattaa tehdé ovesta erittdin raskaan hallita.

KUVA 25. Vedin ja ovipumppu

Lastenhoitohuone sijaitsee esteettomén WC:n vélittdmassa ldheisyydessé. Vaikka sisati-
lassa ne sijaitsevat lahes vastakkain, on molemmille merkitty erillinen ulko-ovi kulkua
varten. Tamé selittynee ehk& vanhan rakennuksen kapeahkoista kaytévistd, joten on

néhty parhaaksi osoittaa ndma kaksi tilaa vaativaa kayttajaa eri sisdédnkéaynneille.

Jo sisdan astumatta voi huomioida eron esteellisen WC:n ja lastenhoitohuoneen sisaan-

kaynnissd. Kuten kuva 26 (sivulla 39) kertoo, sijaitsee tdma oviaukko yll&ttdvan syvassa
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betonisessa laskeumassa, jonka reuna on yli 10 senttimetrid korkea. Toinen huomattava
puute on lastenhoitohuoneen niin kutsuttu hoitopdyta (kuva 27). Vaikka missaan ei ole
maadritelty hoitopdydan korkeuteen tai leveyteen asetettuja mittoja, vaikuttaa nykyinen

ratkaisu jokseenkin epavarmalta.
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KUVA 26. Kaynti lastenhoitohuoneeseen KUVA 27. Hoitopoyta

4.10 Kioski

Ravintolan ja tanssipaviljongin valissé sijaitseva kioski toimii pienen purtavan ja esi-
merkiksi jaatelon myyntipaikkana. Kioskille on lahiaikoina lisatty kuvan 28 ja 29 mu-
kaiset luiskat tiskin molemmille puolille, jotta litkkumis- ja toimimisesteiset ihmiset

paasisivat sujuvasti tiskille ja siita pois.

KUVA 28. Luiska kioskin tiskille KUVA 29. Luiska pois
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Kuten kuvista 28 ja 29 (sivulla 39) kay ilmi, vain luiskien toiselta puolelta 16ytyy kési-
kaide. Hansio (2011, 22) ilmoittaakin vain toisen puolen tuen riittdvan luiskan ohella,
jos tasoero luiskasta maahan on korkeimmillaan alle 50 senttimetrid. Molemmista lius-
koista 16ytyy myos kuvassa 30 nahtavé turvareunus, jonka tulisi olla 5 senttimetria kor-

kea. Tama toteutuu tanssipaviljongin puoleisessa luiskassa, mutta ravintolan puoleinen

luiska ja& siita hieman vajaaksi.

KUVA 30. Luiskan turvareunus

Invalidiliitto ry:n (2010) mukaan pyoréatuoliystavéllisten palvelutiskien tulisi olla 75-80
senttimetrin korkeudella maasta mitattuna. Viikinsaaren kioskilta 10ytyy vierekkain
kaksi palvelutiskid, toinen hieman alle 75 senttimetrin korkeudelta ja toinen puolestaan

usean sentin yli 80 senttimetrin korkeudelta.

4.11 Info- ja ensiapupiste

Info- ja ensiapupisteet sijaitsevat keskenddn samassa rakennuksessa, ravintolan vieressa.
Kuten kuvasta 31 (sivulla 41) nakyy, ei kumpikaan néistd ole saavutettavissa pyoratuo-
lilla kulkeville asiakkaille. Kasijohteet on saatavilla, mutta kuten aiemmin tuli esille
muun muassa Yyleisid WC-tiloja tutkittaessa, tulisi tuen olla saatavilla jo mahdollisesti
ennen ensimmadistd askelmaa. Portaat ovat suhteellisen loivat verrattuna muiden kohtei-
den askelmiin, kuitenkin ovelle pééstessa kohoaa eteen yli 20 senttimetrin kynnys, ase-

tetun 2 senttimetrin kynnyskorkeuden sijaan (kuva 32 sivulla 41) (Hansio 2011, 36).
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KUVA 31. Info- ja ensiapupiste KUVA 32. Kynnys

Ensiapupisteen oven vapaa leveys on yli sdddetyn 85 senttimetrid, infopisteen sisaantulo

kuitenkin ja& tasta vajaaksi yli 10 senttimetrilla.

4.12 Kappeli

Kappeli eli entisajan putka sijaitsee info- ja ensiapupisteiden l&heisyydessa. Sisaantu-
loon on asetettu luiska, joka paattyy korkeimmillaan yli 5 senttimetrin korkuiseen kyn-
nykseen (kuva 33). Luiskaa ei myosk&an ole reunustamassa 5 senttimetrin turvareunat,
jotka on asetettu kuuluvan luiskan varustukseen jos luiska ei ole ympardivdn maaston

tasossa tai rajoitu esimerkiksi seindén (Hansio 2011, 22).

KUVA 33. Kappeliin johtava luiska KUVA 34. Kappelin toinen huone
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Ulko-ovi on leveydeltddn yli 100 senttimetrid, tehden siitd esteettomén apuvalineiden
kanssa kulkeville ja mahdollistaen heidan paasevan ndkemaan rakennelmaa. Sisall ole-
vat huoneet eivat kuitenkaan ole saavutettavissa kaikille 60 senttimetrin leveilla oviau-
koillaan (kuva 34 sivulla 41). On kuitenkin ymmarrettavad, etta tatd historiallista kivira-

kennelmaa ei voida muokata taysin esteettomaksi.

4.13 LeikKipuisto

Yleisesti leikkipuistossa on keinu, hiekkalaatikko, liukuméki, lepopenkit saattajille ja
vapaata nurmitilaa leikkeihin. Leikkivalineiden suunnittelun ja sijoittelun avulla este-
taan tormaykset ja tasté syysta keinut tulisi sijoittaa leikkipaikkojen reunoille. Keinut ja
kiipeilyvélineet suunnitellaan riittavan kestaviksi ja valjiksi myos hieman kookkaimmil-

le ja vahvemmille lapsille. (Verhe ym. 2007, 36-37.)

Hiekkaleikkeihin toteutetaan suuri hiekkakasa tai -laatikko, johon rakennetaan pyora-
tuolin kayttajille soveltuvia hiekkapoyté- ja/tai makuualustapaikkoja. Liukumaet olisi
hyva tehda tarpeeksi leveiksi, jotta lapsi voi laskea siitd yhdessd saattajansa kanssa.
Liukumakien alastulokohta pitaa liittdd saumattomasti leikkialueen pintaan ilman pudo-
tusta tai tasoeroa. (Verhe ym. 2007, 36-37.)

Maastoon tehdaén erilaisia liikkumisen harjoitteluun soveltuvia kulkureitteja, joilla on
luiskia, portaita, liukumakig, siltoja ja tunneleita. Poluston tulee palvella myos lapsia
ulkoiluttavia vanhempia. Leikkipaikalle tulee varata esteetonté tilaa leikkeja ja pallope-

leja varten seka leikkialuenurmikko. (Verhe ym. 2007, 36-37.)

KUVA 35. Leikkipuisto (a) KUVA 36. Leikkipuisto (b)
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Viikinsaaren leikkipuisto on hieman yksinkertainen, mutta p&&osin kunnossa. Keinut
ovat reunoilla, kuten pitaddkin, mutta ne ovat kovin vanhat ja niisté saattaa irrota tikkuja,
kuten leikkipaikan muista puisista vélineistd (kuva 35 ja 36 sivulla 42). Uudet keinut
ovat puolestaan sijoitettu keskemmalle aluetta. Keinuihin tulee asentaa selké- ja ka-
sinojalliset istuimet tukemaan heikompia lapsia. Keinuihin voisi asentaa myds 150-200
millimetrin korkuisia sdnkykeinuja makuullaan tai vatsallaan keinumista varten. (Verhe
ym. 2007, 36-38.)

Hiekkalaatikkoa ei ole leikkipuistossa lainkaan, sellaista kuitenkin suositellaan. Liuku-
maéki 1oytyy ja se on myos tarpeeksi leved, mutta ajan saatossa liukumden alaosan ja
hiekkapinnan tasoero on kasvanut suureksi. Leikkipuistossa on erilaisia liikkumisen
harjoitteluun tarkoitettuja kulkureitteja ja ymparilla iso nurmialue, jossa voi leikkia ja
harrastaa pallopeleja. Laheltd 16ytyy myds isompi nurmikenttd esimerkiksi jalkapalloa
varten. Saattajia varten 10ytyy lepopenkkejd, mutta leikkipuiston pintaan tulee kiinnittaé
huomiota. Leikkitelineiden alustana tulisi k&yttdd kimmoisaa turvalaattaa hiekan ase-
mesta (Verhe ym. 2007, 37).
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5 PARANNUSEHDOTUKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi késitellyt kohteet eri esteettomyyttd mahdollistavien ratkai-
sujen kautta. On tarkeda huomioida, ettd ehdotukset ovat suuntaa antavia. Tarkoituksena
on tuoda esille eri tapoja mahdollisesti uusista nakokulmista tehden toimeksiannon koh-
teista esteettomid ja tdten saavutettavia tydssa rajatuille litkkumis- ja toimimisesteisille

matkailijoille.

Luvussa tullaan toistamaan jo aiemmin mainittuja séadettyja esteettomyysmittoja sel-
keyden vuoksi. Esille saattaa tulla myds ennalta mainitsemattomia saadoksid, joten tés-
tékin syystd on hyva koota kaikki tarpeelliset tiedot vield kerran yhteen. Ehdotuksien
selkeyttamiseksi esitetdén tekstin ohella erilaisia kuvia niin hyvista esteettomyysratkai-
suista, kuin ohjeistuksen kannalta térkeista esimerkkikuvista. Koska useimmissa tapa-
uksissa yhteen kohteeseen on tarpeen esittéé eri parannusehdotuksia, on kohteet kasitel-

ty laajemman otsikon alla kohde kerrallaan.

5.1 Luiskat, portaat ja kasijohteet

Erilaiset luiskat suunnitellaan kohtiin, joissa paéasy kohteeseen on mahdollista vain por-
taiden kautta. Luiskojen rakentamisessa on otettava huomioon erilaisia sdadoksid, joita
on térked noudattaa. Vaarin rakennettu luiska voi olla itsessddn huonompi ratkaisu kuin
ei luiskaa lainkaan niin turvallisuuden ndkokulmasta kuin turhana investointina rahalli-
sesta ndkOkulmasta. Turvallisuussyisté tulisi kiinnittdd huomioita myos luiskan materi-
aaliin ja sen luistamattomuuteen. Varsinkin ulkona sijaitsevat luiskat tulisi olla ympéri-

vuoden hoidettuja ja puhdistettuja, esimerkiksi liukkaiden lehtien tai jaan vuoksi.

Kuva 37 (sivulla 45) kuvaa selkeésti mielestimme hyvin toteutettua luiskaa. Paasy luis-
kalle on esteetdn, itse luiska on tasainen ja se on rakennettu saantdjen mukaisesti péat-
tyessaan valjalle tasanteelle, jossa on tarpeeksi tilaa kaantya oville. Luiskan molemmin
puolin on asetettu kasijohteet, joten se on soveltuva myo6s esimerkiksi kepin kanssa kul-
keville tai muille tukea tarvitseville. Hansio (2011, 22) seka Invalidiliitto ry (2010)
huomauttavat myos, ettd luiskien kaltevuus tulisi olla 5 astetta tai korkeimmillaan 8

astetta, kun kyseessé ei ole lyhyt niin sanottu siirtymajohde. Kuitenkin jo 5 asteen kal-
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teva johde saattaa rasittaa huono-kuntoisia apuvalineiden, esimerkiksi kavelykepin,
kanssa kulkevia. Kuvassa 37 onkin tehty hyva ratkaisu pidemmaésté ja taten loivemmas-
ta luiskasta, jotta se olisi mahdollisimman esteetdn ja sopiva kaikille kayttajille.

KUVA 37. Esimerkki hyvin toteutetusta luiskasta (Turku kaikille 2012)

Kasijohteet tai kaide tulisi olla saatavilla kaikissa tasoeroisissa paikoissa eli niin portai-
den, liuskojen kuin maan luonnollisenkin kaltevuuden yhteydessa. Pienemmissa siirty-
missa kasikaide voi riittdd tuomaan tukea, mutta yleisesti suositellaan kahden eri kor-
keuden, 70 senttimetrin ja 90 senttimetrin, kasijohteita koko siirtymisen matkalle. Kuten
my0s jo aiemmin mainittiin, kasijohteen muotoilu tulee olla pyoreé tai soikea niin, etta
siitd saa tukevan otteen. (Hansio 2011, 26.) Nakévammaisten Keskusliitto ry on havain-
nollistanut oikeaoppisen kahden korkeuden késijohteen helppokulkuisten portaiden yh-
teydessé kuvassa 38. Myd6s Hansio (2011, 26) kertoo muotoilun olevan térked osa néissa

johteissa tarttumisen ja johteiden kulmiin tormaamisen ehkaisemisessa.

KUVA 38. Kahden korkeuden ké&sijohde (Nakévammaisten Keskusliitto ry)
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Késijohteiden ja -kaiteiden yhteydessd on tarked muistaa myos esteettémat porraskor-
keudet. Jos kohdetta ei pystytd varustamaan luiskalla, tulisi edes portaiden olla esteet-
tdmat. Yhden portaan, eli nousun, tulisi olla 12—-16 senttimetrid korkea riippuen portai-
den pituudesta ja etenemén, eli askelman pituuden, véhintdan 30 senttimetrida (Hansio
2011, 25).

5.1.1 Lippuluukku

Hopealinjan lippuluukku todettiin esteettémyyskartoituksessa esteelliseksi. Varsinkin
pyoratuolilla kulkevat asiakkaat tarvitsisivat luukulle johtavan luiskan ja muut liikku-
mis- ja toimimisesteiset asiakkaat tarvitsisivat edes kaiteen tai kasijohteen. On huomioi-
tu, etta tila Laukontorin kupeessa on rajallinen ja lippuluukun tasanteen korkeuden
vuoksi sadnttjen mukainen luiska hairitsisi pituudellaan ymparilla olevaa muuta toimin-
taa. Esimerkiksi 96 senttimetrin tasoero vaatii jo 14 metrin luiskan vélitasanteineen ja

tassa tapauksessa tasoero on lahes 80 senttimetria (Hansio 2011, 22).

Ehdotuksena olisikin rakennuttaa hieman loivemmat portaat syvemmalla etenemalla ja
lisata portaiden molemmin puolin kahden korkeuden kasijohteet. Nain lippuluukku pys-
tyisi tarjoamaan esteettéman kokemuksen edes osalle toimimis- ja liikkumisesteellisista
asiakkaista. Kasijohteiden tulisi olla saatavilla jo mieluiten 30 senttimetria ennen en-
simmaisté askelta heikkojalkaisia varten ja sen tulisi jatkua yhtendisend koko portaikon
ajan (Hansio 2011, 26).

5.1.2 Tammerkoski-laivaan saapuminen ja laivasta poistuminen

Tammerkoski-laivan sisdantulo- ja poistumisluiskien suurin puute on kasitukien puut-
tuminen (kuva 4 sivulla 27 ja kuva 7 sivulla 29) Konkreettisen tuen lisaksi molemmin-
puoliset kaiteet olisi hyvé olla paikalla my6s turvallisuuden vuoksi, koska aaltojen mu-
kana heiluva luiska voi olla hankala kenelle tahansa tasapainotella, varsinkin esimerkik-
si kepin kanssa kulkevalle tai vanhuksille. Toinen jo aiemmin kartoituksessa tehty huo-
mio on sisédéntuloluiskan pituus (kuva 4 sivulla 27) ja sen aiheuttama turha tasoero. T&-
man pystyy korjaamaan helposti pidemmélla luiskalla, joka ulottuu kynnykselle asti,

tehden mahdollisesta tasoerosta hyvin minimaalisen.
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5.1.3 Ravintolan WC ja luiska sek& maaterassin tasoero

Kartoituksessa kavi ilmi ravintolan luiskan alussa olevan korkeimmillaan 7 senttimetrin
tasoero (kuva 12 sivulla 31). Tama tulisi tasoittaa joko lisdaméll& johteeseen pienen
jatko-osan tai korottamalla maata esimerkiksi Kulkuvaylat-osiossa esille tulleilla ainek-
silla, esimerkiksi kivituhkalla. Toisena huomioina oli kasijohteen puuttuminen. Tdma
lisdys on mahdollinen kiinnittaméall4 jo kohteessa olevaan kaiteeseen lisaksi s&édetyt

kasijohteet.

Maaterassilla havaittiin erikoinen korotusalue, jolle my6s toinen esteetdn kaynti johti
suoraan. Samaisen sisdankaynnin vélittdmassa laheisyydessa on vapaa tila, johon lyhyt
siirtymisluiska olisi mahdollinen asettaa (kuva 18 sivulla 34). Nain myos pyératuolilla

liikkuva olisi esteetdn siirtymaén haluamaansa paikkaan.

Ravintolassa ei ole lainkaan esteetontd WC-tilaa, joka pitdd ehdottomasti olla, koska
saaren ainoa esteetén WC sijaitsee tanssipaviljongin takana hieman hankalassa paikassa.
Ravintolassa sijaitsee miesten ja naisten WC-tilat sivulla ja kaksi hyvin pientd normaa-
lia WC-tilaa ravintolan etupuolella. Nama kaksi pientd WC:td puretaan ja yhdistetaan,
jolloin ravintolaan saadaan rakennettua oikean kokoinen esteeton WC. TallGin esteetto-
man WC-tilan rakentaminen ei tuota hankaluuksia fyysisesti hyvin liikkuville ihmisille,

koska WC-tilat ravintolan sivulla sailyvéat ennallaan.

5.1.4 Tanssipaviljonki

Sisadn johtaviin portaisiin suositeltaisiin pienimuotoista remonttia tehden niista esteet-
tdmat huonokuntoisemmille asiakkaille, esimerkiksi huonojalkaisille kepin kanssa kul-
keville ja vanhuksille (kuva 39 sivulla 48). Porraskorkeuden tulisi olla korkeintaan 16
senttimetrid, etenemén vahintddn 30 senttimetrid ja kasijohteet tulisi olla molemmin
puolin saatavilla, niin asennettuina, etta ne olisivat tukena jo ennen ensimmaisté nousua
(Hansio 2011, 25-26).
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KUVA 39. Tanssipaviljonkiin kulku

Jotta tanssipaviljonkiin olisi esteeton paasy pyoratuolilla ja lastenrattaiden kanssa, tulisi
rakennukseen lisété joko luiska, pyoratuolihissi tai tasonostin. Toinen yleista esteetto-
myytta ja havainnoimista koskettava huomio oli kuvassa 39 nakyva, késijohteiden valiin
jaava puinen portti. Portti ndyttda tdysin samankaltaiselta viereisten porttien kanssa,
mutta tdma ei kuitenkaan aukea. T&hén olisi hyva laittaa selkedsti ilmoitus sen olevan

kiinni tai vaihtoehtoisesti avata se.

Hissi tai nostin tulisi sijoittaa niin, ettd paasy siihen olisi esteetdn. Hissin korin tulisi
olla vahintdan 110 senttimetrié leved ja syvyydeltaan 140 senttimetrid, néin hissiin mah-
tuisi pyoratuolin lisdksi mahdollinen avustava henkild. (Hansio 2011, 28.) Kohteessa
hissin sijoittaisimme edestdpain katsottuna rakennuksen vasemmanpuoleiseen péatyyn,
sill& siind@ maanpinta on tasaisimmillaan, paasisaankaynnin liséksi, eika taten erillisia

luiskia tarvitsisi asentaa.

Luiskan jo mainituista erindisista sdadoksista johtuen, sitd ei voisi sijoittaa suoraan paa-
sisdankaynnille sen tarvittavan pituuden vuoksi. Ehdotuksemme mukaan luiska sijoitet-
taisiin alkavaksi rakennuksen oikean takakulman kohdilta, esteettdomén WC:n vierestd,
talon nurkalta (kuva 40 sivulla 49). Luiska jatkuisi tdten vasemman seindn myotaisena
(kuva 41 sivulla 49) ja kéaéntyisi lopulta paasisadnkaynnin viereen (kuva 42 sivulla 49).
Nain myods WC:ssd kdyminen helpottuisi huomattavasti juuri esimerkiksi pyoratuolilla

kulkeville rakennuksen kiertdmisen ja loivassa maastossa kulkemisen sijaan.



i

il

KUVA 40. Luiskan alku KUVA 41. Luiska jatkuu  KUVA 24. Luiskan pééate

5.1.5 Info- ja ensiapupiste

Kartoitus osoitti, ettd myodskaan info- ja ensiapupiste eivat ole saavutettavissa pyoratuo-
lilla kulkevalle tai esimerkiksi lastenrattaille. T&ssé tilanteessa portaiden suhteen olisi
ehdotuksemme sama kuin tanssipaviljongissa. Muokaten portaat samoilla ohjeilla, olisi-
vat ne helppokulkuiset ja kohteet taten saavutettavissa osalle liikkumis- ja toimimises-

teisista ihmisista.

Infopisteen oven vapaa leveys jai huomattavasti asetetusta 85 senttimetrista vajaaksi,
joten ainut ratkaisu tahan olisi leventda oviaukkoa, jos se rakenteellisesti on mahdollis-
ta. Tarke&dd on my0ds huomata molempien sisaéntulojen korkeat kynnykset, ndma tulisi
eliminoida portaiden uusimisen yhteydessa.

Jos rakennelmaan oltaisiin valmiita tekemé&an myos luiska, voisi tdhan rakentaa ikdan
kuin pienen terassin, jonka etupuolelle tehtéisiin jo aiemmin mainitut helppokulkuiset
portaat ja paihin asennettaisiin luiskat jo tutuilla saddoksilla. Tdman niin sanotun teras-
sin tulisi olla vahintdan 170 senttimetri& syva ovilta ensimmaéiseen portaaseen mitattuna,

jotta se olisi sopiva kaikille liikkumis- ja toimimisesteisille ihmisille (Hansio 2011, 13).
5.1.6 Kappeli ja lastenhoitohuone
Kivista ja historiallista kappelia ei ndhda kohteena, jonka rakenteellista muotoa tultai-

siin muokkaamaan. Ehdotukset osoitetaan ainoastaan ovelle johtavaan luiskaan. Kuten

kartoituksesta k&vi jo ilmi, tdmén tyyppisen luiskan ainoana puutteena voidaan pitéé
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turvareunuksien puuttumista. Tassékin tapauksessa tulisi luiskan molemmin puolin olla
5 senttimetrid korkeat turvareunat, jotka voidaan lisata hitsaamalla tai vaihtamalla luiska
sellaiseen malliin, jossa reunat ovat jo paikalla (Hansio 2011, 22).

Lastenhoitohuoneen sisaantulossa havaittiin syva laskeuma. Yksinkertaisena ehdotuk-
sena tédhan onkin, ettd laskeuma tasoitetaan joko loiventamalla maata tai asettamalla

pienen luiskan laskeuman yli.

5.2 Tanssipaviljongin esteettoman WC:n tilanvaihto

Esteettomyyskartoituksessa kavi ilmi, ettd esteettomaksi ilmoitettu WC ei tayta standar-
dien mukaisia mittoja. Sen vuoksi ehdottaisimmekin, etta esteellinen WC suunniteltai-
siin isomman WC:n yhteyteen. Samaisella k&ytavalla sijaitsee esteettéman WC:n liséksi
lastenhoitohuone, jossa on myds WC-istuimia, erilliset yleiset WC-tilat naisille ja mie-
hille sek& vieléd liséksi erillinen yhteinen WC. Koska paikalla on tarjottavana monta
WC:t4, voisi olettaa, ettd tdman tyyppinen tilanvaihto onnistuisi. Sopivassa tapauksessa
myos lastenhoitohuoneen ja esteettoméan WC:n voi yhdistéd, kunhan hoitopoyté ei kool-
laan haittaa tilan muuta tarkoitusta (Hansio 2011, 42). Ottaen huomioon tarjolla olevien

tilojen koot, ei tdman tulisi olla ongelma.

5.3 Pintamuutokset

Viikinsaaren kévelyreittien pohjat ovat havainnoinnin perusteella kulutusta kestavia ja
kantavia, mutta niista puuttuu pinnoite kokonaan. Kdvelyreitin pinta tulee olla mahdol-
lisimman tiivis, tasainen ja luistamaton. Viikinsaaren kavelyreittien pintamateriaaliksi
soveltuisi tiivistetty kivituhka, talloin kavelyreitit sailyisivat mahdollisimman luonnon-
mukaisena. Eroosiolle ja kulumiselle alttiissa kohdissa, esimerkiksi juuri laiturin jalkei-
sessd hiekkamdessa ja esteettoémadn WC-tilaan johdattavalla polulla, voitaisiin kayttaa
Kivipinnoitettua valurakenteista polunosaa. Kivituhkaa levitetdén tarvittaessa 50-100
millimetrin kerros ja lisatd&n huollon yhteydessa painumakohtiin. Osa Viikinsaaren ka-
velypoluista oli pehmeitd. Pehmedlle polun pohjalle sopii pinnoitteeksi seka hiekka- etta

tiivistetty kivituhkakerros, mutta pohjalle tulee lisatd suodatinkangas. Saanndllisella
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huollolla ja yllapidolla huolehditaan, etta reitille ei ala kasvaa kasvillisuutta ja reitit py-
syvat kayttokelpoisina. (Verhe ym. 2007, 48.)
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6 MATKAILUTUOTTEEN SUUNNITTELU

Tuotteen perusajatuksen tulisi olla se, ettd se perustuu yrityksen liikeideaan tai muuten
tdydentéda sita jarkevasti (Verhela & Lackman 2003, 77). Tama on keskeinen seikka
tyossamme, silld Suomen Hopealinja Oy jarjestdd Viikinsaaressa jo paljon erilaisia ta-
pahtumia ja tarkoituksena onkin kehittdd uusi, mahdollisimman kiinnostava, tuote ndi-

den rinnalle.

6.1 Kohderyhma

Kohderyhméaé maariteltdessa huomattiin se, ettd tuotetta ei voi erillisesti lahted kehitta-
maan liikkumis- ja toimimisesteisille ihmisille. Fyysinen rajoittuneisuus ei vaikuta ko-
kemuksien haluun, tai rajaa niitd mihink&an tiettyyn aihealueeseen, poissulkien tietyt
fyysiset harrasteet. Samalla myds Viikinsaari itsesséddn vetdaa puoleensa kaikkia ihmis-

ryhmid ikdéan, kokoon tai matkustusmotiiviin katsomatta.

Hopealinja tarjoaa erilaisia paketteja perheille ja ryhmille esimerkiksi minigolfin, leik-
kivalineiden tai poniajelujen muodoissa. Varttuneemmalle vaestdlle jarjestetadn tansse-
ja, mutta muuta suoranaisesti heille ohjattua ohjelmaa ei 16ydy. (Suomen Hopealinja.)
Vanhukset sisdltyvat myods tyossamme rajattuihin liikkumis- ja toimimisesteellisiin
matkailijoihin, joten p&atimme l&hted talta kantilta lahestymaan uuden tuotteen ideoin-
tia. Perusajatuksena taustalla oli kuitenkin myos se, ettd tdmaé tuote olisi esteetén paran-

nusehdotustemme mukaisesti kaikille siita kiinnostuville.

6.2 ldeointi

Vallon ja Hayrisen (2008, 114) mukaan tapahtuman méarittaa se, millainen kohderyhma
on kyseessé ja kuinka suuri ryhman koko on. Tassé tapauksessa itse kohderyhmaé ei kui-
tenkaan maéaritd tapahtuman tai tuotteen kokoa, vaan niin Viikinsaaren puitteet, kuin
Hopealinjan kuljetuksen kapasiteetti. N&in pohdimmekin, ettd yhden tapahtuman sijaan
tulisi tuotteen olla toistuva tapahtuma eri paivina tai jopa yhden péivan aikana eri ajan-
kohtina.
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Itse ideointi lahtikin kdyntiin yhdelld Verhel&dn ja Lackmanin (2003, 76) ilmoittamalla
toimintatavalla, perinteisella aivoriihella. Viikinsaaren taustoja tutkiessamme huo-
masimme, ettd saaren historia on hyvin vaiheikas ja mielenkiintoinen. Etenkin juuri
vanhempia ihmisid voisi kiinnostaa saaren historia, ja sen jo 1800-luvulle ulottuvien
juurien tarinat ja erinéiset tapahtumat, jotka vaikuttivat pitkalti viel4 tdman vuosituhan-
nen alun epavakaisen Viikinsaaren tilaan. Kuten Viikinsaaren historiasta luvusta kolme
kay ilmi, Viikinsaari ei viela 2000-luvullakaan ole aina ollut rauhallinen, vehred, koko

perheen paikka.

Seuraavaksi alettiin pohtia sit4, kuinka monipuolinen historia saataisiin siséllytettya
sujuvasti tuotteeseen ja kuinka siitd voisi rakentaa kokonaisuutena oman vetovoiman.
Verheld ja Lackman (2003, 77) kertovatkin parhaiden ideoiden syntyvéan esimerkiksi
paikkakunnan tai alueen vahvuuksista. Tampere on tunnetusti niin kutsuttu teatterikau-
punki ja puolestaan Viikinsaaren alueen ehdoton vahvuus téssé tilanteessa on sen histo-
ria. Nain syntyi idea historian ja teatterin yhdistdmisesta ja samalla koko tuotteen teema
(Verhelda & Lackman 2003, 77). Rouhiainen (2003, 259) toteaa aiheeseen myds, ettd on
tarkedd pystya ylittdaméaén asiakkaan odotukset tuottaen jotain, mitd asiakas ei olisi véalt-

tdmétta edes osannut pyytaa.

6.3 Toteuttaminen

Tuotteen toteuttamiseen ei tdsséd tapauksessa vaadittaisi muuta kuin teatteriryhma esit-
tdmaan esitykset, kuljetuksen ja kohteen ollessa samat kuin ennenkin. Naytoksen toteut-
tajiksi ei vélttamatta tarvitse palkata erikseen tunnettuja ndyttelijoitd, vaan projektin
toteuttamisessa voisi esimerkiksi hyodyntéa eri teatterikoulujen ryhmid. Myos néissa
tapauksissa eri toimijat hyotyisivét tilanteesta; Hopealinjalle ja Viikinsaarelle houkutel-
taisiin mahdollisesti lis&& asiakkaita, mutta samalla esitykset ja niiden suunnittelu voisi
kuulua esimerkiksi koulujen opetussuunnitelman mukaisiin ndyttoihin. Samanaikaisesti
Tampereelta voisi 16ytyd myos harrastelijateatteriryhmid, jotka ottaisivat haasteen mie-

lelldén vastaan.
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7 KAIDESAARI KALAHTI!

Uuden tuotteen luomisessa on tarkead ajatella tuotteen kokonaistavoitteita eli tekijoita,
jotka antavat asiakkaalle elamyksia tuottavan kokemuksen (Verheld & Lackman 2003,
77.) Samassa mielessa Rouhiainen (2006, 210) karjistdd elamyksen olevan pieni eldma.
Taten tuotteeseen on pyritty tuomaan vaihtelevuutta ja esimerkiksi eri aistien stimuloi-

mista.

Seuraavaksi esittelemme tuotteen siséllon ja kulun tarkemmin sekd analysoimme tuot-
teen elamyksellisyyden Tarssasen (2005, 8) elamyskolmion eri tasojen kautta (kuvio 1
sivulla 13). Viikinsaaren rikkaaseen historiaan perustuen matkailutuotteen nimi Kaide-

saari kalahtil.

7.1 Paketin sisalt6 ja kulku

Matkailutuotteeseen siséltyy laivamatkat Viikinsaareen ja takaisin, teatteriesitys seka
buffet-ruokailu Viikinsaaren ravintolassa. Kuten aiemmin on kerrottu, tuote on suunnat-
tu historiasta sek& Viikinsaaresta kiinnostuneille, etenkin varttuneille ihmisille. Tuote on
esteetdn, miké siis tarkoittaa, ettd kaikki halukkaat voivat osallistua invaliditeetisti huo-
limatta. Teatterikappale toteutetaan yhteisty0dssé harrastelija- tai oppilasteatterin kanssa
ja tiivistettyn teatterikappale on esitys Viikinsaaren rikkaasta ja mielenkiintoisesta his-

toriasta.

Matkailutuote varataan etukdteen Suomen Hopealinjalta ja maksetaan Laukontorilla
sijaitsevaan lippukioskiin. Paiva alkaa laivamatkalla Viikinsaareen ja ensimmadinen nay-
tos esitetddn Viikinsaaren tanssipaviljongissa. Ensimmainen nadytds keskittyy siihen
kuinka Viikinsaari aikoinaan siirtyi omistajalta toiselle ja kuinka Nikkilan emantd myi
saaren Viikin kartanon isannélle pelk&std viinakannusta. Tanssipaviljongilta siirrytdan
ulos nykyisen kappelin ja entisen putkan luokse. T&&lla ndyttelijat esittavét tarinoita
putkasta ja siitd kuinka saaresta tuli juoppojen leikkikenttd ja oman aikansa erdénlainen
hylkididen koti. Taman jalkeen alkaa valiaika sek& buffet-ruokailu ravintolassa. Buffe-
tissa tarjoillaan muun muassa vanhan ajan ruokia teeman mukaisesti. Ruokailun jélkeen

esityksen toinen nédytos esitetddn ravintolassa, joka keskittyy enemman ravintolan histo-
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riaan ja siihen kuinka Viikinsaari siirtyi Tampereen kaupungin omistukseen. Taman
jalkeen ihmiset voivat joko lahteda seuraavalla laivalla kotiin tai jadda saareen viihty-

maan.

7.2 Motivaation taso

Motivaation tasolla asiakas saadaan kiinnostumaan tuotteesta. Markkinoinnilla tuodaan
tuote asiakkaan tietoisuuteen ja sen tulee olla mielenkiintoista sekd yllattavaa, jotta
asiakas kiinnostuu tuotteesta. Tuote on yksilollinen ja ainutlaatuinen, koska samanlaista
tuotetta ei ole muualla eikd Viikinsaaren historiaa ole tiedettavasti esitetty teatterin lailla
aiemmin. (Tarssanen 2005, 9-12.) Tama innostaa asiakkaita tutustumaan pakettiin, kos-
ka he kokevat osallistuvansa heidan omista juurista ja kulttuurista kertovaan teatteriesi-

tykseen ainutlaatuisella tavalla.

Tuote on aito, koska se perustuu Viikinsaaren historiaan ja liséksi historiallinen teatteri-
kappale esitetddn alkuperaisessa tapahtumapaikassa Viikinsaaressa. Moni saattaa aluksi
mieltdd historiasta kertovat esitykset tylsiksi, mutta Viikinsaaren mielenkiintoista tari-
naa tuleekin hyodyntédd markkinoinnissa tavalla, joka kiinnostaa ihmisid. Markkinoinnin
tulee heréttaa mielikuvia, jotka asiakas kokee haluna osallistua ja olla itse osana tarinaa.
(Tarssanen 2005, 9-12.) Esimerkiksi markkinoinnissa voi kayttaa jo kuuluisaksi tullutta

Nikkilan talon leskirouvan lausahdusta: ”Kaidesaarikin meni ettéd kalahti!”

Markkinoinnilla tulee tuoda esiin myds tuotteen moniaistisuus, mika onnistuu parhaiten
nayttaméalla mahdolliselle asiakkaalle kuvia tuotteesta (Tarssanen 2005, 11-12). Kun
han ndkee kuvan aurinkoisesta pdivasta ja liplattavan jarven, hén haluaa laivamatkalle ja
kun han nékee kuvan hauskasta kohtauksesta tai herkullisen kuvan buffet-ruokailusta,
h&n haluaa osallistua. Myd6s sananvalinnoilla voidaan vaikuttaa mielikuvaan moniaisti-
suudesta esimerkiksi teatterikappale voi olla kiva tai se voi olla hersyvan hauska (Tars-
sanen 2005, 11-12).

Jokainen ihminen hakee vastapainoaan arkeen, joten tuotteen kontrastin tulee k&yda ilmi
markkinoin vaiheessa. Asiakkaan tulee saada mielikuva, ettd ostamalla paketin han saa
arjesta poikkeavan mielenkiintoisen kokemuksen historian lehtien havinassa. Tuotteen

vuorovaikutus tuodaan asiakkaalle esiin motivaation tasolla markkinoimalla tuotetta
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siten, ettd asiakas uskoo tuotteen olevan tehty hant& varten. (Tarssanen 2005, 11-12.)
Esimerkiksi teatterista tai historiasta erityisen kiinnostuneet voivat kokea, ettd nyt on
Viikinsaaressa tarjolla myos heille suunnattua ohjelmaa.

7.3 Fyysinen taso

Fyysisella tasolla ihminen kokee kaiken aistiensa kautta. Kuten tutkimussuunnitelmasta
luvusta kaksi kay ilmi, ympariston tulee olla asiakkaalle miellyttdva eik& esimerkiksi
lilan kuuma tai kylma. Fyysiselld tasolla yksil6llisyys nékyy siten, ettd jokaista asiakas-
ta kohdellaan ja huomioidaan omana yksilona. (Tarssanen 2005, 9, 12-13.) Tuottees-
samme Yyksilét huomioidaan siten, ettd aikataulut ovat rakennettu joustavasti. Kaikilla
on tarpeeksi aikaa siirtyd paikasta toiseen ja esityksen jélkeen asiakkaiden ei ole pakko
l&hted heti takaisin laivaan vaan he voivat jdadé viihtymaan saareen mikali haluavat.
Buffet-ruokailussa on otettu kaikkien ruokamieltymykset huomioon, mikali ne on ilmoi-
tettu etukateen. Teatterikappaletta voidaan myos kehittaa siten, ettd yleisd voi halutes-

saan osallistua naytokseen.

Tuotteen aitous on k&sinkosketeltavaa. Kaikki perustuu historiaan ja fyysisesti tapahtu-
mapaikkana toimii Viikinsaari, josta kaikki on lahtoisin. Teatteri voidaan esittaa esi-
merkiksi kertomalla, ettd juuri talld paikalla seisoi Viikin kartanon isanta ja kahvinsa
saarensa omistajana ensimmaistd kertaa, jolloin se lisad teatterin uskottavuutta. Myos
buffet-ruokailu voidaan toteuttaa historialliseen tyyliin ja tarjota ruokia, joita ravintolas-
sa on tarjoiltu sen perustamisen aikaan. Tarinan on myos tarkoitus elavoittaa tuote. Ta-
mén tuotteen taustalla on historiallinen tarina Viikinsaaresta, joka esitetdén teatterin
avulla. Historia herda henkiin nayttelijoiden avulla, jolloin asiakas uppoutuu tarinaan ja
tajuaa miksi halusi osallistua. (Tarssanen 2005, 9-13.)

Tuotteen fyysisell4 tasolla moniaistisuus on eldmyskolmion vahvin elementti, koska
asiakas nédkee, kuulee, haistaa, maistaa ja tuntee (Tarssanen 2005, 11-13). Asiakas na-
kee historian elavoityvan néyttelijoiden asusteiden kautta sekd autenttisen tapahtuma-
paikan alkuperdisine rakennukseen, polkuineen sek& maisemineen. Han kuulee veden
liplatuksen ja luonnon danet sek& historian tarinat. Han haistaa vihreiden koivujen, her-

kullisen buffetin sek& muun ympariston luonnollisen tuoksun. Makuaistillaan asiakas
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kokee entisaikojen ruokien maut ja tuntoaistillaan hén tuntee auringon lammon ja tuulen

viileyden laivalla matkatessa.

Vastapainona arkeen asiakas nékee laivassa Pyhdjarven maisemat ja Tampereen eri per-
spektiivista kuin normaalisti ja padsee esimerkiksi laivan kannelle nauttimaan jarvi-
keséstd. Kontrastina nykyaikaan h&n nakee Viikinsaaressa maailman, jota ei enéé ole, ja

josta voi normaalisti vain lukea.

Vuorovaikutus syntyy asiakkaiden ja nayttelijoiden vélille, kun nayttelijat kertovat tari-
noita ja asiakkaat kuuntelevat (Tarssanen 2005, 11-13). Asiakkaat voivat myos keskus-
tella keskenddn ja vaihtaa ajatuksiaan teatterin valissé ruokaillessaan seka teatterin jal-
keen. Vuorovaikutusta voidaan kokea myos néyttelijoiden kanssa ennen ja esityksien

jalkeen.

7.4 Alyllinen taso

Alyllisella tasolla asiakas kay lapi kokemiansa aistidrsykkeita fyysiselld tasolla seka
muodostaa mielipiteensa tuotteesta. Asiakas kokee, etta hant4 on kohdeltu yksilollisesti
koko ajan; hanen tarpeensa on otettu huomioon, han on esimerkiksi voinut kulkea omaa
tahtiaan, eika ole tarvinnut kiirehtia. Alyllisell4 tasolla asiakas kokee tuotteen Viikinsaa-
ren historiasta olleen aito seké uskottavasti kerrottu. Han myds muistaa kaiken mita han
on nahnyt, kuullut, haistanut, maistanut sek& tuntenut ja ndma aistimukset tukevat asi-
akkaan oppimaa ja ovat sopusoinnussa keskendan luonnollisessa ymparistossa. (Tarssa-
nen 2005, 13.)

Ostamalla paketin asiakas kokee, ettd on padssyt irti arjesta ja ndhnyt edesmenneen
maailman mielenkiintoisella tavalla. Asiakkaan mielestd vuorovaikutus on ollut hyvaa
nayttelijoiden ja yleison kesken sek& véliajalla muun yleison kanssa. Muiden asiakkai-
den kanssa han on vaihtanut nakemyksidén ja kokenut olevansa osa yhteistd. Kokonai-
suudessaan asiakas kokee, etta teatteripaketti on ylittdnyt hdnen odotuksensa ja, etta han

on saanut rahoilleen hyvaa vastiketta.
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7.5 Emotionaalinen taso

Emotionaalisella tasolla asiakas kokee varsinaisen eldmyksen. Elamyksen syntya ei
voida ennustaa, mutta jos kaikki peruselementit on otettu hyvin huomioon seka fyysinen
ja élyllinen taso toimivat, on todennakdista, etta asiakas kokee positiivisen tunnereak-

tion ja tuntee kokemansa merkityksellisesti. (Tarssanen 2005, 13.)

Eldamyskolmioanalyysin mukaan teatteripaketti tayttaa kaikki elamyksen elementin kai-
killa kokemisen tasoilla. Teatteripaketin jarjestdja huolehtii siitd, ettd peruselementit
ovat kunnossa, esimerkiksi aikataulujen tulee pitadé paikkansa ja kylmén s&an vallitessa
asiakkaille on esimerkiksi huopia lainattavaksi. S&atd kukaan ei voi hallita, mutta tuot-
teeseen voidaan lisatd sddvaraus. Kun kaikki on kunnossa, asiakas kokee saaneensa tau-
on arkeen, oppineensa jalleen uutta historiasta, olleensa osa yhteisoa ja kaiken kaikkiaan

rentoutuneensa veden ja luonnon &arellé.

7.6  Henkinen taso

Edellyttéen, ettd asiakas on saanut positiivisen ja voimakkaan tunnereaktion, asiakas voi
kokea voimakkaan muutoskokemuksen, joka johtaa melko pysyviin muutoksiin henki-
I6n fyysisessa olotilassa, mielentilassa tai elaméantavassa (Tarssanen 2005, 13). Asiakas
voi olla oppinut Viikinsaaresta niin paljon, ettd kiinnostuu historiasta enemman tai esi-
merkiksi Tampereelta kotoisin oleva matkailija on voinut kokea I6ytdneensé juurensa ja
alkaa selvittamaan alkuperadnsa enemman. Joku on saattanut saada kimmokkeen pereh-
tyd vanhan ajan ruokalajeihin buffetin myo6ta tai esimerkiksi joku saattaa |0ytaa teatterin

aivan uudella tavalla.

Oli muutos miké4 tahansa, se tulee vaikuttamaan tuotteen ehk& tarkeimpaan asiaan, asia-
kastyytyvaisyyteen. Muutoskokemuksen kokeneesta matkailijasta voi tulla mahdollises-
ti niin kutsuttu toistuva asiakas, samalla edesauttaa hén itse tuotteen markkinointia posi-

tiivisilla kertomuksillaan tuotteesta jatkossa.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa kootaan yhteen esteettémyyskartoituksen ja parannusehdotusten tulokset.
Internet-sivuja tarkastellessa kavi ilmi, ettd sivustoa pitad jasentéa ja selkeyttaa otsikoi-
malla oikein, nayttdmalla sivukartta, laittamalla etusivu-linkki ja sanahaku sek& naytta-
malla kielipainikkeet aina samassa kohtaa. Sivuilla on hieman liikaa tietoa yhta sivua

kohden ja lomaketta tayttédessé sivuston tulee ilmoittaa jos jokin tieto puuttuu.

Esteettomyyskartoituksen mittaustuloksissa tulee ottaa huomioon virhemarginaali, miké
tarkoittaa sitg, ettd kartoitusta tehdessa meill& ei ollut kdytossa ammattilaisten vélineita
vaan tavallinen mittanauha ja liséksi tulokset on pydristetty lahimpaan senttiin. Mikali
mittaustulos on ollut hyvin lahelld ohjemittaa ja mitattava paikka ei ole ollut mieles-
tdmme kovin merkittdvd, emme ole kiinnittdneet asiaan huomiota ty6ssé, esimerkiksi
naulakon korkeus voi mielestdmme olla muutaman sentin alempana tai ylempéna kuin

ohjemitta.

Liuskoja tulee parantaa ohjeiden mukaisesti esimerkiksi reunaesteilld ja liuskoja seké
kasijohteita tulee laittaa paikkoihin, joissa on portaat tai maa on muuten kalteva. Mie-
lestimme liuskoja tai késijohteita ei voi olla liikaa, koska ne on tehty helpottamaan ja
tukemaan liikkumista paikasta toiseen. Mikéli kohde on pydréatuolilla ja lastenrattaiden
kanssa kulkeville joka tapauksessa mahdotonta muuttaa taysin esteettomaksi, tallaisissa
kohteissa ratkaisu voi olla loivemmat portaat syvemmalla etenemalld seké késijohteilla

esimerkiksi Laukontorin lippuluukulla.

Tammerkoski laivaan liikuttaessa ja sieltd poistuttaessa tarvitaan kasituet liuskaan jo
pelk&stadn kaikkien turvallisuuden parantamiseksi eikd vain helpottamaan toimimis- ja
liikuntarajoitteisten liikkumista. Viikinsaaren polkuja tarvitsee tasoittaa esimerkiksi
Kivituhkalla, jolloin niistd tulee helppokulkuisia myds pyoréatuolilla kulkeville. Viikin-
saaren ravintolan liuskan ja maanpinnan ero tulee ehdottomasti tasoittaa ja terassille
saada lisda litkkumatilaa liuskoineen seka poytid pyoratuolilla liikkuville tarkoitetuilla
poydanjatkeilla. Ravintolasta puuttuu kokonaan esteeton WC-tila, ja se rakennettaan
yhdistamaélla ravintolan etupuolella sijaitsevat WC:t. Tanssipaviljongin suurin ongelma
on selkeasti liuskan ja/tai tasohissin puuttuminen sek& portaiden valissé oleva portti,

joka on aina kiinni.
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Ensiapu- ja infopisteen ovet tulee leventdd mahdollisuuksien mukaan ja portaisiin tulee
sama ratkaisu kuin tanssipaviljonkiin. Kappelia ei voi muokata tdysin esteettoméksi,
joten ainoa parannettava puute on liuskan turvareunukset. Tanssipaviljongin takana si-
jaitsevat WC-tilat on késitelty tarkimmin, koska siellé sijaitsee seka lastenhoitoon tar-
koitettu WC ettd esteettoménd mainostettu WC. Lastenhoitohuoneen sisdéntulossa oleva
syva laskeuma tulee tasoittaa ja esteettoméan WC:n ovesta tulee ottaa ovipumppu pois.
Lopullisena tuloksena nd&ma kaksi WC-tilaa yhdistetddn yhdeksi isoksi, jotta saadaan
rakennettua esteettoméan WC:n mittaohjeiden mukainen tila seké lastenhoitoon vaaditta-

vat tasot.

Matkailutuote kehitettiin jo valmiina olevaan konseptiin, johon siséltyy Suomen Hopea-
linjan laiva-kuljetus edestakaisin ja kohteena sailyy Viikinsaari. Matkailutuotteeseen
sisdltyy uutuutena teatteripaketti, jonka valmistumista ja onnistumista pohditaan enem-

man seuraavassa luvussa.
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9 POHDINTA

Vaikka esteettomyys-aihetta oli pohdittu perusteellisesti ja ennakkosuunnitelmia tehty,
tuli aiheen laajuus ja vaadittava tarkkuus kuitenkin yllatyksena. Samalla myos lahdekir-
jallisuus aiheesta huomattiin olevan erityisen suppea, koska tiedossa oli vain yksi Kirja,
jonne oli koottu kaikki s&dadetyt mitat esteettomyyden tutkimisessa. Pikku hiljaa tausta-
tyon edetessé alkoi kuitenkin aihe itsessdén avautua enemman ja suunnitelmat tulevasta

tutkimuksesta selkeytya.

Matkailutuotteen suunnittelu-osio yllatti myds. Suunnittelu kun ei edennyt kuten tavalli-
sesti tuotekehityksessa, silla matka Viikinsaareen on vakio ja jo pelkastaan kuljetus lai-
valla saareen on osa jo olemassa olevaa viehatystd. Samalla itse Viikinsaari on jo maari-
telty kohde ja vetéa jo sellaisenaan puoleensa erilaisia ihmisid. Jotta matkailutuote olisi
yhtendinen ty0n esteettdmyys-teemassa, oli varsinaisen kohderyhman méérittely myaos
haastavaa. Tyomme liikkumis- ja toimimisesteisten ihmisten mielenkiinnon kohteita ja
toiveita ei voida eritelld muista, taten tuotteen suunnittelu koko tdman kohderyhmén
perusteella ei voinut olla tavoitteemme. Lopulta onnistuimme yhdistdmaan liikkumis- ja
toimimisesteisistd matkailijoista vanhukset sek& Viikinsaaren uskomattoman historian
teatterin muodossa. Lopputulokseen olemme molemmat tyytyvéisid ja uskomme todel-

la, ettd tuote herattdd mielenkiintoa kenties koko Viikinsaaren asiakaskunnassa.

Kaiken tamén jalkeen, kokonaisuudessaan ty0 osoittautui tavallaan helpommaksi kuin
aluksi luulimme. Uskomme téhdn vaikuttaneen huolellisen tutustumisemme aiheeseen
ennen tyon aloittamista. Tarkedssé roolissa olivat myds havainnointiin osallistuneet
Tampereen kaupungin vammais- ja esteettémyysasiamies seka Tampereen seudun Inva-
lidit ry:n sdhkopyoratuolissa oleva esteettomyysosaaja. Heiltd saimme konkreettisen
avun liséksi paljon miettimisen arvoista tietoa, joka osaltaan auttoi tydhon asennoitumi-

Sessa.

Lopuksi on todettava, ettd tydparin tuki oli ensiarvoisen tarkeda tyon onnistumiseksi.
Samalla kaksin tekeminen mahdollisti hieman kattavamman tutkimuksen tésté erittain
laajasta aihealueesta. Pohdimme myods tyon soveltumisesta muiden alojen opiskelijoille
parannusehdotustemme toteuttamisen kannalta. Joka tapauksessa uskomme ja toivom-

me tydmme olevan hyddyllinen myds tulevaisuudessa.



62

LAHTEET

Painetut lahteet:

Aho, S. 2001. Matkailueldmys prosessina: Elamysten synnyn ja kehityksen vaiheet te-
oksessa Matkailuelamykset tutkimuskohteena. Teoksessa Tarssanen, S. (toim.) Elamys-
tuottajan kasikirja. Rovaniemi: Lapin yliopistopaino.

Bruner, E. M. 1994. Abraham Lincoln as Authentic Reproduction: A Critique of Post-
moderism. Teoksessa Tarssanen, S. (toim.) El&mystuottajan kasikirja. Rovaniemi: Lapin
yliopistopaino.

Eskola, J. & Suoranta, J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. 7 painos. Tampere:
Vastapaino.

Hansio, I. (toim.) 2011. Esteeton rakennus ja ympéristd. Toinen painos. Tampere:
Tammerprint Oy.

Jokinen, E. 1991. Naisen odysseia individualismiin, Jyvéaskylén yliopiston yhteiskunta-
politiikan laitoksen tyGpapereita N:0 65. Teoksessa Tarssanen, S. (toim.) Elamystuotta-
jan késikirja. Rovaniemi: Lapin yliopistopaino.

Koivula, U-M., Suihko, K. & Tyrvéinen, J. 2002. Mission: Possible. Opas opinnaytteen
tekijélle. Pirkanmaan ammattikorkeakoulun julkaisusarja C. Oppimateriaalit. Nro 1.

LaSalle & Britton. 2003. Priceless. Turning onrdinary products into extraordinary expe-
rience. Teoksessa Tarssanen, S. (toim.) Elamystuottajan késikirja. Rovaniemi: Lapin
yliopistopaino.

Metsamuuronen, J. (toim.) 2006. Laadullisen tutkimuksen késikirja. 1 painos. Helsinki:
International Methelp Ky.

Rouhiainen, U-M. 2006. Matkailuyrittajan Maamme-Kirja. Helsinki: Edita Prima Oy.
Sepdnmaa, Y. 1998. Matkan estetiikka. Matka koettuna ja kokemus teoksena teoksessa
Matkakirja, artikkeleita Kirjallisista matkoista mieleen ja maailmaan. Teoksessa Tarssa-
nen, S. (toim.) El&mystuottajan kasikirja. Rovaniemi: Lapin yliopistopaino.

Suomen perustuslaki 11.6.1999/731.

Tarssanen, S. (toim.). 2005. El&mystuottajan kasikirja. Toinen painos. Rovaniemi: La-
pin yliopistopaino.

Tuomi, J. & Sarajérvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi. Helsinki:
Kustannusosakeyhtio Tammi.

Turner, V. & Turner, E. 1978. Image and Pilgrimage in Christian culture. Teoksessa
Tarssanen, S. (toim.) Elamystuottajan kasikirja. Rovaniemi: Lapin yliopistopaino.

Verhe, 1., Ruti, M. & Suomen Invalidien Urheiluliitto ry. 2007. Esteeton luontoliikunta.
Tampere: Rakennustieto Oy.



63

Verheld, P. & Lackman, P. 2003. Matkailun ohjelmapalvelut. Matkailuelamyksen tuot-
taminen ja toteuttaminen. Ensimmadinen painos. Porvoo: WS Bookwell Oy.

Vallo, H. & Hayrinen, E. 2008. Tapahtuma on tilaisuus. Tapahtumamarkkinointi ja ta-
pahtuman jarjestaminen. Helsinki: Tietosanoma Oy.

Sahkoiset lahteet:

Alhonen, Salo, Suvanto & Rasila. 1988. Tampereen historia I. Julkaisussa Niemelg, J.
Kaidesaarikin meni ettd kalahti! Luettu 13.10.2012.
http://www.tampereenhistoria.fi/Viiki.html

Invalidiliitto ry. 2010. Rakennettu ymparisto. Luettu 8.10.2012.
http://www.esteeton.fi/portal/fi/pikalinkit/rakennettu_ymparisto/

Koivisto, T. 1996. Viikinsaaren ympdriuinti Suomen vanhin uintimaraton. Tammerkos-
ki 8/96. Julkaisussa Niemeld, J. Kaidesaarikin meni etta kalahti! Luettu 13.10.2012.
http://www.tampereenhistoria.fi/Viiki.html

Nékovammaisten Keskusliitto ry. Portaat ja kasijohteet. Luettu 09.10.2012.
http://www.nKl.fi/fi/etusivu/tietoa/ymparisto/portaat

Ok-opintokeskus. 2010. Verkko-oppimateriaalit. Haastattelu. Luettu 30.9.2012.
http://www.ok-opintokeskus.fi/haastattelu

Saressalo, Nuutinen & Vaatti. 1998. Pyhéajarven kappeli. Julkaisussa Niemela, J. Kai-
desaarikin meni ettd kalahti! Luettu 13.10.2012.
http://www.tampereenhistoria.fi/Viiki.html

Suomen Hopealinja. Historia. Luettu 13.10.2012. http://hopealinja.fi/sivut/historia.html
Suomen Hopealinja. Yritys. Luettu 13.10.2012 http://hopealinja.fi/sivut/yritys.html

Tampereen kaupunki. 2007. Tilakeskus. Tilakeskuksen esittely. Julkaistu 07.02.2007.
Péivitetty 20.06.2012. Luettu
12.10.2012. http://www.tampere.fi/tilakeskus/esittely.html

Tampereen kaupunki. 2009. Viikinsaari. Julkaistu 23.04.2009. Paivitetty 29.03.2012.
Luettu 10.10.2012
http://www.tampere.fi/ymparistojaluonto/luonnonsuojelu/luonnonsuojelualueet/viikinsa
ari.html#Nykyinen_tila_ja_kaytto

Tampereen kaupunki. 2012. Viikinsaari. Julkaistu 25.01.2010. Péivitetty 20.08.2012.
Luettu 13.10.2012.
http://www.tampere.fi/kulttuurijamuseot/kulttuuripalvelut/viikinsaari.html

Tilastokeskus. 2012. Kasitteet ja mééaritelmat. Luettu 28.9.2012.
http://www.stat.fi/til/smat/kas.html

Turku kaikille. 2012. Runosméen terveysasema. Péivitetty 02.09.2009. Luettu
10.10.2012. http://www.turkukaikille.info/php/kartoitus.php?id=2712-003


http://hopealinja.fi/sivut/historia.htm
http://hopealinja.fi/sivut/yritys.htm
http://www.tampere.fi/tilakeskus/esittely.html
http://www.tampere.fi/ymparistojaluonto/luonnonsuojelu/luonnonsuojelualueet/viikinsaari.html#Nykyinen_tila_ja_kaytto
http://www.tampere.fi/ymparistojaluonto/luonnonsuojelu/luonnonsuojelualueet/viikinsaari.html#Nykyinen_tila_ja_kaytto
http://www.tampere.fi/kulttuurijamuseot/kulttuuripalvelut/viikinsaari.html

64

Alli, S. & Kara, H. 2009. Saavutettavuus verkkopalveluissa. Itseopiskelumateriaali. Lu-
ettu 09.10.2012. http://yhdenvertaisuus-f-
bin.directo.fi/@Bin/258c1dd26703351aa9fee9d7d0332d74/1350221506/application/pdf
/156362/SAAVUTETTAVUUS%20VERKKOPALVELUISSA.pdf

Haastattelu:

Rasanen, P. Toimitusjohtaja. 2012. Haastattelu 10.09.2012. Haastattelijat Harjunpaé, S.
& Viilo, M. Tampere



LIHTTEET

Liite 1. Esteettomyyskartoituksen mitat

ESTEETTOMYYSKARTOITUS - Viikinsaari
30.8.2012 Mari Viilo & Susanna Harjunpéé

Saadetyt mitat: Hansio 2011, Esteetdn rakennus ja ymparisto

Puhtaaksikirjoitettu muistiinpanoista 23.10.2012
Esteelliset mitat merkitty punaisella

Lippukioski, Laukontori

askelman syvyys: 22cm
askelman korkeus: 16cm

Laituri
leveys véh. 1,2m (saattajan kanssa)
Laukontori: ok

Viikinsaari: ok

Tammerkoski-laiva

sisdankaynti

ulko: 122cm

sisd: 86cm

ovi kannelle

kynnys: 4,5cm ulos, (sisélle 2cm)
oviaukko: 85cm

vessan ovi: 78cm

vessan kynnys: 9cm

loput mitat standardien ulkopuolella -> esteellinen

Rampit/luiskat

ilman vélitasanteita 1,8m leved, luiskan leveys 90cm, kun enint. 6m pitka

ravintola: ok
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1(4)



kioski: ok

reunoissa vah. 5cm turvareunus, kun luiska ei rajoitus seindan yms.
ravintola: ok

kioski: toisen luiskan 8cm, toinen 4cm

lepotasanteet véh. 6 m vélein ja vah. 2m pitkig,

ravintola: ok

kasijohde jatkuu yhtendisena molemmin puolin, myos lepotasanteella
ravintola: vain vasen reuna

lepotasanteessa 1,5mx1,5m py6rahdystila

ravintola: ok

Késijohteet
alempi 70cm maasta, korkeampi 90cm

hiekkamaéki, viikinsaari: ok
suojakaide yli 70cm tasoeroissa

laituri, viikinsaari: ok

Ravintola

sisédantulo 1,8m leved

luiskalta lasiverantaan: 1,37m

lasiverannalta ravintolasaliin: 1,38m

hyllyja eri korkeuksilla, alin vah. 1,2m korkealla: ei ole

vaatekoukut alin 1,1 — 1,2m, seur. 1,3-1,4m, ylin 1,5-1,8m: ei ole

Ravintolan vessat (ei lainkaan esteetonté vessaa)

ovien leveys: 57cm

kynnys: 5cm

Ravintolan maaterassi

paasy ok

tasoero tasanteella: 10cm

Palvelutiskit

kioski: alempi 69cm, ylempi 91cm

66

2(4)
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3(4)

EsteetOn vessa, Viikinsaari

kynnys enint. 2cm: ok

oviaukko (avautuminen ulospdin): ok

kahvan véli ovesta 4cm: 3,8cm

kasituen véli ovesta vah. 3,5cm: 7cm

vessaan kaynti suoraan aulasta tai vast. kaytavasta: kulman takana
wc-ist. molemmin puolin 80 cm vapaata tilaa (mittaajan ndkékulmasta)
vasemmalla puolella: 62cm

oikealla puolella: 81cm

wc-ist. takaseind vah. 2,20m: 1,8m

istuin v&h. 30cm irti seindsta: 27cm

wc-ist. edessa vapaata tilaa vah. 1,5m: 1,45m

istuinkorkeus vah. 45cm: 47cm
(ei korotusosaa)

kaantyvat kasituet, kestavat, yloésnost. ei saa olla avustajan edessa: ok
korkeus séadettavissé tai vah. 80cm korkeudella: 83cm
keskindinen etéisyys 60cm: 52cm

ulottuvat 20 cm istuimen reunasta eteenpain: ei
toisessa tuessa vessapaperirullateline: ok

seindkésituki 90cm korkeudeltaan: ei ole

kasisuihku enint. 30cm wc-istuimesta: 65cm
pesualtaan takaseind 2,5m: 1,9m

allas 40 x 55 cm: ok

kestaa 90kiloa: I0ysalla

80cm lattiasta: ok

20cm seinésta: el

altaan edessé tilaa vah. 1,2m: 1,45m

polvitila syvyys vah 60cm: 24cm

altaan korkeus 67cm: 66¢cm

haténappi/naru: ei ole

pyoréhdysympyra véah. 1,5m: ei

vessan ovi: karmi véh. 40cm nurkasta: 37cm

pumppu pois!

oven vapaaleveys véh.85cm: 81cm
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4 (4)
oven avaus vah. 90astetta: ok
avattavissa ja lukittavissa yhdella kadella: ok
lukko ulkopuolelta avattavissa: ok
oven sisdpuolella vaakasuuntainen vah. 30cm vedin: ei ole
20cm saranapuolelta: 3cm
suositus; koko oven levyinen vedin 80cm lattiasta: 70-100cm (“kenovedin”)
laskutaso pesualtaan vieressa: ei ole
ripustuskoukut (alin) 1,1 — 1,2m lattiasta: 1,14m toinen 1,5m
saippuatelineet 90cm lattiasta: 1,22m
valokytkimet 90cm lattiasta: 1,10m
pistorasiat 90cm lattiasta: ok
peili altaan ylapuolella alaosa 90cm lattiasta: 1,10m
yldreuna 2m lattiasta: 1,6m

lattiapinta luistamaton: ei (mark&ana)

Lastenhoitohuone

alku ”pudotus”: 11cm
ulko-oven leveys: 113cm
vessan oven leveys: 80cm

hoitopoytd: 60x60cm, korkeus 70cm

Kappeli
liuska liukas

ulko-oven leveys: 114,5cm
kynnys: 7cm

sisdovien (huoneiden) leveys: 60cm

Info- ja ensiapupiste

kynnys

info: 24cm
ensiapu: 25cm
oviaukko

info: 71cm

ensiapu: 85,5cm
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Liite 2. Kuvankaappaus Suomen Hopealinja Oy:n Internet-sivujen etusivusta

Elushu Reitiibanon | Suostuksia | Ravitls Laiva | Vikinsaari | Thausristedyt Yeitys BEE  nengih

AJANKOHTAISTA

% Suomen Hopeainja o Faceos

‘ Oiks 28

@
Coc ARRUNEITERING LIVE KUVAA LAUWONTORM SATAMASTA \

» " tamoare shyvienie f
PR 1L TLLLEE eboeniied

Toimistomme palvelee Tektd puhelinoumercissa 010 422 5600 (res-
Ja nhmdvarauks ot info(alihapealina ) ja 010 422 £699
(MausristeRd, Simisto(atpopealinga 1)
Puhelujen Mnnat
Laskapuhelmaesta sofefaessa 8.28 snipuhels + 5,95 snimin
Natapubahmesta sofeRaessa 828 snipuhels « 17,04 semn
Puhefriciamme ovat 3)ofan varatuz. jofloin volie (3heRad
PERMEILLE YRITYKSILLE 5+pOSEa 12l 1612 onine-varauksen shullamme

"31 AR W

Yimtan s VEnns 3t een |

Lopputesaiie 2 syksylie on lehty monia wusia yriRyspaketeja
Mutana ovat Setyst myos "Ohmplalas e B33 kertaa Vilinsaaren
olympsalaiset Nessd Hsallaan myds ‘Laatenseppeleesty’ nden
KULTTUURIA Joskus muinoin o Kreltassa Lisdksl oo monenkaisia

\ advieeBcatete 2 perviesof saunaediet Vinnsaaren saunale
o Anit ot rdale 201




