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1 INLEDNING

Intresset for denna undersokning vacktes efter manga diskussioner om barns delaktighet
inom barnskyddet under uthildningens gang och en nyfikenhet éver hur barn i verklig-
heten blir horda och sedda inom barnskyddet. Ddrmed kontaktade vi en socialarbetare
pa ett skyddshem och under en traff med henne vécktes tanken om att intervjua de pro-
fessionella som jobbar med barnskyddsklienter. | arbetet valde vi att l&gga tyngdpunk-
ten pa barns delaktighet och vilka arbetsmetoder de professionella anvander sig av for
att se och hora barnet. Bestdmmelserna géllande barns och anhdrigas medbestdmmande-
ratt har fortydligats och socialarbetaren tyckte att de kunde dra nytta av en undersokning

géllande detta tema.

Examensarbetet bestar av sju kapitel och &r indelat enligt foljande. | det forsta kapitlet
redogor vi om orsaken till att vi valt detta tema. Bakgrunden bestar av den senaste sta-
tistiken for att belysa hur manga manniskor som berérs av barnskyddet. Aven syfte, fré-
gestéllningar, avgransningar och centrala begrepp tas upp i detta kapitel. Andra kapitlet
bestar av den tidigare forskningen och i det tredje kapitlet redogor vi for den teoretiska
referensramen. Metodval samt etiska reflektioner beskrivs i kapitel fyra. Resultatet re-
dovisas i kapitel fem och analyseras i kapitel sex. Det sista kapitlet bestar av en avslu-

tande diskussion.

1.1 Bakgrund

2010 var 10 003 barn omhéandertagna. Av dessa var 3 432 bradskande placerade. An-
talet omhandertagna barn minskade med drygt 2 procent fran foregdende ar, antalet
bradskande placerade barn 6kade med 21 %. Under 2010 var sammanlagt 6ver 17 064
barn och unga placerade utanfor hemmet, vilket &r drygt en procent mera &n forega-
ende ar. Ar 2009 daremot minskade antalet placerade barn och unga fér férsta géngen
sedan ar 1991 ”. Sammanlagt var 6ver 78 500 barn och unga klienter inom barnskyddets
socialarbete eller omfattades av stodatgarder inom éppenvérden. Ar 2010 gjordes sam-
manlagt 88 347 barnskyddsanmalningar. Antalet 6kade med 11 procent jamfort med ar

2009. Anmalningarna géllde totalt 57 766 barn, vilket ar 8,4 procent mer &n aret innan.



Barnskyddsanmalningarna gallde i betydligt hogre grad barn i aldrar éver 13 ar. Av de
placerade barnen &r fler pojkar &n flickor. (Stakes. www.stakes.fi hamtad 17.9.2012)

| och med att barnskyddslagen reviderades ar 2007 har barnets och familjernas delaktig-
het framhallits som en allt mer viktig del av barnskyddsarbetet. Barnskyddslagen
(417/2007) 4 kap 20§ Utredande av barns &sikt och hdrande av barn: D& barnskydd
genomfors skall barnets 6nskemal och asikt utredas och beaktas enligt barnets alder
och utvecklingsniva. Barnets asikt skall utredas finkansligt samt sa att det inte onddigt
skadar relationerna mellan barnet och féraldrarna och andra personer som star barnet
nara. Sattet att utreda barnets asikt och dess huvudsakliga innehall skall antecknas i de

barnskyddshandlingar som ror barnet” (Taskinen 2007 s. 108).

1.2 Syfte, fragestallningar och avgransningar

Syftet med vart examensarbete &r att undersoka hur barns rattigheter till delaktighet for-

verkligas i utredningarna av barnskyddsarenden.

Fragestallningar:

Hur kan barn vara delaktiga i &renden som géller dem sjalva?
Vilka metoder anvands av de professionella da barnet hors?

Hur skiljer sig arbetsmetoderna i arbetet med barn i olika aldrar?

Vilka omstandigheter inverkar pa kvaliteten pa arbetet?

Vi har avgransat var undersokning till en stad i sodra Finland dar vi intervjuat fem per-
soner, varav fyra familjearbetare och en socialarbetare, som jobbar inom barnskyddet
med att reda ut barnskyddsérenden. | vart examensarbete har vi valt att anvanda oss av
termen barn, da vi avser alla minderariga personer som ar under 18 ar. For att skydda

respondenternas anonymitet kommer vi att i texten anvanda benamningen professionell.

1.3 Centrala begrepp

Centrala begrepp i detta examensarbete &r barnskydd, delaktighet, bem6dtande och

funktionella arbetsmetoder



2 LITTERATURSOKNING OCH TIDIGARE FORSKNING

Vi anvénde oss av relativt manga sokord pa svenska men dven samma ord pa finska och
engelska. Vi sokte bland annat med de svenska orden delaktighet, bemdtande, barn-
skydd, arbetsmetoder, trygghet, dialog, handlingskompetenser, arbetsmetoder och att
hora. Vi har sokt pa Google Scholar dar vi hittade ett Pro gradu arbete om att starka
barns delaktighet i barnskyddsarbete, vi har dven sokt material fran databasen Academic
Search Elite, SAGE och SweMed+, men tyvarr gav dessa inte sd manga traffar som vi
hade forvantat oss. Vi anvénde oss av sokorden arbetsmetoder, funktionell, barnskydd
och kreativitet i olika kombinationer och former, aven pa finska och engelska. Vi hit-

tade ingen relevant litteratur med dessa sokord.

Vi har last igenom andra examensarbeten fran det sociala omradet och uppsokt rele-
vanta kallor fran kallforteckningen. Vi har aven anvant oss av Pro gradu arbeten som vi

hittat pa internet.

2.1 Tidigare forskning

Elina Ukkola fran Kuopio universitet har skrivit en Pro Gradu ar 2007, arbetet handlar
om att forstarka barns delaktighet inom barnskyddet (Lapsen osallisuuden vahvistami-
nen lastensuojelun huoltosuunnitelmatydssd). | arbetet tar Ukkola upp barns ratt till
delaktighet och omstandigheter som kan forsvara chansen till delaktighet. Det ar viktigt
att arbetet utgar fran barnen och att det inte bara ar de vuxna som bestammer om é&ren-
den som egentligen mest paverkar barnen. Nufortiden ar det annu viktigare att man for-
sOker 0ka barnens roll i barnskyddsarbete och dverhuvudtaget inom socialt arbete. Man
skall mota barnet som en individ, d.v.s. som ett subjekt, inte ett objekt. Tyvérr &r social-
arbetarens tidsresurser alltid begransade vilket paverkar barnens mojlighet att fa vara
delaktigt. 1 den gamla barnskyddslagen var det inte utskrivet lika klart som i den nya
barnskyddslagen om barns rétt till delaktighet och ratten till att fa sin rést hord. Den nya
barnskyddslagen fokuserar mera &n nagonsin pa barns delaktighet i alla drenden. (
Ukkola 2007 s. 2-5)



Syftet med Ukkolas undersokning ar att reda ut barns delaktighet i arbetet som handlar
om klientplanen och om det har nagon negativ effekt nar man anvéander sig av sa manga
blanketter i métet med barnen. Ukkola har forsokt utveckla blanketterna som anvénds sa
att barnen kanner att de ar latta att forsta och fragorna latta att svara pa. Huvudsakligen
ar blanketterna dar for att stoda socialarbetaren. Man ber alla inblandade fylla i blanket-
terna pa forhand sa att man far tillrackligt med tid att fundera pa fragorna eller fylla i
dem pa forhand angaende sadana saker som man kanske har svart att tala hogt om. Fast
barnen far vara narvarande under traffarna med socialarbetaren sa forstar de séllan end-
ast en brakdel av de saker som diskuteras under traffarna. Ukkolas (2007) asikt &r att
man borde koncentrera mera pa barnen, man maste forbereda dem ordentligt pa férhand
sd att de vet varfor de ar dar och vad som kommer att diskuteras. Aven foljderna borde
forklaras at barnen sa att de forstar dem pariktigt. Alla socialarbetare borde finna bra
arbetssatt som stod for att inkludera barnen pa ratt satt och i alla situationer dar det
kravs. (Ukkola 2007 s. 7-11)

Ukkola kom fram till att blanketterna som socialarbetaren anvander sig av i samband
med utredningarna, starker barnets mojligheter till delaktighet. Det kan komma fram
sadana synpunkter som inte annars mojligen blivit diskuterade. Barnen har varit mycket
aktiva att fylla i blanketterna och pa det sattet delat med sig av sina kanslor och tankar.
Problematiken bakom dessa blanketter ar tystnadsplikten. Kénner barnen att historier
och kanslor skrivna pa papper éar tillrackligt sakra? Andra problem angaende dessa
blanketter som Ukkola forsokt utveckla &r att det borde finnas olika blanketter for barn
och ungdomar. Enligt Ukkolas undersdkning ar blanketterna till stor hjalp nar man skri-
ver en klientplan. ( Ukkola 2007 s. 27-29)

Ukkolas undersokning ar kvalitativ eftersom den baserar sig pa socialarbetarens asikter
och synpunkter. Ukkola har anvant sig av temaintervjuer dar hon intervjuat sju socialar-
betare. Urvalet av respondenter var genomtankt och darmed var det inte slumpmaéssigt
utvalda personer hon intervjuade. | analysen av det insamlade materialet har Ukkola an-
vant sig av innehallsanalys. Orsaken varfor Ukkola valde att intervjua socialarbetare var
att hon ville lyfta fram deras asikter angaende de nya blanketterna som en arbetsmetod.
Tva av dem hon intervjuade hade redan anvéant dessa blanketter i ett ar. Socialarbetarna
var av lite olika asikter angaende blanketterna. Vissa tyckte att de var bra, vissa tyckte
10



att de var for tidskravande. |1 Ukkolas arbete kommer det fram att alla har olika s&tt att
arbeta med sina klienter. Dessa blanketter passar inte att anvédnda med alla klienter ef-
tersom alla inte orkar skriva, de foredrar att istéllet prata. Ibland har socialarbetaren
kunnat anvanda sig av dessa blanketter da klienten sjélv inte kunnat delta, men genom
att fylla i blanketterna har de anda fatt sin rost hord. (Ukkola 2007 s. 40- 47)

Kaisa-Elina Hotari har ar 2007 skrivit en Pro Gradu om barns upplevelser om hur de far
sin rost hord inom barnskyddet (Kuulluksi tuleminen lastensuojelussa, nuorten kertom-
ana). Syftet med Hotaris undersokning &r att undersoka hur unga upplever att deras
asikter tas i beaktande i barnskyddsarbete. Hotaris arbete ar en del av ett riksomfattande
projekt vid namnet Lastensuojelun kehittdmishanke. Hotari har utfort tre gruppinter-
vjuer med elva stycken 16-18 aringar och har analyserat sitt material med hjalp av inne-

héllsanalys.

Hotari kom fram till att det blivit allt viktigare att barnen och ungdomarna far vara med
och paverka, tala eller vara tysta, vara med och fa information, vara franvarande fran
traffarna ifall barnen sa 6nskar och att fa traffa socialarbetaren dven om t.ex foraldrarna
motsatter sig. Inom barnskyddet har personalen mojlighet att valja olika arbetsmetoder
och sétt, arbetsrum och uttrycksformer sa att barnen skall ha mojlighet att pa basta satt
fa sin rost hord. Nar man diskuterar om barnens rost ar det viktigt att komma ihag att
barns delaktighet inte bara skall komma fram i sadana situationer dar lagen kraver det.
Man maste komma ihag att det handlar om en stérre helhet. Nar man undersoker barns
delaktighet maste man ta i beaktande hela barnskyddsprocessen och inte bara de be-

stdmda traffarna dér en socialarbetare diskuterar med barnet. (Hotari 2007 s. 1-3)

Det viktigaste ar att personalen, inom barnskyddet, har som grundtanke att lyssna pa
barnet och att garantera barnets deltagande. Socialarbetaren maste bygga upp ett fortro-
ende mot barnet och barnet maste kanna sig tryggt nar han/hon tréaffar socialarbetaren.
Ifall man inte klarar av att skapa ett fortroende kanner sig barnet ensamt och utanfér och

da kan man inte tala om att barnet fatt vara delaktigt. (Hotari 2007 s. 6)

Resultatet av Hotaris undersokning &r att ungdomarna upplevde att socialarbetaren istél-
let for att hitta pa sina egna losningar skulle stoda barnet att hitta egna resurser och 16s-
11



ningar. Ungdomarnas énskemal om ett gott fortroende och ett oppet samarbete med so-
cialarbetaren kraver mycket av den professionella. Socialarbetaren maste kunna respek-
tera, ha fortroende, samarbeta, vara 6ppna och ge tid at barnet. Den professionella maste
se barnet som en helhet for att kunna gora ett bra arbete med det. Barnen upplever att de
professionella borde komma ihdg fyra viktiga saker. Det forsta ar att man skall komma
ihag att barnet ar en manniska, det andra ar att man skall stoda barnet att hitta sina styr-
kor och visa att de kan, de tredje &r att man skall se barnet, gora det mera deltagande
och det fjarde att de skall ha majlighet att paverka sin egen barndom. (Hotari 2007 s.
79- 80)

Johanna Kiili har gjort en undersdkning vars syfte var att redogdra for resurser som
mojliggor barns deltagande i samhdllelig kontext (Lasten osallistumisen voimavarat —
Tutkimus Ipanoiden osallistumisesta 2006) Kiili har varit med om att genomfora ett
tredrigt projekt vid namnet Lapset asiantuntijoiksi (1999-2002), dar malet var att ut-
veckla barns lokala deltagande i sin narmiljo genom att skapa en handlingsmodell som
stoder deltagandet. Projektets viktigaste funktion var ett s.k. Barnparlament som pabor-
jades i alla skolor som befann sig i de omraden som projektet pagick, och fran en skola
har Kiili systematiskt samlat in material for sin undersokning. (Kiili 2006)

Projektet hade flera mal. Det viktigaste malet var att utveckla barns majligheter till del-
tagande i sin lokala narmiljo. Meningen var ocksa att skapa en modell som stoder barns
deltagande, och som gar att stabilisera till omradet och vid behov anvandas och tillam-
pas ocksa pa andra omraden. Malet med undersokningen var att granska olika villkor for
barns deltagande, samt vilka resurser som deltagandet krdver, med hjélp av barns egna
erfarenheter och synpunkter. Undersékningen hade ocksa ett barnpolitiskt mal, dvs. att
utveckla barns majligheter till deltagande sa att deras egna erfarenheter och synpunkter

tas i beaktande redan pa grasrotsniva. (Kiili 2006)

Materialet samlade Kiili in fran en skola dar barnparlamentet fungerade. Materialet be-
star av inspelningar av moten, observationer, intervjuer och en forskningsdagbok.

Materialet analyserades genom en adaptiv teoretiserande metod.

Resultatet visar att barnparlamentet ar ett bra satt for barn att fa delta i sin egen

narmiljo. Kiili sjalv beskriver barnparlamentet som en ny struktur for mojligheter, och
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denna struktur bereder nya mojligheter for deltagande. Hon menar dock att resultatet
visar bl.a. pd att de vuxna (i detta fall i skolan) har mycket stor inverkan pa i vilken grad
barnen har mojligheter att delta i samhallet, dvs. samarbete mellan generationer &ar av
stor betydelse. Vuxna &r den resurs som barn behdver for att ha mojlighet till delta-
gande. Kiilis resultat visar ocksa pa kulturella resurser; i vilken grad uppskattas den
kunskap som barn producerar, och att kulturella uppfattningar om barndomen utvidgas

genom att barn far delta, vara delaktiga i samhallet och producera ny kunskap.

Mikko Oranen (2008) har skrivit en rapport géallande barns delaktighet i utvecklingen av
barnskyddsarbete (Mitd mieltd? Mitd mieltd! Lasten osallisuus lastensuojelun
kehittamisessa). Projektet hade tva huvudsakliga mal: For det forsta ville man under-
sOka hur barn och unga som ar klienter inom barnskyddet kan forstérka sin kénsla av
delaktighet vad galler utveckling av barnskyddsarbete och-tjanster. For det andra ville
man reda ut vad barn och unga tanker om den nuvarande praktiken inom barnskyddet

och pa vilket satt barnen upplevde att man kunde forbattra tjansterna. (Oranen 2008)

Datat samlades in med fokusgruppdiskussioner dar sadana barn som hade nagon erfa-
renhet av barnskydd fungerade som informanter. Datat bestar av material fran fem olika
gruppers diskussioner. Resultatet av intervjuerna visar att det gar bra att diskutera olika
synvinklar gallande barnskyddet med barnen sjélva och de beréttar garna om sina erfa-
renheter och asikter ifall nagon vill och orkar lyssna. Darmed menar Oranen att en form
av delaktighet kunde vara att bjuda in barn och unga for att i grupp diskutera olika te-
maomraden. Oranen resonerar vidare kring etiska fragor da barnskyddet &r ett sd kans-
ligt &mne. Som exempel nd&mns bl.a. krav av samtycke av foraldrar for att barn skall
kunna delta i diskussionsgrupper och kanslighet och ansvar da man planerar praktiska
former av delaktighet och méjliga negativa konsekvenser av barnets deltagande. (Oran-
en 2008 s. 43)

Forskarna Mark Francis och Ray Lorenzo (2002) har i sin artikel (Seven realms of
children’s participation) skilt pa sju olika stadier och tankesatt om barns delaktighet i
forhallande till vuxna och barnets roll i planering. Artikeln &r fran Journal of environ-
mental psychology och handlar om barns ratt till delaktighet i stadsplanering. Aven om
denna artikel handlar om stadsplanering menar Oranen (2008) att tillvagagangssatten

13



aven ar lampliga att anvanda inom barnskyddet. Francis & Lorenzo (2002) beskriver till
forst det romantiska séttet att tanka, vilket innebar att barnen ar framtidens visionérer,
barnen skall fa planera och tianka utan att vuxna blandar sig i det. Man skall ge barnen
rum och mdjlighet att komma med egna idéer angaende planeringen av omgivningen.
Det andra tankesattet handlar om ett sadant tankesatt dar de professionella forde fram
barnens tankar, men tyvarr var detta ett daligt satt eftersom den professionella inte
kunde frdmja barns delaktighet. Det tredje tankeséttet handlade om att de professionella
skulle producera information om barns utvecklings behov och om sadana saker som ar
viktiga for barnets uppvéxt. Det fjarde tankesattet handlade om inlarning och att inlar-
ning ar det basta sattet for att barnen skall kunna vara delaktiga. Det femte tankeséattet
handlar om barns rattigheter och att barn skall ha samma rattigheter som vuxna. |
bakrunden ligger FN:s konvention om barns réttigheter. Det sjatte tankeséattet handlade
om man skulle behandla barnen lika som man behandlar vuxna och man réaknade med
att barnen pa detta satt skulle fa lika mojlighet till delaktighet som vuxna. Det sista tan-
kesattet handlade om 6msesidighet mellan vuxna och barn, det kraver att de profession-
ella vuxna maste ha ett flexiblare satt att ta barnen med i planerandet. Det &r viktigt att
synliggora barnen i vuxnas nétverk och det kraver mycket av de professionella. (Francis
& Lorenzo 2002 s. 160-165)
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3 TEORETISK REFERENSRAM

| detta kapitel redogor vi for den teoretiska referensramen. Vi utgar fran ett socialpeda-
gogiskt perspektiv dar delaktighet ligger i fokus. Majligheten att vara delaktig, att fa ta
del av och bestdmma om &renden som handlar om en sjélv i gemenskaper och situation-
er som har betydelse for en sjélv ar en viktig aspekt i utvecklingen av den egna identite-
ten. Genom delaktighet Iar man sig att vara och leva tillsammans (Oranen 2008). | barn-
skyddarbete ar det viktigt att barnen verkligen kanner att deras asikter och erfarenheter
spelar en viktig roll for den professionella. (Oranen. www.sosiaaliportti.fi. hamtad:
16.2.2012)

Delaktighet tas upp bade i FN:s Barnkonvention, Barnskyddslagen 417/2007 kap. 4,
forvaltningslagen 434/3003, Ungdomslagen 27.1.2006/72 och Grundlagen 731/1999 §
6. Enligt Barnkonventionens (60/1991)12. artikel: “Konventionsstaterna skall tillfor-
sakra det barn som ar i stand att bilda egna asikter ratten att fritt uttrycka dessa i alla
fragor som ror barnet, varvid barnets asikter skall tillmatas betydelse i forhallande till
barnets alder och mognad. For detta andamal skall barnet sarskilt beredas mojlighet
att horas, antingen direkt eller genom foretradare eller ett lampligt organ och pa ett
satt som ar férenligt med den nationella lagstiftningens procedurregler, i alla domstols-

och administrativa forfaranden som rér barnet.”

Vi har valt att bygga upp den teoretiska referensramen enligt féljande. Eftersom barn-
syddet &r den kontext som ligger till grund for hela arbetet bérjar vi med att redogdra for
barnskyddets utgangspunkter. Eftersom delaktighet ligger i fokus bade i barnskyddsar-
bete och i vart examensarbete ar delaktighet ett naturligt val att fortsatta med i foljande
kapitel. Aven om delaktighet sa starkt poangteras och &r en stor del av allt socialt arbete
sa tyder bade vara egna erfarenheter fran faltet och den pagaende samhalleliga diskuss-
ionen pa att barns rost inte hors i tillracklig utstrackning. Bradskan och det 6kande anta-
let klienter kan medfora risken att de professionella inte prioriterar barnets erfarenheter,
asikter och ratten att bli hord. For att mojliggora delaktighet skall bemétandet av klien-
ten vara dmsesidigt och respektfullt, dar av har vi valt att dven inkludera bemdotande i
den teoretiska referensramen i kapitel tre. | kapitlet 3.4 behandlas funktionella arbets-

metoder som de professionella anvander inom barnskyddet.
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3.1 Barnskydd

FNs deklaration om barnens rattigheter, den sa kallade Barnkonventionen, &r ett inter-
nationellt avtal vars syfte &r att garantera alla barn samma réttigheter oavsett, kon, hud-
farg eller religion. Enlig konventionen har alla barn i varlden samma medborgerliga,
politiska, ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter, och barnkonventionen innehal-
ler fyra grundlaggande principer: att alla barn har samma réttigheter, att barnets basta
skall beaktas vid alla beslut, att alla barn har rétt till liv och utveckling och att alla barn
har ratt att sdga sin mening och fa den respekterad. Konventionen ar lika bindande som
en lag, och den tryggar barns rattigheter tillsammans med Finlands egen lagstiftning.

(Unicef. www.unicef.se. hamtad: 8.7.2012)

Ifall barnets foraldrar eller annan vardnadshavare inte klarar av att fostra och sorja for
barnet, ar det samhéllets, dvs. barnskyddets, uppgift att ingripa. Barnskyddsmyndighet-
ernas beslut har alltid sin grund i lagen. Barnskyddet skall alltid ordnas med barnets
bésta i fokus, och det ligger pa socialarbetarens ansvar att ta hansyn till vad som &r bar-
nets bésta i situationen och reda ut barnets asikt. “Barnets béista innebdr inte nodvdn-
digtvis att besluten och l6sningarna alltid foljer det som barnet sjalv eller foraldrarna
skulle vilja. Barnets asikter ar viktiga nar man overvager barnets basta, men barnets
asikter och barnets basta ar inte nédvandigtvis samma sak. Den anstallde gor en utvar-
dering av barnets béasta enligt lagen, vilket innebéar att de som arbetar med barnskydd
ibland maste fatta beslut som fordldrarna eller barnet inte dr eniga om.” (Las-

tensuojelun keskusliitto. www.lastensuojelu.info. hdmtad.4.7.2012)

En familj blir klient inom barnskyddet nar bradskande barnskyddsatgarder vidtas till
foljd av att ett barnskyddsérende vackts eller nér beslut fattats om utredning av behovet
av barnskydd (26 § i barnskyddslagen). Ett barnskyddsarende kan vackas pa tre olika
satt: pd ansokan, efter barnskyddsanmalan eller nér en socialarbetare eller ndgon annan
anstalld inom barnskyddet pa annat satt fatt kannedom om ett barn som ar i behov av
barnskydd. Det skall omedelbart bedémas ifall behovet av barnskydd ar bradskande.
Socialarbetaren skall senast den sjunde vardagen efter att barnskyddsérendet vackts av-
g6ra om det behovs en utredning av behovet av barnskydd. Tidsgranserna i barnskydds-

lagen &r ovillkorliga. (Stakes. www.stakes.fi. 17.9.2012)
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Barnskyddslagen i Finland reviderades ar 2007, och “lagens syfte dir att trygga barnets
ratt till en trygg uppvaxtmiljo, en harmonisk och mangsidig utveckling samt till sarskilt
skydd.” (Barnskyddslagen 2007/417, 1kap. 18). | boken Barnskyddslag (417/2007)-
Tillampningsguide menar Sirpa Taskinen i inledningen (s. 7) att behovet av revisionen
bottnade bl.a. i FN:s konvention om barns réttigheter. Hon menar att det har funnits ett
behov av att starka barnets och familjens delaktighet och rattsskydd och att effektivisera
myndigheternas samarbete for battre stod for familjer. Malet med den nya lagen ar ef-

fektivare oppenvard, tidigt stod och forebyggande verksamhet. (Taskinen 2007. s.7)

Det priméara ansvaret for barnets valmaende och utveckling ligger hos foraldrarna, men
myndigheter och samhallet bor stoda foraldrarna i deras foraldraskap. | den nya barn-
skyddslagen 13.4.2007/417 har man bl.a. stravat efter att 6ka samarbete inom barnom-
sorgen, trygga mangsidig yrkeskunskap och mera detaljerat och effektivt planera barn-
skyddet och dess utveckling. I och med att barnskyddslagen reviderades har barnets och
familjernas delaktighet framhallits som en allt mer viktig del av barnskyddsarbetet.
(Hollander 2008)

3.2 Barns rétt till delaktighet

Barns delaktighet &r en av de centrala principerna i barnskyddet och déarfor maste barn
ges mojlighet att paverka saker som beror dem. | den nya barnskyddslagen, (Taskinen
2007 s. 7-8) som tradde i kraft den 1 januari 2008 lyfts det speciellt fram barns och fa-
miljens rattigheter till delaktighet inom barnskyddet. Genom att barnskyddslagen revi-
derades har man velat starka barnets mojligheter till delaktighet och egen rost i besluts-
fattandet. Oberoende av alder skall barnets asikter alltid redas ut &ven om det juridiska
horandet bara géller barn som fyllt 12 ar. (Taskinen 2007 s. 7-8)

Oberoende av barnets alder ar det viktigt att barnet uppmarksammas under hela proces-
sen. | barnskyddslagen paragraf 298 ndmns det att barnet alltid har ratt till att traffa en
socialarbetare och alla planer angaende barnet skall goras i samspel med barnet. Aven
riktigt sma barn har ratt att vara delaktiga, det betyder att ansvaret da ligger hos den

vuxna att se till att detta sker. (Oranen. www.sosiaaliportti.fi. hdmtad: 16.2.2012)
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Delaktighet definieras i tva évergripande internationella dokument. Dessa dokument &r
FN:s standardregler och Varldshalsoorganisationens (WHO) klassifikationssystem ICF.
Vérldshalsoorganisationens syfte ar att alla manniskor i varlden skall uppna en sa god
halsa som majligt. | ICF definieras delaktighet som "en individs engagemang i livssitu-
ationer i forhallande till halsoférhallanden, kroppsfunktioner, och kroppens struktur,
aktiviteter och faktorer i omgivningen”. I denna definition definieras delaktighet utga-
ende ifrdn individens engagemang i olika livssituationer. Med engagemang menas, en-
ligt ICF:s definition, deltagande eller formaga att ta del av nagot, att vara inkluderad,
accepterad, upptagen inom ett livsomrade och att ha tillgang till fodrade resurser. (Mo-
lin 2004 5.65-66)

I FN:s standardregler definieras delaktighet och jamlikhet som ménskliga rattigheter.
Den overgripande tanken i FN:s standardregler ar att delaktighet for ménniskor med
funktionshinder bast kan nas “genom att géra olika miljéer tillgiingliga™. | denna tanke
ingar ett starkt medborgarperspektiv (Molin 2004 s.66). | FN:s barnkonvention finns det
fyra huvudprinciper angaende barns rattigheter. Det &r artikel 2, 3, 6 och 12 varav den
12:e handlar om barnets ratt att uttrycka sina asikter och fa dem beaktade i alla fragor

som galler honom eller henne. (Unicef. www.unicef.fi. hdmtad: 8.7.2012)

Enligt Oranen (2012) handlar delaktighet om ratten att fa information om saker som be-
ror en sjalv. Det kan handla om beslut, planer, handlingar och mojligheter dar man sjalv
maste fa vara med och paverka. Delaktighet kan bland annat beskrivas enlig en trapp-
modell. Lagst nere i modellen har personen ingen mojlighet att vara delaktig eller pa-
verka i beslut som berér henne/honom, men ju hégre upp man kléttrar desto mera moj-
lighet har man att paverka och man kanner sig mera delaktig. Det viktigaste i denna
trappmodell menar Oranen (2012) &r att barnet sjalv upplever att det fatt vara med och
paverka och att barnet upplever att det den sagt har ndgon betydelse. (Oranen.

www.sosiaaliportti.fi. hdmtad: 16.2.2012 )

For att ett barn skall kunna vara delaktigt krévs det vilja av de anstéllda att arbeta med

barnen, lyssna pa dem och ta deras synpunkter i beaktande skriver Oranen (2012). I det

praktiska arbetet byggs delaktighet upp av sex olika element. Det forsta elementet hand-

lar om att barn skall ha mojlighet att delta men &ven rétt att vagra delta i processer an-
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gaende det. For det andra skall barnet ha ratt att fa ta del av information angaende det,
det vill saga att man noga maste fundera hur man framfor informationen till barnet sa att
barnet forstar det och har mojlighet att ta till sig det. Det tredje elementet handlar om att
ta del av arbetsprocessen och enligt det fjarde elementet ar det viktigt att barnet far ut-
trycka sig pa sitt eget satt med sin egen rost. Det femte elementet handlar om barnets
mojlighet att fa stod av andra vuxna och anstéllda sa att barnet kan uttrycka sina tankar,
eftersom det ibland kan vara svart att fa sagt vad man vill i en situation som &r fram-
mande. Det sista elementet handlar om att man skall stoda barnet till att gora sjalvstan-

diga beslut. (Oranen. www.sosiaaliportti.fi. hdmtad: 16.2.2012)

Nar barn far vara med i processen och beslutfattandet ger det en mojlighet for de an-
stallda att satta sig i barnens situation och tankar och darmed far de direkt feedback pa
saker som borde &ndras eller utvecklas (Oranen 2008 s. 16). Delaktighet, &ven kallat
medbestammanderétt, betyder att barnet ges mojlighet att uttrycka sig sjalv och fa sin
asikt hord och pa det sattet fa mojlighet att paverka beslut som ber6r en sjalv. Det bety-
der inte att barnet bestammer sjalv men barnet far vara med om att fatta ett beslut. (Ora-

nen. www.sosiaaliportti.fi. hdmtad: 16.2.2012 )

Ukkola (2007) menar att socialarbetaren oftast har for lite tid till sitt férfogande, vilket
leder till att barn har férsamrade mojligheter att vara delaktiga i barnskyddsprocesser.
Denna tidsbrist kan ocksa resultera i att de professionella inte har mojlighet att gora till-
rackligt kvalitativt arbete med barnet. Besluten gors snabbt och vuxna bestdammer om

arenden som paverkar barnen utan att barnen far medverka. (Ukkola 2007 s. 2-5)

3.3 Bemotande av barn och familjer i utsatta livssituationer

| boken Kommunikation - samtal och bemétande i varden skriver Bjorn Fossum att be-
motande handlar bland annat om manniskovarde, upptrddande, hjalpsamhet, vanlighet,
respekt, information, tonfall och om varme och engagemang (Fossum 2007 s. 35). Be-
motande handlar om manga olika saker, till exempel hur vi talar till anda méanniskor, hur
vi anvander vart kroppsprak och vara ansiktisuttryck. Allt detta spelar en viktig roll i
hur man kéanner att man blir bemott. Kéanslan av att bli bemétt pa ett respektfullt vis

byggs upp av artighet och vénlighet. Bemétande av andra personer har dven mycket att
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gora med den egna méanniskosynen. Det ar ytterst viktigt att se manniskan och mojlig-
heterna istéllet for att bara se problemen. (Fossum 2007 s. 31-33)

En central kompetens inom social-och hélsovarden ar fardighet till sk. malinriktad inter-
aktion. Enligt Merja Méakisalo-Ropponen (2011 s. 168) betyder malinriktad interaktion
att den professionella hor, ser och upptacker bade verbal och non-verbal (gester, tonfall,
tystnad, berdring) kommunikation. Hon menar att den professionella bér lara sig kons-
ten att vara narvarande och kanna empati for att kunna tolka och forsta patienten/ klien-
ten. Detta kraver formaga att se bakom beteendet och upptécka det faktiska behovet el-
ler kdnslan. Mékisalo-Ropponen talar om terapeutisk kommunikation, dvs. kommuni-
kation pa ett satt som lindrar illamaendet och ndden hos klienten, hjélper denne att klar-
lagga sin situation och dels ocksa mojliggor fodseln av positiva kéanslor i en tung situat-
ion. (Mé&kisalo-Ropponen 2011 s. 168)

En grundlaggande forutsattning vid bemdétande &r respekt for den professionellas och
klientens jamstélldhet. Klienten &r expert pa sitt eget liv, och den professionella &r ex-
pert inom vissa andra omraden, och den professionella kan inte veta vad som ar bast for
klienten utan att fraga denne personligen. (Mékisalo-Ropponen 2011 s. 168) Makisalo-
Ropponen hénvisar (s.172) till Vuokila-Oikkonen et.al. (2001) , och menar att ifall den
professionella bemdter klienten med fokus pa problemet eller sjukdomen och endast ar
intresserad av dem, far hon ett problem till svar. Ifall den professionella dock ar intres-
serad av klienten som person och som en helhet, far hon en beréttelse till svar, och kli-
enten berattar ocksa om problemet ifall hon upplever att det ar av betydelse. Pa detta
sétt blir bemdtandet mera omfattande, klienten k&nner sig hord och sedd, och har moj-
lighet att skapa en ny, positiv beréttelse i stéallet for sin problemcentrerade berattelse.
(Makisalo-Ropponen 2011 s. 172)

Den verbala interaktionen tacker bara ca.10-25% av all kommunikation. Ifall det finns
en konflikt mellan verbal och non-verbal kommunikation (dvs. att man sager ett, men
uttrycker med non-verbal kommunikation att man menar nagot annat), vinner non-
verbala alltid. Inom social-och halsovarden ar det speciellt viktigt att vara medveten om
detta, eftersom till exempel en klient som befinner sig i en krissituation ar valdigt kans-
lig for tonfall, talesatt och annan non-verbal kommunikation. Kommunikation utan ord

sags vara vart forsta och sista sprak, och med miner, gester, kroppssprak, tystnad och
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berdring kan man kommunicera ocksa da man inte har ord. (Makisalo- Ropponen 2011
s. 178)

3.4 Funktionella arbetsmetoder i barnskyddet

Med hjélp av sa kallade funktionella metoder (pa finska toiminnalliset metelmét) kan
man na sadana klientgrupper, som annars kan ha svart att uttrycka sig, som till exempel
barn, aldringar eller funktionshindrade. Funktionella metoder far enligt Keranen et.al
(2001 s.106) dock inte blandas med kreativa terapier. Konst-, musik- eller dramaterapi
far dras enbart av en utbildad terapeut, da det ar fraga om en terapiform jamférbar med
psykoterapi. Olika kreativa metoder kan dock anvandas av vem som helst, men da har
verksamheten inte terapeutiska mal utan uttryck av personliga erfarenheter eller kénslor.
Visuella arbetssatt kan underlatta kommunikationen speciellt ifall amnet ar svart eller
kansligt. Ju mindre barn det &ar fraga om, desto mera begréansade ar deras mojligheter att
uttrycka sig i ord och att fa rita eller mala sina erfarenheter eller kanslor ter sig naturli-
gare. Olika fardiga kort eller bilder kan ocksa anvandas ifall klienten upplever det lat-
tare att inte sjalv behdva skapa. Effekten i bilder ligger i deras formaga att Gppna en vag
in i det undermedvetna och vacka olika kanslotillstand. Bilder gar forbi rationellt tan-
kande och paverkar direkt kanslor. Kreativitet definieras som en férmaga att skapa na-
got nytt, inte nédvandigtvis nytt fér andra men nytt for personen sjalv. Kreativitet hjal-
per manniskan att hantera dven svara situationer, och spelar en roll i att uppratthalla den
psykiska balansen och forhindra kriser. Kreativ, skapande verksamhet &r 6ppet och
okontrollerbart i den bemérkelsen att verksamheten oftast inte har grénser vad galler den
slutliga produkten. Under processens gang kan olika faktorer inverka pa at vilken rikt-
ning processen styrs. Manga handelser och erfarenheter som personen redan glomt eller

fortrangt kan fa uttryck i det som skapas. (Keranen et.al 2001)

Pesdpuu ry ar en organisation inom barnskyddet som grundades ar 1998. Féreningen &r
en barnskyddsorganisation som uppratthaller ett landsomfattande center som é&r specialiserat
pa barnskyddet. Organisationen producerar till exempel konkreta arbetsredskap till barn-
skyddsarbetet. Pesapuu ry:s mal ar att framja barnperspektivet i barnskyddet. (Pesapuu ry
2010 www.pesapuu.fi. hamtad: 16.2.2012) Nedan beskriver vi ndgra av Pesdpuu ry:s kon-

kreta arbetsredskap som vardagligen anvénds i arbetet inom barnskyddet.
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Kéanslokorten (Nallekortit) kan anvéandas i allt arbete med barn, men inom barnskyddet
anvander man dem till exempel som uppvarmning i borjan av ett samtal med ett barn,
eller nér samtalsdmnena tar slut under ett samtal. Kénslokorten ar dven ett bra redskap
for foraldrarna nar de vill samtala om ké&nslor med sina barn. Korten kan hjélpa barn att
klara av sorg och kanslan av forlust, samt hjélpa barnet att komma pa sétt som de kan
skydda sig sjalv mot foraldrarnas daliga beteende. Genom att fundera pa sina egna styr-
kor kan man finna strategier och mojligheter att processera problem, och dessa styrkor
kan redan vara till stor hjalp nar man stéter pa nagot problem. Genom att anvanda kans-
lokort kan man beratta hur man mar eller hur man kanner sig, till exempel ledsen eller
fundersam. Inom barnskyddet kan man till exempel borja traffen med att anvéanda sig av
kénslokorten och be klienten peka ut ett kort som beskriver dess kansla just nu, pa det
viset vet ocksa den anstéllda vad barnet kanner. (Pesapuu Ry 2010 www.pesapuu.fi.
hamtad: 16.2.2012)

Styrkekorten (Vahvuuskortit) ar ett funktionellt verktyg vars uppgift ar att stodja barnets
individuella tillvéxt och skapa mdjligheter till férandring i barnets satt att funktionera
och se sig sjalv. Styrkekortens huvudsakliga syfte ar att l&ra barnen coping féardigheter
och att stddja barnets sjélvkansla. De hjalper barnen att lara sig uppfatta sina egna styr-
kor men &ven ge de vuxna ett perfekt tillfélle att ge barnen synlig positiv feedback. Det
finns inte ett enda ratt sétt att anvanda dessa kort, man kan tillampa dem pa flera olika
satt och det &r deras rikedom. (Pesépuu Ry 2010 www.pesapuu.fi. hamtad: 16.2.2012)

Pastaendekorten (Vaittamakortit) ar dven ett funktionellt verktyg vars uppgift ar att
uppmuntra barn att beratta om sina asikter och upplevelser. Korten kan ocksa anvéandas
med vuxna och da ar kortens uppgift att fa foraldrarna att leva sig in i barnens upplevel-
sevarld. Kort packen innehaller 92 kort dar foraldraskap, uppfostran och granser, skils-
massofall, fosterhem och fragekort ar olika teman. Man har forsokt gora korten sa att
det inte finns ett enda rtt eller fel svar pa dem, utan meningen med dem ér att fa igang
en diskussion dar man uppmuntrar personerna att beratta om sina asikter och syn-
punkter. Fran forsta borjan var korten menade for vuxna men passar utméarkt dven i ar-

betet med barn. (Pesépuu Ry 2010 www.pesapuu.fi. hamtad: 16.2.2012)

Min berattelse- korten (Mun stoori) baserar sig pa en narrativ arbetsmetod vars idé ar att
bygga sin egen livshistoria. De kan ge en ny insikt om hur och vilken typ av val vi gor i
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vara liv. Varje person behover nagon att dela sina tankar och upplevelser med, man kan
inte vaxa och utvecklas ensam. Korten kan anvandas pa manga olika satt, det finns inga
speciella regler eller bestammelser 6ver vad som ar ratt eller fel. Med hjélp av korten
kan man fundera pa sina egna kanslor och tankar angaende val man gjort i sitt liv som
sedan format den man &r. Det &r viktigt for den vuxna som anvander dessa kort som ett
hjalpmedel att man lyssnar aktivt och koncentrerar sig fullstandigt pa barnet. (Peséapuu
Ry 2010 www.pesapuu.fi. hamtad: 16.2.2012)

Sammanfattningsvis kan konstateras att karnan i hela barnskyddsarbetet ligger i den
personliga kontakten med klienten. I den uppdaterade barnskyddslagen (2007/417) po-
angteras vikten av barnets och familjens aktiva deltagande under hela barnskyddspro-
cessen. Delaktighet och jamlikhet hor till vara manskliga rattigheter vilket betyder att
ocksa barn skall pa aldersenlig niva ha majlighet att delta i arenden som géller dem
sjalva. For att mojliggora delaktighet skall den professionella vara medveten om att det
viktigaste arbetsredskapet &r den egna personligheten och ifall man inte beméter klien-
ten med respekt ar det svart att bygga upp en tillitsfull relation. Funktionella metoder
forstarker barns delaktighet da till exempel barn som har svart att uttrycka sig muntligt

istallet har mgjlighet att med hjalp av dessa metoder bli horda.
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4 METOD

Den empiriska undersékningen baserar sig pa kvalitativa forskningsmetoder, eftersom
vi stravar efter att forsta ett visst fenomen. Nar man samlar in kvalitativa data sags det
att man har ett induktivt forhallningssatt till datainsamling. Det &r viktigt att vi inte gor
antaganden om slutresultaten, eftersom vi da loper risk for att endast bekrafta dem och
inte kunna producera ny information. Darfor har vi valt 6ppna fragor for att ge mojlig-
het at respondenterna att beskriva sina tankar och erfarenheter. Man gar fran empiri till

teori och forsoker styra den insamlade data sa lite som mdjligt. (Jacobsen 2007 s. 48-49)

4.1 Metodval

Kvalitativa metoder har sina for- och nackdelar. Till fordelar kan réknas 6ppenhet, nar-
het och mangsidighet som bidrar till hog intern validitet. Nackdelar med kvalitativa me-
toder &r att det &r resurs- och tidskrdvande. Eftersom vi bara kommer att undersoka ett
fatal enheter kan det stalla till med problem gallande generaliserbarheten, alltsa den ex-
terna validiteten. Vi valde att anvanda oss av kvalitativa data eftersom vi vill vara sa
Oppna som mojligt till den information som samlas in. Jacobsen beskriver kvalitativa
data enligt foljande “kvalitativa data ar empiri i form av ord (meningar, texter och dyl.)

som formedlar mening” (Jacobsen 2007 s 45).

Vi gjorde en Oppen intervju som var semistrukturerad. Vi anvande oss av en intervju-
guide och bandspelare vid intervjutillfallet. Orsaken varfor vi anvande oss av bandspe-
lare vid intervjutillfallet var att i efterhand kunna lyssna pa hur respondenterna uttryckte
och formulerade sig och for att kunna transkribera intervjuerna sa noggrant som majligt.
All data som samlades in &r konfidentiell. Enligt Jacobsen &r den 6ppna intervjun lamp-
lig nér ett fa tal enheter undersoks, nar man &r intresserad av vad manniskor sager och
hur manniskor tolkar och forstar ett visst fenomen. Enligt Jacobsen kan man till exem-
pel anvanda sig av langa samtal eller observationer av manniskor eller situationer.
(Jacobsen 2007 s. 50)

Materialet samlades in genom att intervjua professionella inom omradet. | boken Kvali-

tativa intervjuer beskriver Jan Trost att den intervjuade garna skall uppfatta intervjun
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som ett samtal, med vilket han menar att man i ett samtal utbyter asikter, fakta och kéns-
lor. Den som intervjuar tycker Trost dock att inte skall uppfatta intervjun som ett samtal,
dd meningen &r att intervjuaren bara staller fragor och tar emot informationen utan att

sjalv dela med sig sina personliga uppfattningar. (Trost 2005 s. 34)

Vi anser att en semistrukturerad intervju ar det lampligaste sattet att samla in data for
vart examensarbete eftersom vi vill hora hur de professionella upplever barns delaktig-
het och vilka erfarenheter de har. Vi valde att anvdnda oss av semistrukturerade inter-
vjuer eftersom vi pa forhand gjort upp vissa fragor men vid behov ville vi kunna fraga
olika foljdfragor av respondenterna. Vi upplever att vi nar en djupare forstaelse da vi
intervjuar ett fatal respondenter och har gott om tid till vart forfogande under intervjun.
Da fragorna foljer en viss struktur men &r till en del 6ppna, har respondenterna majlig-

het att beratta och beskriva sina asikter och svaren blir mangsidiga och innehallsrika.

4.2 Urval av enheter

| boken Forstaelse, beskrivning och forklaring - en introduktion till samhéallsvetenskap-
lig metod for halsovard och socialt arbete beskriver Jacobsen (2007 s.120) att de inom
kvalitativa metoder ar omajligt att undersoka manga olika enheter pa grund av att det ar
sa tidskravande, det insamlade materialet blir alltfor enormt och materialet blir omgjligt
att analyseras pa ett klokt stt.

Respondenterna i vart arbete representerar olika yrkesgrupper, med diverse utbildningar
inom den sociala sektorn. Som avsikt var att respondenterna skulle inneha olika typer av
utbildning for att fa fram olika perspektiv och variation i arbetsmetoderna. Responden-
terna var till antalet fem stycken och eftersom xxxx-stads chef for barnfamiljearbete
hade kunskap om personalens erfarenheter fick chefen valja ut respondenterna. Vi ansag

att vi pa detta satt fick saddana respondenter som hade vardefull kunskap géllande temat.

4.3 Bearbetning och analys

Efter intervjuerna transkriberades materialet och delades upp i kategorier. Transkribe-
ringen var en lang process men blev ett av de viktigaste stegen i arbetet med tanke pa

den senare analysen.
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Nar man samlat in kvalitativ data finns det flera olika satt att analysera materialet pa.
Det finns tre olika analysmetoder: innehallsanalys, narrativ analys och kontextuell ana-
lys. Vi har valt att anvanda innehallsanalys for att bearbeta materialet. Innehallsanalys
gar ut pa att dela upp materialet i nagra kategorier som fangar det viktigaste i intervjun.
Efter att vi delat upp materialet i kategorier belyser vi dem med hjalp av citat fran inter-
vjuerna. Vart insamlade material analyseras med hjalp av innehallsanalys och tolkas i
forhallande till forskningsfragorna. Vi valde att anvanda var intervjuguide till hjalp nar
vi delade upp materialet i kategorier. Med hjalp av innehallsanalys kategoriserar man
data och efter det forsoker man hitta samband mellan kategorierna. Jacobsen beskriver
vissa bestamda faser som genomgas i en innehallsanalys: kategorisering, fylla kategori-
erna med innehall, rakna hur ofta ett tema namns, jamfora intervjuer och soka efter for-
klaringar till skillnader. Kategoriseringen gjordes redan da intervjuguiden utformades
vilket sedan var till hjalp vid bearbetningen och analysen. (Jacobsen 2007 s. 134-139)

4.4 Validitet och reliabilitet

Validitet innebé&r att man faktiskt méter det man planerat att méta. Jacobsen (2007) skil-
jer pa intern validitet och extern validitet. Intern validitet handlar om ifall resultaten kan
uppfattas som riktiga. Jacobsen (2007) menar att man i innehallsanalys riktar uppmark-
samheten mot sadana fenomen som &r gemensamma for flera personer. Extern validitet
kan ocksa kallas for generaliserbarhet da man granskar om resultatet kan generaliseras
till andra enheter som inte har undersokts. (Jacobsen 2007 s. 156-166) Var undersck-
ning kan anses ha relativt hog intern validitet eftersom vi har fatt relevanta svar pa de
fragor vi stallt under intervjuerna och forskningsfragorna har blivit besvarade. Vi anser
att ifall undersokningen skulle goras pa nytt pa samma grunder skulle svaren i stort satt
vara likadana. Detta betyder &ven att den externa validiteten kan anses vara relativt hog.
Aven om vi anser att den externa validiteten ar relativt hog ter det sig naturligt att det
finns olika nyansskillnader i svaren beroende pa utbildning, arbetserfarenhet, infrastruk-
tur och mangden invanare i staden. Darfor kan resultatet inte direkt 6verforas till nagon
annan stad. Inom samma stad till exempel pa en annan enhet &r generaliserbarheten na-

turligtvis mycket storre eftersom utgangslaget ar detsamma.
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Reliabilitet handlar om huruvida undersokningsmetoden har paverkat resultatet. Jacob-
sen (2007) menar att resultatet kan paverkas av undersokareffekt och kontexteffekt. Un-
dersokareffekt handlar om att den som blir intervjuad kan paverkas av intervjuaren. Ty-
varr ar det omgjligt att kontrollera undersokareffekten men det &r viktigt att man &r
medveten om att det kan lagga en skugga pa resultatet. Kontexteffekten handlar om den
omgivning dar undersokningen utfors i. (Jacobsen 2007 s. 169-171) | vart fall var kon-
texten mycket naturlig eftersom den utférdes pa respondenternas egen arbetsplats.
Ocksa undersokareffekten forsokte vi medvetet minimera genom att alla intervjuer folj-
de samma monster och vi forsokte undvika att lata den egna personligheten paverka si-

tuationen.

4.5 Etiska reflektioner

I var undersékning har vi foljt forskningsetiska riktlinjer genom att vi valt att intervjua
socialarbetare och inte barn for att undvika att lyfta fram eventuella trauman som barn
bar med sig. Vi kommer att skicka ut ett foljebrev at vara respondenter med en blankett
pa samtycke som respondenterna bor underskiva dar de informeras om att deltagandet ar
frivilligt, alla svar behandlas anonymt och atergivs korrekt, och att data endast kommer
att anvandas till vart examensarbete. Vi kommer att forstora allt material efter att vart
examensarbete ar fardigt. Intervjuerna utfordes bade pa finska och svenska och for att
skydda respondenternas identitet har vi valt att 6versatta alla citat till finska. Oversatt-
ningarna ar gjorda sa att meningen i citaten skall forbli den samma pa bada spraken men
vissa sprakliga nyanser kan utebli, innehallet ar dock det samma.

27



5 RESULTATREDOVISNING

| detta kapitel redovisas for resultaten fran den empiriska undersékningen. Resultaten
introduceras och belyses med citat och respondenternas anonymitet skyddas genom att
inte anvanda deras namn, darmed kommer respondenterna presenteras med siffrorna 1-
5. Resultatet presenteras utgaende fran féljande huvudkategorier: delaktighet, bemo-

tande, funktionella arbetsmetoder och tid och resurser.

5.1 Delaktighet

Barns delaktighet ar en av de mest grundldggande aspekterna inom barnskyddet. Stra-
van &r att barnet skall vara delaktigt under hela processen, och oberoende av barnets al-
der skall han/hon bli hord i &renden som berér honom/henne. Enligt resultaten var alla
respondenter eniga om att det viktigaste ar att barnet halls i fokus. Resultaten visar att
alla respondenter var av samma asikt om att det ar viktigt att barnet inte bara fysiskt del-

tar, utan att barnet verkligen kanner sig delaktigt:

”No, se tarkoittaa sitd ettd lapsi on meiddn asiakas. Ja se on kokoajan semmoisessa fo-
kuksessa ja pitaa pitdd mielessa ettd me katsotaan koko ajan asioita lapsen nakokul-
masta. Ja totta kai selvitysten yhteydessa aina tavataan lapsia ja lapsen ikatason mu-

kaan sitten selvitetddn lapsen omaa ndkemystd.”

Respondent 5 och 2 poangterar vikten av att barnet, men &dven att familjen forstar vad

hela barnskyddsprocessen gar ut pa:

” No se ettd lapsi ja perhe ovat tietoisia koko prosessista. Heidan taytyy tietda miksi me
ammattilaisina ollaan siella ja mihin me toiminnalla pyritaan, etta he itse ovat tydsken-

i)

telyssa osallisina ja ettd he voivat vaikuttaa asioiden kulkuun.’

"Tottakaihan me otetaan koko perhe mukaan, eihdn se onnistukaan pienen lapsen koh-
dalla kuin vanhempien kautta, mutta lapsihan siind on se jonka hyvinvointi on se oleel-

’

linen.’
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Respondent 3 som jobbar som familjearbetare beskriver sin roll som budbé&rare mellan
klienten och socialarbetaren. Respondenten har upplevt situationer dér klienten haft
svart att uttrycka sig under mangprofessionella méten och har darmed varit den som fort

fram barnets asikter.

Enligt resultaten ansag alla respondenter att det &r en stor skillnad pa barnets alder an-
gaende hur man forsoker gora barnet delaktigt i familjen. For en tonaring kan det handla
om att man sitter och talar med dem, gor majligtvis nagot praktiskt, medan det med
smabarn och delaktighet handlar om att ta barnet i famnen och ta hansyn till lite andra
saker. Det kan till exempel handla om att se om barnet far den kravda vard och omsorg
som barnet behdver just da i det utvecklingsskede, det handlar &ven om samspelet mel-
lan foraldrar och barn. Ifall det finns uppenbara brister i dessa maste man borja fundera
pa stodatgarder som skulle korrigera dessa problem. Majoriteten av respondenterna an-
sag att det ar viktigt att barnet inte behdver vara med i alla diskussioner dar man disku-
terar fordldrarnas problem. Ett exempel kan vara ifall foréldrarna har ekonomiska pro-
blem eller problem med missbruk. Respondenterna ansag att det &r viktigt att erbjuda tid
for foraldrarna att tala utan att barnet &r narvarande pa grund av att diskussionsamnet &r

sadant som barnet inte behover ta stallning till.

5.2 Bemoétande

Aven bemétande ar en viktig grundprincip da man jobbar med manniskor i utsatta livs-
situationer, och speciellt viktigt &r det att bygga upp en tillitsfull relation mellan klienten
och den professionella. Detta har manga respondenter upplevt som nagot de i sitt arbete
lyckats med da barnet kommer emot vid ytterddrren och visar att den professionella &r
valkommen. Ibland har respondenterna upplevt situationer dar de tyckt att barnet blivit
manipulerat av foréldrarna. Féraldrarna verkar ha dvertygat barnet om att de profession-
ella ar ndgonslags fiender som man inte far prata med. Barnet har svart att se att de pro-

fessionella kommer for att hjélpa, utan ar lojalt mot sina foréaldrar.

Resultaten visar att respondent 1 ser vikten av att tala till barnet istallet for att fraga av
foréldern och tala 6ver barnets huvud. Respondenten menar &ven att det non-verbala &r

minst lika viktigt som det verbala i motet med en klient:
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”...eli jos mind ajattelen ihan kaksivuotiasta nyt, niin kyllahan se on han ket mina odo-
tan siella ensimmaiseksi nékevani ja annan huomioni héanelle ovesta mennessa: hei iha-

na ettd sind olet tddlld, mahtavaa ndhdd sinut, eli tulen sinua varten”

”...niin on se kokonaisuus, kuinka sielld ollaan, tehdddn, puhutaan ylipddtdnsd siis il-

meet, eleet ja kaikki ndmd myés tulkitaan™

Enligt resultaten vill respondent 1 i sitt arbete beméta klienter i tondren med respekt och

visa genuint intresse for den ungas asikter och kanslor:

”...niin silld lailla tasavertaisena jos ollaan kotona ja on diti ja nuori 16-vuotias, vaih-
detaan niita kuulumisia ja mité ovat tehneet tassa valilla, niin aina muistaa se etta se ei
ole se aikuinen ykkdnen, vaan oikeasti ettei se jaa se nuorikaan sinne hiljaiseksi sivulle
jos hdn ei osallistu, niin aina se ettd: "hei mitd sind ajattelet, miltd tamd sinusta kuulos-

taa, mitd sind haluat sanoa tihdan?””

Respondent 4 beréttar att det ar viktigt att man &ven ger barnen mojligheten att traffa de
professionella utan foraldrarnas narvaro pa grund av det manga ganger kanns friare for
barnen att prata utan att nagon av foraldrarna &r med pa plats och hor pa. Respondent 5
anser att det ar bra om foraldrarna & med under forsta traffen men att ifall det passar

barnet sa traffas man eventuellt nasta gang utan foraldrarna.

Resultaten pavisar att respondenterna ibland traffat familjer dar radslan att de profess-
ionella tar bort barnet ar sa stor att den forsta uppgiften for den professionella blir att
motivera familjen till samarbete. Denna radsla kan aven finnas i sddana familjer som
sjalv bett om hjalp. I sadana familjer kan det ta en langre tid fore man kan 6ppna sig och
ta emot hjalp fran de professionella.

| klientkontakten &r det viktigt att den professionella ar bade psykiskt och fysiskt narva-

rande. Det att man fysiskt & narvarande men inte psykiskt kan rasera ett arbete som an-

nars skulle vara bra.
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5.3 Funktionella arbetsmetoder

Enligt resultaten anvander alla respondenter sig av funktionella metoder i arbetet med
barn. De ar eniga om att det manga ganger ar lattare att ga in i ett samtal genom att kon-
kret gora nagot tillsammans med barnet. Ju mindre barn det ar fragan om, desto mera
begransade majligheter har de att satta namn pa kanslor eller beskriva situationer, da
behover den professionella fungerande verktyg for att bjuda in barnet till samtal anser

respondent 2:

“Tilanteen kartoittamalla, huomioimalla, leikin, sadutuksen ja narratiivisten menetel-
mien kautta yrittda sitten saada lasta mukaan. Paljon mina olen lasna siina lapsen ar-

jessa ja pyrin tekemaan siina huomioni.”

Respondent 5 och 2 har i sitt arbete mérkt att det storsta hjalpmedlet &r den egna person-
ligheten. Man maste vara lyhord for barnet och kunna avlasa situationen for att arbetet
skall bé&ra frukt:

”Paljon asioista ovat intuitiivisia etta ei niihin yht& ainoata valmista mallia ole se pitéa
elaa sen tilanteen mukaan missd menn&an... Apuvélineet ei aina ole itse se arvo, vaan
se ettd aikuiset niin mydskin lapsien kohdalla on minun mielesta tarkea se kohtaaminen
ja sen suhteen luominen, joskus se on se haasteellisin etté saa sen luottamuksen synty-

Y
maan

Manga av respondenterna sag att klientens alder ar av betydelse da man jobbar tillsam-
mans med klienten. Med yngre barn anvander respondenterna sig av olika konkreta
hjalpmedel, till exempel kanslokort, bilder och teckningar, medan de konkreta hjalp-
medlen spelar en mindre roll i arbete med de aldre barnen/ tonaringarna. Respondenter-
na upplever att manga tonaringar ofta kanner sig ensamma och i det fallet ar det viktigt
att de far tala med en vuxen som bryr sig. Darfor ar det mera sallan man med tonaringar

behover konkreta hjalpmedel.

Respondent 1 papekar att det ar ytterst viktigt att det finns en mening bakom anvand-

ningen av alla konkreta hjalpmedel. Man skall dessutom kunna férklara till barnet var-
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for man anvander det. Respondenterna var av den asikten att det finns tillrackligt med
olika verktyg att anvanda sig av men att fallgropen ligger i skolningen av alla dessa
olika redskap. Det borde ordnas flera skolningar i hur man skall anvénda sig av alla
hjalpmedel eftersom det finns s& manga olika satt att anvanda dem pa. Respondenterna
har tillsammans diskuterat och provat sig fram i hur man skall fa stérsta nyttan av dessa
hjalpmedel. Ett problem som ligger som grund for att det inte ordnas flera skolningar &r
att respondenterna inte har tid. Respondent 3 sdger att det ar viktigt att man lar sig att
forst anvanda sig av en metod ordentligt fore man borjar préva pa flera metoder. Det
finns ingen nytta i att anvanda sig av 100 olika hjalpmedel om det inte finns nagon
tanke och kunskap bakom det.

Det har visat sig vara en rikedom for de professionella att jobba i par eftersom de da har
tillgang till varandras resurser och kunnande, och pa det séttet far de mera innehall i kli-
entkontakten. Manga av metoderna kan anvéndas pa flera olika satt, det finns inga spe-
cifika regler for hur de skall anvandas. Nagra respondenter papekar att den enda egent-
liga regeln &r att den professionella inte far tolka till exempel teckningar eller annat som

barnet producerat.

5.4 Tid och resurser

Respondenterna kanner att da de sjdlva bokar sina moten har de mojlighet att ge alla
klienter den tid som behdvs, men 6verlag kéanner de hela tiden en stress pa att prestera
och vara effektiva, eftersom det skulle finnas flera klienter som behdver deras hjalp.

”...semmoiset yksittdiset tapaamiset me kylld aina jdrjestetddn niin et siind ei tule sitd

tunnetta etta tama hetki jai kesken, etta nyt pitéa lihtee, ei silld lailla.”

”...se trendi on nyt kauheasti ollut se ettd, XXXX(stad) ja varmaan muissakin kaupun-

)

geissa, ettd tehkdd nopeammin, tehkdd tehokkaammin ja kirjoittakaa lyhyemmin.’

En del av respondenterna beskriver en viss klientgrupp som kdnnetecknas av att behovet
av hjalp och stod ar bottenlost. Under intervjuerna kom det fram att det dven finns sad-

ana klienter som verkar gora allt sa att traffarna med professionella inte skall forverkli-
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gas. Detta upplevs forsvara tidsplaneringen for de professionella da effektiv arbetstid
gar till spillo da de klienter som végrar ta emot hjalpen tar tid bort fran de klienter som
verkligen vill ha hjalp. Respondent 1 beskriver att det daven for ens eget vélbefinnande
ar viktigt att det inte hela tiden finns halvfardiga arenden som ingen hinner skota pa

grund att det &r sa brattom.

Resultaten visar att majoriteten av respondenterna hellre jobbar intensivt med en kli-
ent/familj an att man har s manga klienter att de upplever att man forsoker komma
snabbt undan for att hinna till nasta klient. Alla respondenter uttrycker att de upplever
att kvaliteten pa arbetet lider ifall de inte far mojlighet att till 200 % koncentrera sig pa

en klient i gangen.

”... meilld on paine saada aloitettua uusia perheitd koko ajan ja pitaisi olla ikdan kuin

nopeita ja intensiivisid ndamd jaksot mutta eihdn se kdy, ei se ndin mene.”

Respondent 3 hénvisar till Talentias rekommendation om antalet klienter per profess-
ionell och anser att det fokuseras for mycket pa bestammelser och siffror som ofta ligger
alltfor langt fran verkligheten. Respondenten menar att det inte finns flexibilitet och
spelrum ifall nagot skulle handa och familjen plétsligt skulle behéva mera stod én pla-
nerat. | anslutning till detta &mne menar en annan respondent att de borde arbeta dygnet
runt for att kunna erbjuda alla klienter den hjalp de skulle behéva. Det kraver tid att
skapa en &kta kontakt och tillit mellan den professionella och klienten och tidsbristen

och bradskan kan vara vildigt skadlig i den situationen anser respondent 5.
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6 ANALYS

| detta kapitel analyseras och tolkas resultaten fran den empiriska undersokningen, dvs
intervjuerna. Vi har kopplat materialet fran intervjuerna med den teoretiska referensra-

men och tidigare forskning.

6.1 Hur kan barn vara delaktiga i arenden som galler dem

sjalva?

Resultaten fran var undersokning visar att barnskyddsarbetet ur de professionellas syn-
vinkel utgar fran att barnet och barnets asikter halls i fokus. Enligt Taskinen (2007) &r
det viktigt att barnet och barnets asikter uppmarksammas under hela processen. Aven
Hotari (2007) podngterar vikten av att barns delaktighet inte bara skall komma fram i
sadana situationer dar lagen séger att det ar ett maste. Man maste komma ihag att det

handlar om en storre helhet.

Vart resultat sammanfaller med det som Oranen (2012) och Kiili (2006) kommit fram
till om vuxnas ansvar, och respondenterna upplever att en av de viktigaste arbetsuppgif-
terna dr att se till att barnet inte bara fysiskt deltar utan dven kanner sig delaktigt. Det
visade sig att vissa respondenter upplevt situationer dar klienten haft svart att uttrycka
sig under mangprofessionella méten och den professionella har darmed varit den som
fort fram barnets asikter. Oranen (2012) redogor for sex olika element gallande delak-
tighet, varav det femte elementet handlar om barnets méjlighet att fa stod av andra
vuxna och anstéllda sa att barnet kan uttrycka sina tankar. Eftersom det ibland kan vara
svart att fa sagt vad man vill i en situation eller miljé som ar fraimmande ligger det pa

vuxnas ansvar att se till att barnet hors.

Vart resultat visar att till exempel foraldrar i vissa fall kan vara ett hinder for barns moj-
lighet till delaktighet. Manga respondenter beskriver situationer da foraldrarna under
inga omstandigheter vill tréffa de professionella. Det kan handla om familjer som sjalv
bett om hjélp men néar hjélpen star vid dorren tar fordomarna makten och familjen vag-

rar ta emot hjalp i radsla av att myndigheterna omhandertar barnet. Aven Ukkola (2007)
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menar att det &r viktigt att det inte bara ar de vuxna som bestdmmer om drenden som

egentligen mest paverkar barnen.

All tidigare forskning som anvants i examensarbetet fokuserar pa barns perspektiv och
deras rétt till delaktighet. Under intervjuerna synliggjordes ett perspektiv som inte be-
handlas i den tidigare forskningen som anvénts i arbetet. Vissa respondenter ansag att
det aven ar viktigt att foraldrarna har mojlighet att tala med den professionella utan att
barnet &r narvarande. Respondenterna menar att det &r viktigt att skydda barn fran sadan

information som de inte har mojlighet att ta till sig pa grund av deras utvecklingsniva.

6.2 Hur klienten blir bemott

En tillitsfull relation mellan klienten och den professionella anses vara utgangspunkten
till ett gott samarbete enligt respondenterna i var undersokning. Hotari (2007) har kom-
mit fram till att de unga dnskar sig ett gott fortroende och ett 6ppet samarbete med soci-
alarbetaren. Socialarbetaren maste bygga upp ett fortroende mot barnet och barnet maste
kanna sig tryggt nar han/hon traffar den professionella. Mékisalo-Ropponen (2011)
skriver att respekt for den professionellas och klientens jamstalldhet ar en av de mest
grundlaggande forutsattningarna vid bemotande. Klienten ar expert pa sitt eget liv och
den professionella dr expert inom andra omraden vilket leder till att den professionella

inte kan veta vad som &r bast for klienten utan att frdga honom/henne.

Resultaten av undersokningen sammanfaller med Mé&kisalo-Ropponens (2011) slutsatser
vad galler bemotande av klienter. Makisalo- Ropponen redogor for betydelsen av malin-
riktad interaktion, d.v.s. att den professionella hor, ser och upptacker bade verbal och
non- verbal kommunikation. Den verbala kommunikationen tacker endast ca 10-25 %
av all kommunikation och ifall det finns en konflikt mellan verbal och non-verbal

kommunikation vinner den non-verbala kommunikationen alltid.

Respondenterna beskriver konkret det som vi tycker att kan tankas vara underforstatt i
all teori om bemotande som anvants i examensarbetet. Respondenterna papekar att den
psykiska narvaron ar minst lika viktig som den fysiska narvaron i klientkontakten. Detta

sammanfaller med referenslitteraturen och Oranen (2012) menar att det kravs vilja och
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aktiv narvaro av de professionella for att bemdotande skall vara genuint. Respondenterna
menar dock att det inte racker med den professionellas vilja och kunskap ifall samar-
betet inte ar omsesidigt. Ifall foraldrarna har Gvertygat barnet om att barnet inte far be-
ratta om saker som hander hemma é&r oftast barnets lojalitet for foraldrarna sa starkt att
det kraver mycket arbete av den professionella for att skapa ett fungerande samarbete.

Den 6msesidiga och respektfulla relationen mellan professionell och klient, som re-
spondenterna i manga olika sammanhang namner kan kopplas till vad Makisalo-
Ropponen (2011) betonar vad géller klienter i krissituationer. En familj som ar klient
inom barnskyddet kan tankas uppleva en kris da samhallet tranger in i ens privata sfar
och Mékisalo-Ropponen (2011) menar att en klient som &r i kris ar véldigt kénslig for
non-verbal kommunikation. Kommunikation utan ord sdgs vara vart forsta och sista
sprak. Med miner, gester, kroppssprak, tystnad och berdring kan man kommunicera

ocksa da man inte har ord.

6.3 Vilka metoder anvands av de professionella da barnet

hors?

Det visade sig att de respondenter som hade mindre erfarenhet inom barnskyddet forholl
sig forsiktigare till anvandandet av hjalpmedel. Detta kan kopplas till vad Ukkola
(2007) kommit fram till. Hon menar att alla socialarbetare borde finna bra arbetsséatt
som stod i arbetet med barn. Var undersokning tyder pa att erfarenheten inom omradet

verkar ha betydelse angaende variationen och djupet i anvandingen av dessa.

Alla respondenter anvéander sig av funktionella arbetsmetoder i sitt arbete med barn.
Med hjalp av kreativa, funktionella metoder kan man na sadana klientgrupper som an-
nars kan ha svart att uttrycka sig skriver Keranen (2001). Ju mindre barn det ar fragan
om desto mera begransade mojligheter har de att satta namn pa kanslor eller beskriva
situationer. Med yngre barn anvénder respondenterna mera konkreta hjalpmedel, medan
de med aldre barn kan fora en djupare dialog da den unga har fardigheter att beskriva
sina kanslor och sin situation. Referenslitteraturen beskriver konkreta hjalpmedel som
anvands av de professionella, men respondenterna upplever att det viktigaste &r den

egna personligheten.
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Respondenterna anser att de inte har tillrackligt med tid att bekanta sig med alla hjélp-
medel som finns till forfogande vilket betyder att de inte kan dra storsta mojliga nyttan
av dem. | referenslitteraturen beskriver Ukkola (2007) att man skall hitta egna sétt att
jobba men respondenterna papekade upprepade ganger att de inte har tid att sétta sig in i
de olika hjalpmedlen som finns. Detta resulterar i att de professionella ibland avstar fran

att anvanda dem pa grund av osékerhet.

6.4 Vilka omstandigheter paverkar kvaliteten pa arbetet?

Respondenterna menar att &ven om de hela tiden kanner stress pa att prestera och vara
effektiva sa synliggors det inte under enskilda traffar med klienterna. Detta ar inte i en-
lighet med vad Ukkola (2007) beskriver i sitt Pro gradu arbete. Hon menar att det nufor-
tiden ar allt viktigare att man forsoker 6ka barnets roll i barnskyddsarbete, men samti-
digt menar hon att socialarbetarens tidsresurser alltid ar begransade, och detta paverkar
barnets mojlighet till delaktighet

Det kréver tid att skapa en akta kontakt och tillit mellan den professionella och klienten
och tidsbristen och bradskan kan vara véaldigt skadlig i en sadan situation. Respondent 3
menar att det inte finns flexibilitet och spelrum ifall nagot skulle handa och familjen
plotsligt skulle behdva mera stod an planerat. Talentia, en fackorganisation for hogut-
bildade inom socialbranschen har gett riktlinjer for hur manga klienter en professionell
hogst skall ha inom den sociala branschen. En av respondenten hénvisar till denna re-
kommendation och menar att Talentias forslag pa 15 klienter per familjearbetare ar for

mycket.

Det visade sig att de respondenter som hade kortare arbetserfarenhet inom barnskyddet
hade en mera optimistisk syn pa hur de far tiden att racka till. Utmaningen ar att fa till-
rackligt manga hembesok inbokade och trycket ar stort da trenden &r att arbetet skall
utforas snabbt och intensivt. | den referenslitteratur som anvénts i vart examensarbete
behandlas inte den psykiska narvaron och vikten av att man har tillrackligt med tid till
sitt forfogande da man ar i kontakt med klienter. Om klienten upplever att den profess-
ionella inte psykiskt &r nérvarande kan detta enligt respondent 5 rasera ett arbete som

annars skulle vara bra.
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7 AVSLUTANDE DISKUSSION

Detta kapitel innefattar en diskussion kring resultatet vi fick och vara tankar kring ar-
betsprocessen. Dessutom kommer vi att ge forslag pa fortsatt forskning kring detta

tema.

Syfte med var studie var att undersoka hur barns rattigheter till delaktighet forverkligas i
utredningarna av barnskyddsdrenden. Examensarbetet ar ett bestallningsarbete och vi
hoppas pa att verksamheten kan utvecklas pa basis av vara resultat. Resultaten av var
undersokning kommer att fungera som feedback pa det arbetet som teamet gor. Under
den empiriska fasen av examensarbetet har vi fatt en ny insikt 6ver hur viktigt det ar att
aktivt tanka pa barn som subjekt. Personligen anser vi att vi kan utveckla vart eget satt

att arbeta med barn samt stérka deras upplevelser av delaktighet.

Resultaten fran var undersokning visar att respondenterna ar medvetna om barns rétt till
delaktighet och hur viktigt det ar att barnet &r aktivt med i alla d&renden som galler ho-
nom/henne. De professionella har teoretisk kunskap och omfattande praktiska fardighet-
er vad galler arbetsmetoder och bemétande av barn och familjer. Var undersokning
sammanfaller med det som redan tidigare undersokts inom detta omrade. Resultatet vi-
sar att barnskyddsarbetet utgar fran att barnet och barnets asikter halls i fokus och att de
professionella upplever att de har tillgang till andamalsenliga arbetsmetoder for att
kunna gora ett kvalitativt arbete. Detta sammanfaller med den teori som ligger som
grund for detta arbete. Barn skall enligt vart material ges mojlighet att uttrycka sig men
problemet ligger i tidsresurserna. Enligt resultatet upplever de professionella att antalet
klienter ar for hogt i forhallande till den tid de har till sitt forfogande. De professionella
upplever att de har mycket jobb som skall utforas pa kort tid, men majoriteten menar att
stressen inte synliggors i arbetet med klienterna. De professionella kanner stress for att
prestera mera och kvaliteten pa arbetet lider nar allting skall goras sa fort som majligt.
Respondenterna berattade att de anvander manga olika konkreta hjalpmedel i sitt arbete,
men tyvarr hade vi svart att hitta litteratur eller tidigare forskning som skulle ha gett oss

ett utgangslage vad galler syfte, arbetssatt och erfarenheter av dem.
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Vi &r ndjda Over beslutet att gora en kvalitativ undersékning med intervjuer som metod.
Mangden enheter var passlig; materialet var latt att bearbeta, och svaren var innehalls-
rika. Manga respondenter hade liknande asikter och erfarenheter vilket vi upplever att
okar trovardigheten i var undersokning. Undersokningens generaliserbarhet i ett bredare
sammanhang kan man férhalla sig lite forsiktigt till, eftersom enheterna i var undersok-
ning var relativt fa. Eftersom bemotande fick en stérre roll i arbetet an vad vi fran bor-
jan hade tank har vi markt att vi borde stallt fordjupande frdgor om bemdétande under
intervjuerna for att fa mera uttdmande svar. Det var dven svart att hitta tidigare forsk-
ning om funktionella arbetsmetoder som anvéands inom barnskyddet vilket ledde till att

forankringen i teorin blev aningen svag.

Vi upplever att forskningsfragorna blev innehallsmassigt rikligt besvarade. De profess-
ionella har god handlingsformaga i det praktiska arbetet och innehar en bred variation
av funktionella arbetsmetoder som de kan ty sig till vid behov. De professionella anvén-
der sig av olika metoder beroende pa klienten, klientens situation och behovet. Resulta-

tet visar att kvaliteten pa arbetet forsamras nar tiden inte racker till.

Med tanke pa fortsatt forskning skulle det vara intressant att utreda barns perspektiv an-
gaende arbetsmetoder och kénsla av delaktighet inom barnskyddet. Detta kunde man
gbra genom att intervjua barn som ar eller har varit klienter inom barnskyddet. Detta

kunde ge nya insikter for personalen pa barnskyddet.

Vi hoppas att bestallaren har nytta av detta arbete och inser att de professionella gor ett
gott och viktigt arbete. Vi hoppas pa att ocksa annan personal som jobbar med barn kan
dra nytta av vart arbete och inse hur viktigt barns delaktighet ar. Vi anser att examens-
arbetsprocessen varit givande och vi har lart oss mycket. Dessa insikter har hjalpt oss att

utvecklas som socionomer.
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BILAGA 1 FOLJEBREV

Bésta respondent

Vi heter Camilla Salomaa och Jenni Rantanen och vi studerar till socionomer (YH) vid
Arcada i Helsingfors. For tillfallet skriver vi vart examensarbete och vi stravar efter att

bli utexaminerade vid julen 2012.

Ar 2007 reviderades barnskyddslagen, och i den nya lagen (417/2007) lyfts barns delak-
tighet fram som en allt storre faktor. Barns delaktighet har stor betydelse da man kart-
lagger barnets och familjens situation, och barnets asikter skall héras och tas i beaktande
da man gor beslut. Olika metoder och arbetsredskap i arbetet med barn &r av stor bety-

delse, da barn kan ha svart att uttrycka sig i ord eller beskriva sina kanslotillstand.

Syftet med vart examensarbete &r att undersoka hur barns rattigheter till delaktighet for-
verkligas i utredningarna av barnskyddséarenden, och vilka metoder som anvénds av de
professionella i horandet av barnen. Var undersdkning gar ut pa att intervjua profession-
ella genom temaintervjuer. Med hjalp av intervjuer vill vi ta reda pa Era asikter och
upplevelser géllande barns delaktighet och vilka metoder Ni anvénder Er av i arbetet
med barn. Intervjun kommer ta plats pa Er arbetsplats och vi har raknat med att en in-
tervju kommer ta cirka en timme. Om det passar for Er kommer vi att anvanda bandspe-
lare som ett hjalpmedel under intervjun for att i efterhand kunna ange Era svar sa kor-
rekt och fullstandigt som mojligt. Ni har ratt att avbryta intervjun eller lata bli att svara

pa enskilda fragor om det kanns sa.

Deltagandet &r frivilligt, men for att fa en 6kad forstaelse skulle vi garna vilja hora Era
tankar om amnet. Uppgifterna &r anonyma och konfidentiella. Era namn kommer inte att
synas i vart examensarbete. Endast vi och var handledare har tillgang till materialet, ef-

ter att examensarbetet ar fardig kommer vi att forstora allt insamlat material.

Om Ni vill fraga nagonting kan Ni garna kontakta oss.
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Med vanliga halsningar,

Camilla Salomaa Jenni Rantanen Handledare Arla Cederberg
040 534 2407 041 436 1446 arla.cederberg@arcada.fi
camilla.salomaa@arcada.fi jenni.rantanen@arcada.fi
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BILAGA 2 INFORMERAT SAMTYCKE

Informationen som kommer fram i intervjuerna anvands for vart examensarbete som har
som syfte att undersoka hur barns rattigheter till delaktighet forverkligas i utredningarna
av barnskyddsérenden, och vilka metoder som anvands av de professionella i hérandet

av barnen.

Deltagandet ar frivilligt och intervjun kan avbrytas nar som helst. De intervjuade halls
anonyma under hela processen och kopplas inte pa nagot satt till svaren fran intervjuer-
na. Endast undersokarna har tillgang till ramaterialet. Materialet forstérs da examensar-
betet & godkant. Om det passar Er kommer vi att anvénda oss av bandspelare som ett

hjalpmedel vid intervjun. Man har ratt att lata bli att svara pa enskilda fragor.

Jag har forstatt texten och accepterar den. Jag har fatt tillracklig information om under-

sokningen.
Datum Datum
Respondenten Intervjuaren
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BILAGA 3 ANHALLAN OM FORSKNINGSLOV

Camilla Salomaa
Jenni Rantanen
Arcada Jan Magnus Janssons plats 1,

00550 Helsingfors

Béasta samarbetsparter inom xxx stads barnskydd

Vi heter Camilla Salomaa och Jenni Rantanen och vi ar sista arets studerande pa det so-
ciala omradet till socionom YH vid Arcada. Som béast haller vi pa att skriva vart exa-
mensarbete och syftet med vart examensarbete ar att underséka hur barns rattigheter till
delaktighet forverkligas i utredningarna av barnskyddsarenden, och vilka metoder som

anvands av de professionella i hérandet av barnen.

Deltagandet i intervjuerna ar frivilligt och konfidentiellt. Ni har ratt att avbryta intervjun
eller 1ata bli att svara pa enskilda fragor om det kanns sa. Intervjuerna kommer ta cirka
en timme och utforas pa Er arbetsplats. Utover oss tva kommer var handledande larare
att ha tillgang till materialet. Materialet kommer att bevaras pa ett sékert stalle. Respon-
denterna forblir anonyma i var forskning och vi kommer att forstora allt material da vart

examensarbete ar klart.

Vi anhaller om lov att f& genomféra var undersokning i den aktuella enheten for att fa

material till vart examensarbete, och for att fa ha arbetstagarna som respondenter.
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Med vénlig hélsning,

Camilla Salomaa
040-5342407

camilla.salomaa@arcda.fi

Jenni Rantanen

041-4361446

jenni.rantanen@arcada.fi

Jag beviljar forsknings lov 4t Camilla Salomaa och Jenni Rantanen.

Datum och ort Underskrift och namnfortydligande
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BILAGA 4 INTERVJUGUIDE

Teman

1. Professionsprofil

- Vad har Ni for utbildning
- Hur lange har Ni jobbat inom barnskyddet?
- Vad har Ni for arbetsuppgifter?

2. Delaktighet
- Vad anser Ni att barns delaktighet betyder i Ert arbete?
- Vad kan Ni som professionella gora for att mojliggora barns delaktighet?

- Pa vilka satt kan barnet vara delaktigt?

3. Arbetsmetoder

-Vilka metoder anvander Ni nar ni reder ut barnskyddsanmaélan och vill att barnens asik-
ter skall komma fram?

-Vilka skillnader finns de i anvandingen av arbetsmetoder med tanke pa barnets alder?

- Upplever Ni att Ni har tillrdckligt med hjalpmedel for att hjélpa barnet att uttrycka sig

sjalv?

4. Tid och resurser (som Ni har till ert férfogande)
-Vilka utmaningar upplever Ni att uppkommer vid utredningarna?
-Vad lyckas Ni med, vad gar bra?

-Upplever Ni att det finns tillrackligt med tid till Ert férfogande i motet med barnen?
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BILAGA 5 HAASTATTELURUNKO

1. Taustatietoja

- Mikd on ammattinne / koulutuksenne?

- Kuinka kauan Te olette tydskennelleet lastensuojelun parissa?
- Mitd Teidan tyotehtaviinne kuuluu?

2. Osallisuus
- Mit& mielestanne lapsen osallisuus tarkoittaa Teiddn ammatissa?
- Mitd Te ammattilaisena voitte mahdollistaa lapsen osallisuuden?

- Milla keinoilla lapsi voi olla osallisena?

3. Tydskentelymenetelmét

- Mitd menetelmia kaytatte kun selvitatte lastensuojeluilmoitusta ja haluatte ettd lapsen
nakokulma ja mielipide tulevat kuulluksi?

- Milla tavalla tydskentelymenetelmat vaihtelevat lapsen iésta riippuen?

- Onko mielestédnne kaytdssénne tarpeeksi apuvalineité jotta lapsi saa ilmaistua itseaan

ja tulee kuulluksi?

4. Aika ja resurssit (joita teilla on kaytéssanne)
- Mitd haasteita koette kohtaavanne selvitysten aikana?
- Missé tunnette onnistuvanne, mik& menee hyvin?

- Koetteko ettd Teilld on riittavasti aikaa kaytettdvissdnne kohdattaessa lapsia?
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