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Tassa opinnaytetyossa kasitellaan kayttoliittyman tekemista Apache Wicket
-ohjelmistokehyksella, tyossa hyodynnetaan kayttoliittymasuunnittelua ja Scrumia. Opinnay-
tetyon aiheena oleva projekti on tehty yrityksen toimeksiantona. Projektin tavoitteena oli
asiakashallintajarjestelman laajentaminen siirtamalla edustajatietojen kasittelyn siihen ulko-
puolisesta jarjestelmasta. Edustajatietojen kasittelyyn ei kuitenkaan ollut kayttoliittymaa,
josta niita voitaisiin lisata ja muokata. Opinnaytetyo koostuu projektin esittelysta, ohjelman
kuvauksesta ja projektin arvioinnista. Projektin kaytannon toteutus tehtiin pienia muutoksia
lukuun ottamatta yhden kesan aikana, mutta tyossa kasitellaan projektia puolentoista vuoden
aikajanteella sen aloittamisesta alkaen.

Projektin esittelyssa kaydaan lapi projektin tavoitteet ja vaatimukset, esitellaan projektin
suunniteltu ja toteutunut aikataulu, seka arvioidaan projektissa kaytettyjen menetelmien so-
pivuutta ja toimivuutta. Arvioinnin lisaksi esitellaan tarkemmin Apache Wicketin kayttoa.

Ohjelman kuvauksessa kaydaan lapi kayttotapaukset, joita varten kayttoliittyma on toteutet-
tu. Kayttotapausten havainnollistamiseksi on niiden yhteydessa kuvankaappaukset asiaankuu-
luvilta kayttoliittyman sivuilta. Luvussa kaydaan lapi ohjelman kayttooikeudet ja ohjelman
tietokannan kaytossa huomioituja asioita.

Projektin arviointi keskittyy toteutuksen jalkeiseen aikaan. Arvioinnissa kaydaan lapi projek-

tissa ilmenneita ongelmia, projektin jalkeisissa haastatteluissa ilmenneita asioita ja ohjelman
jatkokehitysta. Lopuksi reflektoidaan projektia niin omalta kuin kokonaisuudenkin osalta.
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This Bachelor’s thesis focuses on creating a user interface using Apache Wicket framework,
accompanied by user interface design and Scrum. The thesis is based on a project that was
assigned by a company. The goal of the project was to expand their customer relationship
management software to include the management of reseller data, which had been previously
accessed via a third party software. The customer relationship management software needed
a new user interface for editing and adding resellers. The thesis consists of project introduc-
tion, software description and project evaluation. The practical execution of the project was
carried out during a summer, but this thesis takes a look at the project over a one and a half
year period since the project’s initiation.

The introduction of the project starts with the project’s goals and specifications. Then it
moves on to the project’s timetable and the evaluation of the used methods and their com-
patibility to the project. The use of Apache Wicket is examined in more detail with an exam-
ple code.

The description of the software consists of the use cases for which the user interface is de-
veloped. To elaborate the cases, browser screenshots of the corresponding situations are in-
cluded. The access rights to the software and usage of the database are also explained.

The evaluation of the project focuses on the aftermath of the project. Problems during and
after the project are examined, along with the issues raised from user and stakeholder inter-
views. The last chapter of the thesis introduces the conclusion, where the project is reflected
from a personal point of view and as a whole.

Keywords: Apache Wicket, Java, Scrum, user interface
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on Edustajarekisteri -nimisen tyokalun toteuttaminen yrityksen toi-
meksiantona. Tyokalun tarkoituksena on luoda kayttoliittyma yrityksen jalleenmyyjien tieto-
jen hallintaan. Rekisterista voidaan hakea, lisata, poistaa ja muokata kaikkia edustajien tie-
toja. Tyossa tutustutaan syvallisemmin Java-ohjelmistokehitykseen ja Apache Wicket
-ohjelmistokehyksen kayttoon sen apuna. Lisaksi tyossa on suuressa roolissa kayttoliittyma-
suunnittelu. Toimeksiantajalle hyotyna on prosessin selkeytyminen ja vanhan kaupallisen re-

kisterin korvautuminen uudella.

Kehittamisongelmana on aiemman, kaiken kattavan ja yksinkertaisen tyokalun puute. Ongel-
mana ei ole tietojen tallentaminen tai keraaminen, vaan niiden helppo lisaaminen ja muokat-
tavuus loppukayttajille. Se onnistuu vain toteuttamalla selkea selainsovellus, jonka avulla

kayttaja pystyy tekemaan tyonsa ilman turhia hankaluuksia ja erityisosaamista.

Tyon tarkoitus on kehittaa kayttoliittyma asiantuntijoiden haastattelujen pohjalta. Lisaksi
tutustutaan Apache Wicketin kayttoon kayttoliittyman toteuttamisessa perinteisempien tek-
niikoiden asemesta. Projekti on toteutettu mahdollisuuksien mukaan Scrum-prosessin kette-

ran ohjelmistokehityksen keinoin.

Tyo on tehty tapaustutkimuksena, jossa projektihankkeen kautta tutustutaan kaytettaviin
menetelmiin ja kehitytaan niissa. Laadullista tutkimusta toteutetaan teemahaastattelun
muodossa kayttoliittymasuunnittelijaa haastattelemalla. Laadullista tietoa ohjelman vaati-
muksista ja tarpeista saadaan hankkeelle nimetyn projektipaallikon kanssa kaydyista keskus-
teluista. Projektin lopussa haastatellaan viela loppukayttajia ja sidosryhmia onnistumisen ar-
vioimiseksi. Hankkeen tekemisen etuna ovat itse tehtavat havainnot erilaisista ongelmista

seka konkreettinen tutustuminen asiaan.

Ensin tyossa esitellaan kaytetyt menetelmat, sen jalkeen esitellaan projektin toteutus aika-
tauluineen ja vaatimuksineen. Projektin esittelyssa arvioidaan myos kaytettyja menetelmia ja
niiden sopivuutta projektiin. Seuraavana luvussa nelja esitellaan valmistunut ohjelma ominai-
suuksineen ja kaydaan lapi tarkeimmat kayttotapaukset kuvien ja esimerkkien kautta. Seu-
raavassa luvussa kerrotaan projektin jatkosta ja arvioidaan sen onnistumista kayttajahaastat-
teluiden kautta. Viimeisessa luvussa on yhteenveto projektista kokonaisuudessaan ja siina

kaydaan lapi projektista saadut johtopaatokset.



2  Projektissa kaytetyt menetelmat

Tassa luvussa tutustutaan edustajarekisterin tekemisen tukena kaytettyihin menetelmiin:
kayttoliittymasuunnitteluun, Scrumiin ja Apache Wicketiin. Kayttoliittymasuunnittelu tarjoaa
teoreettisen perustan tekemiselle, Scrum on projektissa kaytetty tuotekehityksen prosessi-

malli. Apache Wicket on kaytannon toteutukseen kaytetty Java-sovelluskehys.

2.1 Kayttoliittymasuunnittelu

Edustajarekisteri-sovellus on osa asiakashallintajarjestelmaa, joten sen kayttoliittymassa
huomio kohdistuu enemman tehokkuuteen ja kaytettavyyteen kuin ulkonakoon. Kayttoliitty-
man suunnittelussa yleensa kiinnitetaan paljon huomiota ulkoasuun, jotta saadaan kayttajat
kiinnostumaan paremmin sen kayttamisesta. Tyokaluna kaytetyn kayttoliittyman ulkonaon ei
tarvitse kuitenkaan olla houkutteleva (Vermas 2011). Kayttoliittyman suunnittelussa lahde-
taan myos siita etta kayttajat oppivat kayttamaan ohjelmaa muutamassa paivassa, mutta sita
voidaan taydentaa opastuksilla ja estamalla kayttajan tekemia virheita. Kayttoliittyman suun-
nittelussa voidaan tehda erikoisia ratkaisuja, mutta kun sovellus on osa isompaa kokonaisuut-
ta, niin sen pitaa olla ulkonaoltaan ja toiminnallisuudeltaan linjassa muiden samantyyppisten
tyokalujen kanssa. Samankaltaisuus my0s auttaa kayttajaa omaksumaan uuden tyokalun no-
peasti. (User interface 2012: Sinkkonen 2004.)

Tehokkuus kayttoliittymassa on sita tarkeampaa mita useampi tyontekija sita kayttaa. Huka-
tusta ajasta aiheutuu turhia kuluja yritykselle. Tehokkuuden saavuttamiseksi kayttoliittymas-

sa pitaa valttaa turhia valivaiheita esimerkiksi navigoinnissa. (Kuntola 2011.)

Kaytettavyys koostuu jatkuvasta ja selkeasta kayttajalle viestimisesta, virheiden estamisesta
ja sopivalla tasolla yksinkertaisesta ja tehokkaasta kayttoliittymasta. Jarjestelman tilan on
hyva nakya kayttajalle jatkuvasti, jotta tama tietaa mita on tapahtumassa. Kayttajavirheet
on kaytettavyyden kannalta parempi pyrkia estamaan mahdollisimman tehokkaasti, mutta
sellaisen sattuessa tulee virheilmoituksen olla selkokielinen ja sisaltaa mahdollisen ratkaisun.
Kayttoliittyman on kaytettavyyden kannalta syyta olla minimalistinen, kuitenkaan luottamatta

kayttajan muistiin. (Nielsen 2005.)

2.2 Scrum

Edustajarekisteri-tyokalun kehittaminen toteutettiin Scrum-mallin mukaisesti. Scrum on ket-
terassa ohjelmistokehityksessa kaytetty projektinhallintamenetelma. Scrumin ideana on itera-
tiivinen kehitys, jonka edistymista voidaan ohjata ja seurata tehokkaasti. (Takeuchi & Nonaka
1986, 10.)



Scrumissa koostetaan ensin tyolista eli backlog, johon kootaan kaikki tiedossa olevat projektin
vaatimat tehtavat. Niista voidaan ensin tehda ns. epiceja, jotka vaativat lisatarkennusta en-
nen ottamista tyon alle. Hierarkiassa alempana on epiceista muodostetut storyt eli kayttaja-
tarinat, jotka ovat pienempia ja tarkempia toteuttamiskelpoisia kokonaisuuksia. Storyt voi-
daan pisteyttaa tyomaaran mukaan suhteessa toisiin storyihin tai arvioida suoraan tyopaiviksi
niiden priorisointia ja tyomaaran suunnittelua varten. Storyt jaetaan viela niiden sisaisiin tas-

keihin, joiden vaativuus voidaan arvioida tyohon vaadittavilla ideaalitunneilla (Heiramo).

Scrumissa tyoskentely perustuu itseohjautuviin tiimeihin, joita johtaa Scrum master. Scrum
master ei ole kuitenkaan esimiesasemassa tiimiin nahden. Hanen tarkein teht&ava on ratkoa
tyon etenemista haittaavia ongelmia ja esteita, eli toimia fasilitaattorina. Tiimin ulkopuolise-
na jasenena on myos Product owner, joka maarittaa tehtavien tarkeyden ja niiden arvon liike-
toiminnalle. Product ownerin tehtaviin kuuluu myos maarityksien laatiminen ja toteutuneiden

toiden hyvaksynta. Usein product owner edustaa asiakasta. (Scrum for dummies 2009.)

Tyo jakautuu yhdesta neljaan viikon pituisiin sykleihin, joita Scrumissa kutsutaan sprinteiksi.
Jokaiseen sprinttiin kuuluu suunnittelu, tulosten esittely ja reflektio (kuva 1). Suunnittelussa
sprintille otetaan vain sellaiset storyt jotka voidaan saada valmiiksi sen puitteissa. Toita ote-
taan sprintille sen verran mita oletetaan saatavan valmiiksi iteraation aikana. Tiimi valitsee

tyonsa ja sitoutuu niiden tekemiseen.

Sprintin jalki-
Lart

astelu

Yisiomnt Sprintin suunnittelu

Sprintt
Tuotisen lulkaistavissa

yolista Sprintin

tyolista
o & 1
—

Kuva 1. Scrum-prosessin kulku (Meteori 2011).

aleva tuots

Sprintin aikana kaydaan paivittain Daily Scrumiksi kutsuttu keskustelu, jossa tiimin jasenet
kayvat lapi toiden tilaa. Daily Scrum kestaa maksimissaan 15 minuuttia ja sen aikana osallistu-
jat seisovat, jotta valtytaan tarpeettomalta viivastymiselta. Kaikki jasenet osallistuvat ker-
tomalla, mita ovat tehneet edellisen kokoontumisen jalkeen, ja mita aikovat tehda seuraa-

vaan mennessa. Seka ilmoittavat mahdollisista ongelmista muille. Kokoontumiset ovat tarkea



osa koordinointia ja edistymisen seurantaa, keskusteltaviin asioihin eivat kuulu teknisen to-
teutuksen yksityiskohdat. (Kniberg 2009.)

2.3 Apache Wicket

Wicket on luotu ratkaisemaan web-kehittamisen ongelmat jotka syntyvat tilattoman HTTP:n
ja tilallisen olio-ohjelmoinnin valille (Dashorst & Hillenius, 2009, 9). Se on suunniteltu teke-
maan selkeampi erottelu ohjelmoinnin ja kayttoliittyman valille, jotta saman henkilon ei tar-
vitse valttamatta tehda molempia osia. Erottelu on toteutettu siirtamalla kayttoliittymaan
kuulumattomia osia Java ohjelmakoodiin. (Locke, Dashorst & Hillenius, 2009, 12). Wicket on
valittu asiakashallintajarjestelman uusien osien toteutusmenetelmaksi sen potentiaalisen uu-
delleenkaytettavyyden takia, jolloin ohjelmistokehityksen tehokkuus ja selkeys voisi paran-
tua. Yksittaisen menetelman kayttaminen aiheuttaa kuitenkin koulutustarvetta tyontekijoille

ja rajoittaa valinnanvapautta.

3 Projektin esittely

Tassa luvussa kaydaan lapi projektin tarpeet ja vaatimukset, seka arvioidaan kaytettyjen me-

netelmien sopivuutta projektiin.

3.1 Maarittely

Projektin tavoite:
1. Luoda edustajarekisteri -kayttoliittyma, jotta loppukayttajien olisi vaivatonta kasitel-
la edustajien tietoja.
2. Korvata aiempi erillisessa jarjestelmassa oleva rekisteri.

3. Mahdollistaa edustajien itse tekemat muutokset rekisteriin (ei toteutettu)

Projektin alussa maaritellyt ominaisuudet:

Tarkeimmiksi paaominaisuuksiksi Edustajarekisteri-kayttoliittymalle maaritettiin myyjien ha-
keminen, lisaaminen ja muokkaaminen. Sen jalkeen ominaisuuksiksi laajennettiin myyjatun-
nusten sulkeminen ajoitetusti, tietojen tallentaminen mahdollisia jalkiselvityksia varten ja

kayttooikeuksien tarkastus sovelluksen kayttajille.

Tehokkuuden takia maaritettiin, etta hakutoiminnolla voidaan hakea vain paamyyjien tunnuk-
sia. Jotta myyjatunnukset toimisivat, taytyy itse tunnuksen lisaksi tallentaa muitakin tietoja

myyjasta, kuten yhteystiedot, seka luoda tunnukset myyntijarjestelmiin. Edellamainittujen
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ominaisuuksien lisaksi taytyy myos huolehtia etta tietokannan data on eheaa, eli kaikki relaa-

tiotietokannan yhteydet ja vaatimukset on otettu huomioon.

Projektin alussa luovuttiin muutamista ominaisuuksista, jotka olivat jo tehtavissa toisilla asia-
kashallintajarjestelman tyokaluilla. Naiden ominaisuuksien toteuttamisen sijasta tyokalut

paatettiin linkittaa sopiville edustajarekisterin sivuille.

3.2 Aikataulu

Projekti toteutettiin aikataulullisesti kahden viikon sprinteissa, poislukien toteutuksen viimei-
nen kesasta johtuen pidennetty sprintti (taulukossa 1 sprintit 6-8). Taulukossa 1 nahdaan al-
kuperainen arvio projektin aikataulusta mustilla merkinnoilla seka toteutunut aikataulu vih-
reilla merkinnoilla. Yksi kahden viikon sprint sisalsi noin kuusi projektin toteutukseen kaytet-
tya kokonaista tyopaivaa. Toteutettavat paakohdat ohjelmassa on lueteltu kaavion vasem-
massa reunassa, ja niita on otettu kullekin kahden viikon ajalle toteutettavaksi laajuuden ja

toteuttamisen vaativuuden mukaan.

Suunnitelman mukaan ensimmaisella kahden viikon ajanjaksolla toteutettiin kayttoliittyma
ilman toiminnallisuutta. Toisella sprintilla suunniteltiin ohjelman toteutus rakenteen osalta ja
tehtiin ohjelmaan hakutoiminto. Kolmannella sprintilla tehtiin toiminnallisuus myyjan tieto-
jen nayttamiseen omalla sivullaan, eli tietokannan eri taulujen tietojen yhdistaminen ja mal-
linnus kayttoliittymassa. Samaa hakutoiminnallisuutta kayttaen tehtiin samalla sprintilla myos
jalleenmyyjan muokkaussivu. Neljannella sprintilla toteutettavana oli suunnitelman mukaises-
ti uuden jalleenmyyjan ja alimyyjan luomiseen vaadittava toiminnallisuus. Koska uuden jal-
leenmyyjan tallentaminen toteutettiin pitkalti jalleenmyyjan muokkaustoiminnon pohjalta,

toteutettiin samalla sprintilla myos myyjatunnusten sulkemisominaisuus.

Viidennella sprintilla jatkettiin myyjatunnusten sulkemisen jatkokehittamista tekemalla akti-
voimistoiminto siten, etta se korvasi sulkemistoiminnallisuuden, jos kayttoliittymassa tarkas-
teltiin suljettua jalleenmyyjaa. Samalla sprintilla toteutettiin myos kolmetasoiset kayttooi-
keudet kayttajille. Viidennen kahden viikon sprintin jalkeen siirryttiin kesalomien takia paa-
tettyyn pidennettyyn kesasprinttiin. Kesasprintin aikana toteutettiin loppuosa edustajarekis-
terista. Alkuperaisesta aikataulusta paatettiin jattaa pois logitoiminto, joka voidaan toteuttaa
haluttaessa myohemmin, eika sita pidetty tarkeana ominaisuutena sovelluksen kayttoonottoa

silmalla pitaen.
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Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5 Sprint 6 Sprint 7 Sprint 8
Kayttoliittyma X
Rakenteen suunnittelu X
Hakutoiminto X
Myyjan tietojen néyttaminen X
Myyjén tietojen muokkaus X
Uuden myyjan luominen X
Myyjan sulkeminen X
Myyjéan aktivointi X
Kéyttdoikeudet X
Logitoiminto X
Refaktorointi X
Yksikkotestit X
Testaus X
Dokumentointi X

Taulukko 1. Projektin aikataulu.

3.3 Scrumin kaytto

Ensin edustajarekisterin tyovaiheista tehtiin oma product backlog, johon yksiloitiin kaikki
vaadittavat tyovaiheet, mitka olivat suunnitteluvaiheessa selvilla. Osa tehtavista oli myos
suunnittelu- ja selvitystoita, joiden toteutus tuotti uusia kohtia backlogille. Erona puhtaaseen
scrum malliin oli se etta product owner ei luonut eika priorisoinut projektin osia. Koska ky-
seessa oli opinnaytetyona tehty hanke, haluttiin toteuttajalle antaa vapaus omiin valintoihin
ja toteutusmalliin. Sprintit toteutettiin kahden viikon sykleissa, ja jokaiselle sprintille otettiin
myos arviolta kahden paivan tyomaaran verran opinnaytetyon kirjallisen osan toteutusta
tyonantajan luvalla. Edustajarekisterin toteutuneet osat esiteltiin kahden viikon valein muun

tiimin mukana.

Edustajarekisteri tyokalu toteutettiin Scrum-mallin mukaisesti silla erotuksella, ettei kyseessa
ollut scrum tiimin yhteinen pyrkimys, vaan yksilotyo. Scrumin kayttoon paadyttiin, koska se
mahdollistaa alkuperaisilta vaatimuksiltaan epaselvankin projektin aloittamisen ja taydenta-
misen toteutuksen edetessa. Jos projekti olisi toteutettu vesiputousmallilla, olisi riski turhan
tyon tekemisesta kasvanut. Jos tyon tulokset esitellaan vasta kun se on valmis, eika se vastaa
vaatimuksia ja tarvetta, kasvavat korjaustoimenpiteet paljon suuremmiksi kuin silloin, jos

projekti tehdaan ja hyvaksytetaan osa kerrallaan.
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3.4  Wicketin kaytto

Wicketiin tutustuminen hidasti projektin toteuttamista varsinkin alkuvaiheessa. Kehitystyoka-
luna kaytettiin Eclipsea, joka on ilmainen sovelluskehitystyokalu. Wicketista oppimateriaalina
oli sen kehittajien kirjoittama Wicket in Action ja joitakin aiemmin toteutettuja sovelluksia,
joista pystyi soveltamaan toimintatapoja. Sen ominaisuuksista olisi luultavasti saanut enem-
man irti jos se olisi ollut ennestaan tuttu. Verrattuna useisiin ohjelmistokehyksiin, Wicketista
oli hankala loytaa hyvia esimerkkeja internetin sovelluskehityssivuilta. Dokumentaation puute
hidasti tyoskentelya, kun ohjelmistokehyksen metodeista ei useinkaan voitu paatella sen toi-

mintaa.

Uudelleenkaytettavyys tarjosi kuitenkin joitakin etuja toteutuksen suhteen. Yhden jalleen-
myyjanakyman toteuttamisen jalkeen samaa pystyttiin kayttamaan muokattuna monessa eri
tarkoituksessa. Kun nakyma asetteluineen oli kerran tehty, kaytettiin sita tietojen selaami-
seen, uuden myyjan lisaamiseen ja muokkaamiseen. Erona naiden valilla oli vain sivun kayt-
taytyminen. Tietojen nayttamisessa tekstikentat eivat ole muokattavissa, ja uuden myyjan

lisaamisessa ei kenttiin haeta valmiiksi arvoja.

Wicket tarjoaa omia helppokayttoisia komponentteja kuten kalenterin, josta kayttaja voi vali-
ta haluamansa paivamaaran eri tarkoituksiin. Ilman Wicketin omaa kalenteria, olisi paivamaa-
ravalinta pitanyt korvata pelkalla tekstikentalla, jolloin kaytettavyys olisi karsinyt, seka pai-
vamaaran oikean muotoilun varmistaminen olisi aiheuttanut lisatyota. Kalenteri olisi voitu
lisata kayttaen esim. JavaScript kirjastoja, mutta silloin kyseessa ei olisi ollut enaa puhtaasti
Wicketilla tehty toteutus.

Wicketin kaytto helpottaa yksinkertaisissa syotteen tarkastuksissa. Kentta voidaan asettaa
pakolliseksi ja sen jalkeen Wicket itse tarkastaa etta se on taytetty ja antaa tarvittaessa vir-
heilmoituksen. Samoin syotteen tarkastuksia on helppo tehda, kuten esimerkiksi onko kysees-
sa oikea puhelinnumero tai henkilotunnus. Kyseiset ominaisuudet mahdollistavat seka siis-
timman etta yksinkertaisemman toteutuksen, kun tarkastusta ei tarvitse erikseen ohjelmoida

yhdeksi valivaiheeksi.

Ohjelmistokehyksen valmiit metodit lomakkeille ja napeille, kuten onSubmit() (kuva 2), ovat
helppokayttoisia. Wicketissa ei vaadita kuin halutun toiminnallisuuden lisaaminen onSubmit-
metodiin. Wicketin html-tiedostot ovat selkean hierarkisia, eika niihin tarvitse sisallyttaa mi-

taan logiikkaa. Riittaa, etta niihin merkitaan komponenttien paikat ulkoasussa (kuva 3).

Kuvassa 2 on esitetty esimerkki yksinkertaisesta lomakkeesta ja tietojen listaamisesta. Kuvas-

sa olevan koodin ja kuvan 3 html-osion pohjalta muodostuu yksinkertainen sivu. Kuvissa naky-
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van materiaalin lisaksi kaytossa on yksinkertainen olio, jota nahdaan kaytettavan onSubmit()-
metodissa. Lahdekoodi muodostuu yksinkertaisesti GuestBook()-konstruktosista loytyvista lo-
makkeen ja listan lisaamisesta. Listan lisaaminen valmiilla PropertyListView-metodilla on hy-
va esimerkki Wicketin hyvista ominaisuuksista. Lista muodostuu sille annetun oliolistan poh-

jalta, eika sen esittamiseen tarvita kuin muutama rivi kuvan 3 alareunassa.

public final class GuestBook extends WicketExam plePage {

A giabal fist 2 [ commmesnts from WAErE SCTTES
private static final ListzCom m ent:- cos mentlist = Collectionc synchronizedlisi{new Arraylist-Comm ent- (i}

eimairucicr St b evoked when pane & invaked-withiout s s=saiom

public GuestBook{) {
addinew Comm entForm {Ccom m entForm 7))

.

Ith"a"lll»-;Cum m L-ntp-lf

add{new Froper
S0werride
public void populateltemifinal Lictitem <Comment: listinem) {
listitem add{new Label{"dai="}};
listitem .add{new Multlinslabei texeT);

£z, oom mentlice {

1
Hasetersionedi{falze);
13
A form that ailows & wrer By add a comrment.

public final class CommentForm extends Form <ValueMagps §
pubfic CommentFormifimal String id) {
caa y me vardidution jabomer

Canatruct form with ne validst atEme
super(id, new Com poundPropertyModel s alueMep: (new ValueMap (i
the simit t=zt happy

setMariupldiCcom mentForm 7

Y
£ Add text entry widget

addinew Textfrea<Stringd text LeetTypelitring.classil
e T

dd zirmple avtcmated spam =

TeetType{String clasc)l;

addinew TextField-Strings{"co

H

ECermde
public final void onSubmitl) {
ValueMap values = gethModelObjectll;

£ eheck if the koney pat ig filked
if (StringUnis isNotBiankiiStringvalves. get"com o ent "5 {
ermror{"Caught & spam mert!™);

returng

L

capy of the sdited oot

Comment comm ent = new Comm entil;

Set datr of comment to add
comm entcetDare(new Dated));
comm entsetText{3tringhalues get=xil
commentlict ada{l, comm entk;

=ar ot the text component

walues putl text”, "

public static void clear §
comm entliztciear);
¥
1

Kuva 2. Wicket esimerkkilahdekoodi (Apache Wicket 2012).
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<form wicketid="co erlfiorm "
Add your comment hers:
=g
~<textares wicketid="text">This iz & comment</textaress-
<input type="text” wicketid="co t" class="nospam " onfocus="getfem entByid] form = ) Fooues (]
=g
<input type="cubm iz" value= m i1 id="1 subm i
= Forma-
==
<=gpan wicketid="co eriE
g
~<span wicketid="dat=">1,7 /2004 cpan—chr>
<span wicketid="text">Comment text goes here.</spanz
-r_.-'pp-
</spans

Kuva 3. Wicket html esimerkki. (Apache Wicket 2012).

4  Ohjelman kuvaus

Tassa luvussa kaydaan lapi kayttotapaukset, joiden pohjalta kayttoliittyman ominaisuudet on
toteutettu. Luvussa kerrotaan myos tietokannan ohjelmalle asettamista vaatimuksista ja

mahdollisuuksista, seka esitellaan kayttooikeusryhmat.

4.1 Kayttooikeudet

Edustajarekisteriin haluttiin luoda kaksi erillista kayttooikeusryhmaa, ja kolmas kayttooikeus-

taso muille asiakashallintajarjestelman kayttajille, jotka eivat ole ohjelman vakituisia kaytta-

jia. Ryhmien erot ja oikeudet nahtavissa alla (taulukko 2).

Admin Peruskayttaja Ei erillisia oikeuksia
Myyjien etsiminen X X X
Myyjien tietojen katselu X X X
Palkkiotietojen katselu X X X
Paamyyjan muokkaaminen X X
Paamyyjan lisaaminen X X
Alimyyjan muokkaaminen X X
Alimyyjan lisaaminen X X
Myyjien sulkeminen X X
Palkkiotietojen muokkaami-
nen X

Taulukko 2. Edustajarekisterin kayttooikeusryhmat.
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4.2  Kayttotapaukset

Edustajarekisteri on suunniteltu vastaamaan seuraavia kayttotapauksia. Kuvista on peitetty

tunnistettavia tietoja.

Kayttotapaus: Tietyn myyjan etsiminen
Vaatimukset: Tietaa yksilollinen tieto myyjasta
Tavoite: Loytaa haluamansa myyjan tiedot
1. Navigointi etusivun hakuosioon (kuva 4), tiedon syottaminen ja haku.

2. Hakutuloksista oikean myyjan loytaminen ja haluttaessa linkista taysiin tietoihin

Edustajarekisten >> Haku >

Edustajarekisteri

Jélleenmyyjien hakeminen

Myyjanumera Py
Asiakasoumero

Etunimi
Sukunimi
¥riys
unnu
Katuosoie
Sahkopost

Ersi myGs suljetut

[ Il

Kuva 4. Myyjan etsiminen.

Kayttotapaus: Myyjan etsiminen puutteellisilla tiedoilla
Vaatimukset: Tietaa jotain etsittavasta myyjasta
Tavoite: Loytaa haluttu myyja
1. Navigointi etusivun hakuosioon tiedettyjen tietojen syottaminen esim. kayttaja ei
muista myyvan yrityksen koko nimea vaan esimerkiksi voidaan kirjoittaa "EdustajaYri*
(kuva 5)
2. Tuloksiin tulee kaikkien ehtoon tasmaavien myyjien tiedot, ja valitaan niista oikea

esiin tulevien lisatietojen avulla



Edustajarekisteri > Haku >»

Edustajarekisteri
Jélleenmyyjien hakeminen
Myyjanumero - %

Asiakasnumero [
I
Etwnimi

Sukunimi

Yritys

Yaunnus

Katuosoite

Sahkopost

Etsi myos suljetut

i2c | ubicces |

Nimi Alimyyjiit Katuosoite Postitoimipaikka Myyjinumero

en nim 2 Alimyyjaa Katwosoite Fostoimiparkka 14155133

Kuva 5. Haku puutteellisilla tiedoilla.

Kayttotapaus: Paamyyjan avaaminen
Kayttaja: Vahintaan peruskayttaja
Tavoite: Avata haluttu paamyyja
1. Etsitaan suljettu myyja, ja mennaan tietojen nayttamissivulle tai muokkaussivulle.
(kuva 6 suljettu myyja joka voidaan avata)
2. Valitaan halutaanko avata vain paamyyja vai myos samalla kaikki alimyyjat ja paine-
taan sen mukaista nappulaa.

3. Myyjan tunnukset on avattu.

Edustajarekisteri >> Haku >> Myyjan tiedat

Edustajarekisteri

Jilleenmyyji

PU—______ [FUT——

Myyjs suljertu

MYYJA SULJETTU Vritys Yrityksen nimi Tiinumero Z3sn
Yetunnus 12322 BIC 123213123
Myyjanumers 14155133
Katuosone Katuosoite Palkkionmaksulelto

Asiakasnumero 20006557

Postinumera
(N i
Postamipaikkn  Postitoimipaikka e
Etunimi Etunimi

e Ennakkoperintarekisterinnin vaimassaclo 25.02 2012

Sutaeami Sukurimi | Paiikiaytiyksen nimi Yrityksen nimi
B I Palkkioyhteyshenkalon crumimi Erunimi

Sahkopost sahkogpposti. fi _ Edustajot Palkkioyhtey shenkilon sukunimi Sukunimi

—— fesp— | Paikkiosahkapost sahko( post fi

Fax Palkkiosahkoposti2

Kieli Suomi Palikickatuosorte Katuosolte

Paatymispana 20.01.2002 e

Postioimipaikka

=1 B s

Nimi Myyjinumero  Asiskasnumero Katuosolte Postitolmipai ki Pasttymi spiiva Suljettu

Kuva 6. Paamyyjan avaaminen.

Kayttotapaus: Paamyyjan perustietojen muokkaaminen

Kayttaja: Vahintaan peruskayttaja
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Tavoite: Muokata jokin perustieto esim. yhteystieto
1. Mennaan joko hakusivulta tai tietojen nayttamisesta muokkaussivulle (kuva 7).
2. Muutetaan haluttu tieto ja valitaan "Tallenna”
3. Kayttoliittyma ilmoittaa onnistuneesta tallennuksesta ja tiedot ovat muuttuneina yh-

teenvetosivulla. (kuva 8)

Kayttotapaus: Paamyyjan palkkiotietojen muokkaaminen
Kayttaja: Admin
Tavoite: Muuttaa jokin palkkiotieto
1. Mennaan tietojen muokkaussivulle riittavin oikeuksin (kuva 7)
2. Muutetaan haluttu tieto esim. tilinumero ja valitaan "Tallenna”
3. Kayttoliittyma ilmoittaa onnistuneesta tallennuksesta ja tiedot ovat muuttuneina

nayttamissivulla.

Edustajarekisten >> Haku >> Myy|an tedal >> JAlleenmyyjan muokkaus
Edustajarekisteri

Muokkaa jélleenmyyijin tietoja
nsteasnskymann (D s ctasiapanturmiin

Myyjanumero 14155133 Yritys Yrityksen nimi Tilinumere 12312311
Asiakasnumero 20006657 o =
YHunnus 12322 c 123213123
s Katuosoite Kamosoite Palkkionmaksukietio
Etunimi Ewnimi =
Postinumera 12333 o (3502, 2002 ol
Sukunimi |Sukunimi R
Postitoimipaikka  [posstomipaikia Hinnasto Eimnaan -
Sahkoposti fs " -
| sankegepose i e . 2 2
_ loyhteystiedot Etunimi Sukunim| || ¥
Pelorumee - [elaviates I SR—
- Palkkioyrityksen nimi
Fax
[ ] - - Palkkioyhteyshenkil
Kieh Suomi| =
[ by ieyshenin sukanim
Paatymispaiva (26012012 | B

Palkkiosfhkopost
Palkkiosahkoposi2
Palkkiokafugsaite
Palkkiopostinumera

Palkiiopostitcimipaikka

[ uieoa | Siie [ | k|

Kuva 7. Paamyyjan muokkaussivu.



Edustajarekisteni >> Haku >3 Myyjan tiedot
Edustajarekisteri

Jdlleenmyyiji

Tiedot tallennettu

Myyjanumero 14155133 Yritys Yrityksen nimi Tibnumero 1z31an
Asiakasnumern 20006657 unnUS 12322 BIC 123213123

— koodi_tunnus Katuosoite Katuosoite Palkkionmaksukieto
St Etunimi Postinumero 1233 Ennakkoperinthrekistersinnin veimassaclo 25.02.2012
Sukunimi Sukunimi Postitoimipaikka  Postitol mi pai kike om—

N I Patidicyriyksen il Veityksen nimi
Saikopost sahkoposti.fi _ _ Palkkioyhteyshenkilon etunimi Etunimi
Puhstimumeo s _ _ Palkkioyhteyshenkilan sukunimi Sukunimi
Faoe _ Ei valintoja PalkkiosAhkoposti sahkogposti.fi
Kiell Swoml Palkkiosahkopast2
Paatymispaiva 26.01.2012 Palkkiokatuosaite Katuosoite

Palkkiepestinumero 12333
Palkkiopostitoimipaikka Postitoimipaikke

Alimyyijét

Nimi Myvilnumero  Asiskasoumero _ ' Suljeny
Abimyyja Sukunimi 14155134 20006660 I sahko@dposti se 010112333 2301 2012

Toinen Alimyyja 14155135 20006665 123wqad sahko@@posting 1232231232 2201 2012

Kuva 8. Paamyyjan yhteenvetosivu.

Kayttotapaus: Paamyyjan lisaaminen
Kayttaja: Vahintaan peruskayttaja
Tavoite: Lisata uusi paamyyja

1. Valitaan etusivulta "Lisaa paamyyja”, lisayssivu aukeaa (kuva 9)

2. Taytetaan pakolliset ja halutut tiedot. Valitaan tallenna.

3. Jos tiedot on oikein kayttoliittyma ilmoittaa onnistumisesta ja menee tietojen nayt-
tamiseen, jos tiedot eivat kelpaa tulee virheilmoitus mita kohtaa virhe koskee ja se
voidaan korjata koska tiedot ovat sailyneet.

4, Kayttajatiedot ovat tallentuneet ja kayttajatunnukset luotu jalleenmyyjalle.

5. Jos peruskayttaja lisaa uuden myyjan jaavat palkkiotiedot tyhjiksi, ja on admin -

kayttajan kaytava lisaamassa ne myohemmin.

E > Haku > wyjan lisays
Edustajarekisteri
Lis#A uusi jilleenmyyji
Myyjanumero Yriys Tilinumera
Asiakasnumers
Ytunnus. BiC
Katuosoite Palkkionmaksukie/io
Etunim|
Postinumero E )
Sagleunimi
Postitoimipaikka Hinnasto Ei mitan F
_ [ ] KBiyth myyjan tietoja palkkioy hieystietoina ?
] [ Errrrre Paikidoyrityksen nimi
ity S Palkkioyhieysneriaion ennimi
Puhelinnum -
heiipnurar N Paikkioyhteyshenkilon sukunimi

.
i Palkkiosahkopast

Kieli Suomi % Palkkipsahkopostiz
PaRymis
affymispaiva Palkkiokatuoscite

Palkkiopostnumero

PakKioposbloimipaikks

EHEm

Kuva 9. Paamyyjan lisaaminen.
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Kayttotapaus: Paamyyjan sulkeminen
Kayttaja: Vahintaan peruskayttaja
Tavoite: Paamyyjan ja siihen liitettyjen alimyyjien sulkeminen
1. Valitaan tietojen nayttamisesta tai muokkaussivusta ”Sulje myyja”. Paamyyja voidaan
myos sulkea ajastetusti tulevaisuuteen valitsemalla kalenterista sulkuajankohta.
2. Varmistetaan valinta pop-up ikkunasta joka ilmoittaa mukana sulkeutuvien alimyyjien
maaran (kuva 10).
Kayttoliittyma ilmoittaa onnistuneesta sulusta ja siirtyy nayttosivulle.
4, Paamyyja ja alimyyja nakyvat suljettuina.

Myyjien tunnukset on suljettu ja tunnuksia ei voida enaa kayttaa.

Sulkiessasi myy|an suljet myos 2 alimyy|ds. Haluatko jatkaa?

Kuva 10. Paamyyjan sulkeminen.

Kayttotapaus: Alimyyjan lisaaminen
Kayttaja: Vahintaan peruskayttaja
Tavoite: Lisata alimyyja halutulle paamyyjalle.
1. Mennaan alimyyjan lisaykseen etusivulta tai nayttamissivulta, lisayssivu aukeaa (kuva
11)
2. Taytetaan alimyyjan tiedot ja valitaan tallenna
3. Kayttoliittyma ilmoittaa onnistuneesta ja alimyyja nakyy myyjan alimyyjalistassa,

alimyyjalle on luotu kayttajatunnukset.
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Edustajarekisten > Haku >3 Myyian bedar >> Jalleenmyyjan isays
Edu staj arekisteri

Lis#s uusi jalleenmyyji

Myyjanumero

Asiakasnumero

Etunimi

Sukunimi
.
L]

Sahkopost

Puhelinnumero

Fax

Kiek Suomi| %

Paatymispaiva

Kuva 11. Alimyyjan lisaaminen.

Kayttotapaus: Alimyyjan muokkaaminen

Kayttaja: Vahintaan peruskayttaja

Tavoite: Muokata alimyyjan tietoja
1. Valitaan alimyyja joko paamyyjan hakutuloksista tai nayttamissivulta
2. Muokataan muokattavissa olevia tietoja (kuva 12) ja valitaan tallenna

3. Kayttoliittyma ilmoittaa onnistumisesta

Kayttotapaus: Alimyyjan avaaminen
Kayttaja: Vahintaan peruskayttaja
Tavoite: Avata aiemmin suljettu alimyyja
1. Valitaan suljettu alimyyja paamyyjan alimyyjalistauksesta
2. Painetaan ”Avaa” nappulaa (kuvan 12 nakymasta), alimyyja aukeaa jos paamyyja ei

ole suljettu.

Kayttotapaus: Alimyyjan sulkeminen

Kayttaja: Vahintaan peruskayttaja

Tavoite: Suljetaan tietty alimyyja
1. Valitaan alimyyjan tiedot joko paamyyjan hakutuloksista tai nayttamissivulta
2. Valitaan ”Sulje alimyyja”

3. Kayttoliittyma ilmoittaa sulkeutumisesta ja myyja nakyy sulkeutuneena.
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Edustajarekisteri »> Haku »> Myy|an tedot >> Jalleenmyy|n muckkaus

Edustajarekisteri

Muokkaa jalleenmyyijan tietoja
Asiakasnikymasn --.mk.msmhnmum

Myylanumero 14155134
Asiakasnumero 20006660

Etunimi Alimyyja
Sukunimi Sukunimi
Shhkbposti sahkoposti se

Puhelinnumen (16112333

Fax
el Suemi =
Paatymispaiva (33 51 2012 i)

EEn e £

Kuva 12. Alimyyjan muokkaaminen.

Kayttotapaus: Oikeudeton kayttaja tarkastaa tietoja
Kayttaja: Oikeudeton peruskayttaja
Tavoite: Tiedot nakyy eika muokattavissa
1. Haetaan halutun myyjan tiedot
2. Navigoidaan halutun myyjan nimen kautta tietoja tarkastelemaan
3. Kaikki tiedot ovat luettavissa mutta toimintanappaimet (sulje, muokkaa) ei saatavilla
(kuva 13)

Edustajarekisten == Haku > Myyjan tedot

Edustajarekisteri

Jalleenmyyiji
asiskasnasymoen ([ <ios:apatumiin

Myylanumers 14155133 Yritys Frityksen nimi Tilinumers 12312311
Asiakasnumero 20006657 Yunnus 12322 BIC 173213123
- Kasots Katwscit Pallicrunaksubieho

Etunimi Etunimi

; » 12333 Ennakkopenntarekistarsinnin voimassasln 25,02.2012
Sukunimi Sukunimi Posttoimipaikka Postitol mi pai kika Hinnasto
I, - I Palioyriyksan nimi Fritykeen nimt
Sahkapost sahko@ posi.fi _ _ Palkkioyhteyshenkilon etunimi Etunimi
Puhelinnumero 0101231233 I Palkkioyhteyshenkilon sukunimi Sukunimi
B [ PEREEEE Palkkiosahkapost sohkod posti.fi
Kiet| Suomi Palkkiosahkopost2
Palgymisphiva. B/01012. Palkkiokatuosaite Katuosoits
Palkkiopostinumero 12333
PalkHOpCELoImipaikka Postitoimipaikks

Nimi Myyjdnumera  Asiakasnumera

b : . . isp Suljetiu

Alimyyla Sukunimi 14155134 20006660 dawdd sahkofposti s 010112333 23012012
Toinen Alimyyja 14155135 20006665 123wqad sahkodpost no 1232231232 2201.2012

Kuva 13. Oikeudeton kayttaja yhteenvetosivulla.

4.3 Navigaatio

Kuvassa 14 nahdaan edustajarekisteri-kayttoliittyman kaikki navigaatiosuunnat sivujen valilla.
Varsinaiset sivut ovat nelioing, isot neliot edustavat itsenaisia sivuja ja nelja pienempaa muo-
dostuu samasta sivusta. Tallennuksen jalkeen kaikilta sivuilta paadytaan kyseisen paamyyjan

tietoihin.
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Haku —* | Tietojen nayttdminen
Paamyyjan Paamyyjan Alimyyjan Alimyyjan
lisays muokkaus muokkaus lisays

Kuva 14. Edustajarekisterin navigaatiokaavio.

4.4 Tietokannan kaytto

Edustajarekisteri kayttaa monilta osin aiemmin maariteltyja tietorakenteita. Tahan kuuluu
esimerkiksi se, etta myyjat voidaan sitoa toistensa alimyyjiksi maarittelemalla myyjalle paa-
myyjatunnus. Myyjia voidaan myos sulkea ja avata. Tietokannan kayttoliittymana edustajare-

kisterin taytyy varmistaa etta tietokantaan ei tule virheellista dataa.

Eheyden sailyttamiseksi paatettiin etta suljetulla paamyyjalla ei voi olla avoimia alimyyjia.
Tyokaluun toteutettiin monimutkainen logiikka, joka huolehtii etta alimyyjatunnukset sulkeu-
tuvat samalla hetkella kuin paamyyjankin. Tama sisaltaa seuraavat toiminnot:
« Paamyyjan aukiolon tarkastamisen alimyyjaa avattaessa.
e Suljettaessa alimyyjaa tulevaisuuteen varmistetaan sulkuajankohdan olevan aiempi
kun paamyyjan sulkemisajankohta.
< Kun paamyyja suljetaan, vaihtuu kaikkien siita hetkesta eteenpain olevien alimyyjien
sulkemisaika samaan kuin paamyyjalla.
e Jos paamyyjan sulkuaikaa halutaan siirtaa siirtyvat samaan ajankohtaan aiemmin si-

dotut alimyyjatunnukset myos uuteen paivamaaraan.
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4.4.1 Transaktiot

Tietokantaan kirjoittamisessa kaytetaan tietokantatransaktiota, jotta tiedot tallentuvat joko
taysin tai virheen sattuessa mitaan ei tallenneta. Selkea esimerkki transaktiosta ja sen tar-
peellisuudesta on pankkijarjestelman tilisiirrot, rahojen ei haluta katoavan tyhjyyteen vaan

siirto joko onnistuu, tai on onnistumatta.

Transaktion kaytolla Edustajarekisterissa valtytaan silta, etta yksilollista kayttajatunnusta
valittaessa kyseisen tunnuksen tallentaminen tietokantaan onnistuisi, mutta myohemmassa
osassa koodin ajoa tulisi virhe. Tassa tapauksessa tiedot jouduttaisiin syottamaan uudelleen,
mutta samaa kayttajatunnusta ei enaa pystyisi valitsemaan koska se olisi jo olemassa, mutta
virheellisena ja tarpeettomana. Transaktio estaa virhetilanteiden aiheuttaman virheellisen
datan, sama toimenpide voidaan tehda uudestaan ongelman ratkettua ilman paallekkaisyyden

mahdollisuutta.

4.4.2 Tiedot kayttoliittymassa

Kayttoliittyma on toteutettu siten, etta se nayttaa hieman eri tietoja kuin tietokantaraken-
teeseen on tallennettu. Esimerkiksi sellaisessa tapauksessa, etta myyjatunnusta ei ole aiem-
min kasitelty edustajarekisterilla, sille ei ole tallennettu palkkioyhteystietoa, mutta oletuk-
sena palkkioyhteystietona kaytetaan paamyyjan yhteystietoja. Kayttoliittyma siis vaittaa
palkkioyhteystiedon olevan myyjan yhteystieto vaikka oikeasti palkkioyhteystietoa ei ole. En-
simmaisen tallennuksen jalkeen myyjan yhteystiedot asetetaan palkkioyhteystiedoksi jos ei
muuta paateta. Kaytannossa siis kayttoliittyma ei ole taysin suora datan ilmentyma, vaan
nayttaa tiedot sen mukaan, mita tyhjien tietojen oletusarvoina kaytetaan. Voidaan ajatella
etta tietoja muokattaessa kayttoliittyma nayttaa mita on tallentumassa, pikemminkin kuin

mita tietokannassa jo on.

5  Projektin arviointi

Tassa luvussa arvioidaan projektia ja sen ongelmia toteutuksen jalkeen, seka kaydaan lapi

projektin jatkokehitysnakymia alkuperaisen kayttoonoton jalkeen.

5.1  Ongelmia

Suurimmaksi ongelmaksi projektin toteuttamisessa muodostui Apache Wicketin dokumentaati-
on puute, vaikka Wicket in Action kirja tarjosikin runsaasti esimerkkeja. Ohjelmistokehyksen
kotisivuilta loytyy esimerkkisovelluksia, mutta sivujen toimintavarmuus on niin alhainen, ettei

siihen voi kovin varmasti luottaa. Lisaksi esimerkit ovat kapea-alaisia. Edella mainitut syyt
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aiheuttivat tavallista hitaamman alkuun paasemisen ja oppimisen. Jos Wicketin omilla kom-
ponenteilla ja metodeilla olisi valmis dokumentaatio selventamassa niiden tarkoitusta, olisi

niiden kayttaminen tehokkaampaa eika vaatisi yrittamista ja erehtymista.

Toinen suuri ongelma oli kokemattomuus vastaavanlaajuisen projektin toteuttamiseen. Pro-
jektin arkkitehtuuri ja toteutustapa muodostui tekemisen edetessa ja tasta aiheutui luonnolli-
sesti jonkin verran hukkaa eivatka myoskaan ratkaisut olleet parhaimpia mahdollisia. Projek-
tin aikana tapahtui paljon oppimista, minka johdosta toteutus muuttui jatkuvasti.

Koko projektin tasolla ongelmaksi muodostui jatkokehityksen puute ja muuttunut resursointi,

mika aiheutti projektin jatkokehityksen siirtymisen eri henkildiden vastuulle.

Kayton yleistyttya ohjelmakoodissa ilmeni virhe, joka aiheutti satunnaisesti virhetilanteen
myyjaa tallennettaessa. Virhe ei kuitenkaan estanyt ohjelman toimintaa tai kayttoa, vaan
hairitsi kayttajaa lievasti. Kun uusi myyja lisattiin, kaytettiin tietokannan kirjoitusyhteytta.
Tallennuksen jalkeen edustajarekisteri uudelleenohjaa kayttajan tietojen nayttamissivulle,
jotta tiedot voidaan tarkistaa. Ongelmaksi muodostui tietojen nayttamiseen kaytettavan lu-
kuyhteyden ajoittainen viive, jolloin juuri tallennettuja tietoja ei valttamatta ollutkaan valit-
tomasti luettavissa. Virheen satunnaisuuden vuoksi sen korjaus ei ole korkealla tyolistalla,

vaan se korjataan kun siihen loytyy resursseja.

5.2  Jatkokehitys

Noin puoli vuotta alkuperaisen projektin paattymisesta, tehtiin aloitteestani edustajarekiste-
rille muutaman paivan refaktorointi, eli sovelluksen toteutus kaytiin uudestaan lapi ja sita
selkeytettiin jatkokehityksen helpottamiseksi. Tarkoituksena ei ollut lisata ominaisuuksia tai
poistaa virheita. Puoli vuotta muuta ohjelmointia auttoi huomattavasti tarkastelemaan koodia
eri nakokulmasta ja korjattavaa ja parannettavaa loytyi runsaasti, koodia yksinkertaistettiin
paikoittain huomattavasti paremmalla Javan ja Wicketin tuntemuksella. Parannettavaa olisi
ollut viela luokkien periyttamisessa, mutta kaytettavissa ei ollut tarpeeksi aikaa, koska oli

varmistuttava etteivat muutokset rikkoneet mitaan toiminnallisuuksia.

Refaktorointia lukuun ottamatta ohjelman jatkokehitys siirtyi paasaantoisesti edustajarekiste-
rin yllapidosta vastaavan tiimin vastuulle. Kayttoonoton jalkeen yllapitava tiimi toteutti omi-
naisuuden jolla palkkioyhteystiedot paivittyvat vetovalikon perusteella. Aiemmin tekstikentat
olivat vain uuden yhteystiedon lisaamista varten, muutoksen jalkeen niista voitiin myos lukea

tai paivittaa vanhojen tietoja.
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5.3 Kayttajahaastattelut

Vuosi projektin aloittamisen jalkeen, eli hieman alle puoli vuotta edustajarekisterin kayt-
toonoton jalkeen, haastateltiin kolmea ohjelman loppukayttajaa. Kaikki kayttajat olivat eri
osastoilta ja siten kayttotarpeetkin erosivat toisistaan. Kayttajista kaksi oli hieman satunnai-
sempia kayttajia, jotka eivat kayttaneet edustajarekisteria paivittaisessa tyossaan, mutta
kuitenkin esimerkiksi tarkistivat ja muokkasivat sen kautta tietoja tarvittaessa. Yksi haasta-
telluista kayttajista teki edustajarekisterilla aktiivisesti toita, arvionsa mukaan noin tunnin

paivassa.

Kaikki haastatellut olivat yhta mielta siita, etta tyokalu on hyvin samankaltainen muiden asia-
kashallintajarjestelman tyokalujen kanssa. Aiempaa edustajarekisteria kayttaneet olivat sita
mielta etta uusi on parempi, koska se on laajempi seka tiedot ovat nyt asiakkuudenhallinta-
jarjestelmassa eivatka ulkoisessa jarjestelmassa. Hyvaa verrattuna entiseen oli myos alimyy-

jien tietojen sisallyttaminen rekisteriin.

Epaselvyyksia aiheutti vain palkkioyhteystietojen lisays ja siina ollut vetovalikko, josta pystyi
valitsemaan halutun yhteystiedon tai lisaamaan lomakkeelta uuden. Kayttajia hammensi kun
vetovalikosta valitun yhteystiedon tiedot eivat auenneet automaattisesti lomakkeelle. Edusta-

jarekisteria yllapitava tiimi on korjannut omaisuuden toimimaan edella mainitulla tavalla.

Yhdelle kayttajalle oli tullut vastaan ongelmia -luvussa mainittu virhetilanne, joka aiheutti

virheilmoituksen myyjaa tallennettaessa.

Kayttajien mielesta hyvaa oli kayttoliittyman selkeys ja tehokkuus, kayttoliittymassa ei ollut
turhia sivuja tai tietoja ja navigaatio oli looginen. Yksi kolmesta kayttajasta oli lukenut oh-
jelmaan tehtyja ohjeita, joten niiden tarpeellisuus on hieman kyseenalaista. Toisaalta kaytta-
jamaara on kasvamassa, joten uusille kayttajille arvioitiin niista olevan mahdollisesti hyotya.
Lahes kaikkia muita ominaisuuksia kayttajat olivat kayttaneet kayttooikeuksien sallimissa
maarin. Haastatelluista kukaan ei kasitellyt alimyyjien tietoja, silla niita hallitaan erillisella

osastolla.

Haastatteluissa ilmeni jatkokehitystarpeita koskien joidenkin tietojen, kuten hinnastojen pai-
vittamista ja hakutoimintoa. Hakutoimintoa kayttivat kaikki kayttajat, mutta ongelmana siina
oli hakutulosten nayttamisen raja. Hakutulosten maara oli rajoitettu 20:een, eli haussa oli
kaytettava melko yksityiskohtaisia tietoja, jotta ei osumia tulisi litkaa. Selvisi my0s etta tama
oli suurin syy miksi vanhaa edustajarekisteria pidettiin viela kaytossa, eika sita ollut suljettu.
Ongelma oli yksinkertaista korjata poistamalla alimyyjien tietojen hakeminen hakutuloksista

ja poistamalla ylimaaraisia tietokantakyselyita ohjelmakoodista. Nailla muutoksilla naytetta-
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vien tulosten raja pystyttiin nostamaan 100:aan, ja mahdollisesti tulevaisuudessa vanha edus-

tajarekisteri voidaan sulkea ja saada projektin hyodyt konkreettiseksi saastoksi.

Kayttajahaastatteluista saatiin hyotya myos itse kayttajille, kun ongelmia tuli esille kehitta-
jalle asti. Kayttajat eivat olisi valttamatta tottumuksen takia tiedostaneet, mita asioita voi-

daan muuttaa.

6  Johtopaatokset

Kokonaisuudessaan projekti oli tekijalle opettavainen ja mukava toteuttaa. Projektin toteutus
noudatti arvioitua aikataulua jopa odotettua paremmin, ja valmistuikin hieman etuajassa.
Varsinaista hyotya ei nopeasta toteutuksesta kuitenkaan saatu viivastyneen kayttoonoton ta-
kia. Scrumin iteraatioiden ja saannollisen sidosryhmien kanssa kommunikoinnin ansiosta sovel-
lus vastasi melko hyvin vaatimuksia. Sidosryhmien arvion mukaan projekti onnistui halutulla
tavalla ja aikataulussa toteutuksen osalta. Kayttoonoton osalta projektissa jai toteutuksesta

riippumatonta parantamisen varaa.

Loppukayttajilta saadun palautteen perusteella projektille asetetuista tavoitteista ensimmai-
nen (Loppukayttajille kayttoliittyma, jolla voi kasitella vaivattomasti edustajatietoja) onnistui
hyvin. Toinen tavoite aiemman edustajarekisterin korvaamisesta ei onnistunut halutulla aika-
taululla. Vanhaa jarjestelmaa ei voitu tietenkaan korvata ennen viivastynytta kayttoonottoa.
Kayttoonoton jalkeenkaan sita ei heti korvattu uuden rekisterin rajoitteiden takia. Rajoittei-
den tultua esille kayttajahaastatteluissa, toteutettiin tarvittavat muutokset ja saatiin aiem-

man edustajarekisterin sulkemiseen vaadittu kyvykkyys.

Teknisesta nakokulmasta katsottuna projekti olisi voinut olla parempikin, kuten havaittiin jo
jonkin verran projektin jalkeen, kun ohjelmakoodia haluttiin oma-aloitteisesti parantaa. Muu-
tamia virheita ohjelmassa oli, mutta ne eivat olleet vakavia, jotka olisivat saattaneet aiheut-
taa virheellista dataa tai muistivuotoja koko asiakasjarjestelmaan. Virheet olivat lahinna
kayttokokemusta haittaavia, mutta ei kayttoa estavia. Edustajarekisteri oli ensimmainen to-
teuttamani laajempi sovellus, ja kokemuksen puute aiheutti arkkitehtuurin suhteen haasteita.
Ohjelmakoodi olisi voinut olla jarkevammin jasenneltya ja suunniteltua, jos asiasta olisi ollut

enemman kaytannon kokemusta ja kykya suunnitella etukateen.
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