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kuosisuunnittelu, suunnittelu ketjuliikkeelle, sisustus-
tekstiilit

Tassa opinndytetydssa suunniteltiin kuosimallisto Hemtexin Suomen markkinoille ke-
vadksi 2013. Hemtex on vuonna 1973 perustettu ruotsalainen sisustustekstiileihin eri-
koistunut ketjuliike, jolla on laajalti myymaloita myds Suomessa. Hemtexin tuotteet
on suunniteltu etupaassa ruotsalaista kuluttajaa silmélla pitden. Suomalaisen asiakas-
kunnan enemmalld huomioimisella tuotteissaan Hemtex voisi saavuttaa yha laajem-

man kysynnan ja kiinnostuksen suomalaisten kuluttajien keskuudessa.

Suunniteltujen kuosien tuli tukea tyylillisesti Hemtex-brandia, sopia Hemtexin kevéan
2013 trendeihin seka miellyttaa niin suomalaista kuin ruotsalaista asiakaskuntaa. Kuo-
sien tuli my0s toimia monessa eri koossa ja ndin ollen olla muunneltavissa erilaisiin

tuotteisiin.

Opinnaytetyo toteutettiin produktiivisesta ndkokulmasta. Kvantitatiivisen kyselytut-
kimuksen avulla selvitettiin minké&laiset Hemtexin tuotteet miellyttdvat Hemtexin
suomalaista asiakaskuntaa. Tutkimalla Suomen luetuimpia sisustuslehtid kartoitettiin
erilaisia suomalaisia sisustusmieltymyksid. Tarkoituksena oli kerata tietoa suomalais-

ten sisustuksellisista makumieltymyksista ja soveltaa tietoa kuosien suunnittelussa.

Opinndytetytssa selvitettiin, mitd suomalainen kuluttaja toivoo Hemtexilta 16ytavén-
sé. Tyossa kuvataan suunnitteluprosessin eri vaiheita seké esitellaan valmiit kuosit,
jotka Hemtex valitsi tuotantoonsa. Kuosit julkaistaan Hemtexin kevéan 2013 mallis-

fossa.
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The object of this thesis was to design a print collection to the Finnish market of
Hemtex for spring 2013. Hemtex was founded in 1973, and is a Swedish chain store
specialized in home textiles. Hemtex has also a large range of stores located in Fin-
land. Their products are designed mostly focusing on the Swedish consumer. By pay-
ing more attention to the Finnish customers in their products, Hemtex could gain an

even larger demand amongst the Finnish consumers.

The prints were designed to support Hemtex as a brand, to comport with the Hemtex
spring trends of 2013 and to please both the Finnish and Swedish customer base. The

prints were also to work in various sizes and to be modified into different products.

The aspect of this thesis was productive. A survey was executed to find out what sort
of Hemtex products attract the Finnish customers. Different preferences in interior
decoration were discovered by researching Finland’s most read interior magazines.
The function of this all was to gather information about the Finnish taste preferences
in home interior and to apply this information into the prints.

This thesis examines what a Finnish consumer hopes to find from Hemtex. The design
process is described and shown in pictures in its different phases. As a result of this
thesis project, Hemtex chose some prints into production. The chosen prints will be

published in the Hemtex 2013 spring collection.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon aihe on kuosimalliston suunnitteleminen Hemtexin Suomen
markkinoille. Hemtex on ruotsalainen yritys, mika nékyy selkeésti sen tuotevalikoi-
massa ja tyylissa. Tuotteiden varimaailma, kuosit ja mitat on suunniteltu ruotsalaista
sisustusmakua seké kuluttajaa silmélla pitden. Hemtexin myymaloita on laajalti myos
Suomessa ja Hemtex tavoittelee koko ajan laajempaa suomalaista asiakaskuntaa. Olen
ollut Hemtexilla myymalatyossé yli vuoden ja olen huomannut, ettda Hemtexin tuote-
valikoima ei valttamatta kohtaa suomalaisen sisustajan makumieltymyksia niin hyvin
kuin se voisi. Tassa nékisin Hemtexille hyvan markkinaraon yha laajemman suoma-
laisyleison mielenkiinnon saavuttamiseksi: suomalaisen asiakaskunnan suurempi
huomioiminen esimerkiksi tuotteiden vareissa, kuosimaailmoissa seka mitoissa. Asian
eteenpéin ajamiseksi suunnittelen Hemtexille kuosimalliston kevéélle 2013, jonka lah-

tokohtana on suomalainen kuluttaja ja mita han toivoo Hemtexilta 16ytavansa.

Hyvéna lahtokohtana télle tydlle minulla on oma ty6kokemukseni Hemtexin Pirkan-
maan myymal6issa sisustustekstiilimyyjén tehtdvissa. Saan péaivittdin palautetta ja
tyoni kannalta tarkeaa informaatiota suoraan asiakkailta: mika heita miellyttaa, mita
Hemtexin valikoimasta puuttuu, mita saisi olla enemman, mitd vahemman, ynna muu-
ta. En kuitenkaan lahde tekemdaan kuoseja pelkdn mutu-tuntuman pohjalta, vaan aion
hyodyntédd myos tyokollegoideni asiantuntemusta tekemalla Suomen Hemtex myyma-
I6iden henkilékunnalle suunnatun kyselyn Hemtexin hyvin myyvia tuotteita koskien.
Suomalaiset sisustuslehdet kertovat myds paljon suomalaisten sisustusmieltymyksista
ja ajankohtaiset trendit vaikuttavat aina tietyll& tavalla siihen, mik& mill&kin hetkell&
kiinnostaa ja myy asiakkaille. Tarkastelemalla ja vertailemalla Suomen suosituimpia

sisustuslehtid keréén informaatiota kuosisuunnitteluni pohjalle.

2 LAHTOKOHDAT

Idea kuosimalliston suunnittelusta Hemtexille l&hti omasta tydkokemuksesta Hemte-
xin myyjéna. Paivittainen asiakaspalaute, tyoskentely tuotteiden parissa sek& omat
huomiot tuotevalikoimasta herattivat ajatuksen suomalaisille suunnatusta kuosimallis-
tosta. Otin yhteyttd Hemtexin valikoimapéaallikkd Anette Jansziin ja kysyin olisiko

Hemtex kiinnostunut tekemaén yhteisty6ta opinndytetyon merkeissa. Kerroin, ettd ha-



2.1 Hemtex
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luaisin suunnitella Hemtexille kevat/keséksi 2013 kuosimalliston, joka on suunnattu
erityisesti Hemtexin suomalaisille asiakkaille, silla Hemtexin tuotevalikoima on kes-
kittynyt melko lailla vain ruotsalaisiin asiakkaisiin, vaikka ruotsalaisten ja suomalais-
ten sisustusmieltymykset kuitenkin eroavat jonkin verran toisistaan. Kerroin myos, et-
té olen itse talla hetkella toissa Hemtexilla sisustusmyyjané ja tyon ohella olin tehnyt
edelld mainittuja havaintoja. Ehdotelma otettiin mielenkiinnolla vastaan ja Hemtexin
paéassé oltiin samaa mieltd siitd, ettd naapurimaiden sisustusmieltymysten valilla on
eroavaisuuksia ja suomalaisen kuosimaailman esiintuominen voisi olla mielenkiintoi-

nen lisd Hemtexin tarjontaan.

Hemtexin padkonttori sijaitsee Ruotsissa, missa tapahtuvat myos kaikki tuotantoon,
valikoimaan seka suunnitteluun liittyvat toimenpiteet. Kommunikaatio Hemtexin
suunnittelullisen puolen kanssa tapahtui paasaantoisesti englanniksi, mika toi tyéhon
mielenkiintoisen lisdhaasteen. Englanti on itsellani huomattavasti vahvempi kuin ruot-
sinkielentaito ja koska yhteydenpito vaati paljon ammattisanaston kaytt6d, paadyimme
asiakkaan kanssa yhteisymmarryksestd englanninkieleen. YhteyshenkilGin& projektis-
sa toimivat Hemtexin valikoimapaéllikké Anette Jansz sekd Hemtexin konseptisuun-

nittelijat Lovisa Persson ja Therese Sundberg.

Hemtex on vuonna 1973 perustettu ruotsalainen sisustustekstiileihin erikoistunut yri-
tys, joka on yksi Pohjoismaiden johtavista kodintekstiiliketjuista. Hemtexilla on yli
170 myymaél&é Ruotsissa, Suomessa ja Virossa. Suomessa myymaloité on talla hetkel-
I4 22. Hemtex myy yhtendisen tuotemerkin alla sisustustuotteita, joiden painopiste on
kodintekstiileissd. Liikeidean punaisena lankana kulkee inspiroivien ja laadukkaiden
kodintekstiilien suunnittelu sekd myyminen edulliseen hintaan. Hemtex vaalii tuotteis-
saan kaytannollisyyttd, korkeaa laatua seka yksil6ollistd muotoilua. Sama tuotevalikoi-
ma loytyy jokaisesta myymalastd, paikkakunnasta tai maasta riippumatta. (Hemtex,
2012.) Hemtex on pohjoismainen brandi, jonka tarjonta on monipuolinen ja ajankoh-
tainen. Tuotteet ovat raikkaita, varikkaitd, kotoisia ja helppoja l&ahestyé. Liite 1 avaa
Hemtex-brandia kuvallisesti. Hemtexin logo nékyy kuvassa 1, logoa kaytetddn mones-

sa eri varissa.



Kuva 1. Hemtexin logo (Hemtex, 2012)

Hemtexin tuotevalikoima kattaa koko kodin; sisustustekstiileja ja muita sisustustuot-
teita 16ytyy niin olohuoneeseen, keittioon, makuuhuoneeseen kuin kylpyhuoneeseen.
Myds vauvoille 16ytyy oma mallisto. Oman tuotemerkkinsé ohella Hemtex myy myos
muutamia ulkoisia tuotemerkkeja kuten Esprit, Design House Stockholm ja Tempur.
Suurin osa Hemtexin tekstiileista on yrityksen oman sisdisen suunnittelutiimin kaden-
jalked, mutta Hemtex tekee jatkuvasti yhteistyota myos yksityisten suunnittelijoiden
sekd muotoilun alan oppilaitosten kanssa. Hemtexin syksyn 2012 tuotevalikoimasta
l6ytyy esimerkiksi kodintekstiileja, jotka on suunniteltu yhteistyona Ruotsin Borasissa
sijaitsevan Nordic Designskolan oppilaiden kanssa.

i

Kuva 2. Tuotekuvia Hemtexin kesdan 2012 mallistosta (Kohtala, 2012)

Hemtexin tuotetarjonta on jaettu 4 sesonkiin vuodenaikojen mukaan: kevat-, kesé-,
syksy- ja talvisesonki. Kukin sesonki siséltda yleensa 4 erilaista teemakokonaisuutta,

jotka heijastelevat ajankohtaisia sisustustrendeja. Teemoja puolestaan nostetaan vuo-
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rotellen esiin teemojen mukaisilla kampanjoilla. Tuotekierto, eri osastojen tasapuoli-
nen esiintuonti sek& uusien tuotteiden esittely on tarkedd, joten kampanjat ja niiden
mukaiset esillepanot vaihtuvat usein. Kuvassa 2 nakyy tuotteita Hemtexin kesén 2012
mallistosta, jossa teemoina olivat muun muassa Suvi suloinen seka Saaristolaisunel-

mia.

2.2 Tavoitteet

Tyoni on produktiivinen ja asiakasladhtdinen. Tyon tavoitteena on etsid ja ymmartaa
suomalaisen kuluttajan sisustustekstiilimieltymyksié ja tdman tiedon pohjalta suunni-
tella kaupallinen, moneen suomalaiseen makuun ja kotiin sopiva tekstiilimallisto, joka
ilmentd4 myos Hemtexin tyylié seka arvoja. Konkreettisin tavoite on saada suunnitte-
lemani kuosimallisto tuotantoon ja myyntiin Hemtexin myymal6ihin, niin Suomeen
kuin muualle Pohjoismaihin. Lisaksi oma henkil6kohtainen tavoitteeni on edetd ural-
lani Hemtexissa ja paasta lahemmas Hemtexin tuotesuunnitteluun liittyvié toitd. Hem-
texin tuotekehittelyn yksi avainsana on asiakaslahtdisyys ja tdma tarkoittaa asiakkai-
den tarpeiden, mutta myos organisaation tavoitteiden ja resurssien huomioonottamista.
Asiakaslahtdisyys edellyttad, ettd organisaatiolla on aktiivinen ja jatkuva kuuntelujar-
jestelmd, jonka kautta asiakkaiden tarpeet valittyvat organisaatiolle. (Avaimena asia-
kaslahtoisyys 1997, 50.) Haluan osoittaa Hemtexille, kuinka tarke&a heidan olisi saada
tiimiinsa myos suomalaisten kuluttajien puolestapuhuja, trendien metsastéjé ja trendi-

en luoja, joka keskittyy heidén suomalaiseen asiakasryhméaénsa ja sen tarpeisiin.

Tydssani pyrin huomioimaan myds sen, mitka jo olemassa olevat Hemtexin tuotteet,
kuosit ja varit miellyttavat sekd myyvat suomalaisille kuluttajille ja miten jo olemassa
olevia tuotteita voisi freesata ja muokata enemman suomalaiseen makuun sopivaksi.
Pyrin suunnittelemaan kuoseja ja niiden varimaailmoja niin, etta niitd on helppo yh-

distd&d Hemtexin perusvalikoimasta l0ytyviin tuotteisiin.

3 KASITEKARTTA, VIITEKEHYS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Kaésitekartta (kuva 3) tarkastelee keinoja, joilla pyritd&dn saamaan vastaus tarkedan ky-
symykseen onnistuneen suunnittelutydn kannalta: ”Mit4 suomalainen kuluttaja toivoo

16ytavansa Hemtexiltd?”” Suomalaisen sisustusmaun ymmartdminen ja sen paapiirtei-
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den etsiminen on yksi avainsana myyvan kuosimalliston suunnittelemiseen kyseiselle
kohderyhmélle. Hemtexin hyvin menestyvien tuotteiden ja teemojen kartoittaminen,
suomalaisten sisustuslehtien tarkasteleminen ja Hemtexin suomalaisten kilpailijayri-
tysten tutkiminen avaavat suomalaisen kuluttajan mieltymyksié sisustuksen nakokul-
masta. Koska Hemtex on ruotsalainen yritys, joka suunnittelee paasaantoisesti ruotsa-
laisille kuluttajille ja jonka tuotteita myyda&n muuallakin Pohjoismaissa kuin Suomes-
sa, tdytyy myos tamé fakta pitdd mielessa. Suunniteltujen kuosien tulee herattad osto-

halua kansainvalisemmallakin tasolla.

Taytyy
edustaa
Hemtexin
tyylia seka
aatteita
1)
s
Kevitkesa |  MITASUONALAINEN t
V._??” KULUTTAJA TOIVOO
VAT p ot .
Y lommer
'KUOSI? _ : Ruotsalainen il
*materiaalit sisustusmaku
g Jo olemassa
g plevat tuotteet
Sisustuslehdet L g i ] Perustuotteisiin yhdisteltavia
5_uomala|se!1 lisatuotteita/ uusia
5|5U_5tU5tY_¥|'“ Mika Hemtexilla myy kuositeltuja vaihtoehtoja
ytimessa: suomalaisille?

Muutoksia/freesausta

+Avotakka /-’Asiakaspalauteja esim.v_;'.-ireissé'!, _
-Deifcln . 7 toiveet muodc_)lssa, mitoissa,
-Kotll_lem _ / “Henkilsstokysely Kuoseissa
*Glorian kot / +Pulssiraportit
/ *Parhaiten/
Kilpailevat yritykset — Mika myy? huonoiten
Mika vetoaa suomalaisiin? menestyneet tuotteet

Kuva 3. Kasitekartta (Kohtala, 2012)

Suunnittelutyssé on otettava huomioon myos Hemtexin liikeidea, tyyli ja arvot.
Suunniteltujen kuosien ja mallien tulee siis sopia tyylillisesti Hemtexin jo olemassa
olevaan tuotantoon ja Hemexin kuluttajille markkinoivaan brandiin. Tahén vaikuttavat
my0s kauden trendit ja ndiden trendien siséltd Hemtexin itselleen valitsemat ja kehit-
tdmat teemat kyseiselle kaudelle. Trendien huomioiminen seka suunnittelijan oma ka-

denjélki antavat tydlle uutuusarvoa.
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3.1 Viitekehys

Viitekehyksessa (kuva 4) tiivistyvat késitekartan sekd koko tyon keskeiset asiat. Myyva
kuosimallisto Hemtexin Suomen markkinoille syntyy tyon neljan paatekijan ymmaértami-
sestd ja yhdistdmisestd: suomalainen sisustusmaku, Hemtex brandind, kesén 2013 trendit

sekd suunnittelijan oman kadenjaljen esiintuominen lopputuloksessa.

Suomalainen
sisustusmaku

Myyva
- kuosimallisto
: unjr;iltlfielijan Hemtexin e
Suomen

markkinoille

Kesdn 2013
trendit

Kuva 4. Viitekehys (Kohtala, 2012)

Paatekijat linkittyvat kaikki toisiinsa, joten haasteena on myds sopivan balanssin 16ytami-
nen tekijoiden vélill4. Tosin lopullisen tasapainon tekijéiden vélilla mé&&raa tyon asiakas
eli Hemtex kommenteillaan, toiveillaan seka kuoseja koskevilla valinnoillaan.

3.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset muotoutuivat viitekehyksen pohjalta, eli mita kaikkea tulee ot-

taa huomioon suunniteltaessa kuosimallistoa Hemtexille.

Paakysymys: Mitd suomalainen kuluttaja toivoo 16ytavansad Hemtexilta,
erityisesti tekstiilien kohdalla?
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Alakysymys: Miten suunnitella myyvé ja kaupallinen kuosimallisto, joka
on suunnattu ruotsalaisen kodintekstiiliketjun suomalaisille
asiakkaille, mutta miellyttdd myos ketjun ruotsalaisia

asiakkaita?

Vastauksia kysymyksiin lahdettiin etsimaan tutustumalla Hemtexiin suomalaisen si-
sustustuotekuluttajan silmin: mik& Hemtexissa viehattd4 suomalaisia asiakkaita ja toi-
saalta my0s mité puutteita siind on suomalaisten asiakkaiden ndkokulmasta tarkastel-
tuna. Koska kyseessé on nimenomaan suomalaisille kuluttajille suunnattu kuosimallis-
to, tarvitaan tietoa kohderyhmasta ja sen tarpeista. Laajemman kuvan suomalaisesta
sisustusmausta tarjoaa suomalaisten sisustuslehtien sek& Hemtexin suomalaisten kil-
pailijoiden tarkasteleminen. Konkreettisin lahtokohta vastauksien etsimiseen oli oma

tybkokemus Hemtexilla ja sen kautta keratyt havainnot ja huomiot.

4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimustyon tehtavana on jarjestelmallisesti ja seikkaperdisesti saada vastaus johon-
kin toiminnallisista kdytanndista syntyneeseen kysymykseen tai ajattelussa syntynee-
seen probleemaan. Tutkimuksena pidetaan erilaisten tietojen kartoittamista ja aineis-
ton kerddmisté ja luokittelemista. (Varto 1992, 11.) Jotta aineistossa olevat havainnot
voidaan erottaa tutkimuksen tuloksista, tarvitaan selked tutkimusmetodi. Metodi koos-
tuu niista kaytannoista ja operaatioista, joiden avulla tutkija tuottaa havaintoja. Meto-
din tulee olla sopusoinnussa tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen kanssa. (Alasuu-
tari 1995, 82.) Tassa tutkimuksessa metodeina on kéytetty havainnointia seké kysely-

tutkimusta.

4.1 Havainnointi

Havainnointi on tieteellisen tutkimuksen perusmetodi, jota kdytetddn havaintojen kerda-
miseen tutkimuksessa. Se on tietoista tarkkailua eikd vain asioiden ja ilmididen ndkemis-
ta. (Vilkka, 2006, 37.) Sisustusmyyjan tydssa havainnointi on l&snd koko ajan. Hyva
myyjé pyrkii saamaan asiakkaan tarpeet sekd myymalan tarjonnan kohtaamaan tarkkaile-
malla asiakkaan liikkeitd ja mielenkiinnon kohteita myymaél&ssa. Havainnoimalla mika

asiakkaita kiinnostaa millakin hetkelld, myyja voi esimerkiksi vauhdittaa jonkin tietyn
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tuotteen menekkié vaihtamalla sen sijaintia ndkyvammélle paikalle liikkeessa tai nosta-
malla tuotteen volyymia, jotta asiakkaiden olisi helpompi huomata tuote ja lahestyé sita.
Tai vaikkapa siirtd4 hyvin myyvan tuotteen viereen sen sisartuotteita, jolloin asiakas voi
innostua ostamaan tarvitsemansa tuotteen lisdksi sithen muita sopivia tuotteita. Tamankal-
taista havainnointia olen kayttanyt itsekin jatkuvasti myyjan tydssa Hemtexilla. Havainto-
jeni perusteella olen kerannyt informaatiota siitd, mitd Hetmexin suomalaiset asiakkaat

Hemtexilta etsivat ja |0ytavatko he etsimadns, tai mité he toivoisivat jatkossa loytavansa.

Myyjané olen myds koko ajan vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Yhdessa asiakkaan
kanssa visualisoimme tilan, jonne asiakas on sisustustuotteita hakemassa: milta se nayttaa
nyt, mita véreja tilassa talla hetkelld on ja miltd asiakas sen haluaisi ndyttavan, mita han
on sinne etsimasséd, mitd muutoksia hakemassa? Téménkaltaista vuorovaikutusta voi kut-
sua osallistuvaksi havainnoinniksi. T&lldin tutkija osallistuu tutkimuskohteensa toimintaan
tutkimuskohteen ehdoilla ja yhdessa sen jasenten kanssa (Vilkka 2006, 44). Kartoitan asi-
akkaan tarpeita kyselemalld, mita han on etsimassa ja mihin tarkoitukseen ja ehdotan eri-
laisia ratkaisuja asiakkaan toiveisiin. Kiertelen asiakkaan kanssa liikkeess ja esittelen
monenlaisia vaihtoehtoja seka lisatuotteita. Otan myos asiakaspalautetta vastaan ja palaute

tukee seké tdydentdd omia havaintojani.

4.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus eli survey on ehka laajimmalle levinnyt muoto hankkia tutkimusai-
neistoa, joka kuvaa muun muassa laajojen joukkojen kasityksia, mielipiteita ja asentei-
ta (Anttila 1996, 237). Ennen kuosisuunnittelun aloitusta halusin saada selkeén yleis-
kuvan siitd, minkalaiset jo olemassa olevat Hemtexin tuotteet myyvat hyvin Hemtexin
suomalaisille asiakkaille. Minkalaiset vérit, teemat, kuosit ja tyylit miellyttavét suo-
malaisia ja toisaalta minkalaiset tuotteet eivat ole suomalaisten suosiossa. Paadyin
kvantitatiiviseen eli mééaralliseen kyselytutkimukseen, koska se on nopea tapa kerété
informaatiota yllamainittujen kaltaisiin kysymyksiin suurelta joukolta ihmisia (Hirs-
jarvi et al. 2000, 180-182).

Myos myymaloiden asiakasjakauma kiinnosti kuosisuunnittelun kannalta. Kun tyon
aiheena on myyvan kuosimalliston suunnitteleminen niinkin laajalle yleisélle kuin
Hemtexin suomalaiselle asiakaskunnalle, on tarke&a keratd informaatiota siitd, minka-
laisia ihmisid namé asiakkaat ovat. Aikaisemmin yrityksen tuotanto seka valmistettu

tuote ovat toimineet lahtokohtana suunnittelulle, mutta kiristyvén kilpailun my6ta yritys-
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ten on yhd useammin rakennettava toimintansa asiakkaan tarpeiden pohjalta. Asiakkaan
tarpeisiin vastaaminen taas edellytta& asiakkaan tuntemista. (Avaimena asiakaslahtoisyys
1997, 81.) Lisaksi olin kiinnostunut tietdm&an vaikuttaako myymalan sijainti erityyp-
pisten tuotteiden suosioon. Ymparist6lla voi olla usein suurikin vaikutus sisustusmiel-
tymyksiin seké siihen, minkalaista tyylia kodin halutaan edustavan ja minkélaisilla

tuotteilla sita sisustetaan.

4.2.1 Kysely Hemtexin myymal&henkilokunnalle

Kyselytutkimuksen kohderyhmana oli Suomen Hemtex myymaéldiden henkilokunta:
myyijat, varamyymalapaallikot, myymalapaallikot seké visualistit. Henkilokunta saa
ensikaden informaatiota siitd, mikda myy hyvin, miké ei ja mika tarkeintd, he ovat jat-
kuvassa kontaktissa asiakkaiden kanssa ja saavat palautetta suoraan asiakkailta paivit-
tain. Asiakkaille suunnattu kysely olisi toki antanut informaatiota suoraan suunnittelun
kohderyhméltd, mutta koin ettd kohderyhma oli liian laaja ja kysely olisi voinut hel-
posti laajeta liikaa. Sen sijaan Hemtexin henkilékunnalle suunnattu kysely olisi hel-

pommin koossa pidettéva ja kyselyn kohderyhma tarpeeksi selkedsti rajattu.

4.2.2 Kyselytutkimuksen laadinta ja toteutus

Ohjenuorana kyselyn toteutuksessa kaytin Tutki ja Kirjoita (Hirsjarvi et al. 2000, 185—
190) teoksen keskeisia neuvoja kyselylomakkeen laadintaan. Teoksen mukaan patevi-
en vastausten saamiseksi kyselyn tulisi olla hyvin selkeé ja kysymykset tulisi pitda
mahdollisimman spesifeina ja ytimekké&ina. Sijoitin kyselyni alkuun helppoja moniva-
lintakysymyksié ja loppuun muutamia avoimia kysymyksia (liite 2). Monivalintaky-
symyksissd kdytin myonteistd kysymysmuotoa “mikd myy” ja avoimissa kysymyksis-
sd keskityin enemmaén kielteiseen kysymysmuotoon “mika ei myy”. Strukturoitujen
sekd avointen kysymysten valisesta patevyydesta kiistellaan paljon. Strukturoitujen eli
monivalintakysymysten tuottamia vastauksia on huomattavasti helpompi kasitell4 ja
analysoida (erityisesti tietokoneella), ne eivét vaadi vastaajaa muistamaan asiaa vaan
auttavat tunnistamaan sen ja ne tuottavat vahemman kirjavia vastauksia. Avoimet ky-
symykset taas sallivat vastaajia ilmaisemaan itseddn omin sanoin eivatka aseta vastaa-
jaa valitsemaan jo valmiiksi annetuista vastauksista. Avoimet kysymykset mygs autta-
vat tulkitsemaan monivalintatehtévien poikkeavien vastausten tulkitsemisessa (Hirs-
jarvi et al. 2000, 188). Itse valitsin kyselyyni molemmat kysymysmuodot, silla halusin

avoimilla kysymyksilla vield varmistaa sen, ettd ne tukevat vastaajan monivalintaky-
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symysten vastauksia ja ettd vastaaja voisi halutessaan niissa tdsmentéé jotain tiettya

asiaa.

Kyselyn laadintaan sain apua Suomen Hemtexin aluepééllikoltd, Outi Kurviselta. En-
sinnékin kyselyyn piti saada héanelta lupa, silla kysely koski Hemtexin siséisié asioita
ja vastaukset sisaltaisivét tietoa siitd, mika Hemtexilla myy, vaikkei myyntilukuja tai
muita numeerisia tuloksia kyselyssa kasiteltaisikaan. Tein selvéksi, etta kyselylla ha-
lusin ker&té pohjatietoa itselleni kuosien suunnittelua varten ja toki antaa kyselyni tu-
lokset myds Hemtexille, jos he kokisivat siita jotain hydtya olevan. Kurvisen kanssa
paadyimme siihen tulokseen, etta suorittaisin kyselyn postitse ja ettd Hemtex maksaisi
vastauslahetyksista koituvat postikulut. Lahetin kyselyn séhkdpostitse kaikkiin Suo-
men Hemtex myymaldihin ja pyysin, etta henkilokunta printtaisi kyselysta tarvittavan
maaran kopiota ja ettd mahdollisimman moni vastaisi. Kukin myymala kokoaisi saa-
dut vastaukset méaardaikaan mennessa yhteen kirjekuoreen ja lahettaisi vastauskuoren
minulle postitse. Laadin kyselylle myds saatekirjeen, jossa kerroin lyhyesti itsestani,
kyselyn tarkoituksesta ja vastausten tarkeydesté ja annoin ohjeet, mihin mennessa ja
mihin osoitteeseen vastaukset voitaisiin palauttaa. Vastausaikaa annoin kuukauden,
silla halusin ottaa huomioon mahdolliset kesédlomalaiset ja pidempi vastausaika voisi
poikia enemman vastauksia. Lahetin kuukauden aikana pari muistutusta kyselyyn vas-
taamisesta ja viimeisen muistutuksen mukana ldhetin myos kyselylomakkeen uudes-
taan. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2000, 183) mukaan tdmaénkaltaisella “kar-

huamismenetelmélla” vastausprosentti voi nousta jopa 70-80 prosenttia.

4.2.3 Kyselyn heikkoudet

Kuten kaikkiin tutkimusmetodeihin, kyselytutkimukseenkin liittyy usein myos heik-
kouksia (Hirsjarvi et al. 2000, 182). Tavallisimmin aineistoa pidetdan pinnallisena ja
tutkimuksia teoreettisesti vaatimattomina. Kyselyjen luotettavuuteen vaikuttaa myos
se, ettd kato eli vastaamattomuus voi nousta hyvinkin suureksi (Anttila 1996, 238).
Kato k&vi omankin kyselyni kohdalla. Joistakin myymalgista ei kuulunut mitaén tai
tuli vain muutama vastaus, kun taas toisista myymaéloisté saattoi tulla kymmenenkin
vastausta. Taman vuoksi kyselylla ei saatu kovin tarkkaa informaatiota esimerkiksi
siitd, vaikuttaako myymalan sijainti muun muassa erilaisten tuoteteemojen, vérien tai

kuosien suosioon asiakkaiden keskuudessa.
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Kyselyn vastaajista ei myoskaan tiedetd, miten hyvin he ylipaataén ovat selvilla tai pe-
rehtyneet siihen asiaan, jota kysely koskee (Hirsjérvi et al. 2000, 182). Omassa kyse-
lyssani on otettava huomioon, etté se toteutettiin kesdaikaan, jolloin suuri osa henkil6-
kunnasta on kesélomilla ja myymaldiden miehitys saattaa olla hyvinkin poikkeava.
Tyontekijoiden kokemus Hemtexin valikoiman parissa seké asiakaskunnan tuntemuk-
sessa voi vaihdella laajaltikin, silla esimerkiksi kesatyontekijat saattavat olla vasta
aloittaneita tai muuten hyvin lyhyen aikaa Hemtexilla tyoskennelleitd. Talloin heilla ei
valttamatta ole vield kovin vahvaa kuvaa siitd, minkalaiset tuotteet miellyttavat Hem-

texin suomalaisia asiakkaita ja minkélaiset tuotteet myyvat yleisesti hyvin.

5 KYSELYN TULOKSET JA TULOSTEN ANALYSOINTI

Lahetin kyselyja yhteensa 84 kappaletta ja sain vastauksia takaisin 33 kappaletta. Vas-
tausprosentti oli siis 39,3 prosenttia. Koska kohtuullinen tai tyydyttdva vastauspro-
sentti riippuu paljolti vastaajajoukosta ja kyselyn aihepiiristg, ei liene mahdollista
maarittad yleispatevasti riittavaa postikyselyn vastausprosenttia. Kyselystad saamani
vastausprosentti edustaa suhteellisen normaalia tasoa postikyselyissa, silla valtakun-
nallisissa aikuisvaestdn otoksiin perustuvissa postikyselyissé joudutaan nykyisin tyy-
tymaan alle 50 prosentin vastausprosentteihin. (FSD, 10.9.12.) Saamani vastaukset
riittivat kuitenkin hyvin siihen, ettd sain koottua yleistasolla vastauksia kysymyksiin,
kuten minkalaiset varit, tyylit tai kuosit myyvét hyvin Hemtexin suomalaisille asiak-
kaille, jotta osaisin aloittaa kuosien luonnostelun hyvilléa perusteilla. Kyselyn ja vasta-
usten patevyydesta kertoi paljolti se, ettd vastaukset olivat melko yhtendisié riippu-
matta siitd, mistd myymalésta vastaukset tulivat. Taytyy kuitenkin muistaa, etté kysely
on aina hetkeen sidottu. Tdmankin kyselyn vastauksiin vaikuttivat paljolti esimerkiksi
ajankohtaiset trendit sisustuksessa. Vastaajilla on todenndkoisimmin ollut paallimmai-
send ja parhaiten muistissa juuri sen hetken ja kesén 2012 hyvin myyvét tuotteet seka
sisustustrendit, ja esimerkiksi vasta aloittaneet keséatyontekijat eivat voi edes tietéa,
mika on aiemmin myynyt hyvin, vaan he ovat vastanneet kyselyyn niiden tietojen ja
havaintojensa perusteella, joita he ovat kesan aikana kerédnneet. Taman kyselyn sek&

vastausten analysoinnin fokus onkin kevéan ja kesén 2012 tuotteissa.

Kuosisuunnittelun kannalta on kiinnostava tietda, mita ikaluokkaa, elaman tilannetta

ja sukupuolta Hemtexin keskiverto asiakas edustaa. Paaltdpain on tosin lahes
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mahdotonta méarittad ihmisen eldmantilannetta, iké&é ja perhetilannetta, joten
asiakkaille kohdistetulla kyselyll& olisi asiakasjakaumaan saatu realistisempaa tietoa.
Henkil6kunnalle suunnatulla kyselyll& p&ésin kuitenkin tarkastelemaan Hemtexin
asiakasjakaumaa myyjien nakokulmasta. Vastausten perusteella Hemtexin
myymaéléhenkilokunta nékee, tai kokee, Hemtexin asiakaskunnnan koostuvan suurelta
osin kotidideistd, nuorista aikuisista, elakeikaisisté seké pariskunnista. Naiset
edustavat huomattavasti suurempaa asiakasryhméé kuin miehet ja asiakkaiden suhde
sisustukseen nahdaan lahempéna harrastetasoa kuin alan ammattilaisuutta. Asiakkaista

suurin osa on suomalaisia.

Mitka varit myyvat hyvin
suomalaisille asiakkaille?

W siniset
2% )

H punaiset
W vihreat

keltaiset
1%
M ruskeat

25% mustat/harmaat

Ovalkoiset

Mitka variteemat myyvat hyvin
suomalaisille asakkaille?

Tvarikas

O mustavalkoiset
neutraalit

W kirkkaat
pastellit

B maanlaheiset

MW yksivariset

5% 29

Kuva 5. Jakauma suomalaisille asiakkaille hyvin myyvista vareista ja vériteemoista
(Kohtala, 2012)
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Kokosin monivalintakysymysten vastaukset prosenttimuotoon, jotta niité olisi
helpompi analysoida. Jokaisessa monivalintakysymyksessé oli mahdollisuus rastittaa
yksi tai useampi vaihtoehto. Kuva 5 osoittaa, ettd véreissa ja variteemoissa
suomalaiset suosivat selkeésti hillittyd, rauhallista ja neutraalia linjaa. Vareissd mustat,
harmaat, valkoiset seka ruskean eri sdvyt edustavat karkipaatad. Myos erilaiset siniset
myyvét hyvin suomalaisille asiakkaille. Kirjassaan Véreilla kodikasta Shannon Fricke
luonnehtii sinista elinvoiman vériksi, jolla on rauhoittava ja meditatiivinen luonne (Fricke
2006, 88-91). Kuvaus sopii hyvin myds suomalaisiin, joita usein luonnehditaan rauhalli-
siksi ja omaa tilaa arvostaviksi ihmisiksi. VVariteemoissa jatkuu sama neutraalien ja maan-
ldheisten sdvyjen suosio, tdma nakyy selkeasti myos avokysymysten (liite 3) vastauksissa.
Suomalaiset ovat melko arkoja vérikkaiden, kirkkaiden ja voimakkaiden vérien suhteen.
Kesé tosin heréttelee asiakkaita myos varikkéiden kuosien ja kirkkaampien vérien kéyt-
toon erityisesti ulkotilojen sisustuksessa (istuintyynyt, pinnoitetut poytaliinat ja piknik-
huovat). Kesaksi asiakkaat ovat toivoneet enemman muun muassa raikkaita turkoosin,

oranssin seka limenvihredn savyja, erityisesti yksivérisiin tuotteisiin.
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Mika teema myy hyvin suomalaisille
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Kuva 6. Jakauma suomalaisille hyvin myyvista teemoista, muodoista ja kuoseista
(Kohtala, 2012)

Teemoissa ja kuoseissa maalaisromantiikka, luonto ja erityisesti kukka- ja lehtiaiheet
ovat suuressa suosiossa suomalaisten keskuudessa (kuva 6). Myds meri- ja
saaristolaisteema houkuttaa, etenkin kesélla mokille ja parvekkeelle haetaan raikasta
merihenkista tunnelmaa. Hemtexilla on kesakukka- sek&d mansikka-aiheiset kesasarjat,
jotka otetaan tuotantoon lahes joka kesd. Nama kesésarjat myyvat myos erittéin hyvin
ja ovat saaneet paljon positiivista asiakaspalautetta, kuten avokysymysten vastauksissa
kay ilmi (liite 3). Kesésarjojen valkoinen pohjavari rauhoittaa kuosien kirjavuutta ja
kesélla sisustuksessa uskalletaan iloitella vareilld huomattavasti enemmaén kuin
talvella. Asiakaspalautteista kay ilmi, etta kuviollisiin tuotteisiin toivottaisiin myos
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muita pohjavareja kuin arka valkoinen. Klassiset raitakuosit ovat suomalaisten
kestosuosikkeja, myos ruutu myy hyvin. Raitaa, ruutua ja pilkkuja kyselldan paljon ja
naita kuvioita toivotaan enemman valikoimaan, erityisesti poytéliinoihin. Modernit
teemat menevat kaupaksi hillityissa savyissa. Yksivériset, kuosittomat tuotteet ovat
varma ja turvallinen valinta kuosiviidakon seassa ja niita ostetaan paljon kuosillisten
tai raikeampien tuotteiden kaveriksi. Yksi erittdin suosittu teema on tekstiteema, jota
en ollut laittanut monivalintakysymyksissa vaihtoehdoksi, mutta joka selviéa liitteen 3
avokysymysten vastauksista. Ruotsinkielistd tekstiteemaa huomattavasti suositumpia

ovat esimerkiksi latinan- ja englanninkieliset hillityt tekstikoristeet tuotteissa.
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Kuva 7. Inspiraatiokollaasi suomalaisia miellyttévistd Hemtex-teemoista (Kohtala,
2012)

Oma tyokokemukseni Hemtexin myyjana on osoittanut, etta graafiset mustavalkoiset
teemat vetavat nuorempaa asiakaskuntaa puoleensa. Selkeat linjat ja isot graafiset
kuosit edustavat modernia skandinaavista sisustustyylié ja tata tyylia nakyy erityisen
paljon talla hetkelld esimerkiksi sisustuslehdissa. Ronsyilevé ja maalaisromantiikkaa
henkivé kukka- ja ruusuteema vetoaa puolestaan idkkadmpéén asiakasuntaan

enemman Kuin nuoriin sisustajiin. Kuvan 7 inspiraatiokollaasiin olen koonnut
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muutamia Hemtexin tuotteita, kuositeemoja seké vériteemoja havainnollistamaan ja
kokoamaan yhteen, mik& Hemtexilla myy hyvin suomalaisille asiakkaille. Kollaasin
fokus on 2012 kesan ja kevéan tuotteissa, erityisesti kuoseissa.

Avokysymyksissa (liite 3) selvittettiin myos asiakkaiden sekd myyjien omia toiveita
koskien tuotteita ja tuoteryhmid. Eniten palautetta on annettu aluslakanoiden,
helmalakanoiden sek& péivapeitteiden varien ja kokojen puutteesta. Myos
koristetyynynpaallisiin on toivottu lis&da kokoja sek& kuoseja. Hemtexin valikoimasta
I0ytyy runsaasti koristetyynyja, mutta useat asiakkaat kokevat turhaksi ostaa joka
kerta sisustusta muutettaessa koko koristetyynyn pééllisineen ja sisatyynyineen, kun
oikeastaan tarvitsisi vain vaihtaa tyynyn paallinen. Valmisverhoihin kaivataan lisaa
yksivarisid vaihtoehtoja, kuviollisia verhoja on huomattavasti enemman kuin
yksivarisia. Esimerkiksi sivu- seka paneeliverhoista 16ytyy yksivarisina oikeastaan
vain valkoisen, beigen ja mustan savyjd, mutta varia kaipaavalle ei vaihtoehtoja
juurikaan ole. Tosin edell& luetellut varisdvyt ovat suomalaisille parhaiten myyvia,
mutta rinnalle toivotaan muitakin vaihtoehtoja. Istuintyynyjé keittiontuoleihin sek&
keinutuoleihin kyselladéan jatkuvasti. Istuintyynyja Hemtexin valikoimasta 16ytyy
melkeinpé ainoastaan kesalla ja silloinkin istuintyynyt on tarkoitettu padasiassa
ulkoké&yttdon. Myos saunatekstiileja on toivottu Hetmexin valikoimaan. Suomalaiset
ovat kovia saunojia, joten talle tuoteryhmaélle nékisin hyvan markkinaraon ja
saunatekstiilit voisivat mielestani myds tuoda Hemtexid enemman suomalaisten tyko.
Muutenkin asiakkaat ovat toivoneet enemman suomalaista kuosimaailmaa tuotavan
Hemtexin tuotteissa esille, esimerkiksi kesalla mansikat, mustikat, koivikko ja
mokkiteema ovat aika perinteistd suomalaista kuvamaailmaa. My6s suomenkielista
tekstia tai vaikkapa mietelauseita ja sanontoja tuotteiden koristeiksi on kaivattu.
Hemtexilld on vauvoille oma mallistonsa, mutta isompia lapsia ei olla juurikaan
huomioitu tuotteiden kuosimaailmoissa. Lapsille on toivottu muun muassa omia

pussilakanoita niin koon kuin kuosien puolesta.

Kyselyn lopussa kysyttiin, edustaako myyjien mielestda Hemtexin valikoima hyvin
suomalaisten sistustusmakua ja sisustustottumuksia. Suurin osa vastasi kylla, laajan ja
ajanmukaisen valikoiman ansiosta jokaiselle I0ytyy aina jotakin. Hemtexin
valikoiman koetaan edustavan hyvin pohjoimaista ja skandinaavista sisustustyylia.

Koska kyseessé on kuitenkin ruotsalainen yritys, niin ruotsalaisuus on ehk& enemman
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esill4, mutta suomalaisten ja ruotsalaisten maussa ja sisustustottumuksissa koetaan

olevan hyvin paljon samaakin.

6 SISUSTUSLEHDET TYYLILLISENA INSPIRAATIONA

Taloudellisesta taantumasta huolimatta, tai ehké juuri sen vuoksi, sisustusohjelmat ja -
lehdet ovat kovassa nosteessa. Ihmiset kaipaavat kanavia, joiden kautta suodattaa
omia unelmiaan. Sisustuslehdet tarjoavat toinen toistaan herkullisempia koteja ja si-
sustusideoita, joista haaveilla ja joita miltei padsee koskettamaan lehted hypistellessa.
Kotimaisia alan lehtia 16ytyy varsin laaja kirjo. Ulkomailta ja ulkomaalaisista lehdisté
haetaan selkeasti vaikutteita, esimerkiksi lehdissa esiteltavat kodit ovat yha useammin
ulkomaalaisia luksuskoteja, jotka sopivat lehden tyyliin ja jotka saavat lukijoiden mie-
likuvituksen laukkaamaan. Useissa sisustuslehdissé ei esitelld pelkastaan erilaisia si-

sustuksia, vaan ne edustavat kokonaisuudessaan jo tietynlaista elamantyylia.

Rakenteiltaan lehdet noudattelevat hyvin paljon samaa kaavaa, sisallon paapaino hie
man vaihtelee lehden mukaan. Lahes kaikista suomalaisista sisustuslehdista 10ytyy

seuraavat osiot (jarjestys vaihtelee): kotiesittelyja, sisustuksen ja muotoilun uudet il-
miot, ajankohtaiset nayttelyt ja tapahtumat, sisustuksen uusimmat trendit lavastetuin
kuvauksin, uuden suunnittelijalupauksen tai kokeneemman konkarin haastattelu, tee
itse -materiaalia, artikkeli vanhasta klassikkotuotteesta tai nimesté, ostopalsta seka

loppukevennyksena esittely teemaan sopivasta ulkomaankohteesta ja muutama vuo-
denaikaan sopiva resepti. Ulkoasulla seka visuaalisuudella vedotaan erilaisiin lukija-

ryhmiin ja kilpaillaan suosiosta.
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Kuva 8. Suomen nelja suosituinta sisustuslehted (Kohtala 2012)
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Sisustuslehdet ovat hyva tutkimuskohde, kun etsitaan tyylillisid eroavaisuuksia seka
erilaisia makumieltymyksia sisustamisen sek& muotoilun maailmassa. Lehdet tarjoavat
tyyliinsé sopivia vinkkej4, silménruokaa ja sisustuksellisia unelmia, joista lukijat ha-
kevat inspiraatiota omaan Kkotiin ja sen sisustamiseen. Sisustuslehtien ostopalstat toi-
mivat ndyteikkunoina, joilta lukijan on helppo poimia omaan kotiin sopivia tuotteita ja
tyylejd, ja tuotetiedotkin ovat k&tevasti esilla. Intohimoinen sisustaja tilaa keskimé&arin
yhtd tai kahta sisustuslehted ja ostaa satunnaisesti irtonumeroita (Saariaho, 2011).
Kuosisuunnittelun avuksi tarkastelin Suomen neljaé suosituinta sisustuslehtea (Avo-
takka, Koti ja keittio, Glorian koti sekd Deko) ja sitd, minkalaisia sisustuskokemuksia
ja -ehdotuksia ne kauppaavat lukijoilleen (kuva 8). Luetuimpina kotimaisina sisustus-
lehtind ne tarjoavat hyvén katsauksen erilaisiin suomalaisiin sisustuksellisiin maku- ja
tyylimieltymyksiin, joita lukijat edustavat. Nain ollen lukijat todennakdisesti myos et-

sivat sisustuskaupoista lukemiensa lehtien tyylia edustavia sisustustuotteita.

6.1 Avotakka

Vuonna 1967 perustettua Avotakkaa voi kutsua suomalaisten sisustuslehtien klassi-
koksi. Lehti markkinoi itseddn Suomen suurimpana sisustuslehtena ja levikkinsa puo-
lesta sekd 412 000 lukijamaarallaan Avotakka onkin Suomen luetuin sisustuslehti. Va-
rikk&an ja elamanmakuisen lehden lukijoista lahes puolet on yli 45-vuotiaita naisia ja
lehted luetaan enimmakseen kehé&teiden ulkopuolella. (KMT Lukija, S2011/K2012;
Saariaho, 3/2011.) Erikoisten kotien ja tavoittamattomien sisustustrendien sijaan Avo-
takka keskittyy kaytanndnlaheisyyteen. Tavallisten ihmisten kodit kiinnostavat, mika
antaa myos lukijalle realistisen mahdollisuuden toteuttaa lehdestd saamiaan sisus-

tusinspiraatioita ja tyyleja.

Avotakka on vuosien varrella petrannut paljon visuaalisuudessa ja kuvat ovat néytta-
vid, mutta tekstid on silti paljon verrattuna nuorempiin sisustuslehtiin. Lehden siséltd
onkin varsin rénsyileva: muotoilun uutisia ympari maailmaa, inspiroivaa tee itse -
sisdltdd, ruokaa ja kattausta, vihersisustamista, pientd pintaremonttia, hintavertailua,
antiikkia ja kerdilya seka entisdimisté ja korjaamista (Avotakka, 2012). Avotakka tar-
joaa kaytannollisid vinkkejé arjen askareisiin ja kehottaa sisustamaan suurella syda-
melld. Avotakan lukija voisi haluta kotiinsa jotain lamminhenkistd, kekselidsta, perin-
teitd kunnioittavaa, arkea vérittavaa ja helpottavaa designia. Kodin jokaisen yksityis-

kohdan ei tarvitse olla tarkkaan mietittyja, mutta kodista I0ytyy paljon pienid helmia.
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6.2 Koti ja keittio

Koti ja keittié on yli 172 000 lukijallaan Suomen toiseksi luetuin sisustuslehti (KMT
Lukija, S2011/K2012). Lehden keskivertolukija on 30-plus-nainen ja asuu Etel&- tai
Lansi-Suomessa (Saariaho, 19/2011). Kaoti ja keittio tarjoaa paljon luettavaa kauniiden
ja selkeiden kuvien kera, siséllosta seké kuvien ja tekstien asettelusta tulee paikoittain
mieleen naistenlehdet kuten Anna tai MeNaiset. Tarkastelemistani neljasta lehdesta
Koti ja keitti6 oli kaikkein maanlaheisin seka lukijaystavéllisin erikoisuuksilla korei-
lemattomuudellaan. Kodin sisustamisesta ei tarvitse ottaa turhia paineita, kunhan Kkoti

on asukkailleen viihtyisa ja onnellinen paikka.

Lehden esittelyssa Koti ja keitti6 julistaa olevansa laadun ja lukijoiden puolella, tarjo-
ten kiireettdmasti nautittavan kahdenkeskeisen lukuelamyksen (Koti ja keittio, 2012).
Muista alan lehdista Koti ja keittio erottuu selkeimmin sillg, ettd lehdessa esiteltavat
kodit ovat kaikki suomalaisia, tekstia ja kuvia mydten. Tavalliset suomalaiset kodit ja
eldminen kiinnostaa. Koti ja keittidsséd on myos kilpailijoitaan laajempi katsaus ajan-
mukaisiin ruokiin, resepteihin sekd viineihin. Tdmén lehden lukija voisi etsia kotiinsa
jotain kotoisan tuntuista, muistoja heréttavaa ja ajan patinoimaa, maalaisromanttista,
perinteistd, kaunista ja edullista jokapéaivéista muotoilua. Koti ja keittion lukija ei ota
stressié siitd onko koti sisustettu ajanmukaisin trendein tai kalliilla ulkomaalaisilla

huonekaluilla.

6.3 Glorian koti

Suomen kolmanneksi luetuin sisustuslehti on Glorian koti, jonka lukijam&é&ra on

157 000. Glorian koti vetoaa parhaiten yli 50-vuotiaisiin naisiin, mutta se on myos
suuressa suosiossa yli 30-vuotiaiden kotiditien keskuudessa. Lukijoista suurin osa
asuu paakaupunkiseudulla sekd muissa Suomen suurkaupungeissa. (KMT Lukija,
S2011/K2012; Glorian koti, 2012.) Lehted voisi kuvailla tyylitietoisen aikuisen naisen

sisustuslehdeksi.

Glorian koti on visuaalisesti hyvin ndyttava ja selked lehti, suuret ja linjakkaasti ase-
tellut kuvat eivat j4ta tekstille lilemmin tilaa. Lehdessé esiteltdvat kodit ja sisustuside-
at ovat hyvin kansainvélisia ja persoonallisen moderneja. Glorian koti luonnehtii luki-
jaansa seuraavasti: utelias edellékévija, joka nauttii valinnan mahdollisuuksista ja us-

kaltaa tehd& persoonallisia paéatoksiéd. Trenditietoinen, mutta kriittinen kuluttaja, jolle
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laatu merkitsee kestavéa valintaa. (Glorina koti, 2012.) Kotiinsa Glorian kodin lukija
voisi haluta jotain tyylikéstd, laadukasta ja kestavaa, yllattavaa, elamyksellista ja per-

soonallisen uljasta. Kodin kauneus on tarkeaé ja sisustus el&a koko ajan.

Deko on moderni ja nuori sisustuslehti. Se on Suomen neljanneksi luetuin sisustus-
lehti 131 000 lukijallaan ja suurin osa lukijoista on 30—49-vuotiaita kaupunkilaisnaisia
(KMT Lukija, S2011/K2012; Deko, 2012). Dekolla on viimeisen paalle hiottu visuaa-
linen ilme: jo pelkka karheapintainen kansimateriaali houkuttelee tarttumaan erilai-
seen lukueldmykseen. Ulkoasu on graafisen puhdas- ja suoralinjainen, vélja ja paikoi-
tellen hyvinkin taiteellisesti pelkistetty. Kuvat ovat selkedsti pdaosassa, mutta ajan-
kohtaista lukemistakin riittdd. Deko esittelee varsin paljon kotimaista laatumuotoilua
sekd pienempia koti- ja ulkomaisia merkkeja, yrityksia ja muotoilijoita, joilla on tarjo-

ta jotain uniikkia ja uutta.

Dekoa markkinoidaan rohkean sisustajan lehtend. Dekon lukija on ulospéin suuntau-
tunut, kokeilunhaluinen, kansainvélinen ja kehittdmisesté kiinnostunut. Ekologisuus,
esteettisyys, laatu, muotoilu ja uutuudet menevat ostopaatoksissa rahan edelle. Sisus-
tukseen han etsii erikoisia materiaaleja ja omaleimaisia kauppoja. (Deko, 2012.) Deko
esittelee paljon pohjoismaisia, erityisesti tanskalaisia, taiteilijakoteja ja modernin per-
soonallisia suomalaisia koteja. Dekon lukija voisi etsid kotiinsa jotain trendik&én eko-
logista, skandinaavisen yksinkertaista ja puhdasta, mustavalkoista, uniikisti muotoiltua

tai jotain vanhaa, jossa on tarina takana.

7 SUUNNITTELUPROSESSI

Lahestyttdessé suurta yritystd ulkopuolisena henkilond ja haluttaessa esittaa heille jo-
kin oma idea, on hyva valmistautua perusteellisesti. Mit& valmiimpi, vakuuttavampi ja
tarpeellisempi paketti tai idea heille on tarjota, sitd suuremmat mahdollisuudet on saa-
da yrityksen mielenkiinto heradmaéan ja yritys tarttumaan ehdotukseen. Olin tarjonnut
Hemtexille sen verran valmiin ideapaketin kuosien suhteen, etta he eivéat suuremmin
ohjeistaneet kuosien osalta vaan antoivat vapaat kadet aloittaa suunnitteluprosessi. In-

spiraatioksi ja kokonaiskuvan helpottamiseksi Hemtex lahetti minulle heidan kevéén
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2013 trendikatsauksen, jossa esiteltiin Hemtexin kevétvalikoiman vareja, kuoseja, ma-
teriaaleja ja teemoja. Td&ma oli suuri apu kuosien varityksié tehdessa, silla kuten jo ai-
emmin mainitsin, halusin ettd suunnittelemiani kuoseja olisi vérillisesti helppo yhdis-
telld muiden Hemtex tuotteiden kanssa, erityisesti yksivaristen perustuotteiden. Hem-
texin lahettdma trendikatsaus oli vield salaista tietoa opinnaytety6ta tehdessani, joten

tasta syystd Hemtexin kevéaan 2013 trendeja ei ole esitelty tydssa tarkemmin.

7.1 Luonnoksista kuoseiksi

Aloitin kuosisuunnittelun kokoamalla inspiraatio kollaasin keradmani tiedon ja ha-
vaintojen pohjalta (kuva 9). Kollaasiin kerasin muun muassa valokuvia, tunnelmia,

vareja ja muotoja, jotka kuvastavat suomalaisuutta ja suomalaisten toivomaa kuosi-

maailmaa, jota Hemtexin valikoimasta ei tall& hetkella 16ydy.

Kuva 9. Inspiraatio kollaasi keratyn aineiston pohjalta (Kohtala, 2012)

Kuvakollaasin pohjalta lahdin kehittelema&n kuosi aihioita. Tein paljon luonnoksia
useista eri aiheista ja teemoista, silla suunnittelun alkuvaiheessa on hyva antaa mieli-
kuvituksen virrata paperille esteettdmasti ja sen kummemmin tyylittelemattd. Kaytin

erilaisia luonnostelumenetelmié: hiiltd, akvarelleja, eri paksuisia tusseja, lyijykynia
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seka varikynia. Tekniikkakokeilut loivat mielenkiintoisia ja erilaisia tekstuureita kuo-
seihin. Valokuvasin kaikki luonnokseni ja siirsin ne tietokoneelle kuvankasittelyoh-
jelma Adobe Photoshopiin, jonka avulla muokkasin kuoseja eteenpdin. Seuraavaksi
esittelen muutamia erityylisid kuosikokeiluja joita lahetin Hemtexille arvioitavaksi,
mutta joita ei valittu tuotantoon asti. Moodboardien avulla haluan lyhyesti havainnol-

listaa kuosien matkaa ideoista ja inspiraatiosta luonnosten kautta kuosi aihioihin.

7.2 Inspiraatiota luonnosta

Kuvassa 10 on moodboard Siivekas-kuosin etenemisvaiheista. Valokuvat ovat interne-
tistd poimittuja. Naissa kuvissa nédkyy mielesténi kauniisti suomalaisten suosiman si-
nisen eri sévyt sekd herkkaa kesdistd Suomi maisemaa. Valokuvien vierelld on hiilella
tekeméni kukka- ja perhos-aiheinen luonnos seka perhos-aiheen innoittamana jatkettu
akvarellikokeilu iloisen varisista ja lennokkaista keséperhosista. Luonto, kasvisto ja
erilaiset hyonteiset nédkyvét innoittajina ensi kevaan sisustustrendeissa, myos Hemte-

xin ensi kevaan valikoimassa, niin vérien, muotojen kuin kuosien puolesta.

Kuva 10. Siivekas-kuosin moodboard (Kohtala, 2012)
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Moodboardin oikealla puolella on pidemmalle tyylitelty sinisdvyinen Siivekas-kuosi,
jossa yhdistyvat edelld mainitut Hemtexin suomalaisia asiakkaita miellyttavat sinisen
eri teemat seka trendikk&ét ja kesdiset perhoset. Tatd kuosia ajattelin erityisesti kaita-
liinoihin, paneeliverhoihin sek& pussilakanoihin, sill& nékisin kuosin asettelun sopivan
naihin tuotteisiin parhaiten. Kuosiluonnoksesta tuli raikas ja kauempaa katsottuna per-
hoset nayttavéat putoilevilta hdyhenilta tai kukkasilta. Toisaalta kuosi on hieman talvi-
nen, sillé siniset sdvyt ovat kaikki kylmid ja valkoinen tausta korostaa kylmyytté enti-
sestadn. Myos perhosten asettelua olisi voinut muuttaa, silla nyt nayttda kuin osa per-
hosista olisi tippumassa alas. Hemtexin palaute kuosista oli, etta raikas sininen vari-
maailma miellytti heitd ja sininen edustaa my6s heidan mielestdén hyvin suomalai-

suutta. Kuosin aiheesta en saanut sen suurempaa palautetta.

7.3 Graafista ja mustavalkoista

Hemtexin asiakkaat ovat kehuneet mallistoissa esiintyvia eldinkuoseja ja niita on toi-
vottu lisdd. Welmu-kuosiin (kuva 11) sain idean asiakkaiden toiveesta sek& perheeni
koirasta, kaapiosnautseri Welmusta. Koiramme on nimensd mukaisesti melko velmun
nakoinen ja koiran varitys on selkedan mustavalkoinen. Koirasta ottamistani valokuvis-
ta kehittyikin idea leikkisasta, mutta samalla graafisesta kuosista. Poimin netisté inspi-
raatioksi kuvia graafisista kuoseista seké vériyhdistelmistéd. Lahdin suunnittelemaan
kuosia ensin suoraan harmaaséavyiseksi muunnetusta valokuvasta, mutta mielestani
koira kaipasi yksinkertaissmman muodon, silla halusin sijoittaa monta koiran kuvaa
epasymmetrisesti raporttiin, eli perusruutuun jota monistamalla kuosi muodostuu. Yk-
sinkertaistin koiraa piirtdmalla siitd tussilla siluettimaisen &ariviivapiirroksen. Jatin
koiralle nenén, jotta el&in on selkedmmin tunnistettavissa ja se tuo kuvaan humoristi-

sen yksityiskohdan.
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Kuva 11. Welmu-kuosin moodboard (Kohtala, 2012)

Tein kuosista lukuisia varikokeiluja ja varien valinta osoittautuikin haastavimmaksi
tdmén kuosin kohdalla. Kollaasissa nékyy kuosin mustavalkoiset versiot joista lahdin
liikkeelle ja jotka I&hetin Hemtexille arvioitaviksi. Mustavalkoisuus seka harmaan eri
sévyt nakyvat sisustustrendeissa toistuvasti ja niiden rinnalle nostetaan usein jokin
kirkas tehostevéri. Myds Hemtexin valikoimasta I6ytyy aina mustavalkoinen teema.
Welmu-kuosia ajattelin paasaantoisesti pussilakanasetteihin ja sisustustyynyihin. Pus-
silakanoissa kuosiin saisi lisata yhden tai useamman tehostevarin, silla lakanan pinta-
ala on niin suuri ettd se kaipaa vareja elavoittaméan kuosia. llmeensé puolesta Wel-
mu-kuosi sopisi mielestani myos kannykkapusseihin ja muihin elektronisten laitteiden
suojapusseihin. Kuosi on helposti muunneltavissa: sitd voi kéyttdd suurennettuna tai
pienennettynd ja siitd voi poimia yksittaisen koiran omaksi kuosikseen. Sisustuslehtia
mietittdessé ajattelin kuosia tehdessani Dekon lukijan Kkaltaista sisustustavarakulutta-
jaa, joka pitaa persoonallisista ja graafisista yksityiskohdista sisustuksessa. Taménkal-
tainen kuosi voisi herattdd mielenkiintoa myds asiakkaissa joilla itsellaén on koira se-
k& vedota nuorempaan asiakaskuntaan. Hemtexissa pidettiin kuosista ja palaute oli, et-

t& olin tarkoitukseni mukaan onnistunut luomaan selkedn ja modernin oloisen kuosin,
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jossa on pieni pilke silmakulmassa. Kuosin asettelu seka véritys tosin vaatisivat viel&

hiomista.

7.4 Tunnelmaa kesatorilta

Erilaiset torit kuuluvat Suomen keséén. Itselleni tuoreita marjoja ja vihanneksia not-
kuvat toripdydéat on yksi kesén odotetuin merkki. Torilla-kuosi (kuva 12) on iloinen
sekamelska torilla myytévia herkkuja ja kesékukkasia. Tassé kuosissa olen antanut
luonnostelumaisen k&denjaljen séilya loppuun asti, karhea ja osittain suttuinenkin jalki

antaa kuosille luonnetta ja elavaisyytta.

Kuva 12. Torilla-kuosin kehitys ideasta raporttiin (Kohtala, 2012)

Tastakin kuosista lahetin Hemtexille arvioitavaksi ensin vain mustavalkoisen luon-
noksen ja siité pidettiin kovasti. Hemtex halusi ndhda kuosista myos varillisen version
seka erilaisia asettelu vaihtoehtoja. Kuosi on haasteellinen asettelun kannalta, silld se
sisdltada paljon pitkulaisia muotoja jotka pitdisi saada asettumaan niin, ettei niiden
muoto hallitse kuosia liikaa. Kuten moodboradiin laittamastani kuosiraportista huo-
maa, pitkdnomainen kevétsipuli asettuu aina samaan suuntaan ja tekee kuosista nelio-
maisen, joten kuosin asettelu kaipaisi viel& lis&a tydstamista. Torilla-kuosia ajattelin

erityisesti pintakésiteltyihin poytaliinoihin seka keittiotekstiileihin. Asiakkaiden toi-
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veista poimin kuosille varillisen taustan, koska valkoinen pohjavari on erityisesti poy-
taliinoissa kovin arka. Raikkaat ja kirkkaat vihredn sévyt kuuluvat kevaén trendivérei-
hin ja poiminkin ne Hemtexin ensi kevéan varipaletista. Mielesténi vihreé sopi kuosin
aiheeseen hyvin. Kokeilin myds vérittaa jokaista vihannesta ja marjaa oman varisik-

seen, mutta talléin kuosista tuli melko sekava ja kuosissa tapahtui liikaa. Suomalaiset
ovat osoittautuneet vield melko aroiksi vérien kayttédjiksi sisustuksessa, mutta esimer-
kiksi iloisenvérisilla keittiotekstiileilld kotiin saa luotua pienié véripilkkuja ottamatta

lilan suuria sisustuksellisia riskejé.

8 TUOTANTOON VALITUT KUOSIT

Suunnittelin suuren méarén erityylisia kuoseja, joista Hemtex poimi ensin noin kym-
menen eteenpdin tyostettaviksi ja edelleen naistd kuoseista viisi heille mieluisinta,
joista tein erilaisia versioita ja varikokeiluja ja joista lopullinen kuosimallisto koostuu.
Hemtex péatyi valitsemaan mallistosta kaksi marja-aiheista kuosia heidan ensi kevéaan
tuotantoonsa: Mustikka ja VVadelma.

8.1 Mustikka

Hemtexin asiakkaat olivat toivoneet tuotteisiin enemman suomalaista kuosimaailmaa,
kuten suomalaisia marjoja, ja Mustikka-kuosi (kuva 13) syntyikin suoraan tésté toi-
veesta. Suomen luonto tarjoaa laajalti inspiraatiota niin muotoihin, vareihin kuin ai-
heisiin. Perinteiset koivikko-, jarvi-, marja- ja muut luonto-teemat houkuttavat asiak-
kaita vuodesta toiseen ja nditd Suomi-aiheita viedaan usein myos tuliaisiksi ulkomaille

asti.
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Kuosit yksinoikeudella Hemtexille

Kuva 13. Raportti Mustikka-kuosista ja kuosin varikokeiluja (Kohtala, 2012)

Mustikka-kuosin pohjana kaytin valokuvaa omenasta, josta poimin mustikalle epé-
symmetrisen pyoredn muodon. Yleensd mustikka on hyvinkin siled ja pyored, mutta
halusin omaan kuosiini mustikalle hieman rosoisemman ja elavaisemman ilmeen. Te-
kemani kyselyn mukaan pyoreét ja pehmeédt muodot seka pallomaiset kuosit ovat vai-
kuttaneet positiivisesti tuotteiden menestykseen Hemtexin suomalaisten asiakkaiden
keskuudessa. Kuosin mustikat ovat keskendan erilaisia ja erikokoisia, mika tuo kuo-
siin mielenkiintoa, jannitettd ja mielestani myos késintehdyn tuntua. Varimaailma on
luotu sinisen eri kontrasteilla seka raikkailla vihreill& ja valkoisilla yksityiskohdilla,
jotka tekevat mustikasta tunnistettavan. Jos mustikan yksityiskohdat olisi jattanyt kuo-
sista pois, olisi siita tullut liian staattinen ja kuosin tunnelmasta pysahtynyt. Kuvassa
13 nékyvan kuosin raportin koko on 10x10cm / 15x15cm / 20x20cm. Pienempi koko
soveltuu pientuotteisiin, kuten keittiotekstiileihin, ja suurennettu versio on tarkoitettu
pinta-alaltaan suurempiin tuotteisiin, kuten pussilakanasetteihin. Tein kuosista useita
eri varikokeiluja, joista kuvassa 13 on muutamia esimerkkeja. Varié vaihtamalla kuo-
sista saa muokattua eri vuodenaikoihin sopivan version: esimerkiksi punainen varitys
tuo mieleen puolukan ja se voisi sopia talvisesongin tuotteisiin, kun taas keltainen va-

ritys antaa kuosille omenamaisen ilmeen ja tuo mieleen syksyn.
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Kuosit yksinoikeudella Hemtexille

Kuva 14. Mustikka-kuosi ja esimerkki tuotekuvia (Kohtala, 2012)

Hemtex pyysi loppusuoralle selvinneista kuoseista esimerkkeja mihin tuotteisiin niita
olin ajatellut kéaytettdvan ja miltd ne nayttaisivat kyseisissé tuotteissa. Mustikka-kuosia
olin ajatellut erityisesti keittiotekstiileihin seka pussilakanasetteihin (kuva 14). Ke-
vadlla ja erityisesti kesalla pinnoitetut poytaliinat, kylmélaukut ja piknikhuovat myy-
vat hyvin ja varikas Mustikka-kuosi sopii néihin tuotteisiin ja tuotteiden tarkoituksiin
hyvin, sill4 kuosin tummahko ilme antaa anteeksi kaytdssé syntyvat tahrat. Kuosista
saa myos iloisia tuliaispaketteja esimerkiksi kesamokille tai tupaantuliaisiin vietavak-
si: essu, patalappu ja keittiopyyhe muodostavat sopivan hintaisen ja kauniin kokonai-
suuden. Ehdotin kuosia myds uusiin tuotteisiin joita Hemtexin valikoimasta ei viela
I6ydy, mutta jotka voisivat saada hyvén vastaanoton lampimilla keleilla seké kevaan
ja kesan juhlakausilla: paperimukit, paperilautaset, pullonavaajat ja lahjakassit. Pussi-
lakanasetteihin kuosi voisi sopia suurennettuna, jolloin mustikoiden tumma sininen

sévy luo rauhaisan tunnelman.

8.2 Vadelma

Vadelma-kuosi (kuva 15) on jatkoa Mustikka-kuosille. Hemtex piti Mustikka-kuosista
ja erityisesti tekniikasta jolla se oli tehty, ja pyysi minua tekemaén toisenkin saman-
tyylisen marjakuosin Mustikan rinnalle. Paadyin vadelma-aiheeseen, koska Hemtexin

valikoimaan on jo monta kes&a kuulunut erilaisia mansikkakuoseja ja vadelma on j&é&-
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nyt vahemmalle huomiolle. VVadelmasta olisi saanut helposti muokattua my6s suoma-
laisille tutun hilla marjan, mutta koin vadelman kesdisemmaksi marjaksi ja vadelma

voisi olla tutumpi my6s Hemtexin ruotsalaisille asiakkaille. Liséksi vadelmalle omi-

nainen vari l6ytyy Hemtexin kevaan 2013 trendivareista.

= - N
Kuosit yksinoikeudella Hemtexille

Kuva 15. Raportti Vadelma-kuosista ja kuosin vérikokeiluja (Kohtala, 2012)

Tein Vadelma-kuosista erilaisia varikokeiluja joista muutama nakyy kuvassa 15. Vaa-
leat pohjavarit tuovat vadelman parhaiten esiin ja antavat kuosille raikkaan ja kesdisen
ilmeen, tummemman taustan kanssa voi kdyda niin, etta se sy0 itse kuosia ja tekee sii-
té& liian tunkkaisen tai tunnistamattoman. Kuosin raportin koko on 10x10cm /
15x15cm / 20x20cm, joten kuosi sopii kokonsa puolesta pientuotteisiin sekéd suuren-
nettuna isommille pinta-aloille. Mustikka-kuosin tavoin ajattelin Vadelma-kuosin so-
pivan erityisesti keittiotekstiilisarjoihin, seka ulkotekstiileihin kuten istuintyynyihin ja
piknikhuopiin (kuva 16). Myo6s Vadelma-kuosi sopisi mielestani pieniin oheistuottei-
siin joita Hemtexin valikoimassa ei talla hetkelld ole, mutta joilla voisi kasvattaa lisa-
myynti&: jadkaappimagneetit, pullonavaajat, lasinaluset, kertak&yttoastiat ja kuviolli-
set sateenvarjot. Edelld mainituille tuotteille 16ytyy aina kaytt6a kotona, mokilla tai
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vaikkapa festareilla ja piknikretkilla. Pirted ja leikkisa Vadelma soveltuu myos lasten

tuotteisiin: kylpytakkeihin, torkkupeittoihin ja pussilakanasetteihin.

patalappu

Kuosit yksinoikeudella Hemtexille

Kuva 16. Vadelma-kuosi ja esimerkki tuotekuvia (Kohtala, 2012)

Vadelma- ja Mustikka-kuoseja suunnitellessani mielesséni oli monikayttoinen ja iloi-
sen varinen kuosipari kevaan ja kesan arki-askareiden piristeeksi. Molemmat kuosit
ovat varitykseltdan voimakkaita ja tyyliltddn samanlaisia, mutta asiakkaalla on silti
mahdollisuus valita kahden taysin erivérisen tuotteen vélilta itsedan miellyttava tun-
nelma: tummempi tdyteldinen sininen tai tyttoméisempi pirskahteleva punainen. Si-
sustuslehdista kerdamieni erilaisten sisustusmieltymysten kannalta ajattelin kuosia
tehdessani erityisesti Koti ja keittion sekd Avotakan lukijoiden kaltaisia kuluttajia,
jotka sisustavat sydamella ja kotoisasti, arvostavat arjen pienia varipilkkuja ympéril-

l4&n ja pitavat kaytannonlaheisyydesta.

8.3 Jatkotoimenpiteet

Tuotantoon valitut kuosit Mustikka ja Vadelma julkaistaan Hemtexin kevaén 2013
malliston yhteydessa. Hemtex on alustavasti ilmoittanut, ettd kuoseista tehdaan kaksi
pienta keittidtekstiilisarjaa. Jos kuosit menestyvét ja myyvét hyvin, voidaan kuosien
kayttod mahdollisesti laajentaa makuuhuonetekstiileihin. Itse olen puolestani ilmoitta-
nut Hemtexille, ettd olen heidén kéaytettavissaan jos kuoseihin halutaan tehda viela joi-
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tain muutoksia tai kuosiperhetta halutaan kasvattaa vield esimerkiksi erilaisilla marja-
aiheilla. Toiveissa tietysti on, ettd kuosit menestyvat niin Suomessa kuin Ruotsissa ja
Hemtex haluaisi jatkaa yhteistyota kanssani kuosisuunnittelun tai muun suunnittelulli-

sen tyon merkeissé.

9 POHDINTA

Teoksessa Rajaton muotoilu pohditaan muotoilun méarittelya ja mitd muotoilu tarkoit-
taa. Vaikka madrittelyn koetaan olevan vaikeaa, muotoilun ytimen katsotaan olevan
ihmisen ja hanen tyollaan aikaansaamansa tuotteen vélinen vuorovaikutus. Suunnitte-
lijan on kyettdvd menemaan kayttdjan paan sisélle ja hahmotettava se, mitd tdma tuot-
teelta haluaa, vaikkei osaisi itsedan ilmaista. Muotoiluun ei 16ydy yksiselitteista vasta-
usta vaan jokaiseen haluun tai tarpeeseen voi vastata lukemattomilla tavoilla. Jokaisel-
la ongelmalla voi olla lukuisia ratkaisuja. (Rajaton muotoilu, 197-199.) Myds tdmén
opinnaytetyon tutkimusongelmaan: ”Mitéd suomalainen kuluttaja toivoo 16ytavansa
Hemtexilté, erityisesti tekstiilien kohdalla?” 10ytyi monia erilaisia ratkaisuja. Hemte-
xin suomalaisten asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin voisi, ja taytyisikin, vastata luke-
mattomilla tavoilla, jotta kaikki l6ytaisivét etsimansé ja haluamansa. Tyon paatutki-
muskysymykseen voi tutkimustulosten perusteella kuitenkin antaa yleisen yhteenve-
don tat4 opinnéytetyotd koskien. Suomalainen kuluttaja toivoo 16ytavansa Hemtexilta
laadukkaita, suomalaiseen mentaliteettiin sopivia seké erilaiset sisustusmaut huomi-
oon ottavia sisustustekstiileja. Arvostus ja mielenkiinto Hemtexin kaltaista ulkomaa-
laista ketjua kohtaan nousevat, jos tuotevalikoimassa on perehdytty myds sen maan
kuluttajiin, jonne ketju myymaldtoimintaansa ”vie”. Tama ilmenee esimerkiksi silla,
ettd Hemtexin suomalainen asiakas toivoo I0ytavansa ketjun tekstiilituotteista myos
suomalaisten standardien mukaan mitoitettuja kokoja, kuten lakanoissa ja verhoissa.
Sisustustekstiilien kuosi- sekd varitarjonnasta suomalainen kuluttaja toivoo 16ytdvansa
enemman hanelle tuttua kuvamaailmaa ja enemman vérivaihtoehtoja yksivérisiin pe-

rustuotteisiin.

Kun suunnitellaan myyvaé ja kaupallista, tarkoituksena on suunnitella jotain, mik&
miellyttdd suuria massoja ja saavuttaa mahdollisimman laajan mielenkiinnon. Tamén
projektin haasteena oli suunnitella kuosimallisto, joka heréttéisi ostohalua kotimaan li-

séksi my0s kansainvaliselld tasolla. Tyon alakysymys olikin: ”Miten suunnitella myy-
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va ja kaupallinen kuosimallisto, joka on suunnattu ruotsalaisen kodintekstiiliketjun

suomalaisille asiakkaille, mutta miellyttdd myds ketjun ruotsalaisia asiakkaita?”’

Tyon kokonaiskuvan mielessé pitdminen oli tdssa kohtaa avainsana. Suunnitellut kuo-
sit eivét saaneet sotia Hemtexin omaa tyylié vastaan ja erityisesti aiheiden tuli olla
myos ruotsalaisille tuttuja. Hemtexin suomalainen asiakaskunta oli itsessaénkin sen
verran laaja kohderyhma suunnittelulle, etté jo se rajasi kaikista erikoisimmat aiheet
pois. Vaikka tyon tavoitteena oli suunnittelullisen ajattelun eteenpéinvieminen ja uu-
den luominen, myds Hemtexin aiempaan tuotantoon perehtyminen oli tarkeda koko-
naiskuvan kannalta, sill& se antoi suunnittelulle suuntaviivat. Myyvén ja kaupallisen
kuosimalliston suunnittelemisessa oli lisaksi tarkedd ajanmukaisten trendien tiedosta-
minen, seka tietysti kohderyhmaén tarpeiden ja toiveiden huomioon ottaminen ja tun-

teminen.

9.1 Asiakkaan palaute

Hemtexiltd saamani palaute koko yhteistyon ajan on ollut positiivista, rakentavaa ja
asiakas on ilmaissut mielipiteensa selkeéasti sekd antanut selkeitd toiveita kuosien
eteenpéin viemiseksi. Hemtex lahti yhteistyohon mukaan lupaamatta projektin loppu-
tuloksesta liikoja, mutta osoittaen mielenkiintoa esittdmaani aihetta kohtaan seké ole-
vansa samaa mieltd ruotsalaisten ja suomalaisten sisustuksellisten makumieltymyksen
eroavaisuuksista ja niiden suuremmasta huomioimisesta Hemtexin valikoimassa. Ko-
konaispalaute suunnittelemistani kuoseista oli, ettd kuosit olivat onnistuneita, kohde-
ryhmaélle hyvin suunniteltuja ja keskendén erilaisia. Asiakas piti myds siitd, etta kuo-
seissa oli kokeiltu erilaisia tekniikoita. Joistakin kuoseista asiakas oli sitd mielta, etta
ne sopisivat kevaan sijasta paremmin vaikkapa syksyyn, lahinné kuosien aiheiden ja

varitysten puolesta.

9.2 Oma mielipide

Olen itse tyytyvéinen opinndytetyoni siséltoon seka lopputulokseen. Onnistuin 10yté-
maan tyolleni aiheen, joka kiinnostaa itsedni ja sai my0s asiakkaan mielenkiinnon he-
raédméaan oitis. Mielesténi tyon aihe on ajankohtainen Hemtexille, sill& valitettavasti
Hemtex on muutaman vuoden siséll& joutunut lopettamaan useita Suomen myymaloi-
tdan heikon menestyksen vuoksi. Hemtexin suomalaisten asiakkaiden suurempi huo-

mioiminen Hemtexin tuotannossa seka valikoimassa voisi olla yksi avaintekija, jolla
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ketjun suosio ja tunnettavuus saataisiin kasvamaan Suomessa. Opinndytetydssani on-
nistuin myos yhdistaméan koulun seka tyon tavalla, joka vei itsedni eteenpéin ja kas-
vatti tietotaitoani molemmilla saroilla. Koulun ohella tehty ty6 sisustustekstiilimyyjé-
na Hemtexill& sai aivan uuden nakdkulman. Tydssa kertynyt kokemus Hemtexin tuot-
teiden, toimintatapojen seka asiakkaiden parissa antoi opinnéytetydlle kaytannon tie-
toa sisaltoon ja paljon pohjamateriaalia. Koen, ettd juuri yrityksen siséisen tyokoke-
muksen ansiosta Hemtex otti ehdotelmani mielenkiinnolla vastaan ja tyo tuotti tavoit-

telemaani tulosta.

Yllatyin positiivisesti siitd, kuinka saumattomasti yhteydenpito seké yhteistyo asiak-
kaan kanssa sujuivat maantieteellisestd seka kielellisestd valimatkasta” huolimatta.
Olin varautunut pidempaan odotteluun ja vastauksista muistutteluun, sill& suuret yri-
tykset ovat hyvin kiireisié eiké niin sanotuille ulkopuolisille projekteille aina riité ai-
kaa. Suurin osa kommunikaatiosta tapahtui sahkopostitse ja aikataulut pitivéat puoleen
ja toiseen. Asiakkaan palaute ja toiveet olivat erittdin selkeitd, mika helpotti tyén

eteenpdin viemista ja halutun tuloksen saavuttamista.

Koen tydllani olleen tavallaan kaksi asiakasta. Ensimmaisena oli Hemtex yrityksena,
joka ohjasi kuosisuunnittelua ja valitsi tuotantoon otettavat kuosit. Toisena asiakkaana
olivat Hemtexin suomalaiset asiakkaat, jotka toimivat suunnittelun lahtékohtana ja
jotka loppujen lopuksi méérittavat, olenko onnistunut suunnittelemaan heille myyvan
kuosimalliston. Se ettd Hemtex valitsi kuosini heidan ensi kevaan tuotantoonsa, on
suuri saavutus itselleni ja se osoittaa, etta olen onnistunut lukemaan ensimmaista asia-
kastani oikein ja tulkitsemaan asiakkaan tarpeita. Suunnittelemieni kuosien menekki ja
kuosien suosio Hemtexin suomalaisten asiakkaiden keskuudessa tulee ndyttdmaan,
miten olen onnistunut tulkitsemaan toisen asiakkaani tarpeita ja haluja. Kuosien me-
nekki tulee maarittdmaan myos sen, ettd laajennetaanko kuosien kayttéd muihin ko-
dintekstiileihin keittidsarjojen lisdksi ja haluaako Hemtex mahdollisesti jatkaa yhteis-

ty6té kanssani suunnittelullisissa merkeissa.
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Liite 2. Kysely

KYSELY HEMTEXIN SUOMALAISTA
ASTAKASKUNTAA MIELLYTTAVISTA HEMTEX
TUOTTEISTA
Timiin kyselyn tarkoiios on keriti tietoa siitd minkalaiset tnottest misllyttavat Hemtenn
suomalaista asiakaskuntaa sekd siitd, mith suomalainen kuluttaja toivoo Hemterilti
laytavansi. Vastaathan jokaizesn kysymylkseen omaa myymalaas kosloen ja erifyizesti
kesiisesonlda ajatellen. Avolorsymyksiin voif vastata vapaasti. Jokainen vastans on thirkes!

1. Minkalaizia thosid Hemex nryymilassinne paiacisssa asiod? Fasdm viesi tai useampd
wathtoehin.

o muora, alle tEysi- o elikeikaicid o sisushis hamastajia
ikfisis o vanhmksia o suomalaisia

o kotiaiteja o pamnskmiia o ulkomazlaisia

o hisnesnaisia ja o maisia muistE?
bisnesnishii o miehid o mmmmlaisia,

o MMTiA aikuisia o skmsmsalan muink3lzisia™

o EOSIMIMIALSEEn anneathlarsia
om:zan katiin o tyylitietoisia
iyt o ulkpilmshenkisia

2. Mtk vant nyyeat byvin suwoemalaisille asiskkanlle? Bastta yksi ta nseamp vathtoehto.

o simiset o keltalzet o valkoinen

o pumsAlet o mskeat o jokin nomn, ks

o wibredt o mustat ja hanmast

3. Mtk variteemat myyvat hyvin swomalaicille asiaklkaille? Fastta visi i useampd vaihtoehto,

o wirkis o kirkkaat vart o yksivariset
o mustavalkoinen o pastallisgryt o jokin nomo, mmiks?
o neumaslit savyt o meaanliheisat sEvyt

4. Mik3 teema mryy byvin snomalaizille ssiskkailla” Bastita vhsd tal useampi vaihboehto.

maalaisromantikks

o o Telmo

o grazfisms o TodeT

o menhenkisyys o folklore

o lnomioaibest o Jjokin pmm miks?



5. Miik3 kuosit ja kndot noyyvat byvin suomalaisille asiskksille? Bastits yksi tai nseampi
vathioehio.

o radar o pyiTedt ja pehmedt o yvhsivanset

o ot lamvior kuosittomat

o lukat ja lehdet o grasfiset kuosit o jokin nom miki?
o eldimet o absiraktit kuosit

. Mika teema myy nvin snomalaisille asiakkaille ja onko jotain teemaa jonka sisalia asiskkaat
wsein petavat weammen motieen kerralla”

7. Tulesko misleesi jokin Hemtexin perusmiote, jota yhdistelliin ja ostetasn nsein monsn mmn
motteen kaverikad?

8. Micts tuotiedsta, vareists, teamodsta. kuoseista ym suomalsiset asiakkast ovat antanset
positifvists palantetts tad pitinest kovasa?

9. MiItd motteita tad woteryhnud asiskkseat ovat tolvonesst, jorta Hemtexin valikoimasts el ole
laytymyr?

1 MIt3 vare)d asiskkeat ovat folvonsset, joits Hemtexin valikoimasts e ols loytmyt?

11. Mits kuosaja ja kwioita asiakkaat ovat toivoneet, joits Hemberin valikoimasts e ole Myhymyt?

12 Mot mmnita asiakaspalantesta olet szamut keskien Hemtexin motevaliboimaa tai sen “puatteita™?

13. Odedko itse momanmt it jokin toobe, VN ta teema i myy kovin hyvin suomalaisten
asiskkaiden keslmdassa T Mika?

14 Mita =ind itse kaipaisit lisdd Henvexin valikoimasn tai mitd Hemtexin valikoimasta mislestisi
pamstun?

15. Edustasko Hemiexin valikoima mielestdsi byvin suomalaisten sisnsiusmakna ja sisusms
totummksia? Wiksi tai miks ei?

14 Tulesko misleesi viel3 jotsin mitd halwaizit sanos koskien Hermterin valikoimss tai Hamferxdn
smomalaisia asiskkaits ja heidin siswstuksallisia mislymyksidsn?

EITAN ATASTASI JA VASTAUKSISTASI!



Liite 3. Koonti avointen kysymysten vastauksista

9. Hyvin myyvé teema

- kukkakuviot, erityisesti ruusuteema seka kesékukka aiheinen ”Sommarfrojd” —sarja
-merihenkisyys ja saaristolaisteema

-neutraalit ja modernit kokonaisuudet

-tekstiaiheet, erityisesti maalaisromantiikkaa henkivd "Home” —sarja

-klassisen tyylikkaat teemat

-kesdn 2012 ylldttdjand "Dalahést” —sarja

10. Usein yhdistelty Hemtexin perustuote

-makuuhuoneeseen: tyynyliinat, aluslakanat ja Eva-pdivépeitteet
-kylpyhuoneeseen: yksivariset Living pyyhkeet

-keittioon: kaitaliinat, lautasliinat, kynttilat, Malte-keittidpyyhkeet ja evéskassit
-olohuoneeseen: yksivariset Kelly-koristetyynyt ja yksivériset paneeliverhot

11. Positiivista palautetta asiakkailta

-ruusuteema ja maalaisromanttiset sarjat

-neutraalit valkoiset, beiget, kermanvaaleat ja ruskeat vériteemat

-mustavalkoiset sarjat

-merihenkisyys

-tekstiaiheiset sarjat

-mansikka- ja kukka-aiheiset kesdteemat

-koirateema ja eldinaiheiset kuosit

-yksittdiset tuotteet: Living-pyyhkeet, satiini- sekd percale pussilakanasetit, pintakasitellyt pdytéliinat, yksivériset

Julia-puuvillapdytéliinat

12. Asiakas toiveita tuotteista tai tuoteryhmisté

-istuintyynyjé keittidtuoleihin sek& keinutuoleihin

-saunatekstiileji

-mattoja

-koristetyynyjen irtopéallisiin enemmén kokoja ja kuosivaihtoehtoja

-aluslakanoihin lis&a véreja

-enemman vérivalikoimaa yksivarisiin sivuverhoihin, paneeliverhoihin seké kappoihin
-elainkuoseja

-lapsille pussilakanoita

13. Toivevéreja

Turkoosi, keltainen, oranssi, tummaa ruskeaa, limenvihreé ja pinkki.

14. Toivekuoseja

-elaimet

-klassiset pallot, pilkut, ruudut ja raidat, erityisesti poytéliinoihin
-lasten kuoseja erityisesti pussilakanoihin, verhoihin ja pyyhkeisiin

-kuviollisten tekstiilien pohjavariksi muu kuin arka valkoinen



15. Muu asiakaspalaute ja puutteet

-kaikenlaisten aluslakanoiden eri leveyksien seka varien puute
-helmalakanoihin enemmaén valikoimaa

-yksivérisia verhoja kovin niukasti

-liian suppea paivapeitto valikoima

-enemmén suomalaista kuosimaailmaa, mm. marjoja, koivikkoa, mokkiteemaa

-vahemman ruotsalaisuutta ilmentéavia teemoja seka ruotsinkielista tekstia tuotteisiin

16. Mik& myyjien mielesté ei myy

-tuotteet joissa ruotsinkielistd tekstia koristeena
-voimakkaita ja varikkaitd kuoseja ei uskalleta ostaa
-liian ruotsalaiset design-tuotteet

-oikein kirkkaat ja raikeat varit

-hyvin abstraktit kuviot

-liian ronsyilevat tai levottomat sekd isokuosiset

17. Mitad myyjét itse kaipaavat valikoimaan
-moderneja kuviollisia poytaliinoja
-koristetyynynpaéllisiin lisda valikoimaa

-lis&d neutraaleja teemoja vaaleassa ja beigessa
-suomenkielistd teksti& koristeeksi

-yksivdrisié verhoja

-laadukkaampaa jalkeé tuotteissa

18. Edustaako Hemtex suomalaista sisustusmakua?

-kylla

-aina ajanmukainen tarjonta

-laaja ja usein vaihtuva valikoima, luulisi jokaiselle 16ytyvén jotain

-hyvin pohjoismainen ja skandinaavinen valikoima

-enemmén edustaa ruotsia, mutta toki on maussa ja tottumuksissa paljon samaakin

-jotkut tuotesarjat enemman Kkuin toiset



