YRKESHOGSKOLAN

NOVIA

Riskanalys av distansarbete for
bokforingsbyraer

Isabella Metsamaki

Examensarbete for tradenom (YH)-examen
Utbildningsprogrammet for foretagsekonomi

Abo 2021



EXAMENSARBETE

Forfattare: Isabella Metsamaki
Utbildning och ort: Féretagsekonomi, Abo
Inriktningsalternativ/Fordjupning: Redovisning

Handledare: Marika Nygardas

Titel: Riskanalys av distansarbete for bokféringbyrder

Datum 14.5.2021  Sidantal 32 Bilagor 6

Abstrakt

Aren 2020-2021 har hela vérlden drabbats av covid-19 pandemin, vilket gjort att
distansarbete ar mera aktuellt an ndgonsin. Det finns olika risker med distansarbete inom
bokfoéringsbranschen, som till exempel sakerhetsrisk. De psykiska riskerna ar férknippade
med att orka arbeta nar allt material och arbete tagits med hem.

Syftet med examensarbetet ar att undersoka riskerna med distansarbete och hur riskerna
hanteras pa bokforingsbyrder. Examensarbetet behandlar riskhantering i allmanhet samt
riskanalys av risker med distansarbete pa bokforingsbyrder. Det behandlar dven vad en
bokforingsbyra samt datasakerhet &r for att riskanalysen skall vara noggrann som méjlig.

| examensarbetet utfors en kvalitativ undersdkning dar anstallda pa tre bokforingsbyraer
och en riskanalytiker intervjuas. Intervjun av anstallda pa bokforingsbyran handlar framst
om distansarbetets regler, méjligheter och risker.

Arbetet lyfter fram vad en bokforingsbyra ar och vad personerna pa en sddan arbetar med.
Arbetet belyser ocksd bokforingsbyrans arbetsuppgifter for att man ska kunna
sammanstalla riskerna i analysen och for att ta reda pa vad en bokféringsbyra gor.

Resultatet presenteras efter teorin. Fran intervjusvaren analyserade jag vilka riskerna ar
da anstallda pa bokforingsbyrderna arbetar pa distans.
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OPINNAYTETYO

Tekija: Isabella Metsamaki
Koulutus ja paikkakunta: Liiketalous, Turku
Suuntautumisvaihtoehto/Syventavat opinnot: Laskentatoimi

Ohjaaja: Marika Nygardas

Nimike: Riskianalyysi etatyosta kirjanpitotoimistoille

Paivamaara 14.5.2021 Sivumaara 32 Liitteet 6

Tiivistelma

Vuosina 2020-2021 Covid-19-pandemia on vaikuttanut koko maailmaan, mika on
nostanut etdatyon merkitysta. Etatyossa on kirjanpitoalalla erilaisia riskeja, kuten
tietoturvariski. Myos psyykkisia riskeja liittyy omaan jaksamiseen tyossa, kun kaikki
materiaali ja tyot on tuotu kotiin.

Tyon tarkoituksena on selvittaa, mita riskeja esiintyy kirjanpitoyrityksen
etatydskentelyssa ja miten niitd voidaan ehkadista ja kasitella. Tydssa kaydaan lapi
riskienhallintaa ja riskianalysointia lapi myos yleisella tasolla.

Teen kvalitatiivisen tutkimuksen, jossa haastattelen kolmea kirjanpitotoimistoa seka yhta
riskianalyytikkoa.  Kirjanpitoyritysten  haastattelu  koskee etdatyon sdaantgja,
mahdollisuuksia ja riskeja, kun puolestaan riskianalyytikon haastattelu koskee enemman
sitd, miten han tydskentelee riskien kanssa, ja mita on tarkeaa pitada mielessa, kun
tehtavana on riskien analysointi.

Tyon fokus on kirjanpitotoimistossa ja siind mitda he tekevat. Tyo kasittelee
kirjanpitotoimiston tehtavia, joista riskit voidaan yhdistaa analyysiin, ja selvittad mita
kaikkea kirjanpitotoimistossa tulee ottaa huomioon.

Esitan tyon tuloksen teoria- ja haastatteluosuuksien jalkeen. Haastattelun tuloksien
pojalta analysoin, mita riskeja kirjanpitoyrityksissa esiintyy, kun tyontekijat
tyoskentelevat etana.

Kieli: ruotsi Avainsanat: riskienhallinta, etatyo, kirjanpitotoimisto
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Abstract

In 2020—2021, the whole world has been affected by the Covid-19 pandemic, which has
made teleworking more relevant than ever. There are various risks when teleworking in
the accounting industry, such as security risk. There are also mental risks associated with
your own coping at work when all the material and work has been brought home.

The purpose of this work is to investigate what risks there are and how to handle them
when teleworking in accounting firms. Risk management is generally dealt with in the
work and risk analysis of the risks in teleworking for accounting firms.

| conduct a qualitative study in which | will interview three employees in accounting firms
and one risk analyst. An interview with representatives of accounting firms was mainly
about the rules, opportunities, and risks of teleworking, while interviewing the risk analyst
was more about how he or she works with risks and what is important to keep in mind
when analyzing risks.

The work also highlights are what an accounting firm is and what they work with. The
work also sheds light on the accounting firm's tasks in order to be able to link the risks in
the analysis and to find out what an accounting firm does.

The result was presented according to the theory. From the interview results, | analyzed
what risks there are in accounting firms when employees work from home.

Language: Swedish Key words: risk management, teleworking, accounting
companies
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1 Inledning

Aren 2020-2021 har hela virlden drabbats av covid-19 pandemin, vilket gjort att
distansarbete dr mera aktuellt &n nadgonsin. Det finns olika risker med distansarbete inom
bokforingsbranschen, som till exempel sékerhetsrisk. De psykiska riskerna &r forknippade
att orka arbeta nér allt material och arbete tagits med hem, eftersom det kan vara flera i

hushallet som arbetar hemifran och en utmaning kan éven vara att barnen studerar pé distans.

Trots att bokforingsbyrder har ett team som arbetar med riskhantering &r det intressant att
undersoka vilka risker som distansarbete kan medfora och hur man kan motverka samt
hantera riskerna. Arbetet tar upp riskhantering och riskanalys samt allmént om distansarbete
och datasékerhet. Distansarbete vicker diskussion for att en del tycker att de &r mer effektiva
hemma, medan andra tycker att de dr effektivare pad kontoret och har littare att 1dimna arbetet
pa arbetsplatsen for att kunna vara lediga péd fritiden. I arbetet behandlas vad en

bokforingsbyra ar, vilket arbete som utfors dar och riskerna med distansarbete undersoks.

1.1 Problemformulering

Inom ekonomi finns det olika risker, som exempel &r data risk, personalrisk samt
affarsrisker. Eftersom allt fler ménniskor arbetar hemifrén &ar det viktigt att tinka pa vilka
risker det finns med distansarbete, hur man foljer upp arbetet samt hur riskerna borde
hanteras. Distansarbete har sina egna utmaningar till en viss del, till exempel tidsplanering,
omgivningen samt hur det paverkar personens sociala liv som man normalt har under en
arbetsdag. Inom distansarbete behdver foretaget beakta datasdkerheten nér personalen &r i

en annan omgivning n pa kontoret.

1.2 Syfte och avgrinsning

Syftet med examensarbetet &r att undersoka vilka risker det finns med distansarbete, hur man
hanterar dessa i distansarbete inom bokforingsbyréer och att ta reda pa allmén inforamtion
om riskhantering samt grundprinciperna for distansarbete. Riskhantering behandlas allmént

i arbetet och riskanalys av distansarbete avgrinsas till bokforingsbyraer. Undersdkningen
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avgrénsas till mikro- och medelstora foretag! som ligger i sodra Finland. Begrédnsningen pé

storleken av foretagen gors for att kopplingen till resultatet ska bli mer realistisk.

Arbetet berittar allméint om, vad en bokforingsbyra dr samt datasidkerhet ifrdga om alla dessa
punkter for att riskanalysen skall vara noggrann som mdjlig. Distansarbete &r ett brett

omrédde och det kan anvidndas i manga olika branscher.

1.3 Fréagestillningar

For att na detta syfte vill jag ha svar pa foljande tre fragor:

1. Vilka risker finns det med distansarbete pa bokforingsbyraer?
2. Hur kartldggs risker?

3. Hur hanteras risker?

1.4 Metod

I examensarbetet utfors en kvalitativ undersokning var det intervjuas tre bokforingsbyraer
och en riskanalytiker. Intervjuerna med bokforingsbyrderna handlar frimst om
distansarbetets regler, mojligheter och risker. Intervjun med riskanalytikern innehéller en

inblick 1 hur personen arbetar med risker och vad &r viktigt att tinka pd ndr man far ett

uppdrag.

2 Riskhantering

Ordet risk betyder i allménhet fara eller hot. Det finns alltid risker i alla organisationer. Mélet
med riskhantering &r att identifiera och hantera potentiella hindelser som kan péverka
organisationen. Mélet ar dven att halla riskerna inom sadana grinser att organisationens
verksamhet inte hotas samt att trygga sékerheten hos organisationens mal. Med riskhantering
avses all verksamhet som utfors i ett foretag for att minska riskerna och ddrmed skador. God

riskhantering &r proaktiv, informerad, planerad och systematisk. (Projektledning, 2018)

! MikrofGretag ér ett foretag som har mindre én 10 anstiillda och har en balansomslutning eller &rsomsittning
pa 2 miljoner euro medan medelstora foretag har farre &n 250 anstdllda och vars omséttning ar hogst 50
miljoner euro. (Statistikcentralen)
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Riskhantering dr en viktig del av ett foretags strategiska och operativa planering. De
kontinuerliga och den senaste tidens betydande fordndringar i affirsmiljon kan péaverka

riskerna i foretagets verksamhet. (Projektledning, 2018)

Forutom att identifiera risker bestar riskhantering av att bedoma riskernas storlek och deras
betydelse, samt med vilka dtgéirder man kan minska riskerna, genomfora dem och dvervaka
deras effektivitet. Riskhantering inkluderar ocksé planer for hur man ska agera i hindelse av
skada, hur man kan aterhdmta sig fran skada och hur man lér sig av sina egna och andras

misstag. (Projektledning, 2018)

Begreppet risk utgar ifrdn sannolikheten att ndgot hinder medan begreppet konsekvens ar
att ndgot har hént. Risken blir den samlade informationen av sannolikheten for en héndelse
som inte dr dnskad och konsekvensen ér for en hdndelse som skulle ha hédnt. Sannolikhets
begreppet kommer ifrdn matematiker som forsokte berékna sannolikheter for flera hundra ar
sedan. Sannolikheten &r inte bara matematik utan det hjilper foretag vid bedomning och
planering. Detta betyder att risken ar det sammanlagda vérdet av sannolikheten och
konsekvensen. Det kan vara svart att berdkna sannolikheten for en hdandelse som ér liten, om
man inte vet att dr sannolikheten till exempel 100-del eller 1000-del, blir det stort utslag pa
sjdlva riskberdkningen. En annan sak som kan vara svart &r att veta vérdet for oonskade

handelser. (Wikland, 2014, ss. 21-22)

Varje foretag har olika mal som stravar mot en lyckad verksamhet. Inom dessa mal behover
foretaget ta hinsyn till foretagets risker. Foretagets méal maste vara tydliga for att dessa ska
kunna tolkas ratt. Oftast pratas det om odnskade héndelser men 6nskade hdndelser &r ocksa
en viktig del av risker. Det betyder att man é&r till exempel beredd att ta olika sorters risker
for att kunna na ett 6nskat mél. Riskmedvetande grundar sig oftast pa erfarenheter. Med
erfarenhet kan man etablera riskmedvetande. De flesta av oss behdver uppleva nagon sort

av misstag till exempel flera ganger for att for att forsta riskerna. (Wikland, 2014, ss. 24-25)

Risker finns nistan med allt som hénder eller existerar. Darfor dr det viktigt att foretag
kinner till de viktigaste riskerna sé att det blir en nddvindig del av en riskanalys for dem.
For att kunna atgérda risker behovs det resurser och hiar kommer foretagets begriansade tid
samt pengar in. For att kunna avgréansa riskerna behdver man gora en tabell dir det kommer

fram vilket problem har hogsta risken. (Wikland, 2014, ss. 26-27)



2.1 Externa och interna risker

Det finns risker innanfor foretaget och utanfor foretaget. Det kallas interna och externa
risker. Interna risker moéter ett foretag inifran sin organisation och uppstar under foretagets
normala verksamhet. De tre typerna av interna riskfaktorer ir ménskliga faktorer, tekniska
faktorer och fysiska faktorer. Nagra exempel pa omraden som vanligtvis beaktas i interna
faktorer dr:
finansiella resurser

- finansiering

- investeringsmdjligheter

- inkomstkallor
fysiska resurser

- foretagets lage

- utrustning

- faciliteter
personalresurser

- anstillda

- malgrupper

- volontdrer

Externa risker inkluderar ofta ekonomiska hiandelser som uppstar utanfor foretagsstrukturen.
De tre typerna av externa risker inkluderar ekonomiska faktorer, naturliga faktorer och
politiska faktorer. Externa risker dr ovintade héndelser, till exempel naturkatastrofer som
kan vara jordbdvningar eller vulkaner. (PESTLEanalysis Contributor, 2015) Uppdelningen

av interna och externa risker kan ses i figuren nedan.
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Figur 1 - Definition av interna och externa risker (Ali, Zhu, Hussain, 2018)

Stora och sma foretag kan dela verksamheten in 1 riskgrupper eller riskomréden. Indelningen
i riskgrupper kan se ut pd foljande sitt: redovisning, forsiljning, marknadsforing och IT.
Indelningarna har en positiv samt negativ inverkan pa foretagets verksamhet. Nagra exempel
pa positiv inverkan &r att man tar hinsyn till foretagets olika omrédden samt foretaget kan
identifiera deras viktiga och kéinsliga omraden, for att kunna ga vidare och gora en djupare
analys. Negativ inverkan kan vara att riskerna inte dr kopplade till foretagets uppsatta mal.

(Wikland, 2014, ss. 30-31)

2.2 Riskkartlaggning

For att kunna analysera risker behdver man forst kartligga vad det finns for risker. For att
foretaget ska fa ett riktigt grepp om vilka risker som de behdver fokusera mest pa samt vilka
atgdrder de ska ta. Forst ska man bedoma enskilda risker genom att fundera pa hur stor eller
betydelsefull risken dr och om risken behover atgardas. Nér riskerna och eventuellt deras
ursprung har identifierats, ar det dags att bedoma riskerna. Foretaget bedomer den enskilda
risken i den risknivén foretaget accepterar. Det kallas ofta for riskaptit och den kan illustreras

till exempel i ett diagram. (Wikland, 2014, ss. 27-29)

Processen for att identifiera och bedoma risker kallas riskanalys. Syftet med riskanalys &r att
identifiera olika risker och bedoma deras storlek och sannolikhet. Riskanalys varken
eliminerar eller minimerar risker, men informationen som fs ur analysen kan anvindas for

bittre forberedningar av risker. Riskerna varierar mellan varje foretag och dérfor maste



6
identifieringen och beddmningen av eventuella risker behandlas foretagsvis. (Juvonen, o.a.,

2014, s. 20)

Riskanalysprocessen kan genomforas pa flera olika sitt, det finns inga férdigt stéllda krav
pa hur de ska genomforas. Det finns sju steg foretagen ska ta hinsyn till under processens
géng. Steg ett dr informationssamling, dir man ska samla in och gd igenom relevant
information. Steg tva dr att identifiera risker, nir man har hittat information &r f6ljande steg
att identifiera riskerna som kan uppsta. Steg tre dr att bedoma riskerna, genom att rdkna vad
sannolikheten dr att riskerna intréffar och hurdana konsekvenser det kan uppsta. Vid steg
fyra rangordnar man riskerna genom att prioritera dem. Under steg fem utformar man
atgdrderna med den information man har och vilka risker som ska prioriteras. Dessutom
behover det tas fram dtgirder for att minska for att en risk intraffar. I steg sex skapar man en
handlingsplan for atgérder och detaljer samt vem som ansvarar for vad. Vid steg sju foljer
man upp de olika drendena och man ser till att alla atgdrder har genomforts. Om det
framkommer fordndringar inom ett fall, kan det goras en riskanalys for att kunna hantera nya

eller potentiella risker. (TUV NORD GROUP)

Enrisk dgare ansvarar att dtgdrder hanteras inom rimlig tid och med god kvalitet. Riskdgaren
ska identifiera, beddma, kontrollera samt rapportera internt om riskerna. Risk dgare kan vara
HR-direktor, ekonomi- och planeringsdirektor, kanslichef eller enhetschef. Kunden kan inte

vara risk dgare. (Dustin AB)

Riskmatris dr ett verktyg i sjdlva riskhanteringsprocessen. Den anvénds for att skapa
overblick dver foretagets risker. Riskmatrisen dr ett diagram som visar riskernas allvarlighet
och ar ett stod for prioriteringen. Det finns tvd axlar i diagrammet och den ena star for hur
allvarliga konsekvenserna av risken dr och den andra axeln star for hur stor sannolikheten

ar. Med hjilp av detta kan man bestimma hur farliga riskerna &r. (Sandstrom)

Matrisen nedan visar risker utifrin allvarlighetsgrad. Riskens allvarlighetsgrad raknas fram
genom att man funderar hur sannolikt det ar att risken uppstar och vad konsekvensen dr om
den uppstar. Med att multiplicera dessa far man fram allvarlighetsgraden pa risken och efter

det kan foretag prioritera vilken risk som ska dtgérdas forst.
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Figur 2 — Riskmatris (Luled Kommun)

En riskmatris skapas for varje foretag branschvis. Forst definieras huvudriskerna och de
enskilda riskhelheterna for dessa. Matrisens farger mojliggér att man kan identifiera
foretagets varje huvudmal enskilt for de potentiella betydande risker som hotar de. De
storsta, kritiska och allvarligaste riskerna anges i rott. Det forsta steget dr att komma Overens
om hur manga risker som ska kartldggas for varje mal. Alla vésentliga risker bor beaktas.

(Ilmonen;Kallio;Koskinen;& Rajamiki, 2016)

Den visentliga delen av riskregistret dr kontinuerlig 6vervakning och uppdatering av risker.
Tétheten for uppdatering av risker behover vara realistisk, eftersom uppdatering av minga
hundra risker tar lang tid. En riskoversikt, det vill sdga en riskrapport, rapporteras till
foretagets ledning. Rapporten visar foretagets visentligaste risker.

(Ilmonen;Kallio;Koskinen;& Rajamiki, 2016)

Sma skador uppstér ofta men forlusten for foretaget fran dessa ér liten. Dessutom dr det latt
att forutsdga sma skador. Antalet stora forluster dr i allménhet litet men de orsakar allvarliga

forluster for foretaget och ar svéra att forutse. (Juvonen, o.a., 2014, s. 21)

Det ricker inte att bara bedoma sannolikheten och riskens allvar. Vid utredning av riskens
storlek bor riskens allvarlighet betonas. Riskens allvarlighet har en direkt inverkan pa
foretagets fortsdttning. Nir hoten dr under kontroll, kan man borja utveckla foretagets

lonsamhet genom att minska sannolikheter for mindre forluster. (Juvonen, o.a., 2014, s. 22)
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Efter att man har identifierat och bedomt risken &r det dags att vilja riskhanteringsmetod.
Riskhanteringsalternativen dr att minska, undvika, dela, 6verfora och hélla skaderisker pa
eget ansvar. Allvarliga risker bor forsdkras. Affarsrisker kan inte forsékras, for denna typ av
risk behdver man anvinda andra riskhanteringsatgérder. Eftersom affarsrisker inkluderar
mdjligheten till vinst &r framgangen for riskhantering vil relaterad till riktigheten i
riskanalysen samt genomfOrandet av de beslut som fattas, kontrollen av &tgérder och

uppfoljningen av riskerna. (Juvonen, o.a., 2014, s. 23)

For att kunna minimera risker dr det bra for foretagen att satsa pd personalutbildning,
arbetsmiljo och olika beredskapsplaner. Att minimera risken kommer in nér den inte kan
undvikas eller 6verforas. Allvarliga risker behdver minimeras, om de inte kan elimineras
helt. Risker kan vanligtvis minskas, men efter en viss grins ar det inte ldngre 16nsamt
eftersom kostnaderna okar mérkbart. Det dr dédrfor nddvéndigt att berdkna i vilken man
riskens minskning dr I6nsam. Ibland nir man minskar pa en risk okar det till exempel pa
produktionseffektiviten eller servicekvalitén. I detta fall behovs det &ven tas hdnsyn till
kostnadsberdkningarna, sé att de ekonomiska fordelarna ska uppnas. (Juvonen, o.a., 2014, s.

24)

Skadehantering ar ett viktigt riskhanteringsétt och det syftar pa atgarder som siktar till att
antingen helt forhindra att skada uppstér eller att minska risker som orsakas av skador. Vissa
skadehanteringsétgirder kan vara ett villkor for att f4 en forsdkring. Myndigheterna kréver
via lagstiftningen sidrskilt for foretag att vidta atgirder for att minska risken for skada.
Skadehanteringsatgirder kan delas in i1 forebyggande, begriansade och atgirder efter skada.

(Juvonen, o.a., 2014, s. 24)

Att prioritera risker dr det frimsta sdttet att hantera risker 1 de fall dér risken dr allvarlig.
Undvika risker leder vanligtvis till antingen en minskning av intékterna eller en 6kning av
kostnaderna for foretaget. I dessa fall behover foretagsledningen 6verviga sambandet mellan
kostnader och de fordelar som ska uppnds. Den externa formen av att undvika risker ar
riskeliminering. For att kunna ta bort risken helt maste det vara mgjligt att eliminera orsaken.
I undantagsfall kan risker elimineras helt och hallet. Sidana undantag kan till exempel vara
tekniska atgirder under planeringen eller utvecklingen av produktionsprocessen. Att
eliminera en risk kan vara ett dyrt riskhanteringsverktyg for ett foretag, men det kan dnd4 bli
l6nsamt. Aven nir det inte &r mojligt att eliminera riskerna dr det troligt att antingen
sannolikheten eller omfattningen av risken kommer att minska. (Juvonen, o.a., 2014, ss. 25-

26) Riskhanteringens olika steg kan ses i figur 3.
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Figur 3 - Riskhantering i fem steg (Riksgilden)

2.3 COSO ERM

Forkortningen COSO star for ”The Committee of the Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission”. I COSO modellen finns det en definition, tre mal, fem

komponenter och 17 stycken principer. (Wikland, 2014)

COSO ir kind eftersom den borjade anvédndas efter borsskandaler och bedrégerier &r 1985.
Med COSO-modellen kommer man at bedrdgerier och medvetet felaktig finansiell

rapportering. Modellen &r uppdaterad senast ar 2013 men é&r i stort sett samma som forut.

(Wikland, 2014)

Intresset for riskhantering har 6kat de senaste aren och dirfor tog COSO initiativ ar 2001 att
anlita PricewaterhouseCoopers for ett projekt. Projektets mal var att utveckla en modell som
foretagets ledning skulle kunna anvinda vid forbéttring av riskhantering. COSO anser att
ERM-modellen som kom fram vid projektet fyller kraven for foretagsgripande riskhantering.
Modellen bygger vidare pa intern styrning och kontroll. Meningen med COSO ERM ir inte
att ersdtta modellen for intern styrning och kontroll. (Wikland, 2014)

I COSO ERM-systemet (Enterprise Risk Management) overvakar riskbedomningen
identifieringen av handelser och foregér riskhantering. Syftet dr att bedoma riskernas storlek,
bade individuellt och tillsammans. For att rikta ledningens uppmérksamhet pa de viktigaste

hoten och mojligheter samt sétta grunden for riskhantering. Handelser som kan trigga
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riskbedomning och anvéndningen av ERM-modellen &r en periodisk uppdatering, ett nytt

projekt, en fusion, forvérv eller en storre omstrukturering. (Deloitte & Touche LLP, 2012)

Risker kan vara dynamiska och kan darfor kréva kontinuerlig 6vervakning samt beddmning,
sdsom marknads- och produktionsrisker. Andra risker dr mer statiska och kriver
omvérdering med jimna mellanrum samt kontinuerlig 6vervakning som utldser en varning

om tidigare omstdndigheter dndras. (Deloitte & Touche LLP, 2012)

Modellen anvinds for att kunna na foretagets mal och dessa dr indelade in i fyra kategorier
strategiska mal, operationella mal, rapporterings mal och efterlevnads mal.
Foretagsovergripande riskhantering innehaller atta komponenter som dr sammankopplade
med varandra. Komponenterna utgar fran sittet som ledningen driver foretag samt deras
ledningsprocess. De atta komponenterna dr intern miljo, objektiva regleringar, identifiering
av  héndelser, riskbedomning, riksatgirder, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt Overvakning, inklusive uppfoljning och utvdrdering. Dessa
komponenter dr viktiga inom processen och alla komponenter paverkar varandra. (Deloitte

& Touche LLP, 2012)

De mal som foretag strivar till, &r i samband med komponenterna i foretagsgripande
riskhanteringen. Komponenterna visar vad det behdvs for att kunna nd mélen. Sambandet
mellan mélen och de atta komponenterna kan ses i en matris i form av en kub. Med denna
bild kan man fokusera pa helheten i foretagsdvergripande riskhantering. (Deloitte & Touche

LLP, 2012)

Figur 4 - COSO ERM Ramverk (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, 2004)
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Sammanfattningsvis &r riskhantering en viktig del av ett foretags verksamhet och bor vara i
daglig anvindning. Det kommer alltid att finnas risker och deras betydelse forstis alltmer
varje dag. For att riskhanteringsverktyg ska kunna forstés enklare utvecklas de stdndigt. Det

ar vésentligt att alla anstillda i organisationen forstdr vikten av riskhantering.

3 Distansarbete

Ur en europeisk synvinkel ér distansarbete mycket vanligt i Finland. I Finland arbetar storsta
delen av befolkningen péd distans. Distansarbete for finldndare &r for det mesta delvis
distansarbete. Distansarbete dr arbete som gors antingen pa heltid eller deltid borta fran
kontoret. Meningen med distansarbete dr att arbetet kan utféras hemma, som en
distansarbetsstation, pa ett kontor langt hemifran eller i ett affirscenter. (HETKY

Tietoturvakerho, 1997, ss. 10-11)

Distansarbetsstationen ska helst vara i ett rum som endast anvands for distansarbetet. Om ett
separat rum for distansarbete inte kan ordnas méste man ha minst ett lasbart skép dér den
utrustning och det material som behdvs for arbetet lagras. (HETKY Tietoturvakerho, 1997,
s. 34)

Det finns flera orsaker till att distansarbete dr sa populért. Nagra orsaker &r till exempel att
arbetsresor inte ordnas och dé skyddas miljon nir man haller sig hemma, samtidigt som det
minskar pd kostnader. Distansarbete har blivit vanligare eftersom de flesta arbeten inte
nddvéndigtvis kriver att de ska utforas pa vissa platser eller vid en viss tidpunkt. Framfor
allt kriver inférandet av distansarbete fran arbetsorganisationen 0ppenhet och fortroende
mellan arbetsgivaren och de anstdllda. IT-kraven ska vara i ordning innan man borjar med
distansarbete. Distansarbete som ett sitt att arbeta kréver ocksd mycket av distansarbetaren
sjdlv och det passar inte alla. Distansarbete Okar arbetarens sjédlvstdndighet nir det géller
bade sjdlva arbetet och planeringen av arbetstid. Det finns stora mdjligheter men ocksé en
del utmaningar. Riskerna kan minskas genom god planering och dverenskommelser i forvég.

(Helle, 2004, ss. 13-14)

Overgangen till distansarbete sker utifrin arbetstagarens eller arbetsgivarens eller bida
parters behov. Arbetslagstiftningen har inga hinder for distansarbete men den innehéller inte

tydliga bestimmelser om distansarbete. (Helle, 2004, s. 89)

Det dr manga som arbetar pa distans for de kdnner att dd kan de fokusera béttre pa sjélva

arbetet. En del tycker om att arbeta nigra génger i veckan pé distans medan andra foredrar
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att arbeta sd hela veckan. Anstillda kan till exempel spara tvd timmar pa arbetsresor

dagligen. (Helle, 2004, s. 19)

Fler och fler jobb #r limpliga for distansarbete. Aven nir arbetet inte #r helt limpligt for
distansarbete kan en del av arbetet goras hemma eller pd ndgon annan plats som
arbetstagaren valt. Arbetsuppgifter som &r sarskilt lampliga for distansarbete ar till exempel
forberedandet av rapporter och forskning, designarbete och annat skrivbordsarbete som
kraver koncentration. Distansarbete dr i allménhet inte 1dmpligt for uppgifter som kriaver
personlig kontakt med kunder, patienter eller arbete som behdver utforas pa en viss plats,

som stédare eller byggarbetare. (Helle, 2004, ss. 92-93)

Manga personliga egenskaper och fardigheter krdvs for den som arbetar pa distans. Kraven
och ansvarsomrddena i samband med distansarbete &r inte 1dmpliga for alla anstillda. De
viktigaste fardigheterna och egenskaperna hos en distansarbetande person &r besluts- och
problemldsningskunskaper, god arbetsorganisation, motivation och koncentrationsformaga,
arbetserfarenhet och formaga att tolerera minskade sociala kontakter. En person som arbetar
pa distans behover kunna arbeta sjélvstandigt eftersom stod inte alltid finns tillgangligt frén

chefen eller arbetskollegor. (Helle, 2004, ss. 94-95)

Som arbetstagare ska man komma &verens om arbetsuppgifterna med sin chef och man ska
forbereda sig for distansarbetsdagen genom att kvéllen innan ta fram arbetsutrustningen och
kontrollera eventuella tidtabeller. Det kan vara bra for arbetstagaren att gora en lista over
arbetsuppgifter s den anstéllda kan se hur effektivt hen arbetar pa distans. Arbetstagaren
behdver komma ihdg att halla pauser precis som pa kontoret och se till att det &r lugnt hemma

eller pa den plats man arbetar. (Arbetshélsoinstitutet, 2020)

De positiva effekterna av distansarbete dr att arbetstiden och arbetsuppgifterna kan ordnas
flexibelt nér arbetet inte &r knutet till en viss plats samt att man far arbeta sjédlvstindigt.
Distansarbete okar vanligtvis arbetsproduktiviteten och det kan ge nya mojligheter for

kontinuitetsplanering. (HETKY Tietoturvakerho, 1997, s. 9)

De negativa effekterna av distansarbete dr att de kan oka foretagets sdkerhetsrisker. Att
kunna skilja pd arbetstid och fritid kan vara svart nir man arbetar hemifran, och om
distansarbete ordnas daligt fungerar arbetsprocesserna inte bra. Kostnaderna kan stiga och
till f6ljd av detta blir upplevelsen av distansarbete negativ. Om en person arbetar hemma
fem dagar i veckan, blir den sociala kontakten med andra ménniskor liten och det kan

paverka personens psykiska hilsa. (HETKY Tietoturvakerho, 1997, ss. 9-10)
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Nér man arbetar hemma har man ritt till att dra av kostnader via beskattningen for sddana
utgifter som till exempel arbetsrum, mobler och dataanslutningar. Men om arbetsgivaren
lanar mobler till de anstéllda ar det arbetsgivarens egendom, sa ingen skattepliktig forman

uppstér for de anstillda. (Skatteforvaltningen)

3.1 Forverkligande av distansarbete pa bokforingsbyraer

Bokforing ger viktig information om foretagets ekonomi och tillstind. En bokforare dr en
person som uppritthdller information om foretagets finansiella héndelser. Bokforare
overvakar leverantorsskulder, kundfordringar och deras betalningar, det vill siga drar
slutsatser fran den slutliga bokforingen. Bokforingen kan goras helt manuellt men idag gors
det mesta delvis eller helt elektroniskt. Lagstadgade och andra rapporter produceras fran
rikenskaperna for foretagets eller enhetens behov och dess intressenter. En av de viktiga
funktionerna i bokforingen dr att halla privata och foretagets tillgdngar tskilda. (Lindfors,

2011,s.11)

Bokforingsmaterial ska bevaras, i minst 10 &r efter rakenskapsperiodens slut, omsorgsfullt
sd att de kan granskas av myndigheter och revisorer. Som bokforingsmaterial berdknas
bokforingar, bokslut, verksamhetsberittelser, kontoplaner och forteckningar Over
bokforingen. Om foretaget ldggs ner eller sjidlva bokforingsskyldigheten upphdr boér man
ordna arkiveringen av material pa de sitt som det sdgs i bokforingslagen. Verifikaten méste
forvaras i ordningsfoljd i sex ar. Lagringstiden pa sex ar géller ocksa andra dokument som
till exempel momsdeklarationer och annat redovisningsmaterial. (Bokforingslag

(30.12.2015/1620)

I bokforingsbyréer finns det konfidentiell information dverallt. Konfidentiell information ar
till exempel ekonomirapporter, arbetsavtal, loneuppgifter, rapporter, resultatuppgifter,

kundinformation, dataadministration som losenord och projektpromemorior. (Deltagon)

De som arbetar pa bokforingsbyrd har en strikt tystnadsplikt och de skriver skilt pa ett
tystnadspliktavtal. Nar man foljer tystnadsplikten betyder det att alla uppgifter om foretaget
eller foretagets affdars- och yrkeshemligheter, fOretagets ekonomiska stdllning och
foretagssdkerheten samt uppgifter om kunder inte far pratas om. Tystnadsplikten &r i kraft
hela anstillningsforhéllandet och tiden efter det. Om man bryter mot tystnadsplikten blir
man domd till boter, det kan anmaélas till polisen for undersokning. (Arbets- och

nédringsministeriet)
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3.2 Riskbedomning av distansarbete

Det finns olika sitt att identifiera risker i ett foretag. Nar man startar riskhanteringsprocessen
kan identifieringen av risker vara dvervildigande. For att bryta ner helheten ska man bdorja
med en analys pd hog nivd. Vid detta tillfdlle behdver organisationen fundera pé vilka de
mest uppenbara sakerna som kan ga fel 1 foretaget dr. Dessa fel kan baseras pa affarsstrategin

och dagliga aktiviteter. (Webb, 2021)

For att kunna definiera risker for distansarbete behdver man borja med att tdnka pé data risk.
Information som innehaller djup foretagskunnande och dven kundinformation madste
skyddas vil. Att skydda information frdn hot som kommer via datanédtverk kréver ofta
sakerhetskunskap frén en tredje part. Datasdkerhet ska hanteras som en helhet. IKT-system
ar integrerade i1 verksamheten och dess process. IKT-system é&r en forkortning av
informations- och kommunikationsteknik. Det &r en del av IT som bygger pa
kommunikationen mellan personer. Risker som kan péverka bokforingsbyrder ér till
exempel data risk, personalrisk, affarsrisk, forandringar i samhéllet, tekniska utvecklingen,

dven miljon paverkar prioritetsordningen for risktyper. (Juvonen, o.a., 2014, s. 150)

Riskerna i distansarbete ska beddmas. Riskbedomning handlar om att méita och prioritera
risker sa att risknivaer hanteras inom definierade toleransgranserna. Om foretaget behover
hjédlp med att ta reda pa hurdana risker det finns kan de kontakta arbetarskydd- och
foretagshélsovarden. Arbetsolycksforsikring géller ocksa under distansarbete men det finns
begransningar for ersittning gillande skador som arbetsgivare och anstillda ofta inte kénner
till. I distansarbete omfattar en arbetsolycka endast olyckor som har intréffat i samband med
aktiviteter som &dr direkt relaterade till den anstélldas Gverenskomna arbete.
Distansforsikringen kompletterar den lagstadgade arbetsolycksforsidkringen som géller for
distansarbete och &r giltig i samband med distansarbete, till exempel under maltider och
kaffepauser. Risker for personer som arbetar pé distans ér till exempel fysisk och psykisk
belastning samt olyckor. Nir ett foretag gor riskbedomning av distansarbete kan de forst ta
reda pd erfarenheter for de som arbetar pa foretaget med hjilp av en enkit péd belastningen
av olika forfragningar. Enkéten, arbetets psykosociala belastningsfaktorer, finns pé

arbetsskyddets hemsida och den &r riktad till arbetstagare. (Arbetshilsoinstitutet, 2020)

Arbetsgivaren behover fundera pa hur distansarbetet ska genomforas. Det ska framkomma
tydliga instruktioner och arbetsgivaren maste forsikra att arbetstagarna har all utrustning och

beredskap som behovs for att utféra distansarbete. Om det anvinds virtuella moten eller
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kommunikationssdtt ska arbetsgivaren och arbetstagaren bekanta sig tillsammans med

tekniken. (Arbetshilsoinstitutet, 2020)

I nedan stdende figur ser man en SWOT-analys? over distansarbetets styrkor, svagheter,
mojligheter och hot. Styrkorna med distansarbete &r att anstdllda kan arbeta sjélvstindigt,
produktiviteten 6kar och de slipper ldgga tid pa arbetsresor. Distansarbetets svagheter &r att
anstéllda eventuellt kan ha svart med att skilja arbetstiden och fritiden, minskande av sociala
relationer och sdmre arbetsmiljo. Arbetsgivare och anstéllda har nya mojligheter for
kontinuitetsplanering. Hoten som kan eventuellt uppstd &ar att anstillda bryter mot

tystnadsplikt och den psykiska hilsan drabbas.

SWOT-ANALYS

STRENGHTS, WEAKNESSES,
OPPORTUNITIES & THREATS

STYRKOR SVAGHETER MOJLIGHETER HOT
Arbeta sjalvstindigt Skilja arbetstiden Nya mojligheter for Bryter mot
och fritiden kontinuitetsplanering tystnadsplikten
Produktiviteten okar
Sociala relationer Psykiska hilsan
Slipper lagga tid pa
arbetsresor Samre arbetsmiljo

Figur 5 — SWOT Analys over distansarbete

4 Kvalitativ metod

Kvalitativ forskning dr en metod inom vetenskaplig forskning som forsoker forsta ett objekts
kvalitet, egenskaper och betydelser i sin helhet. Kvalitativ forskning kan utféras pd manga

olika sitt, en av dessa sétt dr intervju. (Jarvenpéd, 2006)

2 Uttrycket SWOT kommer frin engelska orden strengths, weaknesses, opportunities och threats. En SWOT-
analys kan till exempel anvéndas for att fa fram projektets nytta eller skada, underlag for en rapport eller for
att skapa diskussion kring ett &mne i en grupp. (Schooley, 2019)
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Typiska egenskaper med kvalitativ forskning dr att forskningsmaterial samlas in i verkliga
sammanhang och situationer. Forskningsplanen kan ta form och fordndras under
forskningen. Med kvalitativ forskning gir det att studera komplicerade fenomen och
processer och dven fenomen som inte ér sa kdnda. Med hjélp av teori kan tolkningar byggas
upp fran materialet. Forskningsfragorna kan fordndras under forskningens ging, men
prelimindra forskningsfragor presenteras forst. Kvantitativ forskning dr en sorts data som
samlar in strukturerade och statiska resultat. Metoden kan till exempel anvéndas for att i

forvég bevisa en faststélld hypotes. (Jarvenpad, 2006)

Kvalitativa metoden ar vald for att kunna analysera hurdana risker det finns pa
bokforingsbyraer nir de arbetar pa distans. Arbetets undersokning édr gjord med metoden
semistrukturerad intervju. Semistrukturerad intervju betyder att alla inom samma bransch

har fatt samma fragor, utan fardiga svar.

4.1 Intervju

Intervjuhelheten innehéller intervjuer med tre olika bokforingsbyrder och med en
riskanalytiker. I arbetet kommer de att vara anonyma. I svaren nedan presenteras de som
bokforingsbyra A, B, C och riskanalytiker D. Avsikten med intervjun var att fa svar pd mina
fragor sd att riskanalysen for distansarbete blir sd noggrann som mojligt. Bokforingsbyra A,
B, och C fick alla samma fragor for att de arbetar inom bokforing medan riskanalytiker D
fick andra fragor for att hen arbetar med riskhantering. Jag borjade intervjun med att stilla
samma fragor for att kunna sedan jdmfora svaren. Intervjun med bokforingsbyrin skedde
per e-post under mars manad och intervjun med riskanalytikern per telefon den 26.3.2021

klockan 11:00. Respondenterna fick 16 fragor, se svar och fragor nedan.
Intervjufragorna for bokforingsbyrierna:

1. Hur lange har du arbetat i din nuvarande position?

A: I borjan av juni blir det tre dr.

B: Vi grundande foretaget oktober 2013. Men jag borjade med egen bokforingsbyrd
hosten 1995 sa egentligen i 25 ar.

C: Jag har arbetat 10 ar pa foretaget och cirka 4,5 dr som foretagare och VD.

2. Vad ingér i dina arbetsuppgifter?
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A: Jag arbetar som enhetschef och ansvarar for att utveckla tjdnster kundorienterat och
framgdngsrikt. Till mina uppgifter hérs hantering, skaffande och utveckling av
kundrelationer. Jag ansvarar for att styra servicearbetet och dess funktionalitet ur de
anstdilldas och kundndjdhetens perspektiv. Mitt arbete inkluderar kundkontakter,
vdgledning, rapportering, organisation och innovation, samt att goéra uppskattningar

och berdkningar.

B: Som VD skoter jag sddana uppgifter som hor till VD:n.... Nd leder arbeten i hela
foretaget tillsammans med mina tvd andra deldgare som bdda jobbar i bolaget. Sen
skoter jag en stor del av kundernas skattedeklarationer, genomgdang av bokslut,

utbildning av personal, ger skattekonsultering, bokforingskonsultering.

C: Som foretagare dr jag ansvarig for hela verksamheten. Féorutom att leda mitt eget
foretag, personalavdelningen, kundansvar, expertuppgifter etc. dr min huvuduppgift att

fungera som CGR-revisor.
3. Hurdan ér din studie-/ arbetshistoria?

A: Utbildning: Student, merkonom och magisterexamen i foretagsekonomi. Jag har
arbetat inom ekonomisk forvaltning sedan ar 2000. Fortfarande pd samma spdr men

bara arbetsgivaren och titeln har dndrats pa vigen.

B:  Redovisningsmerkonom Jakobstad 1987, adb-pdbyggnadslinje Vasa 1989,
Tomitusjohtajakurssi,  Yritysneuvojan  erikoisammattitutkinto, ~HHJ  (godkdnd
styrelsemedlem) EBR-examen i bokforing o redovisning. Arbetshistoria: Forsdljare pd
sportaffdr under studietid, sommar- och kvdills arbetat pd en bokforingsbyrd under
studietid, jobbat 8 mdnader pd bank, dataarbeten pd en bokféringsbyra 3,5 dr.
Kontorsarbete i tvd transportforetag ca 7 dr. Eget foretag i 25 dr. Aven digt ett foretag i

14 ar som sadlde kontorsmaterial o datorer.

C: Jag tog forst student-merkonomexamen inom utrikeshandel och fortsatte sedan vid
handelshégskolan med revision som huvuddmne och ddr gjorde jag magisterexamen.
Genast efter att jag fick magisterexamen arbetade jag 10 dr i en internationell
revisionssammanslutning som revisor, under tiden gjorde jag CGR-examen. Frdn
revisionssammanslutningen gick jag o6ver till mitt nuvarande foretag som dr en
bokforingsbyra for 10 dr sedan, ddir har jag fortsatt med revision och foretagets

utveckling. For ungefir 4,5 ar sedan tog jag over foretaget ndr min far gick i pension.
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4. Finns det en mojlighet att arbeta pé distans pa din arbetsplats? Om ja, &r distansarbete

obligatoriskt for tillfalle?

A: Vi har officiellt tagit i bruk distansarbete forst i borjan av dret 202 1. Det dr en frivillig
fordel pd var arbetsplats som syftar till att 6ka arbetsflexibiliteten. Den hdr varen skulle
vara den sd kallade experimentella fasen av distansarbete, ddr det hade varit méjligt att
arbeta distans tvd dagar i veckan. Pd grund av den forsimrade koronasituationen i Abo
omrddet utvidgade vi vart distansarbete till heltid. Det dr inte obligatoriskt, men vi
uppmuntrar alla att dra nytta av méjligheten till distansarbete for att skydda personalens

hdlsa.

B: Det finns mojlighet till distansarbete. Inte obligatoriskt. Vi har alla egna rum pd
jobbet o hdller distans dven pd kafferaster genom att vi sprider pa oss. Det dr ju

koronatider ...

C: I mitt foretag dr det mojligt och rekommenderas att arbeta pa distans. Dock har vi

inget mdsta pd att arbeta pd distans.
5. Hur stor del av anstéillda arbetar distans?

A: Distansarbete anvinds vdldigt varierande. Procentuellt dr andelen cirka 30%. Ndr
det dr mojligt att arbeta distans pa heltid har kontoret ett varierande antal anstdllda pd

plats varje dag.

B: Vidr 13 st. o ca hdlften jobbar 1-2 dagar/vecka pa distans.

C: Cirka 40-50% av personalen arbetar pa distans.

6. Hur hanteras de som arbetar pa distans? Hur far de stod i svara fragor?

A: Med distansarbete som chef har man verkligen varit tvungen att fordjupa sig i
ledarskapsfragor ndr de mdnniskor som leds dr fysiskt pa en eller annan plats/tid. Jag
kénner att det som dr viktigt hér dr att jag kdnner till mina anstdllda. Fér den ena réicker
ett samtal da och da medan den andra behéver bli kontaktad oftare. Teams videosamtal
har varit ett utmdrkt sdtt att hdlla kontakten medan man arbetar distans. Samma kanal
fungerar bra for kommunikation ndr det finns ndagot svdarare att losa. Gemensamma
veckomdéten upprdtthdller ocksd samhdllsanda. Da dr det ocksa enkelt att dela saker med
hela arbetsgemenskapen och lyfta fram hdndelser fran den senaste veckan. Det dr ocksd

viktigt att vdr arbetsplats har tydliga spelregler och villkor for distansarbete.
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B: Inte problem eftersom de bara jobbar 1-2 dagar/vecka pd distans.

C: Bokforare arbetar alltid ganska sjdlvstdndigt, oavsett om de arbetar distans eller pd
kontoret. Vi haller regelbundet Teams méten med hela teamet ddr vi gdr igenom saker.
Alla dr vil medvetna och har anammat det faktum att man alltid stod med att ringa eller
skicka e-post. Vi hdller ocksa Teams moten enligt behov. Jag har ocksd forsokt vara mer

aktiv med att kontakta de som arbetar distans.
7. Hur har instillningen till distansarbete varit pa din arbetsplats?

A: Onskemdl for distansarbete har kommit starkt fram i den senaste drliga
personalundersokningen, sd det var vintat. Mycket arbete har gjorts for att gora det
mojligt att arbeta pa distans nu. Trots att detta var vintat, sd har det nyttats pd olika
sdtt. Men personalen uppfattar det som en mycket positiv sak och flexibiliteten att forena

arbete och livet utanfor arbetet pa smidigare sditt.

B: Ok. Vdren 2020 var svdr for ndgra eftersom de hade barnen hemma som annars skulle

ha varit i skolan. Det gjorde att de blev stérda i jobbet. Nu gar det bdttre.

C: Vi har traditionellt alltid varit vana att arbeta pd kontoret och jag har ldnge varit den
enda som har tillfilligt nu och da arbetat pd distans. Under varen 2020 har alla
anstdllda dtminstone provat distansarbete och en del har mdrkt fordelarna och tyckte att

det dr meningsfullt.
8. Har din arbetsplats gett specifika instruktioner for distansarbete?

A: Vi har utarbetat ett distansavtal som alla ska underteckna. For att kunna arbeta pa
distans mdste villkoren for distansarbete anges av arbetsgivaren vara uppfyllda. Att
arbeta distans kommer anstdillda och chefen alltid tillsammans 6verens om. Vir
arbetsplats har ganska noggranna instruktioner for distansarbete. Mdngden
distansarbete, arbetstid och tillginglighet, datasdkerhet och sekretessregler,
arbetsforhdllanden, arbetsergonomi och hdlsa samt forsdkring har beaktats i

riktlinjerna.

B: Jo, de flesta har arbetsdatorer fran jobbet. O pa de kan de inte installera ndagra
program. Dessa datorer far inte anvdndas for privat bruk. Losenord ska bytas med

Jjdmna mellanrum.
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C: Riktlinjerna dr framst relaterade till dataskyddsfragor och betoning pd

kommunikationen, men inga andra specifika riktlinjer behévdes.
9. Vilka dr de mest utmanande aspekterna av distansarbete?

A: Att upprdtthalla en kinsla av gemenskap och samhorighet under distansarbete dr
utmanande. Kommunikationen med kollegor kan minskas trots virtuella
kommunikationskanaler. Ndr man arbetar hemifran kan det vara svart att skilja mellan
arbete och fritid, dven om distansarbete i sig ger flexibilitet i vardagen.
Arbetsmotivationen kan minska ndr man arbetar ensam och ndr det inte finns ndgot
behov att ldmna hemmet, kan rorligheten ocksa minska. Att hitta nya rutiner och léira sig

att anvinda tekniska verktyg tar tid.

B: Om ndgon skulle vara helt o hallet pa distans skulle det vara svdrare att hjdlpa
varandra med fragor. Visst kan man anvdinda Teams, epost o Whatsapp, o ringa men

ldttare nog att gd in i arbetskamratens rum o frdga.
C: Normala arbetsgemenskapens sociala relationens franvaro.
10. Vilka ér riskerna med distansarbete?

A: Ett av bekymren under en hektisk tid pa aret, dr att ndr man arbetar distans som chef,
kan man inte folja pa samma sdtt hur personalen orkar. Distansarbete kan vara mer
intensivt for vissa och att arbeta kdnns ensamt, vilket i sin tur belastar. Arbetstiden kan
ocksd enkelt forlingas ndr man arbetar hemifrdan och man kan blanda arbete och fritid.
Om arbetsergonomin ndr man arbetar hemifran dr dalig kan det orsaka hdélsoproblem
och nedsatt arbetsformdga. Det finns alltid risker relaterade till datasdikerhet och

konfidentialitet.
B: Att man jobbar for mycket utan paus, har ddlig ergonomi, saknande av det sociala.

C: Anstdlldas utmattning och att kunna upptdcka det ur ett ledarperspektiv eftersom det
inte finns daglig kontakt.

11. Har det kommit ndgot ovéntat emot pd grund av distansarbete?

A: Erfarenheten av att arbeta pa distans ligger fortfarande ganska mycket i begynnelsens
borjan, har datminstone inte dnnu stott pd ndgot sdrskilt ovintat. Ndr villkoren och

spelreglerna for distansarbete dr exakt definierade kommer saker som detta mindre
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emot. Det att den anstdllda insjuknar och tinker att hen kan ldtt arbeta distans dndd, dr
en sak som jag har stott pa. Men ndr man dr sjuk, ska man vila, inte arbeta trots

mojligheten till distansarbete.

B: Njae.... Nd.

C: Nej.

12. Hur uppratthéller ni kundkontakt?

A:  Kommunikationen med kunder sker via telefon, e-post och virtuella
kommunikationsmedel, till exempel Teams. Moten pa kontor har minskat betydligt pd
grund av den nuvarande situationen, men under normala omstdndigheter méts kunder

personligen.
B: Epost, telefon.

C: Vara kunder har ocksa mdjlighet att komma till vart kontor for ett mote, dven om vi
foredrar distansmote, till exempel med hjilp av Teams. Vi hanterar kunder pa normalt
sdtt via e-post. Vara bokforare kommunicerar med kunder via telefon och e-post, som

vanligt.
13. Hur sdkerstéller ni att sekretess och tystnadsplikt uppfylls vid distansarbete?

A: I samband med arbetsavtalet har varje anstilld undertecknat ett sekretess- och
tystnadspliktdokument, vilket ocksa dr giltigt ndr man arbetar pad distans. Kundarbete
far endast utforas pd arbetsgivarens dator och utrustning som tar hédnsyn till nodvindiga
sdkerhetsfragor. Datorerna dr losenordskyddade. Nagon annan dn arbetstagaren sjdlv
far inte anvdnda datorn. Kundmaterial far inte tas hem och kundernas drenden fds inte
diskuteras sd att andra hor. Nir man arbetar ensam hemma ska telefonsamtal och
distanskonferenser vara ldtta att genomfora sda att andra familjemedlemmar inte kan
hora konfidentiella fragor. Om andra familjemedlemmar dr hemma bér man vara
uppmdrksam pd detta sa att arbetsomrddet kan ordnas sa att utomstdende inte dr pd
horselavstdand. Uppfyllelse av skyldigheter baseras pd 6verenskommelse och fortroende.

Den anstdllde dr skyldig att halla affirshemligheter om sina kunder hemliga.

B: Vet inte. Utgar fran att personalen forstar dessa frdagor oberoende av var de jobbar.
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C: Pd [T-sidan dr saker ordnade sd att dessa saker fylls pd bdde distansarbete och arbete
pd kontoret. Sekretess och tystnadsplikt dr alltid grundliggande sak for vdrt arbete, och
vid denna fraga behover man lita pd sina anstdllda. For distansarbetare har det lfts

fram till exempel hur man lagrar sdikert material.
14. Vilka ér fordelarna med distansarbete?

A: Med distansarbete kan man ordna sin arbetstid mer flexibelt efter sina egna behov.
Att planera vardagen med arbete och familjeliv dr ocksa ldttare. Nir man arbetar ensam
dr arbetsfreden garanterat och koncentrationen bdttre. Detta okar i sin tur
arbetseffektivitet och produktivitet. Niir man inte behover dka till arbetet sparar man tid
och pengar. Pendeltrafiken minskar ocksd. Distansarbete mojliggor att man kan arbeta

frdn olika platser.

B: Att man kan borja jobba néir man vill, sparar korande, kan géra ndgot hemma vid en

paus (tvdttmaskin osv.)

C: Manga kdnner att distansarbete dr effektivt, det finns mindre storningar i
distansarbete, naturligtvis beroende pd livssituationen. Anstdllda kan ocksad rytmisera
arbetet enligt egna resurser och preferenser. Distansarbete ger en viss typ av frihet, men

ocksda mer ansvar for att leda egna arbetet.
15. Hur har foretagets riskhantering forédndrats med dvergangen till distansarbete?

A: Riskhantering har blivit mer planerad dn tidigare. Allt mer uppmdrksamhet har
dgnats dat fragor som ror datasdkerhet och konfidentialitet. Riskerna och problemen med
arbetsforhadllanden och procedurer har kartlagts och bedomts noggrant. Baserat pd
utvdrderingarna har ett utvecklingsprogram med scheman utarbetats. Genomforande av
programmet oOvervakas och inspekteras och uppdateras vid behov. Virt foretags
riskhantering har ocksd fordndrats pd grund av den nuvarande koronasituationen. De

fragor som ska dvervigas dr till exempel hélsofragor, kundernas betalningsformaga och

fortsatt drift.
B: Inte alls

C: Det har inte skett ndgra betydande fordndringar i riskhanteringen. Vart datasystem
etc. relaterat till det dr redan i (skick for distansarbete). Och de storsta riskerna dr

forknippade med det.
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16. Hur har bristen pa arbetsmiljon och bristen pa stod paverkat ditt arbete och orkande

pa grund av distansarbete?

A: Arbetet har gadtt bra och orkande dr pd en bra nivd. Detta beror sdikert pd att
distansarbete vanligtvis har dgt rum tvd eller tre dagar i veckan, dd forhdllande till
arbetsmiljon har funnits kvar och man fatt trdffa kollegor. Kommunicera via Teams
videosamtal har ocksd hjdilpt. Att arbeta hemifran har gett arbetsfred och okat

effektiviteten, sa effekterna har friamst bara varit positiva.

B: Nd. For min egen del sd dr distansarbete bra. Jag forséker vara hemma en dag/vecka.
Far mycket mera gjort den dagen ndr jag inte blir stord pa samma sdtt som pd kontoret.

Men det dr ju mitt jobb som VD att hjilpa andra.

C: Personligen mdste jag i viss del vara borta fran mitt eget kontor ndr revisionsarbetet
dger rum hos kunden eller andra bokforingsbyrder. Som foretagare och revisor har jag
faktiskt inte kollegor i min arbetsgemenskap. Nir arbetsgemenskapen gor delvis sitt
arbete pa distans, har jag kint det som en ldittnad och kdnner att de forstar mitt

distansarbete bdittre.
Till ndst kommer intervjufrdgorna och svaren som jag stillde till riskanalytikern:
1. Hur lange har du arbetat i din nuvarande position?

D: Ansvarar for Finlands strategiska och operativa riskhanteringstjdnster. Har mer dn
20 ars erfarenhet av att utveckla kundriskhantering. Specialiserad pd omfattande
riskhantering, strategiska risker och internrevision. Jag har arbetat i organisationen

snart 20 ar (2002).
2. Hurdan ar din studie-/ arbetshistoria?

D: Student, Abo handelshogskola med finansiering som huvudimne. MBA-examen pa

Manchester Business School. Har olika typer av certifieringar relaterade till yrket.

Jag har arbetat inom riskhantering snart i 30 dr. 1991 borjade allt som revisor, varefter

jag borjade arbeta som riskhanteringskonsult.

3. Finns det en mojlighet att arbeta pa distans pa din arbetsplats? Om ja, ér distansarbete

obligatoriskt for tillfalle?
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D: Att arbeta pa distans har funnit sd linge jag kan minnas. Det dr en del av
arbetsplatsens kultur att arbetet inte dr bunden till en viss plats. Det mesta av arbetet
utfors i kundens utrymmen. Kontoret dr oOppet for anstdillda, men att arbeta ddr
rekommenderas inte om det inte dr nédvindigt. Om man till exempel inte kan arbeta
hemma pad grund av ndrvaro av barn eller annan familj far man arbeta pa kontoret. Om
man vill arbeta pa kontoret behover man forst boka en arbetsstation at sig sjdlv. Det
rekommenderas starkt att arbeta pd distans, sd att de som inte kan har en trygg miljé att

arbeta pa. Alla moten sker via Teams.
4. Har riskhantering av distansarbete studerats?

D: Distansarbete har varit i bruk sd ldnge att datascdkerhets relaterade risker redan har

identifierats, sa som ocksd andra allmdnna risker har tagits i beaktande.
5. Finns det skillnader i riskhantering mellan branscher? I sa fall hurdana?

D: Ja, riskhanteringen beror friamst pa de risker som dr forknippade med den enskilda
verksamheten eller branschen, men ocksd pd vilken typ av lagstifining och eventuella
regleringar. Det finns ocksd branscher ddr regleringar starkt styr och bestimmer
riskhanteringen. Sddana branscher dr till exempel banker och forsdkringsbolag.
Dessutom finns det inom den offentliga sektorn, ddr lagstifiningen styr, krav pa hur

omfattande och hur djupt ingdende riskhanteringen ska vara.

Ett annat exempel dr inom finansbranschen, riskerna kan vara olika fast det skulle réra
sig om advokatbyrder/advokatfirmor i samma bransch. Riskerna dr knutna till
marknadsrisker, aktiekursers utveckling, vixelkurser, rdntor samt kreditriskers

utveckling i sin egen kreditstock.

Om vi sedan gar till energibranschen, sd dr marknadsriskerna annorlunda. Hdr dikterar
branschens riskprofil, av elprisets och oljeprisets utveckling, officiella bestimmelser,
lagstiftning och EU-reglering. Dessa avgor hur riskhanteringen ska organiseras och

forverkligas.

Riskhantering dr ett dmne som, pd grund av olika kriser i historien, blivit allt viktigare.
1 ldngden vill vi mdnniskor inte erkdnna att saker kan gd fel. Sdrskilt businessmdnniskor,
som dr vdldigt optimistiska pa langsikt, ndr det sedan hédnder ndagot och de mdrker att
andra reagerar och att de maste tinka om, ja, da maste dven vi agera. Ju storre krisen

har varit i historien, desto storre har dven riskhanteringens utveckling blivit.
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Det var en stor kris i USA en gdng i tiden, vilket resulterade en lagstifining som dikteras
av borsen. Denna lagstifining definierar exakt vilken typ av kontrollmilié en
organisation maste bygga ifall att riskerna inte realiseras pa samma sdtt som i de

organisationer som orsakade den stora krisen i borjan av 2000-talet. 3
6. Hur medvetna ar foretag om sina risker? Hur vél beaktas riskerna?

D: Det dr vdildigt foretagsspecifikt, om det dr en person som dger foretaget och har sina
egna pengar pd spel, sd dr hen mycket insatt och medveten om riskerna i den egna
branschen. Ju ldngre man kommer fran sjdlva dgarskapet desto mera komplicerad blir
foretagsomgivnigen, vilket i sin tur gor att cheferna blir mindre medvetna av den
praktiska riskhanteringen, vilket betyder att de behovs flera systematiska sdtt att goéra

riskanalyser och igenkdnnande av risker.
7. Vilka verktyg anviander du ndr du kartldgger foretagets risker?

D: Om man pratar om de affirsrisker som kartliggs inom ett foretag, gors
riskkartldggningen mycket langt pd basis av intervjuer. Det mest traditionella och
normala sdttet, dr att man anvinder sig av och utnyttjar firdiga riskmodeller, som man
frdan tidigare anvdnt for att ndrma sig de olika omrddena. Dessa finns i ett foretags
verksamhetsplan och med hjdlp av dem gér man en riskidentifiering. Inom vissa ldnder
dr dessa modeller forstds olika, gdllande landets egen specifika leveranskedja. Med ett
foretags leveranskedja menar jag, till exempel, hur ett foretag far sina delar for
tillverkning, varifran delarna kommer, fran vilken leverantér och varifrdan leverantérens

reservdelar kommer, och dven varifrdan maskiner och utrustning kommer, och sd vidare.

Ndr man borjar analysera leveranskedjan sa finns det olika verktyg att anvdinda sig av
och man drar nytta av den informationen som redan finns pd ndtet om dessa

leverantérer, men vi har inget enhetligt verktyg.

Om man funderar att goéra en riskkartliggning genom att intervjua, och identifiera
riskerna sd prioriterar man de for en viss kontext. Ndr vi prioriterar har vi olika verktyg
att anvinda oss av, som gor det mojligt att bilda en vision av gruppens gemensamma

uppfattning och dess viktigaste delar.

® Lagstiftningen heter pé engelska ”Sarbanes-Oxley Act” och ”SOX”. Amerikanska kongressen antog &r
2002 lagen for att skydda investerare fran forfalskad finansiell rapportering fran foretag. (Lutkevich, U.A)
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8. Kommer du pé nagra allvarliga risker som foretag kan méta nér de arbetar pé distans?

D: Det dr svart att sdga sdhdr direkt, men jag skulle sdga att sekretessen for information
dock dr bland den storsta risken. Det vill sdga om ndgon annan dn arbetstagaren skulle
fa tillgang till kundens konfidentiella bokforingsuppgifter via ett hemndtverk. Andra

risker kan vara om uppgifterna forstors eller om fjdrranslutningen inte fungerar.

Mdnniskor gillar att vara tillsammans och ndr vi har mdnga unga mdnniskor som just
blivit utexaminerade, sd dr den sociala miljon vdldigt viktig. Och om den faller bort, sa
hur forbinder de sig till foretaget om de arbetar hela tiden pa distans och inte fdr trdffa
sina kollegor. Det hdr dr definitivt en stor risk ndr man inte kan ha moten ansikte mot

ansikte, och att ha en trevlig stund att ldra kdnna varandra.

9. Har du ndgra tips pa hur jag ska gora riskanalysen for distansarbete pa

bokforingsbyraer?

D: Du behover undersoka fran tillrdckligt manga perspektiv, sda att du till exempel pd
ndgot sdtt far datasdkerheten och konfidentialiteten overtonad, orkande for arbetet och
foretagets engagemang och fran den mjukare sidan, nytt kundforvirv, att hur arbetet
fungerar pa bokforingsbyrder. Ndr du far tillrdckligt manga olika perspektiv, kommer
du att mdrka att du ldrt dig lite nytt av varje intervju, sdidant som du kanske inte har

tdnkt pa tidigare.

Pa bokforingsbyran har du kunden och sedan har du personalen skilt. De har vissa
leverantérer som de koper sjdlva tjdansten av, du har ett bokforingssystem och de
processer som allt kretsar inom. Du kontaktar dessa och tar upp de i din riskanalys, sd

far du ett bra sdtt, till att stdlla fragor och att fa svar fran olika synvinklar.

5 Resultat

I detta kapitel kommer jag att reflektera 6ver hela arbetet. Arbetets resultat presenteras i form
av en sammanfattning av svaren fran intervjuerna. Forskningsmetoden jag valde, var en

kvalitativ forskning.

Personerna som arbetar pa bokforingsbyraerna har arbetat pa sin nuvarande position fran 3—
25 ar. Deras arbetsuppgifter ar vildigt varierande. En av personerna arbetar som enhetschef

medan de tvd andra &r foretagets VD och har annorlunda ansvar.
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Respondenterna har lite olika arbetsbakgrund, men ddremot liknande utbildning. Anstéllda
pa bokforingsbyrderna har mojlighet att arbeta pé distans men det &r inte obligatoriskt. Byra
A har tagit officiellt i bruk distansarbete i borjan av 2021, de borjade med tva dagar i veckan
och nu har de utvidgat det till heltid p& grund av forsdmrad Covid-19 situation i Abo. Antalet
anstéllda som arbetar péd distans dr varierande mellan bokforingsbyraerna. Anstillda som
arbetar pa distans far hjilp med svéra fragor via Teams, telefon och per e-post. Arbetet ar

och har alltid varit sjdlvstdndigt men det ordnas regelbundet moten via Teams.

Instéllningen till distansarbete har varit bra pd bokforingsbyraerna. En del av de anstéllda
har redan en léngre tid haft distansarbete. som ett onskemél medan andra har ként att det ar
lite svért ndr barnen har varit hemma under arbetsdagen. Négra 6vriga bland de anstéllda har

ocksé provat att arbeta pa distans men de foredrar kontoret.

I kapitel 3.2 berdttade jag om distansarbetets riskbedomning. I teorin kom det fram att
datasékerhet ska hanteras som en helhet. Risker som kan péverkar bokforingsbyraer kom
fram i teorin och intervjun. Dessa risker &r data risk och personalrisk. Bokforingsbyraerna
har gett specifika instruktioner for distansarbete och dessa dr distansavtal som ska
undertecknas. Distansarbete kommer man dverens om forst med sin chef, mdngden pa
arbetet, arbetstid, tillginglighet, sekretessregler, anvindning av arbetsdator och att
losenordet byts med jdmna mellanrum. Riktlinjerna handlar for det mesta om
dataskyddsfragor. Distansarbete har utmanande aspekter och enligt bokforingsbyréerna ar
dessa aspekter att uppritthalla gemenskapen, bibehalla kommunikationen, skilja mellan

arbete och fritid, att hjdlpa varandra med fragor och franvaro av socialt umginge.

Riskerna med distansarbete ar att chefen inte pd samma sitt kan folja med hur personalen
orkar under hektiska tider, arbetet kéinns belastande hemma, man arbetar for mycket och
glommer pauser, har simre ergonomi och de anstéllda blir utmattade. Det finns ocksa risker
som é&r relaterade till datasékerhet och konfidentialitet. Bokforingsbyraerna uppger att det
inte har kommit emot ndgot ovéntat pd grund av distansarbete men en av byrderna har mérkt
att anstéllda arbetar fast de dr sjuka. Kundkommunikationen sker via e-post, telefon och
virtuella kommunikationskanal, till exempel Teams. Moéten pd kontor d4r mojliga men det

uppmuntras att ha mote via Teams.

De anstillda har i samband med att de tecknat arbetsavtal ocksé skrivit under ett avtal som
géller sekretess och tystnadsplikt vilket ocksa giller distansarbete. Anstéllda behdver vara
uppmédrksamma under samtal och mdten att andra i familjen inte hor pa. Anstdllda &r

skyldiga att gentemot sina kunder halla affairshemligheter. Chefen behover lita pa sina
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anstillda sé& att sekretess och tystnadsplikt uppfylls. Fordelarna med distansarbete &r att
arbetet ar mer flexibelt och koncentrationen och arbetseffektivitet battre. Tid sparas ndr man
inte behover aka till arbetet och distansarbete ger frihet men ocksd mer ansvar for sitt eget
arbete. Riskhanteringen har inte forédndrats s mycket men den dr mer planerad &n tidigare
pa grund av distansarbete. Det har lagts tid pa datasdkerhet och frigor som angér

konfidentialitet. Distansarbete har gétt bra och arbetsbordan har varit [amplig.

I tabellen nedan kan man se intervjusvaren sammanfattade, som bokforingsbyran svarade

o

pa:

Tabell 1 - Intervju svar

Respondent A Respondent B Respondent C
Arbetat i sin nuvarande position Tre ar 25ar 10 +4,5ar
Arbetsposition Enhetschef VD VD

Cirka hélften arbetar 1-2

Antal anstéllda pa distans Cirka 30 % Cirka 40-50%
dagar/vecka
Mojlighet att arbeta pa distans Ja Ja Ja
Om distansarbete ar obligatoriskt Inte obligatoriskt Inte obligatorisk Rekomenrfdera's men inte
obligatoriskt
Telefon, e-post, virtuella Méte pa kontor (féredrar
Upprétthallning av kundkontakt S feiss E-post och telefon distans), Teams, e-post och
kommunikationsmedel (Teams)
telefon
Flexibelt, béttre koncentration,  Bérja dagen enligt egen tidtabell, Effektivt, mindre stérningar,
Distansarbetets fordelar arbetseffektivitet och sparar pa kérandet och kan géra  rytmisera arbetet béttre och en
pendeltrafiken minskar hemsysslor viss frihet
Anstilldas instéllning for distansarbete Positiv Posm\_/ me[7 for négraa har det Positi, vissa for?drar
varit svart pga sma barn fortfarande att vara pa kontoret

Kénnslan av gemenskap,
Utmanande aspekter av distansarbete samhdrighet, kommunikation, Hjélpa varandra med fragor
sklija arbete och fritid, rutiner

Arbetsgemenskapens sociala
relationens franvaro

Atminstone &nnu inte stott pa

Nagot ovantat som kommit emot négot sérskit ovéntat

Nej Nej

Riskanalytikern har arbetat inom riskhantering snart i 30 ar, pa foretaget har hen arbetat cirka
20 ar. Riskanalytikern har ansvar Over Finlands strategiska och operativa
riskhanteringstjdnster. Hen dr student och har efter det studerat pa handelshdgskola med
finansiering som huvudédmne och tagit MBA-examen. I foretaget var riskanalytikern arbetar
har distansarbetet funnits s& linge som hen kan minnas. Distansarbete dr en del av
arbetsplatsens kultur. Kontoret dr Oppet for anstdllda men det rekommenderas inte att arbeta

dér, om anstdllda inte har mdjlighet till distansarbete kan de boka arbetsstation 1 forvag.
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Risker som ér relaterade till datasdkerhet dr identifierade for att distansarbete har funnits sa

lange pa foretaget.

Det finns skillnader mellan riskhantering inom olika branscher enligt riskanalytikern. Det
finns branscher var regleringar starkt styr och bestimmer riskhanteringen medan de andra
styrs av lagstiftningen. Det &r foretagsspecifikt hur medvetna foretagen dr om sina risker.
Riskanalytikern berdttade att riskkartlaggningen sker pa basis av intervjuer och de utnyttjar
vissa riskmodeller for att sedan kunna identifiera riskerna. For att analysera riskkedja
anvinder se olika verktyg och drar nytta av information som finns pa nétet. De har inget

enhetligt verktyg for detta.

6 Riskanalys

Risker med distansarbete giller sekretess, tillgdngen till konfidentiella bokforingsuppgifter
och problem med hemnitverket som resulterar i att uppgifterna forsvinner eller arbetet inte
blir rétt gjort. Ménniskor gillar att hdlla kontakt och vara tillsammans men nu nér de flesta
arbetar pa distans forsvinner den sociala miljon och dd kan arbetsmotivationen sjunka och

det leder till att anstdllda &r inte lika produktiva.

Jag vill ta fram ett konkret exempel pd mdjliga risker som en bokforingsbyrd kan moéta i
deras vardag. Tabellen nedan visar ett fiktivt exempel pa riskerna bokforingsbyréerna kan

ha och hur riskbeddmningen skulle kunna se ut.

Tabell 2 - Riskbedomningskarta

Sannolikheten och piverkan att risk intrdffar skala 1-5
Virdet for sannolikhet *virdet for pdverkan = Riskvirde

Inget agerande krivs
Uppmaérsamhet krivs
Atgirda

Risk Sannolikhet Piverkan Riskvirde

Bryter mot sekretess och

tystkandsplikt 1 5 5
Informationssakerhet (natverk) 1 5 5
Minskande av sociala relationer 4 2 8

I kapitel 2.2 har jag forklarat om tabellen riskmatris. Matrisen anvénds for att kunna berdkna

sannolikheten att risken uppstir och hur stor konsekvens en risk kan ha. Riskmatris skapas
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for foretag branschvis. Jag har anvint figuren riskmatris som hjidlpmedel nér jag har byggt

upp tabellen riskbeddmningskartan.

Jag har gjort en lista pd atgirder som ett exempel om foretag skulle hamna i denna situation

med riskvarden:

Den psykiska hélsan kan man atgarda med att kontakta anstdllda med jamna mellanrum med
till exempel utvecklingssamtal. Riskvérdet dr hogt for att det kan paverka foretaget i form

av lantidssjukledighet och arbetseffektiviteten minskar.

Sannolikheten att ndgon skulle bryta mot sekretess och tystnadsplikt ar liten medan paverkan
kan vara stor. Darfor dr det bra for foretag att vara uppmirksamma. Samma giller
informationssikerhet. Anstillda borde vara noggranna med hur de forvarar material hemma

och att datorn ar skyddad med 16senord.

Minskande av sociala relationen till kollegor kan paverka anstéllda och foretag negativt.
Detta kan till exempel dtgiirdas med kaffepauser och luncher i Teams. Ergonomin och
fysiska hélsan kan forbittras med att se till att anstéllda har mojlighet till bra stol och el bord

hemma. Om ergonomin &r i skick minskar till exempel hélsokostnader.

7 Sammanfattning och slutsatser

Respondenterna vid bokforingsbyran och riskanalytikern beréttade att de &r medvetna om
sina risker och sade ocksa vad det kan finnas for risker inom deras bransch. Datasékerhet dr
en risk som de betonade liksom den psykiska risken. I intervjun framkom hur social frdnvaro

och minskade kontakten med kollegor paverkar hur man orkar i arbetet.

For att kartldgga risker anvénds intervju som metod och ibland riskkartliggningsmodeller
pa internet. Riskanalytikern berdttade att de intervjuar foretag noggrant och stéller
specifikare frdgor beroende pa bransch. Risker hanteras i samband med arbetsavtal och
foretagets IT-avdelning. Varje anstilld har undertecknat ett sekretess- och
tystnadspliktdokument. Bokforingsbyrderna har inte sttt pa ndgot ovéntat pa grund av
distansarbete men en av dessa har mérkt en liten fordndring i sjukskrivningar. Anstillda
tanker att de kan arbeta hemifran nér de ir sjuka, fastin de borde vila. Det kan pé sikt paverka

dem fysiskt.

Pa basen av resultatet frdn intervjuerna har bokforingsbyraer kontroll Gver sina risker som

ar relaterade till sdkerhet och sekretess. De har gjort atgérder for att uppritthalla sociala
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relationer till kollegor med fler Teams och andra moéten. Om bokforingsbyraerna
koncentrerar sig pd sina anstéllda och deras ergonomi samt hilsa kommer de redan langt.

Bokforingsbyran ska inte glomma att folja upp eventuella risker nu som da.

8 Diskussion och Kkritisk granskning

I detta kapitel vill jag lyfta fram bristerna hos sjélva undersokningen och vad jag kunde ha
gjort pa annorlunda sitt. Intervjufragorna var inte svéra att komma pé tack vare kursen
riskhantering och internkontroll som jag gick hdsten 2020. Jag blev positivt dverraskad nar
jag fick ett snabbt svar fran alla tre bokforingsbyréer att de var intresserade och ville svara
pa mina intervjufrdgor. Undersdkningen ger svar pa mina forskningsfragor. Trovirdigheten

for detta examensarbete okar eftersom flera olika kéllor har anviénts.

For att & svar pd de viktigaste fragorna om hurdana risker det finns med distansarbete,
funderade jag sjélv vad de mojligen skulle svara pa frigorna som stillts. Utifran det stilldes
16 fragor till bokforarna och 9 fragor till riskanalytikern. Fragorna som stélldes i intervjun
med bokforingsbyrderna skulle ha kunna varit mera kopplade med examensarbetets

fragestéllningar.

Svagheten med unders6kningen var att intervjuerna med bokforingsbyréerna gjordes utifran
e-post. I och med att intervjuerna skedde via e-post, blev svaren jag fick inte lika detaljerade
som det skulle blivit om intervjuerna skett via Teams eller telefon. Det berodde pa att borjan
av aret dr en hektisk tid for bokforingsbyraer for att de flesta foretag har ridkenskapsperiod
1.1-31.12 och dé blir de manga bokslut som ska goras. Jag fick svar av de flesta att om jag
har tilldggsfragor far jag kontakta dem per telefon eller e-post. Det positiva med e-post

intervjuerna var att de gav examensarbetet en hogre reliabilitet.

Examenarbetsprocessen inleddes hdsten 2020 nir vi skulle gora en forskningsplan. Det tog
en stund att bestimma mig for vad jag vill skriva om. Jag har varit oséker pd d@mnet och
undersokningen men fatt bra hjélp av andra studerande. Under processens ging har jag lart
mig mer om riskhantering och hur en undersékning ska byggas upp. Arbetets process
lyckades 6ver mina forvantningar och dérfor kinns det att jag Overtraffat mig sjdlv. Den
kvalitativa metoden som anvindes for detta examensarbete gav arbetet ett mervirde.
Resultatet av den kvalitativa undersdkningen &r en nyttig del av slutsatsen. Intervjuerna gav

en storre samt realtistisk inblick 1 dmnet.
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9 Avslutning

Syftet med arbetet var att ta reda pd allmén information om riskhantering samt
grundprinciperna for distansarbete. Arbetet belyste ocksa bokforingsbyrins arbetsuppgifter
for att man skulle kunna koppla ihop riskerna i analysen och for att ta reda pé vad de arbetar
med. Varje foretag har olika mal som strdvar mot en lyckad verksamhet. Inom dessa mal

behover foretag ta hansyn till foretagets risker.

I detta arbete utfordes en kvalitativ undersokning var jag intervjuade anstillda vid tre
bokforingsbyraer och en riskanalytiker. Intervjun pa bokforingsbyraerna handlade framst om
distansarbetets regler, mdjligheter och risker. Resultatet presenterades efter teorihelheten.
Utifrén intervjusvaren analyserade jag hurdana risker det finns inom branschen nér anstéllda
arbetar pé distans. Vid riskhantering finns det alltid nadgon vésentlig risk som inte mérks,

darfor behover riskhanteringen fungera pé alla nivéer i organisationen.

Under intervjun med riskanalytikern sade hen ett bra citat som jag tycker att forklarar

riskhanteringens betydelse i en mening:

’

“Trust is good, but control is better.’

Citatet dr pa engelska och det betyder att tillit &r bra men kontroll &r béttre. Detta syftar till

internkontroll som &r kopplat till riskhantering.

Som avslutning vill jag tacka personerna jag fick intervjua. Det var intressant att 14sa och
hora deras tankar och kommentarer om distansarbete och hurdana risker de tycker att detta
medfor. Telefonsamtalet med riskanalytikern var lérorikt och gav en ny inblick 1

riskhantering och dess betydelse for foretag.
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Bilaga 1

Moikka! @
Laitoin liitteeksi haastattelun kysymykset.

Ystavillisin terveisin,
Isabella Metsamaki

Moikka,

Ohessa vastauksia.

Mikali kaipaat kattavampia kommentteja, soitellaan ja jutellaan lisis @

Terkuin,



Bilaga 2

Hei,

Yritin tavoitella sinua tdnddn puhelimitse. Opiskelen viimeistd vuotta
Yrkeshogskolan Noviassa ja teen tdlld hetkelld opinndytety6td, jonka aihe on
etdtydn tuomat riskit kirjanpitotoimistoissa. Tydhon tarvitsen muutamaan
kysymykseen vastauksen eri toimistoilta, jotta pystyn kartoittamaan ja
analysoimaan riskit parhaimmalla mahdollisella tavalla.

Olisitko sind kiinnostunut vastaamaan kysymyksiin verkossa, puhelimitse tai
sdahkdpostin kautta? Kysymyksia olisi yhteensa 16kpl ja niiden sisélté koostuu
etdtyon vaikutuksista ja sen tuomista riskeista.

Ystavillisin terveisin,

Isabella Metsamaki



Bilaga 3

Hej,

Jag studerar sista aret foretagsekonomi pa Yrkeshdgskolan Novia med redovisning som inriktning. For tillfdllet skriver jag pd examensarbete med d&mnet
riskanalys av distansarbete pa bokféringsbyraer. Jag fick tips av Marcus Raberg att kontakta dig.

Till examensarbetet behdver jag svar pa fragor fran olika byraer fér att kunna kartldgga och analyserna riskerna pa basta méjliga satt.

Skulle du vara intresserad av att svara pa fragor online, per telefon eller via e-post? Det skulle finnas totalt 16 fragor och innehallet bestar av

distansarbetets paverkan och de risker det medfdr.

Med vanlig hélsning,
Isabella Metsamaki

Hej

Javisst kan jag svara.

Skicka garna fragorna forst sa ser vi om det récker.
Vi kan ta per telefon tilldggsfragor.




Bilaga 4

Haastattelu kysymykset:

Mikéli tulee kysymyksiin liittyen asiaa, niin olethan yhteydessa.

1. Kuinka kauan olet tyoskennellyt nykyisessd asemassasi?

Kesdkuun alussa tulee tdyteen 3 vuotta.

Mitd tydnkuvaasi kuuluu?
Toimin yksikdn esimiehend ja vastaan palveluiden kehittdmisestd asiakasldhtoisesti ja

tuloksellisesti.

Tehtéviini kuuluu asiakassuhteiden hoitaminen, hankinta ja kehittdminen. Vastaan
palvelutyén ohjauksesta ja sen toimivuudesta tydntekijdiden ja asiakastyytyvdisyyden
ndkokulmista. Tyoni sisdltdd asiakaskontakteja, ohjausta, raportointia, organisointia

ja innovointia sekd arvioiden ja laskelmien tekemista.

Millainen on opiskelu/tyShistoriasi?

Koulutus: Ylioppilas, Merkonomi, Kauppatieteiden maisteri

Olen tydskennellyt taloushallinnon alalla vuodesta 2000 saakka. Samalla polulla

edelleen, tydnantaja ja tehtdvdnimike vain vaihtunut matkan varrella.

Onko tydpaikassasi mahdollisuus tehd3 etdtoitd? Jos on, onko etétyd pakollista télla
hetkell&?
Olemme ottaneet etdtydn virallisesti kdyttéon vasta vuoden 2021 alusta. Se on

tyopaikallamme vapaaehtoinen etu, jolla pyritdan lisédmaéaan tyon joustoa.

Kuluva kevdt oli tarkoitus olla ns. etdtydn kokeiluvaihe, jolloin etétyoté olisi ollut
mahdollista kunkin tehd& 2 pv / vko. Turun alueen heikentyneen koronatilanteen
vuoksi, laajensimme etdtyontekemisen kokoaikaiseksi. Pakollista se ei ole, mutta
kannustamme hyddyntdmdaan etdtydmahdollisuutta turvataksemme henkildstdomme

terveyden.



5. Kuinka suuri osa henkilokunnasta tydskentelee eténd?
Etdtydetua kdytetddn todella vaihtelevasti. Prosentuaalisesti keskimé&arin ehkd noin
30. Kun etétydtd on mahdollista tehd& kokoaikaisesti, on toimistolla péivittdin

paikalla vaihteleva méara.

6. Kuinka etdtyontekijoitd johdetaan? Miten he saavat tukea vaikeissa asioissa?
Etdtydskentelyn mydtd esimiehend on todella joutunut uppoutumaan
johtamiskysymykseen, kun johdettavat ihmiset ovat fyysisesti, kuka milloin miss&kin.
Koen, ettd tdssd nousee tarkedksi se, ettd tunnen tydntekijani. Toiselle riittdd puhelu

silloin télldin, toinen kaipaa yhteydenpitoa useammin.

Teams -videopuhelut ovat olleet erinomainen keino ylldpitdd yhteyttd
etdtyoskennellessd. Sama kanava toimii hyvin yhteydenpitoon silloin, kun
selvitettdvdnd on jokin vaikeampi asia. Myds yhteiset viikoittaiset palaverit Teamsin
viélitykselld ylldpitavéat yhteisollisyyttd. Silloin on helppo myos jakaa asioita koko

tyoyhteison kesken ja nostaa esille tapahtumia kuluneelta viikolta.

Térkedd on myos se, ettd tyopaikallamme on luotu selkeét pelisddnndt ja edellytykset

etdtydlle.

7. Millainen on ollut suhtautuminen etdtdihin tydpaikallanne?
Et&tyotoive on tullut esille viimeisimmissa vuosittain tehtdvissd henkildstokyselyissd
vahvasti. Sitd on siis odotettu. Sen eteen on tehty paljon toitd, jotta nyt tydskentely
etdnd on mahdollista. Siitd huolimatta, ettd etua on odotettu, sitd kdytetdan
vaihtelevasti. Henkildstd kokee sen kuitenkin erittédin positiiviseksi asiaksi ja joustoksi

sovittaa tyd- ja tyon ulkopuolinen eldmd sujuvammin yhteen.

8. Onko tydpaikkasi antanut erityisid ohjeita etdtydskentelyyn?
Olemme laatineet etdtydsopimuksen, jonka kaikki allekirjoittavat. Jotta etdtyotéd voi
tehdd, tulee tydnantajan médrittelemdat etdtyon tekemisen edellytykset tayttya.
Et&tyon tekemisestd sovitaan aina muutenkin yhteisesti esimiehen ja tydntekijédn

kesken.
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11.

Tyopaikallamme on melko tarkat ohjeistukset etdtydskentelyyn. Etdtyon méaars,
tyOaika ja saavutettavuus, tietoturva- ja vaitiolovelvollisuussdannot,
tyoskentelyolosuhteet, tydergonomia- ja hyvinvointi sekd vakuutukset ovat

ohjeistuksissa huomioitu.

Mitka ovat etdtyon haasteellisimmat puolet?

Yhteisollisyyden ja yhteenkuuluvuuden tunteen sédilyttdminen etdtyoskentelyssd on
haastavaa. Kommunikaatio kollegoiden kanssa voi véhentya virtuaalisista
yhteydenpitokanavista huolimatta. Kotona tydskennellessd tyon ja vapaa-ajan
erottaminen voi olla vaikeaa, vaikka etéty0 itsessddn tuokin joustoa arkeen. Myds
tydmotivaatio voi laskea yksin tyoskennellessé ja kun kotoa ei tarvitse ldhted
tyopaikalle, liikkuminenkin saattaa vahentya.

Uusien rutiinien 18ytdminen ja teknisten vélineiden kdytdn oppiminen vie oman

aikansa.

. Mité riskej3 liittyy etdtydhan?

Yksi huolenaiheista ndin kiireisend vuodenaikana on se, ettd etdtyotd tehdessd
esimiehend ei pysty samalla tavoin seuraamaan henkildston jaksamista. Etdtyd
saattaa olla joillekin intensiivisempd&d ja yksin tydskentely tuntua yksindiseltd, joka
taas kuormittaa. Tydaika voi myos helposti kotona tydskennellesséd venyé ja tyd ja
vapaa-aika sekoittua.

Mikéli tydergonomia kotona tydskennellessd on heikko, saattaa se aiheuttaa
terveydellisid ongelmia ja tydkyvyn heikkenemisen.

Tietoturvaan ja salassapitoon liittyvéat riskit ovat aina myds olemassa.

Onko tydssési tullut vastaan jotain odottamatonta etdtyon takia?

Kokemus etédtydskentelystd vield aika lapsen kengissd, vield ainakaan ei ole tullut
vastaan mitddn erityisen odottamatonta. Kun etdtydn edellytykset ja pelisddnnot
ovat tarkkaan mdaritellyt, tulee tdménkaltaisia asioita vdhemman vastaan.

Se, ettd tyontekijd sairastuessaan ajattelee helposti voivansa tydskennelld eténd, on
asia, johon olen térménnyt. Sairaana kuitenkin on tarkoitus levéts, ei tehd toit3,

etdtydmahdollisuudesta huolimatta.



12.

13.

14.

15.

Miten pidétte asiakaskontaktia yll&?

Asiakkaiden kanssa yhteydenpito tapahtuu puhelimitse, séhkopostitse sekd
virtuaalisilla yhteydenpitoviélineilld, kuten Teamsilla. Tapaamiset konttorilla ovat
vallitsevan tilanteen vuoksi vdhentyneet merkittdvasti, mutta normaaliolosuhteissa

asiakkaita tavataan myos kasvotusten.

Miten huolehdit etdtydsséd, ettd salassapito- ja vaitiolovelvollisuus téyttyvat?
Jokainen tyontekijd on tydsopimuksen yhteydessd allekirjoittanut salassapito- ja
vaitiolovelvollisuusdokumentin, joka voimassa myos etdtyotd tehdessd. Asiakastyotd
saa tehdd vain tydnantajan koneilla ja laitteilla, joissa tarvittavat tietoturvaseikat
huomioitu. Koneet ovat salasanoin suojattuja. Muut kuin tydntekijd itse, ei saa
kdyttdd tydnantajan laitetta.

Asiakasmateriaaleja ei saa viedd kotiin eikd asiakkaiden asioista puhua muiden
kuullen. Yksin tydskennellessd kotona, puhelinkeskustelut ja etdneuvottelut on
helppo toteuttaa niin, etteivdt muut perheenjdsenet kuule luottamuksellisia asioita.
Mik&li muut perheenjdsenet ovat kotona, tulee tdhén kiinnittda erityistd huomiota,

jotta tydskentelytilan voi jérjestdd niin, ettd ulkopuoliset eivat ole kuuloetdisyydell.

Velvollisuuksien tdyttyminen perustuu tehtyyn sopimukseen ja luottamukseen.

Tyontekijd on velvollinen pitdmé&an salassa asiakkaitaan koskevat liikesalaisuudet.

Mitd etuja liittyy etdtydhon?

Etdtydskentelyn mydtd voi tydaikaa rytmittdd omien tarpeiden mukaan
joustavammin. Myds tydn ja perhe-eldmén yhteensovittaminen on helpompaa. Yksin
tydskennellessd tydrauha on taattua ja keskittyminen parempaa. Tdma taas lisda
tyotehoa ja tuottavuutta. Kun tydmatkaa ei tarvitse kulkea, sddstyy aikaa ja rahaa.
Myds tydmatkaliikenne vihenee. Etdtydoskentely mahdollistaa tydn tekemisen eri

paikoista kdsin.

Miten yrityksenne riskienhallinta on muuttunut etdtoihin siirryttdessa?
Riskienhallinnasta on tullut aiempaa suunnitellumpaa. Tietoturvaan ja salassapitoon

liittyviin asioihin on kiinnitetty entistd enemman huomiota.
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Tyodolosuhteiden ja toimintatapojen riskit ja ongelmat on tarkoin kartoitettu ja
arvioitu. Arviointien perusteella on laadittu kehittdmisohjelma aikatauluineen.

Ohjelman toteutumista valvotaan ja se tarkastetaan sekd pdivitetdén tarvittaessa.

Yrityksemme riskienhallinta on muuttunut myds vallitsevan koronatilanteen vuoksi.
Tarkasteltavina asioina mm. terveydelliset seikat, asiakkaiden maksukyky ja

toiminnan jatkuvuus.

Miten tydympdristdn puute ja kollegoiden tuen puuttuminen on vaikuttanut tyohosi
ja jaksamiseesi etdtyon takia?

Tyoskentely on sujunut mainiosti ja jaksaminen on hyvélld tasolla. Tdhdn syyna
varmastikin se, ettd etdtydskentelyd on ollut useimmiten kaksi tai kolme pdivaa
viikkotasolla, jolloin yhteys tydympéristdoon on sdilynyt ja kollegoita on voinut tavata.
Yhteydenpito Teams -videopuhelujen avulla on auttanut asiaan myos.

Tyoskentely kotona on tuonut tydrauhaa ja lisdnnyt tehokkuutta, joten vaikutukset

ovat olleet pddasiassa vain positiivisia.
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Haastattelu kysymykset:

Mikali tulee kysymyksiin liittyen asiaa, niin olethan yhteydessa.

1. Kuinka kauan olet tydskennellyt nykyisessd asemassasi?
ss: Olen tysskennelly | | | | G- i 25 vootta yritiang seks
toimitusjohtajana.

2. Mitd tydnkuvaasi kuuluu?
SS: Yrittdjana olen vastuussa koko yrityksen liiketoiminnasta. Oman yrityksen
johtamisen, henkildstohallinnon, asiakasvastuun, asiantuntijatehtévien ym. lisdksi
péddtyoni on toimia KHT-tilintarkastajana.

3. Millainen on opiskelu/tydhistoriasi?
SS: Olen ensin valmistunut ulkomaankaupan YO-merkonomiksi, jonka jédlkeen
jatkanut opintoja kauppakorkeakoulussa pddaineena tilintarkastus ja valmistunut
kauppatieteen maisteriksi. Heti valmistumisen jédlkeen olen tydskennellyt 10 vuotta
kansainvilisessa tilintarkastusyhteisdssa tilintarkastajana, jonka aikana olen
suorittanut KHT-tutkinnon. Tilintarkastusyhteisdsté olen siirtynyt nykyiseen
yritykseeni tilitoimistoon 10 vuotta sitten, jossa olen jatkanut tilintarkastustyoté sekd
yrityksen kehittamistd. Yrittdjavastuun olen ottanut n. 4,5 vuotta sitten, kun teimme
isdni kanssa sukupolvenvaihdoksen hdnen jdddessa eldkkeelle.

4. Onko tydpaikassasi mahdollisuus tehdd etdtdita? Jos on, onko etdtyd pakollista talld
hetkell&d?
SS: Yrityksessdni on mahdollista ja erittdin suositeltavaa tehdd etdtoits. Etdtydpakkoa
meilld ei kuitenkaan ole.

5. Kuinka suuri osa henkilokunnasta tydskentelee etdnd?
SS: Henkildkunnasta noin 40-50 % on koko ajan et&tdissa.

6. Kuinka etdtyontekijoitd johdetaan? Miten he saavat tukea vaikeissa asioissa?
SS: Kirjanpitdjat tyoskentelevdt aina melko itsendisesti riippumatta siitd ovatko etd-
vai ldhitdissd. Piddmme sddnnollisesti Teams-tapaamisia koko porukalla, missé
kdymme asioita ldpi. Kaikki ovat hyvin tietoisia ja omaksuneet sen, ettd vaikeissa
asioissa tukea saa aina soittamalla tai séhkdpostilla. Piddmme myds kahdenvilisid
Teams-tapaamisia tarpeen mukaan. Olen pyrkinyt myos itse olemaan aktiivisempi

etdtyoldisten kontaktoinnissa.



7. Millainen on ollut suhtautuminen etétoihin tydpaikallanne?
SS: Meilld on perinteisesti totuttu olemaan aina ldhitdissa ja olen pitkdan ollut itse
ainut, joka on tehnyt satunnaisesti etdtoits. Kevddn 2020 aikana myds kaikki muut
ovat vahintddn kokeilleet etdtditéd ja osa on havainnut sen hyddyt sekéd kokenut sen
mielekk&ddksi. Osa kokee Idhitydskentelyn olevan edelleen selvasti mieluisampaa.

8. Onko tyopaikkasi antanut erityisid ohjeita etdtyéskentelyyn?
SS: Ohjeistukset liittyvat 1dhinné tietosuoja-asioihin sekd kommunikoinnin
korostamiseen, mutta mitddn muuta erityistd ohjeistusta ei ole tarvittu.

9. Mitkéd ovat etdtyon haasteellisimmat puolet?
SS: Normaalin tydyhteison sosiaalisten suhteiden pois jddminen.

10. Mitd riskejd liittyy etdtydhon?
SS: Tyontekijdiden uupuminen ja sen havaitseminen johtamisen ndkdkulmasta, koska
péivittdistd kontaktia ei ole.

11. Onko tydssdsi tullut vastaan jotain odottamatonta etdtyon takia?
SS: Ei ole.

12. Miten pidatte asiakaskontaktia yll&?
SS: Asiakkaillamme on mahdollisuus tulla tapaamiseen myods toimistollemme, vaikka
suosimme etdtapaamisia esim. Teamsin avulla. Asiakastiedotusta hoidamme
normaaliin tapaan sdhkdpostilla. Kirjanpitdjdmme ovat asiakkaisiin yhteydessd
puhelimitse ja sdhkopostilla, kuten normaalistikin.

13. Miten huolehdit etdtydssd, ettd salassapito- ja vaitiolovelvollisuus tayttyvat?
SS: IT-puolella asiat on jarjestetty niin, ettd ndma asiat tayttyvat sekd etd- ettd
ldhitdissd. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus ovat tydssémme perusasioita aina ja
tédsséd asiassa on luotettava tydntekijoihin. Etdtydldisille on korostettu esim.
aineistojen osalta niiden sdilyttdmistd turvallisesti.

14. Mit4 etuja liittyy etdtydhon?
SS: Monet kokevat, ettd etdtyd on tehokasta, hdiriditd on I3hitditd vihemman, toki
eldmaéntilanteesta riippuen. Pystyy myds rytmittdmé&an tydtd omien resurssien ja
mieltymysten mukaan. Etdtyd tuo tietynlaista vapautta, mutta myds enemman
vastuunottamista oman tydn johtamisesta.

15. Miten yrityksenne riskienhallinta on muuttunut etétdihin siirryttdessa?
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SS: Riskienhallinnassa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Tietojdrjestelmdmme
ym. siihen liittyvé on ”etdtydkunnossa” jo muutenkin. Ja suurimmat riskit liittyvat
siihen.

Miten tydympéristdn puute ja kollegoiden tuen puuttuminen on vaikuttanut tyohosi
ja jaksamiseesi etdtyon takia?

SS: Itse joudun tydsséni olemaan poissa jonkin verran omalta toimistolta muutenkin
tarkastustdiden tapahtuessa asiakkaan tai toisten tilitoimistojen tiloissa. Yrittdjana ja
tilintarkastajana minulla ei varsinaisesti ole tydyhteisdsséni kollegoita. Kun muukin
tydyhteiso tekee edes ajoittain etdtditd, olen kokenut sen helpottavaksi ja koen, ettd
he myds paremmin ymmaértdvat omat etdtyoni. Siind mielessa jaksamiseni on
etdtdissd jopa parantunut. Kdyn kuitenkin myos ldhitdissé, koska koen sen tarkedksi

johtamisen ndkdkulmasta sekd tydyhteisdn hyvinvoinnin kannalta.
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Isabella Metsdamadki

Intervjufragor for examensarbete:

1. Hur linge har du arbetat i din nuvarande position?

Vi grundande — 2013. Men jag borjade med egen

bokforingsbyra hosten 1995 sa egentligen i 25 ar.
2. Vad ingar i dina arbetsuppgifter?

Som VD skéter jag sddana uppgifter som hor till VD:n.... Na leder arbeten i hela foretaget
tillsammans med mina tva andra deldgare som bada jobbar i bolaget. Sen skéter jag en stor
del av kundernas skattedeklarationer, genomgang av bokslut, utbildning av personal, bildar

foretag, ger skattekonsultering, bokféringskonsultering,
3. Hurdan &r din studie-/ arbetshistoria?

Redovisningsmerkonom Jakobstad 1987, adb-pabyggnadslinje Vasa 1989
Tomitusjohtajakurssi,  Yritysneuvojan  erikoisammattitutkinto, HHJ  (godkénd
styrelsemedlem) EBR-examen i bokf6ring o redovisning.

Arbetshistoria: Forsiljare pa sportaffar under studietid, sommar- och kvallsarbetat pa en
bokforingsbyrda under studietid, jobbat 8 ménader pa bank, dataarbeten pa en
bokforingsbyra 3,5 ar. Kontorsarbete i tva transportforetag ca 7 ar.

Eget foretag i 25 ar. Aven #gt ett foretag i 14 ar som silde kontorsmaterial o datorer.

Bokforingsbyrans historia sa att 1993-2013 under namnet_ 2014

overtogs alla kunder till nuvarande
4. Finns det en mojlighet att arbeta pa distans pa din arbetsplats? Om ja, ar distansarbete
obligatoriskt for tillfalle?

Det finns mojlighet till distansarbete. Inte obligatoriskt. Vi har alla egna rum pa jobbet o

haller distans dven pa kafferaster genom att vi sprider pé oss. Det 4r ju coronatider...
5. Hur stor del av anstillda arbetar distans?

Vi dr 13 st o ca hilften jobbar 1-2 dagar/vecka pa distans.

6. Hur hanteras dem som arbetar pa distans? Hur far de stod i svéra fragor?

Inte problem eftersom de bara jobbar 1-2 dagar/vecka pa distans.
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7. Hur har instdllningen till distansarbete varit pa din arbetsplats?

Ok. Varen 2020 var svar for nagra eftersom de hade barnen hemma som annars skulle ha

varit i skolan. Det gjorde att de blev storda i jobbet. Nu gar det bittre.
8. Har din arbetsplats gett specifika instruktioner for distansarbete?

Jo, de flesta har arbetsdatorer fran jobbet. O pa dem kan de inte installera nagra program.

Dessa datorer far inte anvandas for privat bruk. Losenord ska bytas med jdmna mellanrum.
9. Vilka dr de mest utmanande aspekterna av distansarbete?

Om négon skulle vara helt o hallet pa distans skulle det vara svarare att hjilpa varandra med
fragor. Visst kan man anvinda Teams, epost o whatsapp, o ringa men léttare nog att ga in i

arbetskamratens rum o fraga.

10. Vilka ar riskerna med distansarbete?

Att man jobbar for mycket utan paus, har dalig ergonomi, saknande av det sociala.
11. Har det kommit nagot ovantat emot pa grund av distansarbete?

Njae.... Na.

12. Hur uppritthaller ni kundkontakt?

Epost, telefon.

13. Hur sikerstiller ni att sekretess och tystnadsplikt uppfylls vid distansarbete?

Vet inte. Utgar fran att personalen forstar dessa fragor oberoende av var de jobbar. Bra

fraga....
14. Vilka &r férdelarna med distansarbete?

Att man kan borja jobba nir man vill, sparar kdrande, kan géra nagot hemma vid en paus

(tvittmaskin osv.)
15. Hur har foretagets riskhantering forandrats med dvergangen till distansarbete?

Inte alls
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16. Hur har bristen pa arbetsmiljon och bristen pa stod paverkat ditt arbete och orkande pa

grund av distansarbete?

Na. For min egen del sa ar distansarbete bra. Jag forsoker vara hemma en dag/vecka. Far
mycket mera gjort den dagen nir jag inte blir stérd pa samma satt som pa kontoret. Men det

ar ju mitt jobb som VD att hjilpa andra.



