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Abstrakt

Utvecklingen av indikatorer, sensorer och tryckt elektronik dppnar upp fér nya mojligheter
att skapa framtida forpackningar, ddr dessa tekniska komponenter anvands. Smarta
forpackningar antas delvis 16sa matsvinnsproblemet. Tekniken ©6vervakar och
kommunicerar livsmedlets tillstand och farskhet genom att kdnna av vissa parametrar. ldag
ar produktionen av miljésmarta forpackningar i en utvecklingsfas dar bade forskning,
ekonomi och miljdintressen samverkar. Ambitioner finns att livsmedelsforpackningar
kommer att vara uppkopplade med hjalp av digital kommunikation inom nagra ar.

| examensarbetet gors en kvantitativ studie av om man med smarta forpackningar kan
minska matsvinnet i hushallen och livsmedelsbutikerna. Dessutom undersoks attityder till
tekniken samt mojligheten att implementera den. Undersokningen genomfordes med en
webbenkat som riktades till hushall och livsmedelsbutiker i Vasa med omnejd.

Utgdende fran undersokningens resultat kan man konstatera att en smart férpackning, som
minskar bade materialatgang och matsvinn, inte ar ett allmant kdant begrepp for hushallen.
Moderna och nytankande forpackningar kommer att fa en allt viktigare roll i
livsmedelskedjan. Hushallen har en tro pa att man med hjalp av smarta forpackningar kan
minska matsvinnet. Datummarkningen leder ofta till att hushallen slanger mat i onddan.
Butiksforestandarna ser en helt klar nytta med ny teknik pa livsmedelsforpackningarna. Ny
teknik gor det ocksa mojligt att folja med butikens lagerhallning kopplat till bast-fore-
datum.

Smarta forpackningar som en helhetslosning for livsmedelskedjan skulle krava en aktor
som har ett ansvar for teknikens implementering och som darmed kunde &vervaka
orsakerna till matsvinnet langs med hela livsmedelskedjan.

Sprak: Svenska Nyckelord: Matsvinn, smart forpackning, ny teknik
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Tiivistelma

Indikaattoreiden, antureiden ja painetun elektroniikan kehittdminen avaa uusia
mahdollisuuksia luoda tulevaisuuden pakkaus, jossa naitd teknisid komponentteja
kdytetaan. Alykds pakkaus oletetaan ratkaisevan osittain ruokahavikin ongelman.
Teknologia valvoo ja valittda ruoan kuntoa ja tuoreutta tunnistamalla tiettyja parametreja.
Nykyaan ymparistoystavallisten pakkausten tuotanto on kehitysvaiheessa, jossa seka
tutkimus, taloustiede ettd ymparistdintressit toimivat yhdessd. On tavoitteita, etta
elintarvikepakkaukset yhdistetaan digitaalisen viestinnan avulla muutaman vuoden sisalla.

Tutkimusprojektissa kvantitatiivinen tutkimus tutkii, voivatko alykkaat pakkaukset
vahentdd ruokahavikkida kotitalouksissa ja ruokakaupoissa. Lisdksi tarkastellaan
suhtautumista tekniikkaan ja mahdollisuutta sen kaytté6nottoon. Tutkimus tehtiin Vaasan
Iahialueiden kotitalouksille ja ruokakaupoille suunnatulla verkkokyselylla.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd dlykas pakkaus, joka vahentaa seka
materiaalinkulutusta etta ruokahavikkia, ei ole kotitalouksien yleisesti tunnettu kasite.
Moderneilla ja innovatiivisilla pakkauksilla on yha tarkeampi rooli elintarvikeketjussa.
Kotitaloudet wuskovat, ettd alykkdat pakkaukset wvoivat vahentda ruokahavikkia.
Paivdimaaramerkinnat johtavat usein siihen, ettd kotitaloudet heittavat ruokaa
tarpeettomasti.

Kaupan johtajat ndakevat uuden teknologian selkedn hyodyn elintarvikepakkauksissa. Uusi
tekniikka antaa myos mahdollisuuden seurata myymalan varastoa, joka on yhdistetty
viimeisimpaan paivamaaraan.

Alykds pakkaus elintarvikeketjun kokonaisratkaisuna vaatisi toimijan, jolla on vastuu
tekniikan toteuttamisesta ja joka voisi siten seurata ruokahavikin syita koko ruokaketjussa.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: Ruokahavikki, alykas pakkaus, uusi tekniikka
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Summary

The development of indicators, sensors and printed electronics opens up new possibilities
for creating future packaging where these technical components are used. Smart packaging
is assumed to partially solve the food waste problem. The technology monitors and
communicates the condition and freshness of the food by sensing certain parameters.
Today, the production of environmentally smart packaging is in a development phase
where research, economics and environmental interests are all working together. There
are ambitions that food packaging will be connected with the help of digital communication
within in a few years.

In the thesis, a quantitative study examines whether smart packaging can reduce food
waste in households and grocery stores. In addition, attitudes to the technology and the
possibility of implementing it are examined. The survey was conducted with an online
survey aimed for households and grocery stores in Vaasa and the surrounding area.

Based on the results of the survey, it can be stated that smart packaging, which reduces
both material consumption and food waste, is not a generally known concept for
households.

Modern and innovative packaging will play an increasingly important role in the food chain.
Households believe that smart packaging can reduce food waste. Date marking often leads
to households throwing away food unnecessarily.

The store managers see a clear benefit with new technology on food packaging. New
technology also makes it possible to keep track of the store's inventory linked to the best-
before date.

Smart packaging as a complete solution for the food chain would require an actor who is
responsible for the implementation of the technology and who could monitor the causes
of food waste along the entire food chain.

Language: Swedish Key words: Food waste, smart packaging, new technology
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1 Inledning

| detta kapitel redogors for en introduktion till smarta forpackningar och deras koppling till
matsvinnsproblemet. Dessutom presenteras syftet med examensarbetet samt
problemformulering och avgransningar.

1.1 Bakgrund

Finlandska hushall slanger cirka 23 kg mat/person arligen och det har utgor 4-5 % av den
inkdpta maten. | livsmedelsbutikerna slangs cirka 65—75 milj. kg arligen, cirka 1-2 % av de
salda matprodukterna (Silvennoinen, 2020). Bortsett fran det faktum att det kastas bort
fullgod mat som kunde anvandas t.ex. som mathjalp i vart samhalle, sa paverkas ocksa
miljon negativt. For att minska pa miljopafrestningen samt bevara resurser har FN satt upp
ett mal att halvera matsvinnet till ar 2030.

Orsaken till att atbar mat slangs ar bl.a. pa grund av felaktig férvaring eller passerat bast-
fore- datum. En mdjlighet for att I10sa en del av denna problematik ar att infora miljosmarta
forpackningar. Dessa forpackningar ar ett koncept som kommer att utoka funktioner och
utseende pa de forpackningar som anvands inom matindustrin. Den bakomliggande tanken
ar att en ny interaktiv teknik ska informera om produktens kemiska férandring och upplysa
om produktens aktuella hallbarhet. | dagslaget ar produktionen av miljésmarta
forpackningar i en utvecklingsfas dar forskning, ekonomi och miljéintressen samverkar for
att kunna minska pa matsvinnet. Ambitioner finns att livsmedelsforpackningar och andra
produkter kommer att vara uppkopplade till ar 2025. En 6kning av uppkopplade och sa
kallade ”"intelligenta” féremal tror man kommer att skapa ett samhédlle med hogre
effektivitet, 6kad noggrannhet och ekonomiska férdelar (Xie, 2014).

Matproduktionen har en stor roll i fragor som berdor ekonomi, sysselsattning och miljo i vart
samhalle. Det gemensamma malet borde vara att alla mar bra inom livsmedelskedjan anda
fran dem som producerar maten till alla oss konsumenter som &dter mat varje dag. Ett
system som bygger pa en stabil livsmedelskedja gor det mdjligt for ett gott liv och skapar
ett nationellt valbefinnande for alla och fér de kommande generationerna.



1.2 Syfte

Detta examensarbete syftar till att ta reda pa butiksférestandarnas och hushallens attityder
till miljésmarta forpackningar och hur de ser pa mojligheten att med teknikens hjalp
paverka matsvinnet. Utvecklingsarbetet for att utforska nya tekniska komponenter inom
omradet miljosmarta forpackningar &r forankrat till den internationella
forpackningsindustrin. Detta kommer antagligen att reducera matsvinnet, men idag finns
det for lite information om det ar mojligt att butikskedjor och hushall ar villiga att infora
nya tekniska l6sningar utgaende fran lagar och rutiner som styr vardagen.

1.3 Problemformulering och avgransningar

Undersokningen har som syfte att svara pa fragestallningen:

Vad har matbutiker och hushall i Vasatrakten for attityder till miljosmarta forpackningar
for att minska pa matsvinnet?

Undersékningen kommer inte att behandla det grafiska granssnittet, dvs.
forpackningens utseende.

Undersdkningen kommer enbart att handla om smarta forpackningar som forekommer
inom livsmedelsproduktionen.

Attityder till miljésmarta forpackningar kommer att utredas med hjilp av en
enkatundersdkning, som riktas till butiksforestandare och hushall.

2 Teori — centrala begrepp

| det har kapitlet presenteras en bakgrund till vad en smart férpackning ar och hur den ar
kopplad till matsvinnsproblemet i samhéllet. Har presenteras ocksa en forklaring till hur
tekniken bakom smarta forpackningar ar uppbyggd och hur den kan tdankas fungera.

2.1 Vad ar smarta forpackningar?

Smarta forpackningar har varit ett aktuellt tema under manga ar. Krav pa langre hallbarhet
har gjort att nya typer har tagits fram. Definitionen pa en smart forpackning ar precis som
namnet antyder, ett emballage som pa ett smart satt innesluter en produkt. | det har
examensarbetet behandlas enbart forpackningar for matprodukter. Férpackningens namn
kan ocksa kallas miljosmart, intelligent, interaktiv eller aktiv — eller en kombination av
dessa.

Hur borde da en forpackning vara utformad om den ska uppfylla alla krav, som man kan
stalla utgaende ifran de miljokrav som stélls pa emballage for matprodukter?



En optimal smart forpackning har den egenskapen att;

den skyddar matprodukten sa bra att mindre svinn uppstar

den ar volym- och viktanpassad sa att det medfor sa fa transporter
som mojligt

den gar att atervinna till hundra procent

den ar pa ett ekonomiskt satt realistisk

flera intressenter i produktionskedjan kommer att kunna dra nytta av
informationen om forpackningens livscykel

den har ett lockande grafiskt granssnitt

| livsmedelsférpackningar bor man undvika eller minimera att forpackningsmaterialet och

sjalva produkten samverkar. De fall nar det ar énskvart att forpackningen och livsmedlet

vaxelverkar ar till exempel for att kontrollera tillvaxten av bakterier och/eller svampar.

Den andra typen av en smart forpackning, ar en sadan som lagger till en extra

informationsfunktion i sjalva forpackningen, ofta i form av sensorer och markérer som

fungerar med eller utan elektronik (Ryssnas & Stahl, 2015).
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Figurl: Tryckt elektronik som mojliggor smarta forpackningar (Burt & Dang, 2016).

2.2 Battre forpackningar — minskat matsvinn

Orsaken till att forskningen for utveckling av nya forpackningar ligger i tiden, beror pa att

sattet att sdlja mat pa forandras. Hushallen vill képa allt mera konserverade, hdlsosamma

och halvfardiga livsmedel som ar frascha och naturliga. Fardiglagad mat stéller stora krav

pa forpackningen. En bidragande orsak ar ocksa att transporttiderna tenderar att forlangas
(Skogsindustrierna, 2017).



2.2.1 Vad sager lagen?

Inom EU har en sarskild lagstiftning tagits fram for aktiva, smarta och intelligenta
forpackningar (EU-kommissionens forordning 450/2009), som ar en vagledning for
tillverkarna av forpackningarna. Efsa, den europeiska myndigheten for livsmedelssakerhet,
granskar darefter férpackningarna innan EU-kommissionen besluter om att godkdnna dem.

2.2.2 Aktiva forpackningar

Pa marknaden finns en del forpackningar som ar aktiva redan idag. En del av dem &r gjorda
av material som gor det mojligt att hallbarheten 6kar och att livsmedelskvaliteten blir
battre. En del andra forpackningar innehaller t.ex. syre eller andra @mnen som gor att gaser
och oangenam lukt m.m. absorberas vilket gor att kvaliteten bevaras under
livsmedelsproduktens hela livstid (Livsmedelsverket, 2020).

Forpackningar som innehaller en sa kallad modifierad atmosfar med olika gasblandningar
(syrgas, kvavgas och koldioxid) kan ocksa ge en forlangd hallbarhet for matprodukten. Mat
som forpackas i modifierad atmosfar bor markas med orden forpackad i en skyddande
atmosfar.

Tabell 1. Exempel pa aktiva forpackningstekniker som aktivt absorberar kemiska d@mnen
och gaser i utrymmet mellan livsmedel och férpackning.

Typ av tillampning: | Exempel pd anvandningsomrade: | Exempel pa reagens:
Syrgasabsorbenter Ost, bageriprodukter, kaffe och te | Jarnféreningar och askorbinsyra
Koldioxidabsorbenter | Rostat kaffe Kalciumhydroxid +natriumhydroxid
Etenabsorbenter Kiwifrukt, aprikoser och bananer Aluminiumoxid+kaliumpermanganat
Fuktabsorbenter Kott, fisk, smorgasar Glycerol, lera och kiselgel

Tabell 2. Exempel pa aktiva forpackningstekniker som aktivt avger kemiska amnen och
gaser till livsmedel.

Typ av tillampning: Effekt: Exempel pa anvandningsomrade:
Koldioxidavgivare a) Hammar a) Kaott, fisk, fjaderfa, fardiglagade
bakterietillvaxt réatter
b) Effekt pa andningen b) Férska gronsaker och frukt
Avgivning av hinokitol | Antimikrobiella effekter Omfattande en stor varierade mangd
livsmedel

Smakavgivare Motverka &mnen som bryts | Omfattande en stor varierande méangd

ned till illaluktande &mnen | farska och processade livsmedel
Enzymatiska effekter Glukosoxidas, Alla slags livsmedel

kolesterolreduktas




2.2.3 Smarta forpackningar

Smarta eller intelligenta forpackningar har en indikator pa utsidan eller insidan som
berattar om bakgrund och kvalitet. De mest forekommande ar indikatorer for tid och
temperatur. Indikatorer for syrgas och koldioxid finns ocksa. Anstrangningar gors for att
utveckla indikatorer for forruttnelse och kvalitet.

Tabell 3. Exempel pa smarta forpackningar

Typ av tillampning: Funktion: Exempel pa anvandningsomrade:

Koldioxidindikator Information om ratt | Livsmedel packade i modifierad
koncentration av koldioxid atomsfar

Forruttnelseindikator Information om mikrobiologiska | Farskt kott, fisk och fjaderfa

forandringar

historia och dverskridande av en | frysta livsmedel
kritisk temperatur

Tid-temperaturindikator | Information om  temperatur- | Vid transport och férvaring av kylda och

(Livsmedelsverket, 2020).

2.2.4 Design for minskat matsvinn

Alla undersokningar visar att den storsta inverkande faktorn pa matsvinn ar att bast-fore-
datummarkningen har utgatt. Dynamiska hallbarhetsdatum pa livsmedelsprodukter
kommer att bidra till minskat matsvinn. Sensorforsedda férpackningar kan méata sadant
som pH, tid, och temperatur under hela livskedjan fran den stund livsmedelsprodukten blir
forpackad till det att kunden 6ppnar forpackningen. Data fran sensorerna skickas till ett
moln med mikrobiologiska berdkningsmodeller, som kontinuerligt kan berdkna den
verkliga hallbarhetstiden. Digitala |6sningar kring livsmedelsférpackningar kan vara en
avgorande faktor till minskat matsvinn (Lunds tekniska hogskola i Sverige, 2017).

En livsmedelsprodukts sista forbrukningsdag borde sattas ut endast pa sadana produkter
som latt forstors av en mikrobiologisk process. Detta beror t.ex. kott-, fisk-, dgg- och
mjolkprodukter. Sista anvandningsdagen bor anges enbart pa sadana produkter dar det
finns uppenbar risk for hdlsan om anvandningstiden overskrids. Sa ar det tyvarr inte idag.
Jord- och skogsbruksministeriet har planer pa att se dver datummarkningen pa livsmedel
inom en snar framtid (Statsradet, 2017).

Forpackningar i mindre storlek kan bidra till att mindre mat slangs. Enligt studier som gjorts
sa slangs narmare 30 % av de brodprodukter som kops. Detta beror delvis pa att
forpackningarna ar for stora. Mindre brodpasar skulle ge mindre svinn. En optimal
forpackning ska skydda produkten och leverera en viss mangd efter behov. Den ska enkelt
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kunna tdmmas helt samt ge information om hur ldnge man kan konsumera produkten
sakert (Brancoli, et. al. 2019, 128-136).

2.3 Matvarubutiker och Bullwhip-effekt

Det kan uppsta problem under bestéllnings- och leveranskedjan om efterfragan och utbud
ar i obalans. Enligt Bullwhip-effekten leder detta till ett overskott i affarer. Det har medfor
ohjalpligt att matsvinnet blir ett problem om inte respektive affar har avtal med en ny part
som kan vidareforadla utgaende livsmedelsprodukter.

Prisfluktuationer ar en faktor som ocksa kan bidra till Bullwhip-effekten.
Konsumentbeteendet férandras av fluktuationerna vilket medfor att det blir svart for
affarer och butikskedjor att kunna avgora den mangd som ska bestallas i en kommande
order. Bullwhip-effekten leder ofta till for stor bestallning, onddig lagring, onddiga
transporter, samt i forlangningen ocksa till en dalig kundbetjaning (Logistiikan maailma 1,
2017).

Leverantor

Tillverkare 0

Grossist

Kund Detaljhandel

Figur 2 : Forsorjningskedja for en matvaruprodukt (iTid, 2020).

Matvarubutikerna riskerar att utsattas for bullwhip-effekten till f6ljd av t.ex. en pandemi.
Kosumentbeteendet forandras eftersom man bunkrar vissa livsmedel.

Matvarubutikernas leverantorskedja &r sannolikt inte forberedd pa ett ”drastiskt”
forandrat kopmonster. Detta galler forstas inte vid vara normala hogtider som jul och pask.

Bullwhip-effekten borjar oftast med en okning av efterfragan pa en viss produkt i
matvarubutiken. Det har skapar oro i foljande led i foérsorjningskedjan. Den ar inte
forberedd pa exempelvis en dubblering av efterfragan. Alla leverantérer i
forsorjningskedjan kommer att fa problem att uppfylla leveranserna. Nar sedan efterfragan
har blivit stabilare sa kommer manga leverantorer i kedjan sannolikt att ha stora férrad av
matvaruprodukter som det inte langre finns marknad for.



2.3.1 Forslag pa losningar till matvarubutikers matsvinn

Allt fler butiker skanker bort mat till organisationer och foéreningar som skoter om
distributionen till behdvande. Livsmedelssdkerhetsverket Evira och jord- och
skogsbruksministeriet har tillsammans gett ut en anvisning om livsmedel som 6verlats till
mathjalp. Livsmedel kan Overlatas till mathjalp hos alla typer av livsmedelsforetagare,
sasom primarproducenter, foradlare, lager, butiker, storhushall och restauranger. Enligt
anvisningen kan mathjalpen ges till konsumenter antingen via valgérenhetsorganisationer
och foreningar eller direkt fran livsmedelsféretagare (Ruokavirasto, 2019).

De flesta storre orter i Finland har féreningar vars humanitdara malsattning ar att ordna
utdelning av gratis mat till behévande pa olika platser inom verksamhetsomradet. Mathjalp
Vasa ar ett exempel pa en sadan férening. Maten féreningen delar ut kommer i huvudsak
fran mellan 40 och 50 matbutiker samt delvis ocksa fran industrin i naromradet och
partihandeln. Foreningen hamtar ocksa oOverbliven mat fran skolor och fran
centralsjukhuset.

Koordineringen av mathjalpen kradver en stor arbetsinsats fran féreningen men ocksa i de
butiker som deltar i verksamheten. Fran matvarubutikens sida kunde det vara en fordel ifall
alla produkter skulle vara forsedda med indikatorer som anger bast-fore-datum for
produkten och ocksa att den ar inford i lagerbokféringen. For butiken blir det da enkelt att
varje oppethallningsdag folja med vilka produkter som utgar vid ett bestamt datum. Smarta
forpackningar kommer darmed pa sikt att vara en dellésning pa matvarubutikernas
matsvinnsproblem.

Platsbaserade mobil- och webbapplikationer som sammanfér matvaruaffarer,
restauranger och caféer for konsumenter ar redan idag verklighet i manga storre stader.
Applikationerna gor det mojligt for konsumenter att hitta och radda matprodukter i
naromradet ofta till ett rabatterat pris.

ResQ ar ett exempel pa en applikation som anvands idag. Varje matproduktinkdép via
tjansten ar en produkt mindre att kasta bort och detta hjalper de orter som medverkar att
bli mer hallbara. Matvarubutiker kan redan idag ga med i tjansten (ResQ-club, 2020).

Matvarubutiker som aktivt deltar i de sociala medierna kan pa ett enkelt och férmanligt
satt 6ppna kanaler till sina kunder dar man dagligen kan marknadsfora produkter vilkas
bast-fore-datum utgar foljande dag. Dessa produkter séljs ofta till halva priset.

Livsmedelsverket i Finland har gett ut regelverk for bistand till dem som har det daligt stallt
i samhallet (EU livsmedelsbistand, 2019).



2.4 En uppkopplad forpackning idag

Den uppkopplade férpackningen ar mojlig redan idag med dagens digitala teknik. Manga
forpackningstillverkare borjar se sin chans med att kunna boérja utnyttja de
anslutningsmojligheter som digital kommunikation erbjuder. Med en unik kod som gar att
skanna pa varje forpackning sa omvandlas varje paket direkt till interaktiva byggklossar.
Den unika koden oppnar en helt ny varld av kommunikationsméjligheter via
forpackningarna.

Idag kan man dela in nyttoeffekten av den uppkopplade forpackningen i tva
huvudkategorier. Delvis kan den anvdndas vid sparning av forpackningar, men man kan
ocksa koppla en konsumentférdel till den.

Den unika koden ger en mojlighet till att spara férpackningar. Tillverkarnas plattformar
mojliggor att forpackningar sparas genom distributionskedjan for att forbattra sjalva
produktionen, kontrollen av kvaliteten och ocksa transparensen i hela kedjan fran den plats
dar produkten tillverkas fram till konsumentens kylskap. Producenten kan halla en kontroll
pa historik och ursprung, men férpackningen ger ocksa en mojlighet till att félja med hur
produkten saljs och ifall det finns potentiella problem i kedjan. Realtidsinsikterna blir storre
och for aterforsaljarna okar synligheten, vilket medfor att distributorerna kan félja med
forandringarna i lagerhallningen.

Den uppkopplade forpackningen ger en helt ny produktupplevelse for konsumenterna.
Genom att skanna koden kan konsumenten ta reda pa dktheten hos ett fabrikat eller for
att ta del av helt nya produktupplevelser, sasom kampanjer, produktursprung, fragesporter
med mera. Varumarkesagaren kan pa ett helt nytt satt samspela med sina malgrupper med
malet att 0ka lojaliteten och i forlangningen 6ka forsaljningen.

Genom att gora forandringar i tekniska komponenter kan en férpackning fungera mera
aktivt och informativt. Att registrera, kdnna av och folja med forandringar i livsmedlets
miljo sa skulle det vara majligt for kunden att fa veta t.ex. ursprung, kvalitet, hur det ar
tillagat och ocksa farskheten hos livsmedlet. QR-koden kunde vara ett utmarkt instrument
for detta. Smarta forpackningssystem kunde ge en exaktare information i vilket tillstand ett
livsmedel vid en viss tidpunkt dr, men ocksa registrera mojliga problemomraden och faror.
For att fa en uppfattning om hur den digitala tekniken bakom smarta forpackningar
fungerar sa kommer foljande avsnitt att ta upp nagra av de nuvarande och kommande
teknikerna.



2.4.1 Tidstemperatur — indikatorer (TTI)

Livsmedel som under en langre eller kortare tid utsatts for en temperaturokning kommer
gradvis att forsamras. Temperaturen ar darfér en mycket viktig faktor foér livsmedlets
farskhet, kvalitet och anvandningstid. Tidstemperatur-indikatorn (TTI) ar antingen en
apparat eller tryckta etiketter som kan markera en historik kring tid och temperatur. Det
finns olika typer av TTl:er. En av dem fungerar utgaende fran en fargforandring nar det sker
en pH-forandring. En etikett pa forpackningen byter fran en viss farg for bra till en annan
farg for dalig. Darmed kommer forpackningen att indikera nér ett livsmedel inte langre ar
[ampligt och passande som foda. Streckkoden kommer att alarmera om detta vid kassan
(Ozdemir 2012, 693-700).

Oe @
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2.4.2 Sensorer och indikatorer

Sensorer bestar av mottagare som detekterar och mater kemiska férandringar i livsmedlet.
Alltsd sensorn bor placeras inne i forpackningen. En indikator daremot &r
anvandarvanligare eftersom den kan tryckas fast som ett klistermarke pa
livsmedelsforpackningen. Indikatorerna &r betydligt formanligare &n sensorerna.
Kostnaden for smarta forpackningar med sensorer eller indikatorer ar vasentlig eftersom
olika livsmedel kraver anpassade system for att kunna visa pa avtagande farskhet

(Ozdemir 2012, 693-700).
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2.4.3 Radio-frequency identification (RFID)

Radio-frequency identification (RFID) ar enkelt forklarat uppbyggd av sma antenner som
kan ta emot och sidnda radiovagor. Tekniken har funnits ganska lange bl.a. for
kladesmarkning men pa senare ar har den anpassats till forpackningar med malet att
minska matsvinnet. Tekniken planeras i en integrerad process tillsammans med personalen
i en specifik leveranskedja. RFID-ldasaren och antenner kan kdnna igen flera hundra objekt
per sekund, med mycket stérre noggrannhet an med streckkoder. RFID kan anvandas till
att bl.a. varna kunden om livsmedlet blir daligt fére det utsatta bast-fore-datumet.
Tekniken utvecklas hela tiden och idag kan man med tradlds uppkoppling lagra information
om varans plats, bast-fore-datum, varans fraschhet och skick (Ny teknik, 2005).

2.4.4 Tryckt elektronik

Tryckt elektronik bygger pa det att plast inte bara kan isolera, utan den kan ocksa leda
elektrisk strom. Black som gar att trycka pa férpackningar kan framstéllas av ledande
polymerer, grafit, silver och andra material. Det gar att blanda elektriskt ledande black som
appliceras i en tryckpress. Det s.k. e-blacket bestar av elektriska ledare som mojliggor
kretsar med resistorer, transistorer och displayer tryckta pa tunna, latta och bo6jbara
material sdsom t.ex. pa papper och plastfilm. Detta mojliggor ocksa en massproduktion och
det kan medféra sankta kostnader. Dessa enheter kan man integrera i intelligenta
forpackningar (Forskning och framsteg, 2020).

| stéllet for en vanlig datumstampel pa en livsmedelsférpackning kan man t. ex. inféra en
liten display, dar det star “hallbar i ytterligare 2 dagar”. Texten skapas av en liten dator som
tryckts pa forpackningen. Datorn kan vara utrustad med tva sensorer, en som kanner
livsmedlets surhetsgrad och en annan som kdnner temperaturen. Utgdaende fran dessa
sensorer kan datorn avgora hur lange livsmedlet halls frascht.

Exempel pa anvandningsomraden och tillampningar;

- Etiketter som Overvakar temperaturen

- Antenner for tradlés kommunikation mellan etiketter och skannrar

- Tradl6sa etiketter for anslutning till natverk — ”Internet of things”

- Sensorer for dvervakning, t.ex. fukt, temperatur eller mikrobiologiska amnen
- Smarta etiketter och sensorer
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Figur 4: Stora Enso utvecklar och levererar intelligenta forpackningar baserade pa RFID-

teknik (Stora Enso, 2018).

3 Metod

| detta kapitel behandlas metoden for insamling av data i undersékningen samt metoden
for analys av insamlad data. En kvantitativ empirisk undersékning i form av en enkat har
valts for att samla in materialet pa. En enkat fungerar bra for att kunna sdga nagot om en
storre grupp aven om undersokningen endast gors pa en del av gruppen.

3.1 Datainsamlingsmetod

En kvantitativ analysmetod valdes for att kunna pa ett relativt enkelt och snabbt satt samla
in data och ocksa for att analysera den och for att fa svar pa fragestallningarna kring smarta
forpackningar. Tanken ar att resultaten ska kunna omvandlas till siffror for att sedan kunna
analyseras med olika graf- och statistikprogram. En kvantitativ analysmetod fungerar bra
om man vill siga nagot om stora grupper fastdn sjalva undersdkningen genomférs pa
endast en del av gruppen. Med resultatens hjalp borde man darmed kunna dra vissa
slutsatser och pavisa trender (Eliasson 2018, 27 — 30).

Kvantitativa metoder fungerar bast nar det ar maojligt att kunna satta siffror pa det material
man undersoker. Forberedelserna med ett bra frageformular ar viktiga eftersom en
undersokning med storsta sannolikhet inte gar att komplettera efterat. Kvantitativa
metoder ar ocksa bra nar man vill saga nagot om stora grupper, fastan resurserna endast
racker till for att utfora undersékningen pa en mindre grupp.
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Nackdelen med kvantitativa metoder &r om svarsfrekvensen ar 1ag sa minskar kanske
undersokningens trovardighet. En annan nackdel ar att det inte finns majligheter till att fa
utvecklande svar. | en enkat kan man inte stdlla foljdfragor vilket gor att den ibland kan
kdannas som en nyanslds och trubbig metod.

Enligt Eliasson (2018) sa lampar sig kvantitativa metoder bast for att mata ”"pa bredden”,
dvs. for att uppskatta hur allmédnna tydligt beskrivna férhallanden och attityder ar inom
den grupp, som undersokningen riktas till.

3.1.1 Enkdtundersokningen

Enkatundersokningen som jag utforde riktades till hushall och butiksférestandare i Vasa
med omnejd. Det dr viktigt att planera enkdten noggrant eftersom den ligger till grund for
undersokningen. Fragorna bor formuleras sa klara och tydliga att de inte kan misstolkas av
respondenterna. Sprakvalet boér vara genomtankt for att minska risken for missforstand.
Korta fragor dar man undviker negationer kan vara en bra ledstjarna (Eliasson, 2018).
Innan fragorna stalls ar det en fordel att beratta for respondenten varfér undersokningen
genomfors och att dennes svar ar viktigt. Dessutom kan det vara bra att inleda med en
forklarande text om vad enkaten handlar om och ocksa allmangiltiga definitioner, som
berdr undersdkningens tema.

| bilaga 1 och 2 framgar textforklaringen som inleder enkdtundersokningarna till hushallen
respektive butikerna.

Fragornas ordningsfoljd ska garna folja en strukturerad tanke. Enkdten far garna inledas
med allmanna, enkla fragor sa att respondenten kommer bra igang med att fylla i den.
Forutom sjalva fragorna ar langden pa enkéaten viktig med tanke pa hur bra undersékningen
kommer att lyckas. En alltfor kort enkat ger inte tillrackligt med information for att man ska
kunna dra slutsatser, men en alltfér lang enkéat gor att respondenten redan fére hen borjar
svara tycker det kraver for mycket tid och kommer darmed inte att gora en fullgod insats.

| enkaten anvands framst slutna fragor. Vilken typ av fragor avgors delvis pa grund av vad
man vill fa reda pa, men ocksa pa vilket satt man 6nskar bearbeta de svar man far.
Nackdelen med slutna fragor ar att nagot svarsalternativ gloms bort och att respondenten
kdnner sig tvungen att kompromissa. En del 6ppna fragor har anvants i enkdten, som sants
till butiksférestandarna.
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3.1.2 Enkdternas malgrupper

Undersokningen som riktades till hushallen bestod sammanlagt av 12 fragor. Alla var slutna
fragor och de flesta fragor har 4 olika svarsalternativ. Huvudtemat i fragorna ar hur och om
smarta forpackningar kunde minska pa matsvinnet bade i hushall och butiker.
Fragestallningen kring digitala l6sningar (QR-kod, NFC-teknik) pa eller inne i en
livsmedelsforpackning kraver att respondenten har nagon typ av kunskap om datorer och
smarttelefoner. Den sista fragan till hushallen beror bast-fére-datum-markningen, som alla
livsmedelsforpackningar bor vara forsedda med, och maojligheten att byta ut den mot ett
dynamiskt hallbarhetsdatum med hjalp av en digital I6sning, som bygger pa NFC-teknik.

Undersokningen till butiksforestandarna bestod sammanlagt av 12 fragor. De tre
avslutande fragorna ar 6ppna dar forestandarna far fritt formulera ett svar kring om smarta
forpackningar kan 16sa en del av problematiken kring matsvinn. En av fragorna galler
dagslaget i butiken och hur man léser problemet med livsmedel vars bast-fore-datum har
utgatt. Den avslutande fragan galler en mojlig nyttoeffekt med sensorférsedda
forpackningar.

For att kunna jamfdra enkatsvaren for hushadllen med enkatsvaren for butiksforestandarna
sa inneholl enkadterna tre gemensamma slutna fragor. Dessa fragestallningar ar;
- Forpackade kylda livsmedel borde férses med sensorer som indikerar
om kylkedjan brutits.
- En ny typ av forpackning ar portionsférpackat livsmedel. Manga mindre
slutna fack i samma férpackning, vilket innebar att livsmedlet kan packas
i mindre portioner. Detta ar ett exempel pa framtidens férpackningar.
- Bast-fore-datum-markningen kommer att bytas ut mot en annan teknik
i framtiden.

3.2 Genomforandet

Det ar viktigt att testa enkdtundersdkningen fore den skickas ut till malgrupperna. Det har
gors for att sdkerstalla sig om att ordval och formuleringar, som anvants kommer att tolkas
pa ratt satt och att fragestdllningarna uppfattas enligt fragestallarens onskemal. |
pilotundersokningen fick ett antal personer svara pa fragorna och ge kommentarer och
forandringsforslag.

Enkaten skickades ut som en lank till utvalda hushall och butiksférestandare via e-post.
Plattformen Google forms anvandes for att skapa enkaterna. Ungefar tre veckor gavs som
svarstid. Respondenterna valdes utgaende fran en regional spridning runt Vasa med
omnejd. Malsattningen med antalet respondenter var 5 butiksforestandare och 40 hushall.
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3.3 Analysmetod

Eftersom manga av enkatfragestallningarna i min studie grundar sig pa frekvenser i form
av hur manga respondenter som svarat pa ett visst svarsalternativ sa anvands en kvantitativ
metod vid sammanstallningen av materialet (Esaiasson, et. al. 2017, 198). Fragor som har
svarsalternativ pa en gradskala fran ett till fyra presenteras med en tabell eller
cirkeldiagram i redovisningen. For att bearbeta de 6ppna fragorna som riktades till
butiksférestandarna gors en kategorisering av svaren for att kunna dra mdjliga slutsatser
utgdende fran deras svarstext.

4 Resultat och analys

| det har kapitlet behandlar jag resultatet av enkatundersokningen for bade hushallen och
butiksforestandarna.

4.1 Enkiten till hushall

Undersokningen som riktades till huhallen betsod sammanlagt av 12 fragor/ pastaenden.
Alla var slutna och de flesta har 4 olika svarsalternativ. Enkaten sandes till ca 50 hushall i
Vasa med omnejd och av dessa besvarade 41 enkaten.

Enkaten framgar ur bilaga 1.

Antal personer/ hushall

4.9 %

46.3 %

m1-2 w3-4 w4-5 =6-

Figur 5. Antal personer/ hushall.

Utgdende fran diagrammet kan man konstatera att de flesta hushallen har 1-2 eller 3-4
medlemmar, sammanlagt 32 st.
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4.1.1 Hushallsenkédten — smarta férpackningar

Smarta forpackningar, som enligt tidigare undersokningar (Sellergren,2020) minskar bade
materialatgang och matsvinn, ar inte ett sa allmant kdnt begrepp for hushallen. Totalt 31
hushall har bristfalliga kunskaper om vad en smart forpackning ar. Enligt Figur 2 och 3 kan
man konstatera att det finns ett visst intresse hos hushallen for ett nytank kring
forpackningar inom livsmedelssegmenten kott-, fisk- och mjolkprodukter. Dessa
livsmedelssegment ar de mest kansliga med tanke pa hallbarhet och fraschhet. Moderna
och nytankande forpackningar kommer att fa en allt viktigare roll i livsmedelskedjan d@nda
fran producenten till konsumenten. Det ar viktigt att butikskedjorna kommer att pa ett
transparent och forstaeligt satt informera om de nya trender som ar pa kommande.

Fraga 2. Jag har fran tidigare kunskap om vad som avses med en smart forpackning.

Kunskap om smarta forpackningar
18
16
14
12
10

Antal

o N B~ O

3 4

1 Instdmmer inte alls <-> 4 Instammer helt

1 2

Figur 6 . Hushallens kunskapsniva om smarta forpackningar.
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Fraga 3. Inom vilket livsmedelssegment har ni som konsument storsta nyttan av att képa

livsmedel i smarta férpackningar?

Nyttoeffekt med smarta forpackningar

35
30
25

20

Antal

15

10

. =

Brod Kott Fisk Mijolkprodukter Gronsaker och
frukter

]

Figur 7. Livsmedelssegment dar hushall har storsta nyttan av smarta forpackningar.

4.1.2 Hushallsenkidten — matsvinn

Figurerna 8 till 12 behandlar matsvinnet utgdende fran ett hushallsperspektiv. Det finns
intresse hos hushallen att minska matsvinnet genom att kopa livsmedel i intelligenta
forpackningar (se figur 8). Matsvinn uppstar i hela livsmedelskedjan, men enligt
Naturresursinstitutet Luke sa ar det i hushallen det slangs mest mat(Luonnonvarakeskus,
2020).

Hushallen har en tro pa att man med hjalp av smarta férpackningar kan minska matsvinnet
(se figur 8). Problematiken i matsvinnet kan man delvis koppla till datummarkningen. Det
har visat sig att markningen leder till att hushallen slanger mycket mat i onédan. Det finns
en Overtro att maten forstors direkt efter att datumet gatt ut. Syftet med
datummarkningen ar att ge konsumenten upplysning och att skydda mot hélsorisker och
eventuella ekonomiska bortfall (Ruokavirasto, 2020).

Utgaende fran figurerna 11 och 12 kan man dra den slutsatsen att en del av problemen
med matsvinn kunde l6sas med mera portionsférpackade produkter samt att man infor
flera olika valmojligheter for konsumenterna genom att livsmedelsférpackningarnas
storlek kan variera. Detta galler alla livsmedelssegment. Antalet singelhushall i vastvarlden
okar hela tiden och det 6ppnar upp for mindre férpackningar och portionsférpackningar.
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Fraga 4. 1vart hushall ar vi intresserade av att minska matsvinnet genom att képa livsmedel
i smarta forpackningar.

Intresse av att minska matsvinnet med smarta forpackningar

18
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12
10

Antal

O N B OO
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1 Instdmmer inte alls <-> 4 Instammer helt

Figur 8. Hushallens intresse att minska matsvinnet med smarta forpackningar.

Fraga 5. Hur manga ganger / vecka uppskattar ni att ert hushall "slanger" mat?

Antal ganger slangd mat / vecka
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Antal
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Alternativ

Figur 9. Antal ganger maten sldangs bort i hushallen/vecka.
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Fraga 6. Mangden mat som slangs kunde minskas genom att kdpa livsmedel i smarta

forpackningar.

Gar det att minska matsvinnet med hjalp av smarta férpackningar?

25
20
_ 15
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< 10
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0 [ |
1 2 3 4
1 Instammer inte alls <-> 4 Instammer helt

Figur 10. Hushallens asikt om mdjligheten att paverka matsvinnet med hjalp av smarta
forpackningar.

Fraga 8. En ny typ av forpackning ar portionsforpackat livsmedel. Manga mindre slutna fack
i samma forpackning innebar att livsmedlet kan packas i mindre portioner. Darmed 6kas
hallbarheten och matsvinnet kommer att minska.

Portionsforpackade livsmedel

20
18
16
14
12
10

Antal

OoON PO

1 2 3 4
1 Instammer inte alls <> 4 Instammer helt

Figur 11. Portionsforpackade livsmedel minskar matsvinnet.
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Fraga 11. Flera olika storlekar pa livsmedelsforpackningar kommer att minska matsvinnet.

Livsmedelsforpackningarnas storlek minskar

matsvinnet
30
25
20
©
£ 15
<
10
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0 | [
1 2 3 4
1 Instammer inte alls <> 4 Instammer helt

Figur 12. Livsmedelsférpackningarnas storlek minskar matsvinnet.

4.1.3 Hushallsenkaten — tekniska losningar

Smarta forpackningar med tekniska l6sningar kopplar den fysiska varlden till den digitala
och det har ger mojlighet till digital kommunikation mellan producenten, aterférsaljaren
och hushallen.

| enkaten berorde fragorna 7, 9, 10 och 12 tekniska lI6sningar for framtidens férpackningar.
Hushallens intresse for QR-koder och NFC-teknik verkar att vara stort. Cirka 75% av
hushallen &r positivt installda till att anvdanda mobiltelefonen for att kontrollera viktiga
uppgifter om den livsmedelsprodukt som man tanker kopa.

Kylda livsmedel ar ett produktsegment som det ar ytterst viktigt att temperaturen halls i
pa ratt niva under produktens hela livscykel. Hushallen har helt den asikten att den nya
teknologin kan utnyttjas for att kunna kontrollera om kylkedjan for exempelvis
mjolkprodukter har brutits.

Hushallens asikter galler mojligheter att byta ut bast-fére-datum-markningen mot NFC-
teknik, som avldases med mobiltelefonen framgar i figur 16. Dar kan man se en tydlig oro
Over att bast-fore-datum-maérkningen skulle tas bort. Nastan hélften av hushallen
instammer inte alls eller delvis med fragans pastaende.
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Fraga 7. Vart hushall har intresse av att fa information om maten, som kdps, om den har

en QR-kod, som ger uppgifter om t.ex. producent, férpackningsdag, transportsatt, hur
lange produkten varit i hyllan.

Intresse for QR-kod

18
16
14

12
10
1 2 3 4

1 Instdmmer inte alls <-> 4 |Instdmmer helt

Antal

o N b O

Figur 13. Intresse for information om maten som kops via en QR-kod.

Fraga 9. Ett minskat matsvinn kommer att fas om férpackade kylda livsmedel férses med
sensorer, som indikerar om kylkedjan brutits.

Minskat matsvinn med sensorer pa kylda

livsmedel
18
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12
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1 2 3 4
1 Instdmmer inte alls <-> 4 Instammer helt

Figur 14. Minskat matsvinn kan uppnas med sensorer pa kylda livsmedel.
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Fraga 10. Smarta livsmedelsforpackningar kan foérses med NFC-teknik dar taggar
kombineras med sensorteknik for att med mobiltelefonen kunna avladsa hur livsmedlet mar.
Det har ar teknik som intresserar mig.

Intresse for NFC-teknik pa
livsmedelsforpackningar

1 2 3 4

1 Instdmmer inte alls <> 4 Instammer helt

16
14
12
1

o

Antal

O N B OO

Figur 15. Intresset for smarta forpackningar forsedd med NFC-teknik som kan avldsas med
mobiltelefonen.

Fraga 12. Bast-fore-datum-markningen kan bytas ut mot NFC-teknik, som avldses med
mobiltelefon.

NFC-teknik istallet for bast fore datum

1 2 3 4

1 Instammer inte alls <> 4 Instammer helt

20
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Antal
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Figur 16. Byte av bast-fore-datum-markning till NFC-teknik som avldases med mobiltelefon.
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Uppkopplade forpackningsplattformer kommer att ge nya fordelar for hela
livsmedelskedjan. De forvandlar livsmedelsprodukterna till interaktiva
informationskanaler, heltackande databarare och digitala verktyg. Fér producenterna
kommer plattformen att mojliggéra en sparbarhet. Detta kan medféra en forbattring av
produktionen, kvalitetskontrollen och forsérjningskedjan. Produktens historia och
geografiska vag kan sparas och dvervakas samt eventuella problem kan atgardas direkt.

For aterforsaljare och distributérer kommer den uppkopplade forpackningen att ge en
storre insyn i forsorjningskedjan och stora majligheter till information i realtid. Mojligheten
att folja forpackningarnas lagerhantering blir ocksa mycket smidigare. For hushallen
kommer den uppkopplade produkten att ge tillgang till en stor méngd information som kan
galla allt fran var produkten ar tillverkad till vem som har levererat produktens
ingredienser. En uppkopplad smart férpackning som ar kopplad till en plattform innebar
fordelar och majligheter for hela forsérjningskedjan.

4.2 Enkaten till butiksforestandare

Undersokningen som riktades till butiksforestandarna bestod sammanlagt av 12 fragor/
pastaenden. De tre avslutande fragorna ar 6ppna dar forestandarna fick fritt formulera ett
svar om smarta forpackningar kan l6sa en del av problematiken kring matsvinn. Enkaten
sandes till 8 butiker i Vasa med omnejd och av dessa besvarade 6 st enkaten.

En butiksforestandare har en central roll nar det galler att infora nya intressanta |6sningar
vad géller férpackningarnas roll som ett digitalt verktyg. Forestandarna forsoker optimera
produktbestallningarna utgaende fran en ekonomisk vinst och ett minimerat svinn.
Enkaten framgar ur bilaga 2.

4.2.1 Slutna fragor/pastaenden till butiksforestandare

| den inledande fragan/pastaendet far man den uppfattningen att butiksférestandarnas
kunskap om smarta forpackningar inte ar tillrackligt stor. Av de 6 férestandare som svarade
pa enkaten sa har 5 av dem delvis bristfalliga insikter i vad smarta forpackningar ar.

Svaren pa fraga 3 kan sammankopplas med det inledande pastaendet. Utvecklingen med
innovativa l6sningar kring smarta forpackningar har inte gatt tillrdackligt snabbt framat. Men
ifall kunskapen om nya férpackningar inte ar tillracklig sa blir det naturligt att man ar kritisk
till framstegen inom den processen dar de intelligenta forpackningarna utvecklas.
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Fragorna/pastaendena 2, 7 och 8 beror butiksférestandarnas tankar om att smarta
forpackningar kunde vara en dellésning pa det stora matsvinnet vi har i vart samhalle.
Forestandarna tror pa att portionsforpackade livsmedel, dvs manga mindre slutna fack i
samma forpackning dar livsmedlet kunde uppbevaras i mindre portioner, ar ett exempel
pa ett av framtidens satt att paketera in matprodukter. Genom att infora alternativa
forpackningsmetoder, jamfért med hur matprodukter hanteras i matvaruaffarerna idag, sa

kan man fa anda upp till sex ganger langre hallbarhet och darmed minska matsvinnet med
upptill 60 % (Convenience Stores Sweden, 2019).

Smarta forpackningar |6ser

_ Matsvinn kan l6sas med olika
matsvinnsproblemet

storleksforpackningar

4 3

3
I T 2
2 9 +~
C C
o I U H I I ]

0 [l 0

1 2 3 4 5 1 2 3 4
1 Instdmmer inte alls <-> 4 Instdmmer helt 1 Instdammer inte alls <-> 4 Instammer helt

Portionsforpackat livsmedel ar

framtiden
1 2 3 4

1 Instdmmerinte alls <-> 4 Instammer helt

Antal
O P N W b

Figur 17. Resultat for fragorna/pastaenden 2, 7 och 8.

Fragorna/pastaendena 4, 5, 6 och 9 bertr butiksférestandarnas tankar om tekniska
l6sningar nar det galler smarta forpackningar. QR-koder pa férpackningar, for att
konsumenterna skall kunna fa mera information om produkterna med hjadlp av sin
mobiltelefon, &r forestandarna positiva till. Aven méjligheten att kunna utnyttja NFC-
teknik for att ta reda pa hur frasch och hallbar en matprodukt ar, uppfattas som vardefull.
Det att bast-fore-datum-markningen kommer att bytas ut mot en annan teknik ar

forestandarna lite tveksamma till. | (kap. 4.3) jamfors resultatet pa denna fragestallning
med resultaten for hushallen.
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QR-kod ar postivt

Antal
o = N w H

1 2 3 4
Instimmer inte alls <--> Instammer helt

Figur 18. Resultat for pastaendet 4.

Butiken kan dra nytta av NFC-teknik

Antal
o r N W b

1 2 3 4
Instdmmer inte alls <--> Instdmmer helt

Figur 19. Resultat for pastaendet 5.

Bast-fore-datum-markningen kommer inte
att finnas kvar

1

Instammer mte alls <--> Instammer heIt

Antal
o N W b

Figur 20. Resultat for pastaendet 6.

Kylda livsmedel borde férses med
sensorer

1

Instammer inte alls <--> Instammer helt

Antal
o [ N w SN

Figur 21. Resultat for pastaendet 9.
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4.2.2 Oppna fragor/pastaenden till butiksforestandare

Enkatens tre sista fragor (10, 11 och 12) var 6ppna till sin natur. Butiksforestandarna gavs
mojlighet att med egna ord ge svar pa fragestillningarna. Butiksforestandarna har
namngivits med bokstdverna A — F. | fraga 10 skulle férestandarna ge sin syn pa om de
smarta forpackningarna i framtiden kunde hjalpa till att optimera efterfragan och utbudet
av matprodukter i deras affar samt darmed ocksa paverka matsvinnet. Svaren ar korta men
de har en positiv framtoning.

Har delges tre av svaren:
C. Beror pd hur dyra dessa férpackningar dr att tillverka, kunden kanske vdljer det
billigare alternativet.
D. Till viss del, men svinn kommer alltid att finnas.
E. Hoppas pad det.

| fraga 11 skulle forestandarna kommentera hur de idag |6ser matsvinnsproblematiken i
butiken. Ett par av forestandarna lyfter fram det viktiga i att halla ratt saldo i varulagret
samt ocksa det att bestdllningsméangden och tidpunkten for bestallningen dr mycket viktig
med tanke pa att minimera svinnet. Men ocksa reakampanjer och det att man ger bort till
mathjalpen det som blir osalt ar alternativ till att beh6va slanga matprodukter. Har nedan
delges tre av svaren:

A. Rdtt saldo i varulagret och rdtt bestdllningstidpunkt hjdlper oss att minska
svinnet.

D. Genom uppfélining férséker vi optimera bestdllningsrytmen via minimisaldon.
En produkt med ddlig dtgdng/ekonomi tas bort ur sortimentet. Svinnet av
varorna hdmtas av mathjdlpen.

F. Menekkiin perustuva automaattinen tilausjdrjestelmd (Relex kdytéssd). 30 ja -
60 % alennukset Iéhestyvdille viimeiselle kdyttopdivdille tai myyntipdivdlle.

| den tredje 6ppna fragan kommenterade forestandarna fragan om pa vilket satt butiken
kan dra nytta av sensorférsedda forpackningar. Gemensamt for alla svar ar att de pa ett
effektivare satt an idag kunde félja upp nar sista forsaljningsdagen narmar sig och pa detta
satt minimeras matsvinnet eftersom reakampanjer kunde pabdorjas vid ratt tidpunkt. Ocksa
de butiker som sander mat till mathjalpen skulle dra nytta av den nya tekniken. En oro for
merkostnader framkommer eftersom vinstmarginalerna inte ar sa stora pa grund av
konkurrensen fran marketarna.

B. Férhindra eventuellt snattande?

C. Stor nytta vore om varorna alarmerar dd de kommer om kort datum,
forutsdtter forstdas att programmet kdnner till hur Igng férsdljningstid varan
har. Ibland kan det vara simre datum pd varor som kommer dn de vi har i
hyllan och féljer vi férst in férst ut da vi plockar in sé blir det fel och svinn.
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E. Varorna som bdst-fére-datum och sista férbrukningsdag nédrmar sig kunde

sdnda info om detta. | dagsldget dr det mycket arbete med att jaga dessa
produkter i hyllorna. Fraga/pdstdende 6 kan bli ett problem dé kunderna vill limna
tillbaka produkter ddr de sjélva brutit kylkedjan!

4.3 Jamforande analys av de gemensamma fragorna/pastaendena

| bada enkaterna fanns det 3 fragor/pastaenden som var gemensamma. En jamférande
analys gors har nedan. Respektive graf framgar i (kap. 4.1 och 4.2).

Den forsta av fragorna beror NFC-teknik pa matforpackningar dar konsumenten kan avlasa
med hjalp av sin mobiltelefon bakgrundsfakta om livsmedlet samt folja upp hallbarheten.
Av resultatet kan man avldsa att butiksforestandarna ser en helt klar nytta med ny teknik
pa forpackningarna (83% positiva). Daremot ar hushallen inte lika 6vertygade om en att ny
teknik dar taggar kombineras med sensorer skulle ge en fordel vid kép av paketerade
livsmedelsprodukter (63% positiva). Forestandarnas huvudsakliga uppgift ar att forsoka
optimera produktbestéllningarna och for att foérsoka fa en sa stor ekonomisk vinst som
mojligt och darmed ocksa ett minimerat svinn. Fér hushallen kdnns det sdkert fraimmande
att tanka sig att mobiltelefonen skulle bli ett viktigt verktyg vid matinkop.

Den andra gemensamma fragan berorde hur livsmedelsforpackningarnas storlek paverkar
minskningen av matsvinnet. Har finns det en tydlig skillnad mellan de bada svarsgrupperna.
Endast hélften av butiksforestandarna var positiva till en sadan forandring, men éver 90 %
av hushallen tyckte att en sadan fordandring kunde minska matsvinnet i hemmen.
Forestandarnas kritiska installning kan ha sin forklaring i att produktantalet skulle 6ka och
darmed krava ett storre utrymmesbehov.

Den tredje gemensamma fragan var om bast-fore-datum-markningen kommer att bytas ut
mot en annan i framtiden. Av svaren framgar det att av butiksforestandarna och hushallen
har ungefar 65 % en tro pa att en ny teknik kommer att férandra sattet att ange bast-fore-
datum-markningen pa livsmedelsférpackningar.

4.4 Undersokningens slutdiskussion

Svaren pa hushallsenkdten ger en positiv bild av vad som forvdantas av de smarta
forpackningarna. Man far en kansla av att det ar fragan om en win-win situation.
Forpackningar med en ny teknik ger mera information om matprodukterna och ocksa det
att man som konsument kan félja upp produktens vag fran producenten till butikshyllan.
Om detta samtidigt medfér minskat matsvinn och kanske en mojlighet till att kunna
cirkulera/atervinna en del av den uppkopplade forpackningen sa kommer det ocks3 i
slutdndan att spara pa var miljo.
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Den uppkopplade smarta férpackningen med en skanningsbar kod mojliggor att spara bade
position och historia for en produkt, dvs fran producent till atervinning. Konsumenterna
kan anvanda sina mobiltelefoner for att skanna den unika koden och pa detta satt ta steget
in i en helt ny varld av vaxelverkan med hela produktkedjan. Tron pa att det i framtiden
kommer att finnas intelligenta férpackningar dar sjalva forpackningen ar medelpunkten i
en produktkedja ar stor.

Ar nedanstdende tankeexperiment en méjlighet inom en snar framtid?

Du skall bestimma vad som skall lagas till middag. De smarta férpackningarna du har i
kylskapet kan kommunicera med alla smarta maskiner i ditt hem. Du fdr genast korrekt
information om vad som finns i kylskdpet. Du fdr ocksa veta hur mycket som finns kvar i
férpackningarna och vilken bdst-fore-datum-mdérkning respektive foérpackning har.
Utgdende fran dina tidigare middagsalternativ, de livsmedel som finns tillhanda och dina
favoritrecept far du ett férslag pa vad du skall géra till middag fér att minimera matsvinnet.
Om ndgon ingrediens saknas sd far du forslag pd vad som skall inhandlas. Det sparar din
tid. Det enda du dr tvungen att géra dr att laga middagen!

Den snabba utvecklingen inom digital kommunikation och férpackningsteknik kan gora sa
att det har ar ett faktum inom bara nagra ar.

i

Sensorer

P - ' s
ol = ¥ g ”
Q’j Tawmigmio Toarguet haragort

Forpackning Produktion Detaljhandel/DC Butik Hushall

Figur 22. Oversiktsbild hur smarta forpackningar kan uppkopplas till ett digitalt natverk
(AGFO, 2019).
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5 Diskussion

5.1 Metoddiskussion

Enkatundersokningen som riktades till hushall och butiksférestandare i Vasa med omnejd
gav ett onskat resultat. Webbenkatformularet fungerade smidigt och tack vara det kunde
undersokningen utforas for respondenterna under en tidpunkt de sjdlva ansag lamplig. En
undersokningsmetod dar man i realtid kan folja med vartefter respondenterna svarar pa
enkaten ar mycket lamplig i en studie av detta slag. Webbenkater har ocksa den fordelen
att man nar ut till manga blivande respondenter under en kort tidsperiod.

Tanken med undersdkningen var att respondenterna skulle ldsa igenom den textforklaring
som inledde enkéten for att sdkerstélla att de har en uppfattning om vad begreppet smarta
forpackningar betyder, innan de borjar svara pa fragorna. Har finns ju inga garantier for att
sa har gjorts.

Enkaten gjordes enbart pa svenska. Det har var ett medvetet val. Med facit pa hand sa
kunde enkéten till butiksforestandarna garna ha funnits ocksa pa finska. Av svaren kunde
man se att atminstone en av butiksforestandarna garna svarade pa de dppna fragorna pa
finska.

Bada undersokningarna bestod av 12 fragor. Inga 6ppna fragor riktades till hushallen och
det kan man i efterhand vara kritisk till. Oppna fragor skulle kanske ha gett ytterligare
information, och det kunde ha gjort det mindre komplicerat att skapa en helhetssyn.
Genom att stdlla en Oppen fraga i anslutning till en sluten fraga minskar risken for
missforstand hos respondenten. Om slutna fragor inte ar tillrackligt tydliga blir det lattare
att svara i en textruta som finns i anslutning till respektive fraga.

| studien kan man hitta brister i att endast sex livsmedelsbutiker svarade pa enkéaten. Ett
delmal med undersdkningen var att fa en uppfattning om butiksférestandarnas tankar
sammanfaller med hushallens kring anvandningen av smarta forpackningar. Detta
behandlas i resultatdiskussionen i (kap. 5.2). Eftersom studien avgransades till Vasa med
omnejd s3 ar antalet butiker begrénsat. Det ansvar som férestandarna har vad galler
bestallningar och utvecklingen av den ”"egna” butiken i forhallande till smarta forpackningar
och matsvinn déppnar upp for fortsatt forskning kring temat. Enkatfragorna som beroérde
matsvinn i hushallen/butikerna kan man inte missférsta, men nog de fragor som anknyter
till de smarta forpackningarnas koppling till de tekniska I6sningarna, dar begrepp som
smarttelefon, QR-kod och NFC-teknik ndmns. Butiksforestandarna ar troligen bekanta med
dessa begrepp men bland respondenterna i hushallen ar kunskapen mycket varierande.
Héar kunde figurer ha fortydligat fragans budskap.
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5.2 Resultatdiskussion

| det har avsnittet sammanfattas enkatresultaten samt attityderna till smarta férpackningar
och dess framtida maojligheter.

En smart forpackning, som minskar bade materialatgang och matsvinn, ar inte ett allmant
kdnt begrepp for hushallen. Det finns ett intresse hos hushallen fér nya typer av
forpackningar inom livsmedelssegmenten kott-, fisk- och mjélkprodukter. Moderna och
nytdankande forpackningar kommer att fa en allt viktigare roll i livsmedelskedjan. Det ar
viktigt att butikskedjorna kommer att pa ett transparent och lattforstaeligt satt informera
om de nya trender som ar pa kommande.

Hushallen har en tro pa att man med hjalp av smarta forpackningar kan minska matsvinnet.
Datummarkningen leder ofta till att hushallen slanger mat i onddan. Det finns en 6vertro
pa att maten forstors direkt efter att datumet gatt ut. Mera portionsforpackade produkter
samt att man infor flera olika valmojligheter for konsumenterna genom att
livsmedelsforpackningarnas storlek kan variera, kan vara en dellosning pa
matsvinnsproblemet.

Hushallen ar positivt instéllda till att anvanda mobiltelefonen for att kontrollera viktiga
uppgifter om den livsmedelsprodukt som man tanker kopa. Hushallen har klart den asikten
att den nya teknologin kan utnyttjas for att kunna kontrollera om kylkedjan for exempelvis
mjolkprodukter har brutits. En uppkopplad smart forpackning som ar kopplad till en
plattform innebar fordelar och mdjligheter for hela forsérjningskedjan. Hushallen vill
ogdrna att bast-fére-datummarkningen tas bort och byts ut mot tekniska lésningar med
mobiltelefontillampningar.

Butiksforestandarna har en central roll nar det galler att inféra nya intressanta |6sningar
vad galler forpackningarnas roll som ett digitalt verktyg. De forsoker optimera
produktbestallningarna utgaende ifran en ekonomisk vinst och ett minimerat svinn. Av de
forestandare som svarade pa enkaten sa har de flesta bristfilliga insikter i vad smarta
forpackningar ar. Butiksforestandarna tror att smarta forpackningar kunde vara en
delldsning till det stora matsvinnet vi har i vart samhélle idag. QR-koder och NFC-teknik pa
forpackningar, for att konsumenterna ska kunna fa mera information om produkterna med
hjalp av sin mobiltelefon, ar forestandarna positiva till. Det att bast-fore-datum-
markningen kommer att bytas ut mot en annan teknik ar férestandarna lite tveksamma till.

Med sensorférsedda forpackningar kan butiksforestandarna pa ett effektivare satt én idag
kontrollera nar sista forsaljningsdagen narmar sig och pa det sattet minimera matsvinnet
eftersom reakampanjer kunde pabdérjas vid ratt tidpunkt. Ocksa de butiker som sander mat
till mathjalpen skulle dra nytta av den nya tekniken.
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| bada enkaterna fanns det 3 fragor/pastaenden som var gemensamma. Dar framgar det
att butiksférestandarna ser en helt klar nytta med ny teknik pa forpackningarna. Men
hushallen ar inte lika 6vertygade om att en ny teknik dar taggar kombineras med sensorer
skulle ge en fordel vid inképen av livsmedelsprodukter. Forestandarnas huvudsakliga
uppgift ar att forsoka optimera produktbestallningarna och darmed géra en ekonomisk
vinst och ocksa ett minimerat svinn. For hushallen ar det frammande att tanka sig att
mobiltelefonen skulle bli ett viktigt verktyg vid matuppkop.

Det finns en tydlig skillnad mellan de bada svarsgrupperna nar det galler fragan som beroér
hur livsmedelsférpackningarnas storlek paverkar ett minskat matsvinn. Endast halften av
butiksforestandarna var positiva till en sadan forandring, men de flesta hushall tyckte att
en sadan forandring kunde minska matsvinnet i hemmen. Forestandarnas kritiska
installning kan sdakert forklaras med att produktantalet skulle 6ka och darmed krava ett
storre utrymmesbehov.

Lite fler &n hélften av bade butiksforestandarna och hushallen har en tro pa att ny teknik
kommer att forandra sattet att ange bast-fore-datum-markningen pa livsmedels-
forpackningar i framtiden.

Om smarta forpackningar inférs hos producenterna kan visualiseringen av farskhet ge en
helhetsbild for hur livsmedlet har matt under hela leveranskedjan. Fran att forpackningen
lamnar producenterna till att den hamnar hos livsmedelbutiken/hushallen sa borde man
kunna lagra informationen som erhalls fran de smarta férpackningarna och lyfta fram
problemen som kan ha uppstatt inom kedjan. Det har skulle géra det majligt att man kan
infora atgarder pa ratt stille och med den paféljden att man kan genomskada kedjan av
handelser som leder till matsvinnet.

De smarta forpackningarna bor darmed finnas i hela livsmedelskedjan for att det ska vara
hallbart att stdlla krav pa alla led i kedjan. Det hdr borde motivera inférandet hos
producenterna, men for att I6sningen ska fungera sd maste historiken om livsmedlets
tillstand vara synlig for alla intressenter. Men nagon aktor bor kunna ha ett helhetsansvar
for livsmedelskedjan. Bast kunde det vara om en finsk myndighet kan géra utredningar for
att inféra lagar och rutiner till férman for den allmanna nyttan istallet for privata aktorers
egen vinning.

Det finns antagligen en storre bestallning pa att implementera smarta forpackningar for att
maximera forsaljningen, men detta kanske pa bekostnad av ett miljoperspektiv. Pa det har
sattet kommer fokus att svanga fran att forsoka minska matsvinn till att egentligen fokusera
pa hur farskt livsmedlet ar.
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En indikator pa forpackningen som visar livsmedlets tillstand kan vara av storre intresse i
hushallen som komplement till bast-fére-datum. Indikatorn skulle man framst dra nytta av
efter att bast-fore-datumet har passerats. Men det har kraver att man jobbar vidare pa
samspelet mellan hushallen och de kommande smarta férpackningarna t.ex. kan det ha
motsatt effekt pa matsvinnet om livsmedlets tillstand indikeras med skalor. Det kan sa vara
att en presentation av livsmedlets tillstand borde framga i form av enkla indikatorer som
t.ex. atbart (ok) eller icke atbart (inte ok).

Smarta forpackningar som en helhetslosning for livsmedelskedjan skulle krava en aktor
som har ett ansvar for teknikens implementering och som darmed kunde 6vervaka
orsakerna till matsvinnet langs med hela livsmedelskedjan.

5.3 Sammanfattning och forslag till fortsatt forskning

Pa basen av resultaten i min undersokning ar det svart att generalisera slutsatser eftersom
det var relativt fa respondenter. | framtida studier bér man ha med fler deltagare i liknande
undersokning for att kunna sakerstdlla resultatet och slutsatserna som erhallits. |
kommande forskning kring smarta forpackningar bér man kunna ta hansyn till hela
livsmedelskedjan fran producenterna till konsumenterna. Utifran butikerna bér man ocksa
undersodka hur det egentligen kommer att se ut i praktiken, om man kopplar butikernas
ordersystem till de smarta férpackningarna. For att kunna inféra den nya tekniken i
livsmedelsbutiker kravs det att tekniken testas under en langre period i en verklig milj6.

For att inférandet av smarta forpackningar ska lyckas bor det inte medfora en alltfor stor
prisstegring for konsumenterna. En studie kring hushallens matutgifter kopplat till nya
[6sningar for matférpackningar kunde vara en relevant forskningsansats.

En intressant 6ppning till fortsatt forskning kring smarta forpackningar kunde ocksa vara
ifall man tekniskt kunde visa varans tillstand efter det att bast-fore-datumet har utgatt. Det
krdvs dessutom studier pa konsumenternas anvandarupplevelser och framforallt forskning
pa hur smarta forpackningar kan paverka matvanor och matsvinnsbeteenden i hushallen.
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Bilagor

Bilaga 1

Smarta forpackningar- hushall

Det har galler en enkat-undersokning om smarta forpackningar, som ar en del av mitt
tradenomexamensarbete vid Yrkeshdgskolan Novia. Jag har gjort en enkdt om temat som
jag hoppas ni vill svara pa. Undersokningens svar behandlas anonymt. For ni, som &r osakra
pa vad smarta férpackningar innebar, sa kommer har en kort forklaring.

En smart forpackning ar aktiv, intelligent och digital. Ett emballage som pa ett smart satt
innesluter en livsmedelsprodukt. Forpackningen anpassar atmosfaren runt matprodukten
och majliggor att den nar konsumenten i ett optimalt tillstand vad gaéller frasch- och
hallbarhet.

En smart forpackning berattar om hur lange matprodukten befunnit sig i forpackningen
samt hur den har hanterats. En "digital” férpackning kommer &@ven att gora forpackningen
interaktiv. Via appar och molntjanster kommer det att vara magjligt att ta del av olika typer av
mervarde vad galler produkten.

Ta garna kontakt om det ar nagot du undrar.
Mina kontaktuppgifter ar:
Matias Roj

mobil 050-4359738
E-post: matias.roj@edu.novia.fi

Tack pa forhand!



1. Hur manga personer ingar i ert hushall? *

O 12
O 34
O 45
(O 6ellerfler

2. Jag har fran tidigare kunskap om vad som avses med en smart forpackning. *

Instammer inte alls O O O O Instdmmer helt

3. Inom vilket livsmedelssegment har ni som konsument storsta nyttan av att
képa livsmedel i smarta férpackningar? *

(] Brod
(] «att
(] Fisk
(] Mislkprodukter

D Gronsaker och frukter

4. | vart hushall ar vi intresserade av att minska matsvinnet genom att kopa

livsmedel i smarta forpackningar. *

Instammer inte alls O O O O Instammer helt

5. Hur manga ganger / vecka uppskattar ni att ert hushall "slénger" mat 7 *

13
4-6
7-9

10 eller fler

OO OO0
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6. Mangden mat som slangs kunde minskas genom att kdpa livsmedel i smarta
forpackningar. *

Instammer inte alls O O O O Instammer helt

7. Vart hushall har intresse av att fa information om maten, som képs, om den har
en QR-kod, som ger uppgifter om t.ex. producent, férpackningsdag,
transportsatt, hur lange produkten varit i hyllan. *

1 2 3 4

Instammer inte alls O O O O Instdmmer helt

8. En ny typ av foérpackning &r portionsférpackat livsmedel. Manga mindre slutna
fack i samma forpackning innebar att livsmedlet kan packas i mindre portioner.
Darmed okas hallbarheten och matsvinnet kemmer att minska. *

Instdmmer inte alls O O O O Instdmmer helt

9. Ett minskat matsvinn kommer att fas om forpackade kylda livsmedel forses
med sensorer, som indikerar om kylkedjan brutits. *

Instammer inte alls O O O O Instémmer helt

10. Smarta livsmedelsforpackningar kan forses med NFC-teknik dar taggar
kombineras med sensorteknik for att med mobiltelefonen kunna avlasa hur
livsmedlet mar. Det har ar teknik som intresserar mig. *

Instémmer inte alls O O O O Instémmer helt



11. Flera olika storlekar pa livsmedelsférpackningar kommer att minska
matsvinnet. *

Instammer inte alls O O O O Instammer helt

12. Bast-fore-datum-markningen kan bytas ut mot NFC-teknik, som avlases med
mobiltelefon. *

1 2 3 4

Instammer inte alls O O O O Instammer helt
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Bilaga 2

Smarta forpackningar - butik

Det har galler en enk&at-undersdkning om smarta forpackningar, som ar en del av mitt
tradenomexamensarbete vid Yrkeshogskolan Novia. Jag har gjort en enkdt om temat som
jag hoppas ni vill svara pa. Undersdkningens svar behandlas anonymt. For ni, som &r osékra
pa vad smarta férpackningar innebar, sa kommer har en kort férklaring.

En smart férpackning &r aktiv, intelligent och digital. Ett emballage som pa ett smart sétt
innesluter en livsmedelsprodukt. Férpackningen anpassar atmosfaren runt matprodukten
och mojliggor att den nar konsumenten i ett optimalt tillstand vad galler frasch- och
hallbarhet.

En smart férpackning berattar om hur lange matprodukten befunnit sig i férpackningen
samt hur den har hanterats. En "digital” férpackning kommer dven att gora forpackningen
interaktiv. Via appar och molntjanster kommer det att vara mojligt att ta del av olika typer av
mervarde vad galler produkten.

Ta g&rna kontakt om det ar nagot du undrar.
Mina kontaktuppgifter &r:

Matias Roj

mobil 050-4359738

E-post: matias.roj@edu.novia.fi

Tack pa forhand!



1. Som butiksférestandare har jag god kunskap om vad smarta forpackningar ar?

&

Instdmmer inte alls O O O O Instdmmer helt

2. Smarta forpackningar ar en effektiv [6sning pa problem som matsvinn och for
att tillampa mera hallbart konsumerande. *

Instdmmer inte alls O O O O O Instdmmer helt

3. Utvecklingen med innovativa l6sningar for smarta forpackningar har gatt
tillrackligt snabbt framat. *

Instdmmer inte alls O O O O Instdmmer helt

4. Konsumenterna gynnas av att fa information om maten som inkops ifall den
har en QR-kod som ger all typ av bakgrundsuppgifter om den férpackade maten.

*

Instdmmer inte alls O O O O Instammer helt

5. Butiken kommer att kunna dra nytta av NFC-teknik ( en teknik som later tva
enheter kommunicera) dar taggar kombineras med sensorteknik for att kunna
avlasa hur livsmedlet mar. *

Instammer inte alls O O O O Instdmmer helt
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6. Forpackade kylda livsmedel borde forses med sensorer som indikerar om
kylkedjan brutits. *

Instammer inte alls O O O O Instdmmer helt

7. En del av matsvinnsproblemet kan |6sas med att det finns olika
storleksférpackningar pa livsmedel (t.ex. rostbréd 200g, 400g, 600g pasar). *

1 2 3 4

Instammer inte alls O O O O Instdmmer helt

8. En ny typ av férpackning ar portionsférpackat livsmedel. Ménga mindre slutna
fack i samma forpackning, vilket innebar att livsmedlet kan packas i mindre
portioner. Detta ar ett exempel pé framtidens foérpackningar. *

Instammer inte alls O O O O Instammer helt

9. Bast-fére-datum-markningen kommer att bytas ut mot en annan teknik i
framtiden. *

Instdmmer inte alls O O O O Instammer helt

10. Kan smarta férpackningar hjélpa till for att optimera efterfragan och utbud sa
att kunden far det den vill ha, men att det samtidigt inte bli kvar produkter i
butiken som blir matsvinn/avfall? *

Ditt svar

11. Hur I6ser ni matsvinnsproblematiken i butiken idag? *

Ditt svar

12. Pa vilket satt kan butiken dra nytta av sensorférsedda férpackningar? *

Ditt svar
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