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Tekoaly rekrytoinnin apukatena

2.2.2021 — Arja Hautala

Tekoily on yksi timin hetken puhutuimmista aiheista. Se pitda siséllddn laajan
kokonaisuuden ja tuo mukanaan monia ominaisuuksia, joita pyritddn hyddyntdmaién 1dhes
kaikilla aloilla. Termind tekodly on vaikeaselitteinen sen luonteen takia. Tekodlylla
tarkoitetaan koneiden kykyi toimia monimutkaisessa ympdristossd ilman jatkuvaa ohjausta
sekd kykyéd parantaa toimintaansa oppimalla aikaisemmista tilanteista. Tekodly
ominaisuuksineen pystyy moneen, mutta ihmisen dlykkyyden tasolla se ei vield ole.

International Business -tutkinto-ohjelmaan kuuluva opinniytetyoni késitteli tekodlyn
hy6dyntdmistd suomalaisten rekrytointiyritysten rekrytointiprosessissa ja sen roolia
tulevaisuuden rekrytoinnissa. Sivusin opinndytetydssidni myds tekodlyn arvoa rekrytoinnissa.
Opinndytetyoni aihe syntyi tekoélyn ajankohtaisuudesta ja sen mahdollisuuksista
rekrytointiprosesseissa. Suomessa tekodlyn kiytosti rekrytoinnissa kokonaisvaltaisesti 10ytyi
vield niukasti tietoa, mutta mielenkiintoa aihetta kohtaan silti oli. Rekrytointiyritykset
paatyivit tutkimuksessa keskeiseen rooliin, silld uskoin saavani kattavinta tietoa aiheesta
yrityksiltd, jotka tekevit pddsdéntoisesti rekrytointia.

Lahetin verkkokyselyn Henkilopalveluyritysten liiton jasenyrityksille. Kyselylld pyrin
kartoittamaan yritysten tekodlyn kayttod rekrytointiprosessissa sekd mielipiteita tekodlysta ja
sen tulevaisuudesta rekrytoinnissa. Selvitin my0s tekodlyn arvoa ja hyodyllisyyttd eri
rekrytoinnin alueissa.

Tekoily rekrytoinnissa nyt ja tulevaisuudessa



OpinndytetyOssé saatujen tutkimustulosten perusteella voi todeta, ettd tekodlyn kayttd
suomalaisissa rekrytointiyrityksissd on vield vihdistd. Eniten tekoélyd hyodynnetédén
hakemusten ldpikdynnissi ja esivalinnassa, asiakaspalvelussa seki hakijaviestinndssd. Eniten
suomalaiset rekrytointiyritykset kayttavét jarjestelmid, jotka suosittelevat parhaita hakijoita
haettuun paikkaan. Asiakaspalvelussa tekodlyd hyddynnetdédn chatboteilla sekéd
puhelinboteilla ja hakijaviestinndssé kédytetdén automaattisesti ldhtevié viestejd, jotka ovat
kustomoituja tekodlyn avulla.

Tutkimustulokset osoittivat myds, ettd tekodly aiheena on vield vieras monille, mutta
tulevaisuudessa tekodlyéd tullaan nikemédn enemmaén rekrytoinnissa. Vaikka suurin osa
vastaajayrityksisti ei vield kdytd tekoédlya rekrytoinnissaan, moni kertoi yritykselld olevan
suunnitelmia tekoédlyn hyodyntdmiseksi. Erds vastaaja jopa koki oman tuotannollisen
tyOtehtidvénsa siirtyvéan tidysin tekodlyn hoitamaksi tulevaisuudessa. Vaikka mielenkiinnon
tekodlyd kohtaan rekrytoinnissa pystyi huomaamaan tutkimustuloksista, olivat vastaajat
kuitenkin 1dhes yksimielisid siitd, ettd tekodly ei tule korvaamaan ihmisen térkeyttad
rekrytoinnissa. Monet vastaajat olivat my0s sitd mieltd, ettd tilld hetkelld tekodly ei ole vield
riittdvin hyvé hoitaakseen rekrytoinnin tarkeimpid osa-alueita.

Tekodly rekrytoinnin apukédtend parhaimmillaan on tirkeé tydkalu, joka voi tuoda paljon
arvoa yritykselle esimerkiksi nopeuttamalla prosessia. Tekodly voi hoitaa toistuvat ja aikaa
vievit tehtivit jattden enemmain aikaa rekrytoijalle hoitaa rekrytoinnin tdrkeimmaét osa-
alueet. Tekodlyn hyddyntamisessé tulee kuitenkin olla tarkka, eikd kaikkea kannata jattda
tekodlyn hoidettavaksi. Tekodly, vaikkakin tehokas tydkalu, ei pysty korvaamaan ihmisen
inhimillisyytti rekrytointiprosessissa.

Aiheen mielenkiinnon takia ndemme varmasti tulevaisuudessa lisda tutkimuksia siitd, miten
tekodly auttaa rekrytoijia 10ytdméain avoimeen tehtdvaa tdydellisesti sopivan tyonhakijan.
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