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Opinnadytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa tapahtumia Suurpellolle jarjestetta-
véan lahiruokatorin yhteyteen. Toteutus jarjestettiin Kukkiva Suurpelto -tapahtuman yhteydes-
sé Suurpellossa 12.5.2012. Opinnaytetydn tavoitteena oli kasvattaa lahiruokatorin viihtyvyytta
tapahtumien avulla. Tapahtumilla pyrittiin kasvattamaan lahiruokatorin kiinnostavuutta ja
saamaan asiakkaat viihtymaan torilla pidempaan. Tyo oli toiminnallinen opinnaytetyd, joka
toteutettiin kehittamishankkeen muodossa. Tapahtumat ideoitiin, kehitettiin seké toteutet-
tiin l&hiruokatorin yhteyteen, yhteistydssa torin suunnittelutiimin kanssa.

Lahiruokatoritapahtuman idea on alun perin lahtenyt Suurpellon asukkaasta, joten kysynta
toritapahtumalle oli todellinen. Suurpelto on Espoossa rakenteilla oleva alue. Opinnaytetyon
toimeksiantajana toimi Koulii-hanke, joka on Espoon seudun koulutuskuntayhtym& Omnian ja
Laurea-ammattikorkeakoulun yhteinen pedagoginen kehityshanke. Koulii-hankkeen tarkoituk-
sena on tarjota Suurpeltoon asiakasléahtdisia palveluita.

Torin kiinnostavuuden lisddmista tapahtumien avulla lahdettiin ensin tutkimaan teorian kaut-
ta. Ensin paneuduttiin lahiruokatoriin palveluna. Palvelun kasitetté avattiin kokonaisuutena
sekd paneuduttiin palvelun tuottamaan arvoon seka siihen, miten palvelua pystytaan kehitta-
maan. Taman jalkeen tarkasteltiin tapahtuman jarjestamisen kéasitetta. Tapahtumaa jéarjes-
tettdessa on tarkeda tiedostaa kaikki siihen vaadittavat toiminnot, jotta toteutus pystytaan
organisoimaan tehokkaasti. Tapahtumat luotiin palvelumuotoilun menetelmia apuna kaytta-
en, joten opinndytetydssa paneuduttiin myos palvelumuotoilun teoriaan. Tydssa paadyttiin
hyddyntdmaén Juha Tuulaniemen laatimaa palvelumuotoiluprosessin mallia. Menetelmina
kehittdmishankkeessa kaytettiin kasitekarttaa, kyselya, havainnointia, ideointimenetelmaa,
asiakasprofiilien ja palvelupolkujen luomista, teemahaastattelua sekd benchmarkingia. Ty6ssé
kaytettyjen menetelmien avulla tapahtumista luotiin Suurpellon asukkaiden toiveiden mukai-
sia.

Toritapahtumaa pidettiin onnistuneena asukkaiden kanssa tehtyjen teemahaastattelujen pe-
rusteella. Kehitysideoita lahiruokatorin tapahtumille nousi esille seka teemahaastattelun etta
benchmarkingin toteutuksien myéta. Muun muassa nuorille ja lapsille toivottiin enemman
omaa ohjelmaa, jotta aikuiset pystyisivat tekemaan ruokaostokset torilla helpommin. Suur-
pellon asukkaat toivoivat myds jatkuvuutta toritapahtumalle. Koulii-hanke paattyy kuitenkin
vuoden 2012 lopussa, joten toritapahtuman uudelleenjarjestaminen voidaan néahda tulevai-
suuden haasteena.

Asiasanat palvelun kehittaminen, l&hiruokatori, tapahtuman jarjestaminen
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The purpose of this thesis was to plan and organize events for the local food market in Suur-
pelto. The local food market and the events were organized during the Blooming Suurpelto
event in May 2012. The objective of this thesis was to increase the amenity of the local food
market by organizing events. The purpose of the events was to increase the attractiveness of
the local food market and to make the customers stay in the market for a longer period of
time. The project was carried out as a practice-based thesis. The events were planned, de-
veloped and implemented in the context of the local food market in cooperation with a plan-
ning group.

The idea for the local food market event came originally from a resident of the Suurpelto
area. Therefore there was a real demand for a market event. Suurpelto is a residential area
located in Espoo and it is under construction. The thesis was carried out as a part of the Kou-
lii project which is a pedagogical cooperation project of Omnia and Laurea University of Ap-
plied Sciences. The purpose of the project is to offer customer-oriented services for the Suur-
pelto area.

The topic was first researched by using theory. First, the local food market was analyzed as a
service. The concept of service was analyzed as an entity and also the value of the service
and how services can be developed. Secondly, event management was researched. When
organizing an event it is crucial to acknowledge all the required actions in order to organize
everything efficiently. The events were organized with the help of Service Design methods
and therefore the theory of Service Design was also studied. The Service Design model by
Juha Tuulaniemi was utilized in this development process. The methods used were mind map,
guestionnaire, observation, ideation, personas, customer journey, theme interview and
benchmarking. With the help of the methods used in this project, the events were customer-
oriented because they were created according to the residents’ wishes.

The market event was considered a success by the residents as given by the results of the
theme interviews. Development objectives were listed from the theme interviews and
benchmarking. Among others, there was a need for programme for children and young people
so that adults could make their market purchases more easily. The residents of the Suurpelto
area also wished for continuity for the market event. The Koulii project, however, will end at
the end of 2012 and therefore the continuity of the local food market event can be consid-
ered a challenge in the future.

Keywords service development, local food market, event management
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Johdanto

Opinnadytetydn aiheena on lahiruokatorin kehittaminen tapahtumien avulla. Tyon kohteena on
Suurpelto. Lahiruokatoriin pyritaédn lisdidmaan tapahtumien kautta vetovoimaisuutta seka viih-
tyvyyttd, mika tuo lisdarvoa seka asiakkaille ettd ruokatoriin. Opinndytetydn toimeksiantajana
toimii Koulii-hanke. Koulii-hankkeelle asiakaskeskeisyys on olennaisinta, joten tapahtumat
suunniteltiin asiakkaiden toiveiden mukaisesti palvelumuotoilun menetelmia apuna kayttaen.
Toritapahtuma jarjestettiin Suurpellon avajaispéaivand, Kukkiva Suurpelto -tapahtumassa lau-
antaina 12.5.2012.

Opinnadytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa tapahtumia Suurpellolle jarjestetta-
van lahiruokatorin yhteyteen. Tavoitteena oli kasvattaa lahiruokatorin viihtyvyytta tapahtu-
mien avulla. Tavoitteena oli lisata lahiruokatorin kiinnostavuutta seka kasvattaa sen viihty-
vyyttd, koska ruokatorien yleisena ongelmana on usein asiakkaiden vahaisyys, jolta pyritédan
véalttymaan oheistapahtumien avulla. Lahiruokatoritapahtumaa pyrittiin kehittdméaan oheista-
pahtumien avulla, eli tapahtumassa jarjestettiin oheistapahtumia viihtyvyyden kasvattamisen
takia. Tavoitteen saavuttamisen haasteena esiintyi kuitenkin se, etta lahiruokatoritapahtuma
Jarjestettiin ensimmaisen kerran tdméan opinndytetyon puitteissa. Taman takia viihtyvyyden
kasvattamista oheistapahtumien avulla ei voitu arvioida vertaamalla kehitysta edellisiin to-

teutuskertoihin.

Lahiruokatori-idean oli alun perin tuonut esille Suurpellon asukas, joten lahiruokatori jarjes-
tettiin todellisen kysynnan vuoksi. Lahiruokatorin oheistapahtumat ideoitiin ja toteutettiin
palvelumuotoilun menetelmien avulla. Léhiruokatori jarjestettiin yhdessa Koulii-hankkeen
kanssa. Koulii-hanke toimi tdméan opinnaytetyodn toimeksiantajana. Koulii-hankkeen kautta
lahiruokatoria jarjestettiin yhteistyossa kahden opinndytetyon tekijan, kahden opiskelijaryh-
mien, seka Koulii-hankkeessa mukana olevien toimijoiden ja opettajien kanssa. Toinen opin-
naytetyo keskittyy lahiruokatorin kehittdmiseen. Tapahtuma jarjestettiin tiiviissa yhteistydssa
kaikkien toimijoiden kesken. Toteutetut ldhiruokatorin oheistapahtumat olivat makkaran gril-
laus, lasten piste, kahvila, palosammutusnaytokset sekd bandin esiintyminen. Palosammutus-
naytokset seka bandin esiintymisen toteuttivat Koulii-hankkeen toimijat, silla heilld oli myds

aikaisempaa kokemusta samaisista ohjelmanumeroista.

Ty6 on toiminnallinen opinnaytetyd, eli tyon tavoitteena ja tarkoituksena on suunnitella, ke-
hittaa ja toteuttaa hanketta. Tyo sisaltaa teoriaosuuden tyon sisaltavista kéasitteista ja mene-
telmista seka tydn toiminnallisen osuuden tydssa kaytettavan menetelmén, eli palvelumuotoi-
lun tytkaluja kayttaen. Tydssa on valittu kdytettévaksi palvelumuotoilun Juha Tuulaniemen
laatima prosessimalli.



Ty6n teoreettinen viitekehys koostuu palvelun kehittamisestd, tapahtuman jarjestamisesta
sekd palvelumuotoilusta. Palvelun kehittdminen on valittu tyon keskeiseksi késitteeksi, koska
lahiruokatoripalvelua pyritdan kehittdmaan tapahtumien avulla, joten palvelujen kehittamista
on tarkeda avata. Palvelujen kehittdminen liittyy myos palvelumuotoiluun, joka on tyon toi-
nen kasite, ja jonka menetelmien avulla oheistapahtumia ideoidaan. Tapahtumajarjestami-
nen on toinen tydn keskeisista kasitteista, koska ruokatorin yhteyteen kehitetaan tapahtumia,
jolloin on térkeaa tiedostaa kaikki tapahtuman jarjestamiseen liittyvat toimenpiteet ja huo-
mioitavat asiat.

Opinnaytetyd etenee ensin tyon toimintaympariston avaamisella. Kappaleessa 2 tarkastellaan
lahiruokatoria palveluna ja perehdytaan palveluun, palvelun laatuun seka sen tuottamaan
arvoon seka lopuksi paneudutaan palvelun kehittdmiseen. Kappaleessa 3 kerrotaan tapahtu-
majéarjestamiseen liittyvat toimenpiteet, tutustutaan tapahtuman markkinointiin seka tapah-
tuman arviointiin. Kappaleessa 4 edetdan palvelumuotoilun teoriaan ja esitelldan téssa tydssa
hyddynnettya Juha Tuulaniemen palvelumuotoilun prosessimallia. Kappaleessa viisi edetaan
kehittdmishankkeen kuvaukseen ja tydssa lapikaytyihin vaiheisiin, jotka ovat maarittely-,
tutkimus-, suunnittelu-, toteutus-, sekd arviointivaiheet. Kehittdmishankkeen etenemisesta,
toiminnoista sek& arvioinnista on kerrottu kappaleessa 6. Opinnaytety®ssa on keskitytty vah-
vasti palvelumuotoiluun, minka takia tyon jasennyksessa on kaytetty visuaalista jasennysta-
paa. Kappaleessa 7 esitellaan tyon johtopaatokset. Viimeisena ovat lueteltuina tydssa kayte-

tyt lahteet, kuva-, kuvio- ja taulukkoluettelot seka liitteet.

1  Toimintaymparistona Suurpelto

Opinnaytetydn toimintaympéristéna on Suurpelto, missa lahiruokatoritapahtuma toteutettiin
12.5.2012. Oheistapahtumia ideoitiin Suurpellon asukkaiden kanssa, jotta tuloksista saatiin
todellisen kohderyhman toiveet esille. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Koulii-hanke,
jonka toiminta keskittyy Suurpellon alueelle. Liséksi opinndytetydn tekijan seka Koulii-
hankkeen keskeisena yhteistydkumppanina toimi Seulo, joka on verkkokauppamuodossa toimi-

va lahiruokakauppa.

Suurpelto on uusi sekd uudenlainen Espoon kaupunginosa. Suupellosta rakennetaan uniikkia
puistokaupunkia, silla puistotilaa Suurpeltoon on kaavailtu melkein 90 hehtaaria. Suurpelto
sijoittuu Espooseen, Keha Il:n varrelle. Suurpelto rakennetaan kestavan kehityksen periaat-
teiden mukaisesti taloudelliseksi, ekologiseksi seké sosiaaliseksi kokonaisuudeksi. Suurpellon
visioina ovat, ettd perhekeskeisyys nakyy jokapaivaisessa elamassd, uudet palvelukonseptit
helpottavat arkielamaa, elinikdinen oppiminen on kivaa ja etta kansainvalisyys on arkipaivaa.
(Suupelto 2012.) Suurpellon arvioitu asukasluku vuoden 2012 toukokuussa oli 1100 asukasta
(Weckstrom 2012).



Opinnadytetydn toimeksiantajana toimiva Koulii-hanke, eli koulutuksen innovaatio- ja integraa-
tiohanke, on Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnian ja Laurea-ammattikorkeakoulun
yhteinen pedagoginen kehityshanke. Koulii-hankkeen toimintaperiaatteena on tarjota ja tuot-
taa asiakaslahtoisia seka hyvinvointia edistavia palveluita Espoon Suurpellon alueelle seka
samalla kehittdd Omnian ja Laurean valista yhteistyotéd. Tuloksena syntyy monialainen oppi-
misymparistd, jossa oppiminen suoritetaan todellisissa tyotilanteissa. Koulujen opiskelijat
sekéd kouluttajat tyoskentelevat yhteistydssa asukkaiden ja Suurpellon alueen toimijoiden
kanssa. Yhteistyon tarkoituksena on luoda uusia palveluja ja palveluverkostoja monialaisen
osaamisen, asiakaskeskeisyyden sekd avoimen ajattelutavan avulla. Hanke on rahoitettu ELY-
keskuksen ESR-rahoitteella. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen Euroopan sosiaalira-
haston tavoitteena on tukea tyollisyytta ja osaamista edistavia hankkeita. Koulii-hanke on
aloitettu vuonna 2010 syksylla ja se on kaynnissa vuoden 2012 loppuun asti. (Koulii-hanke
2012; ELY-keskus 2010.)

Koulii-hankkeella on seitseméan eri kehityspilottia, joissa kussakin edistetédan Suurpellon alue-
kehitysta eri nakokulmista katsottuna. Opinnaytetyd sijoittuu Koulii-hankkeessa Vihredan
Keidas -nimiseen kehityspilottiin, silla Vihredn Keitaan yksi projekti on lahiruokatorin luomi-
nen Suurpellon alueelle. Vihred keidas-hanke luo parturi-kampaaja- seka kauneudenhoitopal-

veluja seké ravitsemispalveluja Suurpellon alueelle. (Résanen 2012.)

Lahiruokatori-idea oli alun perin Suurpellon asukkaan idea ja sita lahti tydstaméaan Koulii-
hanke yhteistydssa Seulon kanssa. Seulo on verkkokauppamuodossa toimiva lahikauppa, josta
pystyy ostamaan ruoka-aineet suoraan toimittajalta. Seulo tarjoaa lahi- ja luomuruokaa myy-
vien toimittajien tuotteita. Seulon toimintaperiaate on vuodenaikojen ja lahiseudun ruoan
arvostus, hyvan seka terveellisen ruoan nautinto, itse tekemisen hauskuus seka kestavan kehi-
tyksen tukeminen. Seulon perustana ovat hyvét tietovirrat seka toimiva ja huippuunsa viritet-
ty logistiikka. Seulo toimii kuten kauppahalli, mutta verkossa. Seulosta saadaan tuoreet ja

laadukkaat elintarvikkeet kotiovelle kuljetettuna. (Seulo.)

2  Lé&hiruokatori palveluna

Palvelun kehittaminen on yksi opinndytetyon kasite, silla ruokatoripalvelua pyrittiin kehitta-
maan tapahtumien avulla. Palvelun kehittdmiseen liittyy myos tiiviisti itse palvelu seka palve-
lun laatu, joita taytyy ymmartaa ennen kuin voidaan avata palvelun kehittamista. Léhiruoka-
tori on palvelu, jota pyritdan kehittamaan suunnittelemalla ja luomalla tapahtumia sen yh-
teyteen. Kappaleessa kerrotaan ensi lahiruokatorikonseptista, jonka jalkeen avataan palve-
lun kasitetta yleisesti seka palvelun laatua ja sen tuottamaa arvoa asiakkaalle. Kappaleessa

3.1.3 on kerrottu palvelun kehittamisesta. Suurpellolle jarjestettavaa lahiruokatoripalvelua



kehitettiin suunnittelemalla ja ideoimalla tapahtumia torin yhteyteen. Ideointia tehtiin palve-

lumuotoilun menetelmilld, josta on kerrottu menetelmét kappaleessa, kappaleessa viisi (5).

Lahiruokatori jarjestettiin ensimmaisté kertaa Suurpellossa 12.5.2012 Kukkiva Suurpelto -
tapahtumassa, johon myds oheistapahtumat suunniteltiin ja toteutettiin ensimmaista kertaa.
Lahiruokatori on Suurpellon asukkailta lahtoéisin oleva idea, jota Koulii-hanke ryhtyi kehitta-
maan opiskelijoiden, Seulon seka Suurpellon kanssa yhteistydssa. Alkuperadisend tarkoituksena
oli jarjestaa lahiruokatori, missa tarjonta oli melko suppea ja myyntipisteet olisivat show-
room-tyyppisid. Tarkoituksena oli, etta konkreettiset myytavat tuotteet olisivat olleet véahai-
sid ja kausituotteita olisi myytavana vuodenaikojen mukaan. Tuottajat pyrittiin valitsemaan
Seulon tarjonnasta ja heidat pyrittiin saamaan itse paikan paalle myymaan omia tuotteitaan,
silla pienille ruoka-alan yrityksille on tarkeaa tavata omia asiakkaita. Toiminta oli tarkoitus
tehda riskittomaksi toimittajille, silla lahiruokatorilta jaanyt havikki olisi hyédynnetty Laurea

Leppavaaran toimipisteen opetuskeittiossa. (Timmerbacka 2012.)

Torin olisi tarkoitus muokkautua ajan kanssa. Alustavana tavoitteena oli, etta toritapahtuma
jJarjestetaan kerran tai kaksi kertaa kuussa, ja kun se tavoitteiden mukaan menestyisi, se
voitaisiin jarjestaa jopa viikoittain. Ensin oli kuitenkin tarkoituksena kokeilla tata lahiruokato-
ri-ideaa, ja ndhda ajan myota sen kehitys. Ruokatoreilla on usein ongelmana se, etta asiak-
kaita on liian vahan ja sen vuoksi ideana on tuottaa Suurpellon toritapahtumasta erilainen.
Toritapahtuma jarjestettiin isossa teltassa, jotta saa ei olisi ollut osallistumisesteen syy. Li-
saksi Seulo halusi esitelld omalla pisteellaén sen toimintaa ja palveluita screenin avulla. Ta-
man kautta Seulo pyrittiin saamaan tutuksi Suurpellon asukkaille, jonka jalkeen he olisivat
uskaliaampia tilaamaan tuotteita Seulosta. Lahiruokatoriin haluttiin yhdistdd muutamia oheis-
tapahtumia, mitka saavat asiakkaat innostumaan torista ja viihtymaan siella pidempaan, jol-

loin niissa on jokin vetovoimatekija. (Timmerbacka 2012.)

Alkuperaiset torin ideat muuttuivat kuitenkin prosessin my6téa, jolloin ensimmainen torin ko-
keilukerta jarjestettiin perinteisend toritapahtumana 12.5.2012. Seulon resurssien vahaisyy-
den vuoksi heidan yhteistyo torin jarjestelyissa jai vahdisemmaksi, minka takia alkuperdinen
suunnitelma tarjonnan suppeudesta ei toteutunut. Oheistapahtumien tarkoitus kuitenkin pysyi
alkuperdisten suunnitelmien mukaisena ja ne toteutettiin lisatakseen l&hiruokatoriin viihty-
vyytta. Toteutetut torin oheistapahtumat olivat makkaran grillaus, kahvila, lasten piste, pa-

losammutusnaytokset seka bandin esiintyminen.

2.1 Palvelu

Lahiruokatoripalvelua pyrittiin kehittamaan oheistapahtumien avulla. Jotta voidaan ymmartaa

palvelun kehittamista, taytyy ymmartda myos itse palvelun kéasitetta. Palvelu on ainakin
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jossain maarin aineettomien toimintojen sarjasta koostuva prosessi, jossa toiminnot tarjotaan
ratkaisuina asiakkaan ongelmiin ja toimitetaan yleensa, muttei valttamatta, asiakkaan, palve-
lutydntekijoiden ja/tai fyysisten resurssien tai tuotteiden ja/tai palvelun tarjoajan jarjestel-
mien valisessa vuorovaikutuksessa” (Grénroos 2003, 79). Palvelulle on olemassa monenlaisia
maarittelyja ja yksinkertaisemmin muodostettuna palvelu on tekoja, prosesseja ja toimintoja
(Zeithaml, Bitner & Gremler 2006, 4). Ritva Kinnusen mukaan palvelua voidaan tarkastella
seka asiakkaan etta palvelun tarjoajan nakdkulmasta. Palvelun tarjoajan nédkékulmasta aja-
teltuna palvelu on tapahtumien ja prosessien summa. Palveluun voi liittya jokin tuote, mutta
useimmiten palvelu kasitetdédn aineettomana, asiakkaalle jotakin hydtya antavana toimintana.
Asiakkaan rooli on palveluprosessissa mukana alusta loppuun asti, silla palvelu raataléidaan
nimenomaan asiakkaalle. Asiakkaan nékdkulmasta palvelu voi olla ikimuistoinen tai vastapai-
noisesti taysin rutiinimainen toimenpide arjen keskella. Asiakkaalle tarkeinta palvelussa on
sen saatavuus. Asiakas ei niink&an huomioi koko prosessia palvelun tarjoajan kannalta, vaan
han miettii omia tavoitteitaan ja sitd, miten sujuvasti palvelun tarjoaja pystyy ne hanelle
toteuttamaan. (Kinnunen 2003, 7.)

Palvelun kokonaisuus muodostuu ydinpalvelusta seka lisé- ja tukipalveluista. Lisa- ja tukipal-
velut vahvistavat ydinpalvelua. Ydinpalvelu vastaa asiakkaan ensisijaisia tarpeita, ja ydinpal-
velu saa asiakkaan tekemaan ostopaatoksen. Lisapalvelut ovat ydinpalvelun toiminnalle I&hes
valttamattomia palveluja. Tukipalvelut eivat ole maaritelty niin valttdmattdémiksi kuin lisa-
palvelut, mutta ne tuovat ydinpalveluun lisdarvoa. Lisapalvelut ja tukipalvelut vastaavat asi-
akkaan toissijaisia tarpeita. Kokonaisuutena ndista muodostuu palvelupaketti, jonka tuotta-
minen on paatdsten, prosessien seka toimenpiteiden yhdistelma. (Kinnunen 2003, 10.) Palve-
lupaketti on esitetty alla olevassa kuviossa (kuvio 1). Suurpellon ruokatorin yhteyteen kehitel-
tavat oheistapahtumat ovat talléin maariteltavissa tukipalveluiksi, silla ne eivat ole valtta-

mattomia ydinpalvelulle, eli ruokatorille, mutta ne tuovat ydinpalveluun lisdarvoa.

Toissijaiset tarpeet Lisépalvelut

\4

Tukipalvelut

Kuvio 1: Palvelupaketti (Kinnunen 2003,10)
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2.2 Palvelun laatu seka sen tuottama arvo asiakkaalle

Tyo6n tarkoituksena on kehittaé palvelun laatua ja sen tuottamaa arvoa asiakkaalle oheista-
pahtumien kautta. Lahiruokatorin laatua seka sen tuottamaa arvoa pyritaan kehittdmaan,
jotta asiakkaat viihtyisivat torilla paremmin. Samoin kuin palvelun maaritteleminen, myos
palvelun laatu on monimutkainen kasite. Palvelun laatua tutkiessa on térkedd, etta palvelun
tarjoaja tiedostaa ja ymmartaa miten asiakas arvioi laatua. Silloin palvelun tarjoaja pystyy
maarittdmaan, miten arvioita voidaan hallita ja ohjata haluttuun suuntaan. Palvelun tarjo-
ajan taytyy maaritella palveluidean, asiakkaalle tarjottavan konkreettisen palvelun seké asi-

akkaan saaman hyddyn keskindinen suhde toisiinsa. (Grénroos 2003, 98.)

Palvelun laadun tutkimuksessa otetaan painopisteeksi asiakkaan kokema palvelun laatu. Asi-
akkaan kokemalla palvelun laadulla on kaksi ulottuvuutta, jotka ovat tekninen eli lopputu-
losulottuvuus seka toiminnallinen eli prosessiulottuvuus. Lopputulosulottuvuus mittaa sit4,
mité asiakkaalle jaa palveluprosessista seké asiakkaan ja palvelun tarjoajan vuorovaikutukses-
ta. Prosessiulottuvuus taas mittaa sita, miten palvelu toimitetaan asiakkaalle ja miten han

kokee palveluprosessin toiminnan. (Grénroos 2003, 100-101.)

Todellisuudessa palvelun laatuun vaikuttaa enemman tekijoité kuin ainoastaan asiakkaan ko-
keman palvelun laadun kaksi ulottuvuutta. Asiakas muodostaa mielessaan odotuksia ja ennak-
koluuloja palvelusta, jotka muodostuvat muun muassa yrityksen markkinaviestinnasté, suu-
sanallisesta viestinnastd, imagosta seka asiakkaan tarpeista ja arvoista. Odotettu laatu on
myos yksi vaikutustekija koettuun palvelun laatuun. Asiakas kokee palvelun laadun hyvéksi,
kun koettu laatu vastaa odotuksia. Markkinaviestintd muodostuu muun muassa mainonnasta,
suoramarkkinoinnista, yrityksen Internet-sivustoista sekd myyntikampanjoista. Markkinavies-
tintd on aina yrityksen omassa hallinnassaan. Suusanallinen viestinté on vain epasuorasti yri-
tyksen hallinnassa, silla ne riippuvat pohjimmiltaan yrityksen aikaisemmasta menestyksesta.
Imago vaikuttaa myds suurena tekijana asiakkaan kokemaan laatuun. Asiakkaan koettua koko-
naislaatua eivat maarittele ainoastaan palvelun laadun tekniset ja toiminnalliset ulottuvuu-
det, vaan se muodostuu koetun ja odotetun valisestd suhteesta toisiinsa. (Grénroos 2003, 104-
106.) Asiakkaalle muodostunut kokonaislaatu syntyy siis hanen jo ennen toritapahtumaan tul-
taessa muodostetusta odotetusta laadusta seka toritapahtumassa koetusta laadusta. Lahiruo-
katorin markkinoinnilla ja mainonnalla voidaan vaikuttaa asiakkaan kokemaan imagoon. Alla

oleva kuvio (kuvio 2) esittaa asiakkaan kokeman kokonaislaadun Grénroosin mukaan.
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T

Odotettu laatu Koettu kokonaislaatu Koettu laatu

a

Markkinaviestinta

Tekninen laatu, Toiminnallinen

Myynti

miten laatu, mita

Imago
Suusanallinen vies-
tinta
Suhdetoiminta
Asiakkaiden tarpeet

ja arvot

Kuvio 2: Koettu kokonaislaatu (Gronroos 2003, 105)

Palvelun arvo asiakkaalle muotoutuu palvelun tuottaman hyddyn ja sen saamiseen tarvittavien
uhrausten erotuksena. Asiakkaan uhraukset palvelun saamiseksi voivat olla taloudellisia ja
toiminnallisia uhrauksia. Taloudellinen uhraus on esimerkiksi maksu palvelun saamisesta ja
toiminnallisella uhrauksella tarkoitetaan niité toimintoja, mita tarvitaan palvelun toteuttami-
seksi. Asiakkaalle muodostuvat taloudelliset ja toiminnalliset uhraukset ovat hyvin pienia,
koska palvelu tuodaan asiakkaille heidén omalle asuinalueelle, jolloin mitdan maksuja palve-
lun saamisesta ei kerry. Palvelun arvoon vaikuttaa lisdksi asiakassuhde, silla palveluarvo on
todettu olevan muuttuva késite. Asiakassuhteen ollessa pitka ja toimiva, voi yksittdinen suu-
rempi uhraus palvelun vuoksi tuntua asiakkaalle pienemmalta kuin esimerkiksi uudessa asia-
kassuhteessa. Asiakkaan oma toiminta vaikuttaa myds hanen kokemaansa palvelun arvoon,
silla asiakkaan joutuessa puuttumaan palvelun lopputulokseen varmistamalla palvelun toimi-
vuutta jatkuvasti, pienenee hanen kokemansa arvo palvelusta myds huomattavasti. Kun taas
jos palvelu sujuu luontevasti, kokee asiakas saavansa palvelusta my®és enemman arvoa. Asiak-

kaan kokema palvelun arvo voi myés muuttua yksittaisen palvelutapahtuman aikana. (Grén-
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roos 2003, 21.) Lahiruokatorin oheistapahtumien ideana on kasvattaa asiakkaalle kertyvaa

palvelun arvoa ldhiruokatoripalvelusta.

2.3 Palvelun kehittaminen

Palvelun suunnittelemisessa ja kehittdmisessa tuotantoprosessiin keskittyminen on olennaisin-
ta, silla palvelussa tuotanto ja kulutus tapahtuvat samaan aikaan. Palvelun menestyksesta
yksittaisissa tapauksissa on hankala antaa takuuta, silla sen voi taata ainoastaan palvelun
tarjoajan ja asiakkaan yhteistyd ja kommunikointi keskenaan, jonka mahdollistaa molempien
osapuolten kyky ja halu kayttaa palvelua. On vaikea mydskaan yleistaa palvelun menestysta,
silla jokainen asiakas toimii erilailla palvelutilanteessa, jolloin palvelutuotanto muokkautuu
jokaisen asiakkaan kohdalla. (Kinnunen 2003, 29-31.)

Asiakkaalla on suuri rooli palvelutuotannossa, joten palvelun kehittdmisessa on tarkeda ottaa
asiakas huomioon ja mukaan palvelun kehittamisessa. Jokaisen tyontekijéiden on myos tarke-
aa olla mukana kehitystyossa, silla heilla kaikilla on oma nakemyksenséa palvelun toimivuudes-
ta ja sen osatekijoista. Etenkin juuri palvelutydssa toimivien tyontekijoiden mielipiteet ovat
tarkeitd, silla he toimivat asiakkaiden kanssa ja tietavat palveluprosessin yksityiskohtaisesti,

ja térkeimpéand, sen vahvuudet ja heikkoudet. (Zeithaml, Bitner & Gremler 2006, 255.)

Tapio Rissasen mukaan hyvan palvelun tuottaminen vaatii hyvaa yhteistyéta seka palvelun-
tuottajatiimin kesken etta asiakkaiden kanssa. Hyvaan yhteistydhoén kuuluu jatkuva, mutta
hallittu palvelun kehittdminen. TAma vaatii organisaatiolta oppivaa asennetta, jotta se pystyy
itse reagoimaan asiakkaiden vaatimiin muutoksiin sekd oppimaan jatkuvasti asiakastilanteista
jotakin uutta. Rissasen mukaan palvelun kehittdminen saavuttaa parhaimmillaan tason, jossa
se muuttuu itse oppivaksi projektiksi. Tama voidaan saavuttaa innovatiivisella asenteella,
hyvalla sisaisella viestinnalla seka kehittyneiden ryhmatyémuotojen avulla. (Rissanen 2006,
96.)

Lahiruokatorin tapahtumien tarkoituksena on kehittaa lahiruokatoripalvelua. Palvelun kehit-
taminen on kuitenkin jatkuva prosessi, jonka hyoty voidaan nahda vasta muutamien toteutus-
kertojen jalkeen. 12.5. jarjestetty lahiruokatoritapahtuma toteutettiin ensimmaista kertaa
Suurpellossa pilottimielessa, jonka toteutuksen onnistumisia ja epdonnistumisia voidaan hyo-

dyntaa tulevaisuudessa.

3  Tapahtuman jarjestdminen

Tapahtumajérjestamisen kasitetté ja sen prosessia ja tydvaiheita on tyén kannalta olennaista

tuoda esille. Tyon toiminnallisena osuutena on lahiruokatorin oheistapahtumien suunnittelu ja
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toteutus, jolloin on tarkeaa tietdd tapahtuman jarjestdmiseen vaadittavat tehtavat. Lahiruo-
katorin toteutetut oheistapahtumat olivat makkaran grillaus, kahvila, lasten piste, musiikki-
esitykset, Janne Talasman ohjaama tanssi, juonnot sek& palosammutusnayttkset. Koulii-
hankkeen jarjestdjat vastasivat palosammutusnaytdsten, musiikkiesitysten, Janne Talasman
tanssin seka juontojen jarjestelyisté ja toteutuksista. Tapahtumanjarjestdmisen kappaleessa
avataan ensin tehtavépuolta, mita kaikkea tulee ottaa huomioon jarjestelyissa seka toteutuk-
sessa. Sen jalkeen keskitytaan yleisdtapahtuman jarjestamiseen vaadittaviin lupa-asioihin.
Tapahtuman markkinoinnista kerrotaan kappaleessa 3.3. Viimeisend paneudutaan tapahtuman

arviointiin.

3.1 Jarjestaminen

Tapahtuman jarjestadminen vaatii monen osatekijan huomioon ottamista. Yksi tarkeimmista
osatekijoista on tapahtuman tarkoituksen maaritteleminen, silla se takaa tapahtuman menes-
tyksen. Tapahtuman tarkoitus voi olla esimerkiksi yrityksen tuotelanseeraus ja sen tavoittee-
na talldin on saada uusia tilauksia. Konkreettista tavoitetta on helppo arvioida tapahtuman
jélkeen, kun tavoite on mitattavissa. Tarkoituksen maarittelemisen yhteydessé on térkeda
pohtia, mika viesti tapahtumalla on. Tapahtumalla taytyy olla selked paaviesti ja mahdollises-
ti sita tukevia sivuviesteja. Viestid voidaan valittaa tapahtumassa monien elementtien avulla.
Nama elementit voivat olla muun muassa tapahtumapaikka, teema, ohjelma ja tapahtuman
ajankohta. Elementteja taytyy hallita, jotta tapahtuman viesti valittyy vieraille ja jotta ta-
pahtuma on onnistunut. Tarkea tekija tapahtuman onnistumisen kannalta on se, etta kaikki
tapahtumassa tyoskentelevat tietavat tapahtuman tarkoituksen ja viestin. Nain varmistetaan,
etta kaikki toimivat yhteisten tavoitteiden mukaisesti. (Vallo & Hayrinen 2010, 101-107.)

Lahiruokatoritapahtuma jarjestettiin Kukkiva Suurpelto -tapahtuman yhteyteen, jolloin teh-
tiin tiivista yhteistyta Koulii-hankkeen kanssa. Kukkiva Suurpelto -tapahtuman teemana oli-
vat nelja eri ndkdkulmaa; vaikuta, vaihda, viihdy ja viljele. Kaikki aktiviteetit lueteltiin kuu-
luviksi eri teemoihin, joka selkeytti niiden tarkoitusta. Koko tapahtuman tarkoituksena oli
naiden neljan teeman kautta tuoda yhteisollisyyttd vahvemmin esiin sekd samalla tehda Suur-
peltoa tutuksi kaikille osallistujille. Lahiruokatori seka sen oheistapahtumat kuuluivat viihdy
ja viljele teemoihin, silla toritapahtuman tarkoituksena oli saada ihmiset viihtymaan kauem-

min torilla, mutta my6s tuoda l&hiruoan tarkeytta esille.

Suunniteltaessa tapahtumaa tulisi kaikkien tapahtumassa tydskentelevien toimijoiden olla
selvilla. Tyontekijoiden maara riippuu suuresti siitd minkalaista ja kokoista tapahtumaa ollaan
Jarjestamassa. Tapahtuman jarjestdminen on usein projektiluontoista, jolloin toimintaa tay-
tyy johtaa yksi tai muutama henkild. Siksi onkin tarkeaa, etta tapahtuman jarjestamistoimi-

joista valitaan projektipaallikké, joka vastaa muiden toimijoiden tehtévanannoista seka pro-
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jektin etenemisestd. Vaihtoehtoisesti tapahtuman vastaavina voi olla muutamia henkil6ita,
kuten johtoryhma. On kuitenkin térkeadd, etta ainakin yksi henkilé on vastuussa jarjestelyjen
kokonaisuudesta, jolloin toiminta on selkeéa ja tehokasta. Johtoryhman tai projektipaallikén
tulee viestia toiminnoista ja jarjestelyn eri vaiheista tapahtuman jokaiselle toimijalle, jota
kutsutaan sisdiseksi viestinnaksi. Sisdinen viestinta pitaa jarjestelyihin kuuluvat toimijat ajan
tasalla ja sitouttaa heidat tapahtumaan. Ulkoinen viestinta tarkoittaa tiedottamista jarjeste-
lyista ulkoisille kohderyhmille, kuten osallistujille, tiedotusvalineiden edustajille seka yhteis-
tydkumppaneille. Viestinnan kanavia on muun muassa séahkoposti, Internet-kotisivut seka hen-
kilokohtaiset keskustelut. (Shone & Parry 2004, 65; liskola-Kesonen 2004, 63-64.)

Kukkiva Suurpelto -tapahtumassa oli mukana monta tekijaa, minka takia siséinen viestinta oli
erittain tarkeda. Suunnittelussa ja toteutuksessa oli mukana Koulii-hankkeen toimijoita, opis-
kelijaryhmid, opinnadytetyon laatijoita, Seulo seka Suurpelto. Kokouksia jarjestettiin kevaan
aikana useita, joiden tarkoituksena oli paivittaa kaikille sen hetkinen tilanne jarjestelyiden
suhteen seka kartoittaa vastuiden jakoa. Viestinta lahiruokatoritapahtumassa tapahtui seka
Iahiruokatorin tekijoiden kesken etta Kukkiva Suurpelto -tapahtuman toimijoiden kesken.
Viestintd tapahtui seka séahkopostin valityksella etta henkilokohtaisissa tapaamisissa. Ulkoinen

viestinta toteutettiin mainoslehtisina asukkaille seka viestintdna Facebook-yhteisdssa.

Kohderyhman kartoitus taytyy tehdé hyvissa ajoin ennen tapahtumaa. Kartoituksessa otetaan
huomioon muun muassa kohderyhmén sukupuolijako, ika, kotipaikka seka kulttuurilliset miel-
tymykset. Kohderyhma usein koostuu useista ikaryhmista ja se siséltaa seka naisia etta mie-
hia, mutta on silti tarke&a kartoittaa kohderyhma, jotta voidaan suunnitella oikeanlaista oh-
jelmaa tapahtumalle. Tapahtumanjarjestajan taytyy asettua kohderyhmén asemaan ja miet-
tia tapahtumaa sen kannalta. Kohderyhma taytyy analysoida tarkkaan ja ottaa huomioon se,
ettd yhden mieltymykset eivat valttamatta vastaa muiden mieltymyksia. Kohderyhméaa ana-
lysoitaessa taytyy ottaa huomioon myos sen koko. Erilaiset tapahtumat muodostavat erikokoi-
sia kohderyhmid. Esimerkiksi suurten tahtien konsertit muodostavat suuren yleisén kohderyh-
maksi, kun taas jotkin tapahtumat rajaavat kohderyhmaa kutsuvierasprosessin takia. Kohde-
ryhma ja sen koon seké tapahtuman tavoitteen maarittdminen antavat jo hyvin suuntaa sille,
millaista tapahtumaa jarjestetaan. (Vallo & Hayrinen 2010, 111-116.) Koko Kukkiva Suurpelto
-tapahtuman kohderyhmana olivat Suurpellon asukkaat. Lahiruokatorin oheistapahtumat
suunnattiin seka lapsille etta aikuisille koska haluttiin, ettd tapahtumat kohtaisivat monien

henkildiden tarpeet.

Tapahtumapaikalla on keskeinen merkitys tapahtuman menestykseen. Tapahtumapaikan si-
jJaintia maariteltaessa on tarkeaa ottaa tapahtuman kohderyhmé huomioon. Paikan tavoitet-
tavuudella on suuri merkitys. Paikan sijainti voi olla kaukana tai lahella kohderyhmaa sen

vaikuttamatta tapahtuman menestykseen, mutta tavoitettavuudella on sité vastoin hyvin suu-
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ri merkitys. Taytyy ottaa huomioon julkisten liikenneyhteyksien toimivuus tapahtumapaikalle
seka parkkipaikkojen riittavyys. Tilan riittavyydella on myds suuri merkitys tapahtumapaikan
valinnassa. Jos arvioitu kavijamaara on suuri, on tarkeaa, etta tilaa on riittavasti. Sisa- ja
ulkotilat on my6s suunniteltava tarkasti. Tapahtuman ajankohta ja kesto vaikuttaa suuresti
kavijamaaraan, joten sen suunnitteluun kannattaa panostaa. Tapahtuman luonne ja kohde-
ryhma maarittelevat jo hyvin pitkélle sopivan ajankohdan. Joidenkin tapahtumien ajoitukseen
voivat vaikuttaa esimerkiksi koululaisten lomat. Viikonpaivalla ja kellon ajalla voi olla myds

suuri vaikutus kavijamaaraan. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 38.)

Koko tapahtuman paikkana toimi Suurpellon Lukutori seka Lillhemtin ja Hans Floorin puistot.
Koulii-hankkeen paattajat tekivat paatoksen tapahtumapaikasta. Lahiruokatorin paikka toi-
vottiin olevan Lukutorilla, koska paikka on hyvin keskeisella paikalla Suurpeltoa seka siina on
tarpeeksi tilaa teltalle, jossa lahiruokatori jarjestettiin. Léhiruokatori ja oheistapahtumat
paatettiin jarjestaa teltan sisalla sen takia, ettd saa ei olisi esteena kavijoille. Myods elintar-
vikkeiden sailymisen vuoksi ldhiruokatoritapahtuma jarjestettiin teltan sisalla. Kahvila jarjes-
tettiin my0s teltan sisélla ja kahvilapisteen eteen asetettiin poytia ja tuoleja, jotta asiakkaat
pystyivat istumaan. Makkaran grillaus jarjestettiin teltan ulkopuolella. Lahiruokatorin oheis-
tapahtumien ajankohta maaraytyi Kukkiva Suurpelto -tapahtuman ajankohdasta. Ajankohtana
oli lauantai iltapaiva 12.5.2012. Tapahtuma jarjestettiin iltapaivalla kello 12.00-15.00 vélise-
na aikana.

Kaytettavissa oleva raha on hyvin tarkeda maaritella suunnitteluvaiheessa. Tapahtuman bud-
jettia laadittaessa voidaan tarkastella aikaisempia vastaavanlaisia tapahtumia, jotta saadaan
realistista suuntaa budjetille. Rahoituksen lahteet voidaan jakaa kolmeen osaan; organisaati-
on omaan rahoitukseen, tapahtuman tuottoihin seka ulkopuolisiin lahteisiin. Ulkopuolisilla
lahteilld tarkoitetaan raha-avustuksia ja tukia, tappiontakaus valtiolta tai kunnalta seka spon-
sorointia. Joissain tapahtumissa jo organisaation oma rahoitus riittda tapahtuman jarjesta-
miskuluihin, mutta joissain tapauksissa tarvitaan myos muita apuja. Taloudellisia tukijoita
voivat olla esimerkiksi yksittaiset henkilot, yhteisot, yritykset, kunta tai saatiot. Tapahtuman
jJarjestaja voi myos hakea valtiolta tai kunnalta tappion takausta. Tappion takaus tarkoittaa
sitd, ettd kunta tai valtio maksaa mahdollisen tappion joko kokonaan tai osittain ennalta maa-
ritetyn sopimuksen mukaisesti. (Vallo & Hayrinen 2003, 165-166; Kauhanen, Juurakko & Kau-
hanen 2002, 61-62.)

Tapahtuman suunnitelmaa laadittaessa on tarkeaa tehda tapahtuman talousarvio, missa ilme-
nisi tulot ja menot. Talousarvion lisaksi on hyva laatia rahoitussuunnitelma. Rahoitussuunni-
telman tarkoitus on nayttaa, milloin menoja ja tuloja tapahtuu ja kuinka paljon rahaa on
kassassa millakin hetkella. Useimmiten tapahtumien jarjestamisessa kulut tapahtuvat ennen

tuloja, mink& takia on tarke&a suunnitella ja ennakoida rahoitus tarkasti. Tapahtuman talous-
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hallinto olisi hyvéa keskittaa yhdelle henkilélle, joka toimii tapahtuman talousvastaavana.
Taloushallinto siséltaa rahavarojen hoidon ja kasittelyn seké kirjanpidon. (Kauhanen, Juurak-
ko & Kauhanen 2002, 65-66.) Kukkiva Suurpelto -tapahtuman budjetin seka talousarvion laati
Koulii-hankkeen toimijat. Lahiruokatoritapahtuma jarjestettiin p&aosin sponsorointien avulla.
Koulii-hanke kustansi kuitenkin oheistapahtumien jarjestamista varten vaadittavat pienhan-

kinnat, kuten grillaamisessa kadytetyt kasidesit ja servietit.

Sponsorointia kdytetaan useissa tapahtumissa toiminnallisten seké taloudellisten tarpeiden
saavuttamisessa (Raj, Walters & Rashid 2010, 124). Sponsorointi tarkoittaa liikesuhdetta ra-
hoittajan, resurssien tai palvelujen tarjoajan seka yrityksen tai hankkeen jarjestdman tapah-
tuman kesken. Sponsorointia vastaan tarjotaan usein vastapalvelua, joka on useimmissa tapa-
uksissa mainontaa. Sponsorointia hakevan téytyykin motivoida yrityksia sponsoroimaan tapah-
tumaa. Lynn van der Wagenin ja Laurean Whiten mukaan sponsorointimotiivit voidaan luoki-
tella viiteen eri kategoriaan. Nama viisi kategoriaa ovat yrityksen imagon parantaminen tai
sen esille tuominen, yrityksen tuotteisiin tai brandiin liittyvat tavoitteet, myyntiin liittyvat
tavoitteet, mainostamiseen liittyvat tavoitteet seka yrityksen anteliaisuus. Mainonta on spon-
soroinnin useimmin kaytetyista vastapalveluista. Sponsoroiva yritys voi saada monenlaista
mainintaa eri tiedotusvélineissd ennen tapahtumaa, tapahtuman aikana sekd myés sen jal-
keen. (Van der Wagen & White 2010, 109-111.) L&hiruokatorin oheistapahtumat jarjestettiin
sponsorointien avulla. Muun muassa Chef Wotkins lahjoitti grillattavat makkarat toritapahtu-
maan. Lahjoituksien vastapalkkioiksi sponsorointiyrityksia mainostettiin tapahtuman esittees-

sd sekd tapahtumapaivana tapahtumapaikalla.

Osallistumisprosentin realistinen madritteleminen on usein vaikeaa, varsinkin avoimissa ylei-
sotapahtumissa. Budjetoinnin kannalta se on kuitenkin yksi keskeisimmisté kysymyksista. Ta-
pahtuman jarjestajan olisi hyva varautua johonkin arvioituun kavijamaaraan. Tapahtumat,
jotka jarjestetaan ensimmaista kertaa, ovat hyvin vaikeita arvioida kavijamaaraltdan. Suun-
taa antavana apuna voidaan kayttaa samankaltaisia jo jarjestettyja tapahtumia. Realistisesti
asetetut kavijamaaratavoitteet muodostuvat tapahtuman luonteesta, eli siité, mita jarjeste-
taan, kenelle ja milloin. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 46-47 & Vallo & Hayrinen
2010, 117.) Kukkiva Suurpellon arvioitu kavijamaara oli noin 200-300 henkilda. Toteutunut

kavijamaara oli Koulii-hankkeen tietojen mukaan 330 kavijaa (Mutanen 2012).

Pienesta tapahtumaideasta voi kasvaa laajempi kokonaisuus siihen liittyvien oheistapahtumien
kautta. Tai vaihtoehtoisesti resursseiltaan rajallinen tapahtuman jarjestaja voi osittaa tapah-
tumaa pienempiin osiin. Ositus voi olla hyva keino tapahtuman suunnittelussa. Osatapahtumat
tarkoittavat tapahtumia, jotka muodostavat paatapahtuman kanssa yhtendisen kokonaisuu-
den. Monimuotoisissa tapahtumissa osatapahtumia voidaan kayttaa niin, etta tapahtumat

sijoitetaan eri tiloihin, esimerkiksi lapsille suunnatut sijoitetaan eri tilaan kuin aikuisille
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suunnatut tapahtumat. Oheistapahtumat ja -palvelut ovat linkitettyna paatapahtumaan, mut-
ta ne eivat suoranaisesti liity tapahtuman varsinaiseen paadmaaraan. Oheistapahtumat ja pal-
velut tuovat lisdarvoa kohderyhmélle, mika saavat heidat kiinnostumaan tapahtumasta viela
enemman. Yleisesti kdytetty oheispalvelu tapahtumalle on esimerkiksi lapsiparkki. Tama tuo
lisdarvoa kéavijélle ja se on kannattavaa myos tapahtuman jarjestdjalle, silla ndin maksukykyi-
set asiakkaat voivat vapaasti asioida tapahtuma-alueella. Oheistapahtumien ideoinnissa on
hyva kayttda luovuutta ja mielikuvitusta, mutta tarkeda on huomioida myos tapahtuman koh-
deryhma, jotta oheistapahtuma tai -palvelu kohtaa asiakkaan. Asiakkaat kokevat oheistapah-
tumat ja -palvelut osaksi paatapahtumaa, joten niihin on tarked panostaa tapahtuman menes-
tyksen kannalta. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 52-54.)

Lahiruokatori on osatapahtuma Kukkiva Suurpelto -tapahtumassa. Niin kuin Kauhanen, Juu-
rakko seka Kauhanen kertovat, osatapahtumat muodostavat paatapahtuman kanssa yhtenai-
sen kokonaisuuden. Lahiruokatorin oheistapahtumat ovat taas lisdarvoa antavia tapahtumia,
mutta ne eivat liity suoranaisesti tapahtuman paadmaaraan. Lahiruokatorin padmaaréana on
myyda lahiruokatuotteita ja oheistapahtumien paaméaaréna on saada asiakkaat viihtymaan
torilla pidempéan ja sita kautta tuoda myos lisdarvoa asiakkaille. Kauhanen ja muut painotta-
vat my0s ideoinnin luovuuden téarkeytta seka kohderyhman huomioimista ideoinnissa. Ideointi
tehtiinkin palvelumuotoilun aivoriihin ja 8x8-menetelméan yhdistetylla menetelmalla asukkai-
den kanssa. Asukkaat ideoivat lahiruokatorin oheistapahtumia luovasti ja ideoinnissa kannus-
tettiin asukkaita ajattelemaan epérationaalisesti. ldeoinnista on kerrottu liséa kappaleessa
5.3.1.

3.2 Jarjestamiseen vaadittavat luvat

Yleisotilaisuus maaritellaan kokoontumislaissa yleis6lle avoimina huvitilaisuuksina, kilpailuina,
naytoksind ja muihin niihin rinnastettavina tilaisuuksina, joita ei pideta yleisina kokouksina.
Poliisi voi kokoontumislain séadetyin edellytyksin mukaan kieltaa, estaa, keskeyttaa tai maa-
raté yleisotilaisuuden paattymaan. Yleisttilaisuuden jarjestamista varten on tehtava kirjalli-
nen ilmoitus poliisille. llmoitus tehdaan yleisotilaisuuden jarjestamispaikan poliisille. llmoitus
on tehtdva vahintaan viisi vuorokautta ennen tilaisuuden alkamista. Yleisotilaisuudesta ilmoi-
tettaessa on ilmoittajalla oltava mukana myos yleisella paikalla jarjestettava yleinen kokous
ilmoitus taytettynd. lImoitus yleisttilaisuuden jarjestdmisesta sisaltdd muun muassa jarjesta-
Jén tiedot, tilaisuuden tarkoituksen, paikan, tilaisuuden alkamis- ja paattymisajat, tilaisuutta
varten nimetyt jarjestyksen valvojat, tilaisuudessa kaytetyt rakennelmat, anniskelutiedot,
musiikki sekad yhteyshenkilon tiedot. Samalla ilmoituksella voi ilmoittaa poliisin suostumuksel-
la useampia samanlaisia tilaisuuksia, jotka jarjestetéaan samalla paikalla eri aikoina. Poliisi voi
tarvittaessa vaatia liséksi myos muita selvityksid, kuten yleis6tilaisuuden jarjestamispaikan

omistajan tai haltijan suostumuksen sekd muun lainséddannon vaatimat tilaisuuden jarjesta-
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miseen liittyvat ilmoitukset, luvat tai toimenpiteet. (Yleisttilaisuus 2012; [Imoitus yleisotilai-
suudesta 2012; liskola-Kesonen 2004,87.)

Jarjestyksenvalvojat toimivat muun muassa kokoontumislain mukaisissa yleisissa kokouksissa
ja yleisttilaisuuksissa. Jarjestyksenvalvojan tehtavéana on yllapitaa jarjestysta seka turvalli-
suutta ja estaa rikoksia ja onnettomuuksia siina tilaisuudessa ja alueella, johon jarjestyksen-
valvoja on asetettu. Jarjestyksenvalvojaksi voidaan hyvaksya henkilékohtaisilta ominaisuuksil-
taan tehtavaan sopiva 18 vuotta tayttanyt henkild, joka on saanut jarjestyksenvalvojaksi vaa-
dittavan koulutuksen, joka on vahvistettu sisdaasianministeriolta. Tilaisuuden laajuuden ja
luonteen huomioon ottaen poliisi voi hyvaksya yksittaiseen tilaisuuteen myds henkildn, jolla ei
ole vaadittavaa koulutusta. Hyvaksyminen on téll6in voimassa ainoastaan luvassa maaritellyn

tilaisuuden keston ajan. (Jarjestyksenvalvonta 2012; Tilapéinen jarjestyksenvalvonta 2012.)

Yleisotapahtumaa varten on ilmoitettava myds ymparistosuojelulain mukaan tilapéisesta me-
lusta. Lupa anotaan kunnan tai kaupungin ympéaristésuojeluviranomaisilta seka poliisilta. Lupa
taytyy anoa viimeistéaan 30 vuorokautta ennen tapahtuman ajankohtaa. Lisaksi on tarkeaa,
ettd yleisttilaisuutta varten laaditaan ymparistdsuunnitelma. Tapahtuman jarjestéja on vel-
vollinen huolehtimaan alueen siisteydesta seka syntyvien jatteiden kuljetuksesta seka lajitte-
lusta. Ympéristosuunnitelma liittyy suuresti elintarvikemyynnin edellyttamiin vaatimuksiin.
Tapahtuman ymparistosuunnitelma voi sisaltdd muun muassa jatteiden synnyn ehkaisyn, jat-
teiden keraamisen, lajittelun ja kierratyksen, yleisokdymalat seka liikennejarjestelyt. Tapah-
tumaa suunniteltaessa olisi hyva ottaa huomioon kaikki eri paikoissa tai pisteissa syntyvat
jatteet, jotta lajittelu olisi tehokkainta. Jatteiden kerddminen ja lajittelu tulisi suunnitella
mahdollisimman yksinkertaiseksi tapahtuman osallistujille. Jatteiden kerdysastioita tulisi va-
rata riittavasti tapahtuma-alueelle. Liikennejarjestelyja suunniteltaessa taytyy varata riitta-
véat paikoitustilat. Jos tapahtumapaikalle on mahdollista saapua julkisilla kulkuvalineilla tai
kavellen, siitd on hyva tiedottaa osallistujille. (Melua aiheuttava tilapdinen toiminta 2012;
liskola-Kesonen 2004, 94-95.)

Toritapahtuma jarjestettiin Kukkiva Suurpelto -tapahtuman yhteydessa, jolloin tapahtumalu-
pien, melulupien seka jarjestyksenvalvonnan anomiset jarjestyivat Koulii-hankkeen kautta.
Yhteisten palavereiden ansiosta torin jarjestajat olivat tietoisia tapahtumalupien anomisesta
ja liséksi toritapahtumassa jarjestetyt aktiviteetit taytyi tiedottaa Koulii-hankkeen toimijoille
ennen lupien anomista, koska lupien mydnnattamisté varten tapahtumasta taytyi antaa tarkat
tiedot. Lisaksi lahiruokatorin jarjestajat suunnittelivat jatteiden kerd@mispisteet torialueelle.
Tapahtumapéivana jarjestyksenvalvonta ja liikennejarjestelyt jarjestettiin Ominan kiinteisto-

palveluiden opettajien ja opiskelijoiden kesken (Mutanen 2012).
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3.3 Tapahtuman markkinointi

Tapahtuman markkinoinnin ja mainonnan tarkoituksena on valittaa tapahtuman imago seka
sen sisaltod tapahtuman potentiaalisille osallistujille. Kun tapahtuman nimed, logoa seka yli-
paaténsa imagoa paatetaan, suunnitellaan samalla ndiden graafista ja visuaalista puolta, jot-
ka nakyvat mainonnassa. Mainonnassa nakyva logon ja nimen visuaalinen ulkonédké herattavat
kohderyhmassa jo alustavan mielikuvan tapahtumasta. Mainonnan vélineitd on monia, joten
sen takia on tarkeé&a valita oikea muoto saavuttaa tapahtuman kohderyhma tehokkaasti. (Van
der Wagen 2010, 90-91.)

Tapahtuman markkinoinnin keinoja on lukuisia, silla oikean markkinoinnin keinon valitseminen
riippuu siitd, minkalainen tapahtuma on kyseessa ja kenelle tapahtuma jarjestetdan. Suurena
kysymyksena on siis tapahtuman kohderyhmé. Kohderyhman asettaminen tapahtumalle mah-
dollistaa tekijoiden saavan tietoa siité, minkéalaisista tapahtumista kohderyhma pitéa tai min-
kalainen mainonnan muoto saavuttaisi heidat parhaiten. (Shone & Parry 2004, 144, 149.) Kuk-
kiva Suurpelto -tapahtuman ja sen lahiruokatoritapahtuman kohderyhmaéna olivat Suurpellon
asukkaat. Taman takia ideointia tehtiin Suurpellon asukkaiden kanssa, jotta tuloksia saatiin
aikaan kohderyhman mieltymyksista ja toiveista. Liséksi tapahtuman markkinointi pyrittiin

kohdistamaan nimenomaan Suurpellon asukkaille.

Tapahtuman markkinointiin kuuluu siséinen ja ulkoinen markkinointi seka vuorovaikutusmark-
kinointi. Sisainen markkinointi kuvastaa sitéd, kuinka tapahtuma ja sen tavoitteet esitelldan
tapahtuman tekijoille. Menestynyt sisédinen markkinointi sitouttaa tyontekijoita sekéa luo yh-
teenkuuluvuuden tunnetta. Sisdinen markkinointi on tarkeaa varsinkin sellaisessa tapahtumas-
sa, jossa tekijat ovat vapaaehtoisia. Sisédinen markkinointi saa myods tekijat puhumaan myon-
teisesti tapahtumasta jo ennen tapahtumaa, joka on myds vuorovaikutusmarkkinointia. Vuo-
rovaikutusmarkkinointi on ihmisten vélista kanssakaymista. Esimerkiksi asiakaspalvelutehta-
vassa toimiva tydntekija markkinoi tapahtumaa omalla kaytoksellaan ja silla voi olla suuri
vaikutus tapahtuman osallistujien viihtyvyyteen. Ulkoinen markkinointi on nakyvaa, joka ta-

pahtuu mainonnan ja suhdetoiminnan avuilla. (liskola-Kesonen 2004, 56-57.)

Ulkoisen markkinointiin kuuluu tapahtuman kutsu tai vaihtoehtoisesti esite. Kutsu muodostaa
vieraalle mielikuvia, tunnelmia ja se saa aikaan odotuksia tapahtuman sisallosta. Kutsu taytyy
olla innostava, mutta samalla odotuksia vastaava. Kutsu voi olla henkilékohtainen tai avoin.
Kutsussa voidaan vaatia ilmoittautumista tai se voidaan painaa esimerkiksi asukaslehteen,
jolloin tapahtuma on avoin kaikille. Kutsun suunnitteluun kannattaa panostaa, silla se viestii
vastaanottajaa siité, millainen tapahtuma on kyseessa. Kutsua suunniteltaessa taytyy miettia,
millainen kutsu sopisi parhaiten tapahtumaan. Kutsu voi olla esimerkiksi kirje, ilmoitus leh-
dessa, kortti tai sahkopostiviesti. (Vallo & Hayrinen 2010, 119-120.)
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Lahiruokatorin oheistapahtumien markkinointiin vaikutti Kukkiva Suurpelto -tapahtuman
markkinointi, koska lahiruokatoria mainostettiin koko tapahtuman markkinoinnissa. Sisdinen
markkinointi oli suuressa osassa markkinoinnin kokonaisuutta, koska suurin osa tapahtuman
jJarjestelyista vastaavista olivat opiskelijoita. Kukkiva Suurpelto -tapahtuman yhteydessa jar-
jestetty lahiruokatori ja sen oheistapahtumat ilmoitettiin paatapahtuman kutsun sekd mai-
noksien yhteydessa. Kukkiva Suurpelto -tapahtuman kutsu tehtiin mainoksen muodossa ja se
ilmoitettiin Lansivaylassa seka lukuisilla Internet-sivustoilla, kuten Koulii-hankkeen kotisivuil-
la, Suurpellon kotisivuilla sekd Facebook-yhteistssa. Kukkiva Suurpelto -esite on liitteessa 2.
Lisaksi tapahtumaa mainostettiin suoramarkkinointina jakaen mainoksia tapahtumasta Suur-
pellon ja Henttaan alueella. Suoramarkkinointia suorittivat Laurean ja Omnian opiskelijat.
Tapahtumapédivana ripustettiin myos mainoslakanat tapahtuma-alueen lahettyville. (Mutanen
2012.)

3.4 Tapahtuman arviointi

Tapahtuman arviointi on tarkeaa jarjestajalle, jotta voidaan oppia onnistumisista seka vir-
heisté. Palaute taytyy keratéa seka osallistujilta etté jarjestelyissd mukana olleilta, koska pa-
lautetta on tarke&a saada eri ndkdkulmista. Tapahtuman onnistumista ja arviointia voidaan
mitata eri tavoin, kuten tapahtuman tuloksellisuudella tai tapahtuman osallistujien palauttei-
den perusteella. (Shone & Parry 2004, 220.)

Jarjestelyissda mukana olleiden olisi hyvéa pitaa palaveri, jossa keskustellaan tapahtuman on-
nistumisista ja epaonnistumisista seka niiden syista. Arviointipalaverissa téytyisi nousta esille
tapahtuman tavoitteiden onnistumiset sekd mahdolliset kehittamiskohdat tulevaisuudelle.
Naiden tietojen keruu on tarkeaa seka tapahtuman jarjestajalle etté sponsoroiville yrityksille
ja muilla mukana olleille, silla heille palautteen saaminen on mieluisaa varsinkin, jos he ovat

avustaneet tapahtumaa rahallisesti. (Shone & Parry 2004, 221.)

Kukkiva Suurpelto - tapahtumassa opinnaytetyon tekija kerasi palautetta teemahaastattelun
muodossa lahiruokatorin oheistapahtumista seké tapahtuman yleisesta tunnelmasta. Teema-
haastattelusta on kerrottu kappaleessa 5.5.1. Koko tapahtumasta jarjestettiin liséksi arvioin-
tipalaveri kaikkien toimijoiden kesken, jossa keskusteltiin tapahtuman eri osista ja annettiin
palautetta koko tapahtumaprosessista. Opinndytetytdn tekija kiitti myds tapahtumassa muka-
na olleita sponsorointiyrityksia soittaen yhteishenkiltille tai lahettden sahkopostia ja samalla
kertoen osallistujilta saadun palautteen tapahtumasta. Kehittamishankkeeseen kuuluvista

tehtavista on kerrottu ja kuvattu kappaleessa 6.1.
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4 Palvelumuotoilu palvelun kehittamisen vélineena

Palvelumuotoilu on tydn keskeinen kasite, silla oheistapahtumat ovat ideoitu palvelumuotoi-
lun menetelmia apuna kayttéen. Kehittamishanke eteni palvelumuotoilun prosessimallia hy6-
dyntéaen. Palvelumuotoilun kappaleessa on ensin avattu palvelumuotoilun kasitetta ja sen
historiaa, jonka jalkeen on esitelty tassa tydssa hyddynnetty Juha Tuulaniemen laatima palve-
lumuotoilun prosessimalli. Valitut prosessin eri vaiheiden menetelmat ja tulokset ovat esitel-

tyina kappaleessa 5.

4.1  Palvelumuotoilun esittely

Palvelumuotoilun perusideana on Stefan Moritzin mukaan ymmartad, etta palveluilla on sa-
manlaisia laadullisia ongelmia kuin tuotteilla ja taten ne voidaan selvittda samoilla muotoilun
keinoilla (Moritz 2005, 66). Juha Tuulaniemen mukaan palvelumuotoilu on sidoksissa tuote-
muotoiluun, missé& muotoilijan perusosaaminen on tuotu palveluiden kehittdmiseen. Muotoi-
lulla ja palvelumuotoilulla on kuitenkin eroavaisuuksia. Muotoilun lopputulos on muotoilua, eli
designia, mutta palvelumuotoilun lopputulos on palvelu. Palvelumuotoilu on siis tekemista ja

prosessia, jossa kehitetaan palvelua. (Tuulaniemi 2011, 63-64.)

Palvelumuotoilun tarkoituksena on luoda asiakkaalle tdméan tarpeiden ja toiveiden mukainen
palvelukokemus samalla huomioiden palvelun tuottajan nédkékulmat, jolloin muodostuu palve-
lukokonaisuus, joka on tehokas ja vastaa liiketoiminnallisia tavoitteita seka on haluttava mo-
lempien osapuolten kannalta. Palvelumuotoilu voi olla uusien palvelujen kehittamista tai
vaihtoehtoisesti olemassa olevien palvelujen kehittamista. Palvelumuotoilun prosessi ja siihen
kuuluvat menetelméat vaativat sosiaalisia taitoja, empaattisuutta, luovuutta seka visuaalista
ajattelua. (Miettinen 2011, 31-32.) Palvelumuotoilun keskeisend ajatuksena on asettaa palve-
lun kehittdmisen keskiodn ihminen tarpeineen, eika perinteisesti ajateltuna tavarat, joiden
oheispalveluista saadaan lisdé rahaa. Painvastoin on ajateltava, ettéd organisaation tarjonnalla
tyydytetdan nama tarpeet. (Tuulaniemi 2011, 66.)

Palvelumuotoilu tunnetaan englannin kielella nimelté service design. Se on kuitenkin suo-
mennettu palvelumuotoiluksi, vaikka se voisi olla kd&dnnetty suomeksi my6s palvelun suunnit-
teluksi. Juha Tuulaniemi selittdd tdman (2011, 68), niin ettd palvelujen suunnittelulla tarkoi-
tetaan palvelujen suunnittelua yleisesti, ja palvelumuotoilu on taas osaamisalue, johon ovat
rakentuneet omat menetelméat ja prosessit. Tassa tydssa kaytetdan Tuulaniemen tavoin servi-

ce designista suomennettua nimea palvelumuotoilu.

Juha Tuulaniemen mukaan palvelumuotoilu on syntynyt 1990-luvun alkupuolella sen muotoi-

seksi kuin se nykyaan tunnetaan (Tuulaniemi 2011, 62). Birgit Magerin mukaan palvelumuotoi-
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lu sai alkunsa vuonna 1994 silloisen Kélnin kansainvalisen muotoilukoulun dekaanin, Michael
Erlhoffin, aloitteesta. Hanen aloitteestaan palvelumuotoilu otettiin kayttéon tutkimus- seka
opetusmenetelmaksi. Birgit Mager jatkoi palvelumuotoilun kehittamista, jolle hanen mukaan-
sa oli todellinen tarve. Palvelumuotoilua on sen syntymisesta alkaen kehitetty seka hyddyn-
netty teorian ja kaytannon yhdistelemisella. (Mager 2004, 3.) Moritzin mukaan palvelumuotoi-
lun (service designin) on ensimmaisen kerran maininnut G. Lynn Shostack Designing Services
that Deliver -nimisessa artikkelissa Harvard Business Review:ssa vuonna 1984. Shostack esitte-
li blueprintingin palvelumuotoilun tydkaluna. (Moritz 2005, 66.) Gill ja Bill Hollins esittelivat
palvelumuotoilun ja tuotemuotoilun eroja heidéan kirjoittamassa kirjassaan, jo ensimmaisessa

painoksessaan, nimeltd Total Design vuonna 1991 (Hollins & Hollins 1993, 13).

Palvelumuotoilussa on kyse kayttajalahtoisesta suunnittelusta, jossa palvelu nahdaan kaytta-
jan silmin. Palvelumuotoilun kasitteita ovat palvelutuokio, palvelupolku seké kontaktipisteet.
Naiden kasitteiden avulla palvelut voidaan jasennelld. Palvelutuokio tarkoittaa palvelun tar-
joajan seka asiakkaan kohtaamista, minka aikana tapahtuu asiakkaan ja palvelun tarjoajan
vuorovaikutus seka palvelun tuotanto. Palvelu muodostuu yksittaisista, toisiaan seuraavista
palvelutuokioista, joista muodostuu ajassa eteneva prosessi, eli palvelupolku. Palvelupolun
etenemiseen vaikuttavat palvelun tarjoajan muodostama tuotantoprosessi seka asiakkaan
omat valinnat. Palvelun tarjoaja on suunnitellut palvelun etenemisen tietylla tavalla, mutta
asiakas muodostaa omanlaisensa palvelupolun omien valintojen kautta, jolloin suunniteltu
versio eroaa toteutuneesta. Palvelupolku-kasitteessa on kyse siita, etta huomioidaan asiak-
kaan tekemat valinnat, asiakkaan tarpeet seka asiakkaan kayttaytymismalli palvelutarjoajan

asettaman tuotantoprosessin ohella. (Miettinen 2011, 49-50.)

Palvelupolku seka palvelutuokiot voidaan eritella palvelusta, jolloin palvelua on mahdollista
arvioida ja tutkia perusteellisemmin. Naiden késitteiden avulla voidaan huomata, etta joku
palvelutuokio ei ole asiakkaiden mieleen tai se ei ole tuottoisa palvelun tarjoajalle. Voidaan
myds huomata, ettd palvelutuokioita tarvitaan lisaa, tai etta palveluun tarvitaan muilta pal-
veluita, joita yksi palvelun tarjoaja ei voi tuottaa yksin. Naita kasitteita on todella hyva hyo-
dyntaa silloin myods, kun on kyse taysin uudesta palvelusta. Palvelupolun ja palvelutuokioiden
avulla pystytdan hahmottamaan palvelun tuotantotapa, sen rakenne seka paavaiheet. (Mietti-
nen 2011, 50-51.)

Palvelupolku, englanniksi Customer Journey Mapping, visualisoi asiakkaan kokemuksen palve-
lusta. Palvelupolku on yksi eniten kdytetyimmista palvelumuotoilun menetelmistd. Palvelupo-
lun avulla voidaan ymmartéa palvelun puutteita paremmin, kun sitd tarkastellaan asiakkaan
nakokulmasta. Asiakkaan kokema palvelupolku kuvataan vaiheittain, ikdan kuin matkana,
jotta sité voidaan analysoida kohta kohdalta. Palvelupolku jaetaan kontaktipisteisiin seka

vuorovaikutussuhteisiin ja eleisiin, joita asiakas kokee palvelun aikana. Naiden avulla ymmar-
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retéan tarkoituksellisia seka tahattomia nakdkulmia asiakkaan palvelupolussa. Palvelupolkua
voidaan visualisoida kuvilla, asiakastarinoilla seka asiakkaiden onnistumisilla ja epaonnistumi-
silla, joiden avulla palvelupolusta tehdaan inhimillinen ja todentuntuinen. Palvelupolku on
samantyyppinen menetelma kuin blueprint, mutta palvelupolku pyrkii jattdmaén turhat tiedot
pois ja tuo yksityiskohdat esille syvallisemmalla tasolla. (Customer Journey Mapping; Tassi
2009.) Kehittamishankkeessa kaytettiin yhtena menetelména palvelupolkuja, joiden avulla
kartoitettiin muun muassa lahiruokatorin tapahtumia ja niiden tarkeytta torin yhteydessa.

Tyo6ssé luodut palvelupolut ovat esiteltyinad kappaleessa 5.3.3.

Kontaktipisteet tarkoittavat niité hetkia palvelutuokioissa, jolloin asiakas kokee, aistii seka
nakee palvelun ja sen brandin. Asiakkaat kokevat kontaktipisteet kaikilla ihmisen aisteilla; eli
kuulo-, néké-, maku-, haju- seka tuntoaistien avulla. Kontaktipisteet voidaan jakaa neljaan
osioon: kanavat, esineet, toimintamallit sekd ihmiset. Kanavat tarkoittavat niitd ymparistoja,
missa palvelu tapahtuu. Kanavat ovat fyysisia, digitaalisia tai aineettomia. Palvelut voivat olla
monikanavaisia, esimerkiksi palvelu voi koostua digitaalisista seka fyysisista kanavista, esi-
merkiksi elokuvateatteri, jonne voi varata tai ostaa paikat myos Internetin kautta. Yksittéinen
kanava koostuu usein monesta kontaktipisteestd yhteen koottuna. Esineet ovat niité varustei-
ta tai laitteita, mité asiakas kayttaa tai saa palvelusta omakseen. Toimintamalli tarkoittaa
tapaa tuottaa palvelu asiakkaalle. Kun toimintamallia halutaan maarittaa yksityiskohtia myo-
ten, naita pienia osia palvelutuotannosta kutsutaan palvelueleiksi. Niilla on usein suuri merki-
tys asiakkaalle koskien palvelun laatua, vaikka palvelueleen osa palvelutuotannosta onkin
pieni. (Miettinen 2011, 51-52.)

Ihmiset kontaktipisteend tarkoittaa sitd, ettéd seka palvelun tarjoajalla ettd asiakkaalla ovat
keskeiset roolit palvelun tuotannossa. On tarke&a suunnitella roolit seka tydntekijoille etta
asiakkaille, jotta tiedetéan asiakaspalvelun ja itsepalvelun laajuudet palvelussa kokonaisuu-
dessaan. Rekrytointia voidaan myds maaritella palvelumuotoilun avulla. Voidaan méaaritella
minka tyyppisia asiakaspalvelijoita haetaan ja minkalaisia ohjeistuksia tydntekijoille luodaan
asiakaspalvelutilanteista, esimerkiksi kuinka henkil6kohtaista palvelua asiakkaalle halutaan
antaa ja halutaanko palvelun olevan rentoa vai muodollista. Kontaktipisteet auttavat maarit-
telemé&an palvelun tavoitteiden ja strategian mukaiseksi seka asiakkaan mieltymyksia vastaa-
vaksi. (Miettinen 2011, 52-53.)

4.2  Palvelumuotoilun prosessimalli

Palvelun kehittaminen on luonteeltaan uuden luomista ja sen takia se on aina ainutkertaista.
Palvelumuotoilun prosessin kaypaisyys kaikkien palvelujen kehittdmiseen ei siis ole mahdollis-
ta. Palvelumuotoiluprosesseja on luotu lukuisia eri palvelumuotoilijoilta. Prosesseja voidaan

kuitenkin soveltaa omanlaiseksi jokaisen palvelun kehittdmisen kohdalla. (Tuulaniemi 2011,
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126.) Opinnaytetydssa on sovellettu Juha Tuulaniemen palvelumuotoilun prosessimallia, joka
on esiteltyna alla. Palvelumuotoiluprosessimalleja on laadittu lukuisia, kuten Stefan Moritzin
prosessimalli seka Satu Miettisen ja Mikko Koiviston 10 perusvaiheen malli. Opinndytetydpro-
sessissa paadyttiin kuitenkin kayttamaan Juha Tuulaniemen mallia, koska se soveltui parhai-
ten valittujen menetelmien kayttdon seka niiden kayttdjarjestykseen. Tuulaniemen malli ei
ole liian tiukka sdannoistaan siina, mitd menetelmia taytyy kayttda missakin vaiheessa. Monis-
sa malleissa vaiheiden menetelmét ovat lueteltu hyvin tarkkaan. Tuulaniemen mukaan proses-
simallia tulee kayttaa tapauskohtaisesi, joka antaa mallin kayttédjalle enemméan valtaa valita

menetelmat sekd etenemisen muodon (Tuulaniemi 2011, 126).

Tuulaniemen laatimaa prosessimallia voidaan kayttéa kokonaisuudessaan uuden palvelun
suunnittelemisessa ja osittain, kun kehitetdan jo olemassa olevaa palvelua. Tuulaniemen mu-
kaan prosessin laajuus kuitenkin vaihtelee aina tapauskohtaisesti, muun muassa suunnittelu-
kohteesta ja kaytettavista taloudellisista sek& ajallisista resursseista riippuen. Prosessimalli
koostuu viidesta vaiheesta, jotka ovat maarittely, tutkimus, suunnittelu, tuotanto seka arvi-
ointi. Kaikilla prosessin vaiheilla on omat menetelménsa ja tehtévansé, jotta prosessi etenee
tehokkaasti. (Tuulaniemi 2011, 127-129.) Alla oleva kuvio 3 hahmottaa prosessimallin osat

seka osien vaiheet.

N \ \ |
\; \,; N ;

«Aloittaminen *Asiakasymmarrys e|deointi jg ) «Pilotointi «Jatkuva
«Esitutkimus «Strateginen konseptointi =Lanseeraus kehittdminen
suunnittelu «Prototypointi

Kuvio 3: Juha Tuulaniemen palvelumuotoiluprosessimalli (Tuulaniemi 2011, 130-131)

Prosessi alkaa palveluidean tarinan maarittelylla, jonka tarkoituksena on kertoa, mita hyotya
palvelusta on seké asiakkaille etta palvelun tuottajalle. Lisdksi tehdaan esitutkimusta, joka
voi olla benchmarkkausta tai mindmapin eli kasitekartan luomista. Késitekartalla hahmote-
taan suunnittelun kohteena olevan palvelun kokonaiskuvaa. (Tuulaniemi 2011, 136-140.)
Kappaleessa 5.1 on esiteltyna tydn kasitekartta (kuvio 5). Kasitekarttaa hahmottaa tyon kasit-
teité ja niiden liittymisté toisiinsa. Késitekartta luotiin selventdmaan kasitteiden suhteita
toisiinsa ja hahmottamaan tydn kokonaiskuvaa. Maarittelyvaiheessa kerattiin taustatietoa ja

luotiin teoreettista viitekehysta.

Prosessin toinen vaihe on tutkimusvaihe, jossa kasvatetaan asiakasymmarrysté seka tehdaan
strategista suunnittelua. Asiakasymmarryksen kasvattaminen on yksi palvelumuotoilun kriitti-

simpia vaiheita. Asiakasymmarrysta kasvatetaan tekemalla tutkimusta kohderyhmén odotuk-



26

sista, tarpeista sekéa tavoitteista. Palvelu suunnitellaan vastaamaan asiakkaan toiveita ja tar-
peita, joten asiakastiedon kerdaminen ja analysoiminen on erittéin olennaista palvelun me-
nestyksen vuoksi. Asiakasymmarryksen tiedonkeruumenetelmia on lukuisia. Se voi olla muun
muassa haastattelu, kysely, kohdetyhman osallistuminen suunnitteluun tai havainnointi. Asia-
kasymmarryksen kasvattamisen liséksi voidaan suunnitella strategista suuntausta. (Tuulaniemi
2011, 142-172.) Tutkimusvaiheessa toteutettiin kysely, josta kerrotaan kappaleessa 5.2.1.
Kyselylomake 16ytyy liitteista (Liite 1). Tutkimusvaiheessa toteutettiin myds havainnointia,
jota toteutettiin kehittdmishankkeen jokaisessa vaiheessa. Havainnoinnista on kerrottu kap-

paleessa 5.2.2.

Prosessin kolmannessa, eli suunnitteluvaiheessa ideoidaan mahdollisimman paljon erilaisia
ratkaisuehdotuksia kehittamisen kohteena olevaan ongelmaan. Ideoinnin tarkoituksena on
tuottaa ensin mahdollisimman paljon ja kritiikittémasti ideoita, joita sitten karsitaan, kun
ideoinnin kohde tarkentuu. Suunnitteluvaiheessa voidaan tehda myds palvelukonsepti seké
palvelun prototypointia. (Tuulaniemi 2011, 180-194.) Suunnitteluvaiheen menetelmat olivat
ideointimenetelma, asiakasprofiilien luominen seka niiden perusteella tehtiin myos palvelu-
polku. Ideointi toteutettiin 8x8-menetelman ja aivoriihimenetelméan yhdistetylla menetelmal-
1&, mista on kerrottu kappaleessa 5.3.1. Asiakasprofiilit ovat esiteltyina kappaleessa 5.3.2 ja

palvelupolku kappaleessa 5.3.3.

Prosessin neljannessa vaiheessa palvelu toteutetaan. Tavoitteena on, etté yrityksen strategi-
set suuntaukset, asiakasymmarryksesta keratty tieto, paatetyt ideat sekd muut kriittiset
komponentit konkretisoituvat yhtena kokonaisuutena asiakkaalle palvelun toteutushetkella.
Palvelu on jatkuvaa kehittamistd, minka takia on térkedd vieda suunniteltu palvelu markki-
noille kuluttajien testattavaksi, jota kutsutaan pilotoinniksi. Pilotointivaiheessa on tarkeaa
arvioida testattavan palvelun menestysté. Tuloksia voidaan mitata muun muassa havainnoin-
nilla tai haastattelulla. Pilotoinnin jalkeen palvelu on tarkoitus lanseerata. Palvelun lansee-
raamisessa olennaisinta on palvelun tiettavaksi tekeminen sen kohderyhmalle. Asiakasymmar-
ryksen kasvattamisesta saatua tietoa voidaan hyddyntaa toteutusvaiheessa, silla tiedosta voi-
daan saada esille asiakkaiden motivaatiotekijoita. Tata tietoa voidaan hyddyntaa esimerkiksi
lanseerauspaikan, kontaktointimuodon sek& markkinointimenetelmien valinnoissa. (Tuulanie-
mi 2011, 228-238.) Suurpelto Kukkii -tapahtuma toimi tyon pilottina, josta on kerrottu kappa-

leessa 5.4.

Prosessin viides vaihe on arviointivaihe, jolla varmistetaan palvelun kilpailukyky. Palvelua

voidaan arvioida asiakastyytyvaisyyskyselyilla tai mitata brandin tunnettavuutta ja mainetta.
Lisaksi on tarkeaa olla ajan tasalla muuttuvista markkinoista seka ihmisten kulutustottumuk-
sista. Palvelu on prosessi, jota taytyy jatkuvasti kehittda asiakastarpeita vastattaviksi. (Tuu-

laniemi 2011, 243.) Arviointi tapahtui pilotoinnin jalkeen, ja menetelmina kaytettiin teema-
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haastattelua seka benchmarkingia, joiden toteutuksista ja tuloksista on kerrottu kappaleissa
5.5.1 jJa 5.5.2. Alla olevassa kuviossa (kuvio 4) on kuvastettuna Tuulaniemen prosessimallin

vaiheet ja tydssa kaytetyt vaiheiden menetelmét.

Madrittely Tutkimus Suunnittelu Toteutus Arviointi
L *Kysely eldeointi eKukkiva eTeema-
“Kasitekartta <Havainnointi «Asiakasprofiilit Suurpelto haastattelu
~Palvelupolut 12.5.2012 =Benchmarking

Kuvio 4: Palvelumuotoiluprosessimallin toteutus

5 Kehittamishankkeen kuvaus

Kehittamishanke toteutettiin Juha Tuulaniemen laatiman palvelumuotoilun prosessimallin
mukaisesti, jonka vaiheet ovat méaarittelyvaihe, tutkimusvaihe, suunnitteluvaihe, toteutusvai-
he sek& arviointivaihe. Tydssa paadyttiin kayttdmaan Juha Tuulaniemen palvelumuotoilun
prosessimallia, koska se sopi parhaiten tyon luonteeseen ja mallin avulla ty6 eteni tehokkaasti
ja luontevasti. Tassa kappaleessa on esiteltyna prosessin vaiheiden kaytetyt menetelmat ja

niiden tulokset.

5.1 Maarittelyvaihe

Madrittelyvaiheessa paneuduttiin aiheeseen seka kerattiin informaatiota valituista kasitteista.
Maarittelyvaiheessa tyosta luotiin kasitekartta, joka havainnollistaa kasitteiden sekd mene-
telmien liittymisté toisiinsa. Késitekartta on esiteltyna alla kuviossa 5. Maarittelyvaiheessa

tehtiin my6s havainnointia, mita suoritettiin koko kehittdmishankkeen aikana.

Kuvio 5 esittaa tyon kasitekarttaa, joka auttaa hahmottamaan tydn kokonaisuutta. Tyon kasit-
teet ovat palvelun kehittdminen, tapahtuman jarjestdminen seka palvelumuotoilu. Tydssa
kaytettiin palvelumuotoilun menetelmid Juha Tuulaniemen prosessimallia mukaillen. Tydssa
kaytetyt menetelmat olivat kysely, ideointimenetelma, asiakasprofiilit, asiakasprofiileista
luodut palvelupolut, l&hiruokatoritapahtuman toteutus Kukkiva Suurpelto -tapahtuman yhtey-
dessa 12.5.2012, teemahaastattelu sek& benchmarking. Tydn ensimmainen menetelma oli
kasitekartan laatiminen, jonka tydstamisen ansiosta tekijalle selkeni tydn késitteiden, mene-
telmien, toteutuksen sekd suunnittelutiimin liittyminen toisiinsa. Suunnittelutiimilla tarkoite-

taan sitd ryhmaa, jonka kesken l&hiruokatoria oheistapahtumineen suunniteltiin. Ryhmaéan
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kuului tamé&n opinnaytetyon tekija, lahiruokatorin kehittdmisen opinnaytetyon tydstéja, toi-
meksiantajan yhteyshenkild, Seulon toimitusjohtaja seka opintojaksolla lahiruokatoriprojektia
tyostavien yhteyshenkild. Suunnittelutiimin seké lahiruokatorin tapahtumien kehittajan tyos-

kentelysta on kerrottu erikseen kehittdmishankkeen etenemisen kappaleessa 6.1.
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5.2  Tutkimusvaihe

Tutkimusvaiheen menetelmaéksi valittiin kyselyn laatiminen ja toteutus, mika osoittautuikin
tehottomaksi, koska sen avulla ei saatu tarpeeksi asukkaiden mielipiteita seka ideoita esille.
Lisaksi suoritettiin havainnointia, jota toteutettiin koko kehittamishankkeen prosessin aikana
maarittelyvaiheesta arviointivaiheeseen asti. Tutkimusvaiheen menetelmat ovat esiteltyina

seuraavissa kappaleissa 5.2.1 seka 5.2.2.

5.2.1 Kysely

Kysely suoritettiin Pitkat Pellavat tapahtumassa Suurpellossa 8.3.2012. Kyselylomake on liitet-
tyna liitteeseen 1. Kyselylomakkeita oli esilla ulkona asukkaille taytettaviksi, mutta kylman
talvi-ilman vuoksi vastaukset jaivat vahiin. Kyselylomakevastauksia saatiin ainoastaan kaksi
kappaletta, ja jo niiden perusteella huomattiin, etté kysely ei ole oikea menetelma kerata
ideoita lahiruokatorin oheistapahtumille. Molemmat vastaajista olivat muualta kotoisin kuin
Suurpellon alueelta, mika ei ole kaivattua tutkimuksessa, koska lahiruokatorin kohderyhméana
ovat Suurpellon asukkaat, jolloin ideointia taytyisi saada suoraan asukkailta. Nain todettiin,
ettd ideointia kannattaa tehda suoraan yhteistydssa Suurpellon asukkaiden kanssa. Menetel-
mana taytyisi olla sellainen, ettd heidan kanssa keskustellaan ja ideointi tapahtuisi keskuste-
lemalla yhteistyossa. Tydssa haluttiin ottaa kayttéon palvelumuotoilun niin sanottu todellinen
menetelma, koska perinteistéd kyselymenetelmad kayttaessa ei saatu tuloksia kasaan. Nain
paadyttiin toteuttamaan ideointimenetelma, josta on kerrottu lisda suunnitteluvaiheen kap-

paleessa 5.3.1.

5.2.2 Havainnointi

Havainnoinnin avulla selvitetaan, jos ihmiset toimivat kuten he sanovat toimivansa. Havain-
nointia kdytetdan tunnistamaan, miten tutkittavat kayttavat esimerkiksi palvelua ja miten he
toimivat. Havainnoinnissa tutkitaan ihmisten kayttaytymistd. Havainnoinnin etuna on se, etta
tuloksia saadaan valittémasti ja suorasti. Havainnointi on tehokkainta, kun havainnoija keskit-
tyy joihinkin tiettyihin kysymyksiin ja tavoitteisiin. (Hirsjarvi ym. 2008, 207-208; Moritz 2005,
195.)

Havainnoinnin lajeja voi olla monenlaisia, muun muassa systemaattista havainnointia seka
osallistuvaa havainnointia. Systemaattinen havainnointi on jasenneltya ja havainnoija on ul-
kopuolinen, koulutuksen saanut henkild. Osallistuva havainnointi ei ole niin jasenneltya, vaan
tutkija osallistuu tutkittavien toimintaan ja havainnointi tapahtuu kenttatutkimuksena. Ha-

vainnointia tehdessa tutkijan on hyva erottaa omat tulkintansa havainnoinnista. On tarkeaa,
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ettd havainnoijan rooli ja sen nékyvyys on selkeé jo ennen havainnointia. Havainnoinnissa
tulokset pyritaan kirjaamaan vélittémasti ylos, esimerkiksi havainnointilomakkeeseen, muisti-
kirjaan seka ottamalla valokuvia tai aanittamalla tilanteita. (Hirsjarvi ym. 2008, 209-212;
Ojasalo ym. 2009, 104.)

Ty6ssé on tehty osallistuvaa havainnointia, jolloin tutkija on osallistunut toimintaan ja tehnyt
havainnointia kenttatutkimuksena. Havainnoinnissa kaytettiin muistiinpanovalineité seka ka-
meraa, jotta huomioitavat asiat jaivat paremmin mieleen myos kuvien kautta. Havainnointia
suoritettiin jokaisessa palvelumuotoilun prosessimallin vaiheessa. Havainnointia kaytettiin
tydn maarittely-, tutkimus- sekd suunnitteluvaiheessa asiakasprofiilien luomisessa seka ruoka-
torin oheistapahtumien ideoimisessa. Havainnointia tehtiin myds toteutusvaiheessa 12.5.
Suurpelto Kukkii - tapahtumassa, jonka tuloksia kaytettiin tyon arviointivaiheessa. Arviointi-
vaiheessa havainnointia kaytettiin myds benchmarkingin toteutuksissa, joista on kerrottu kap-

paleessa 5.5.2.

Osallistuvaa havainnointia tehtiin myos Berliinissa paasiaistorilla, 9.4.2012. Berliinissa jarjes-
tetdan hyvin usein toreja, ja kaupunki onkin kuuluisa lukuisista joulutoreistaan. Havainnoin-
nissa Berliinin paasiaistorilla kaytettiin muistiinpanovalineita sekd kameraa. Tori ei ollut var-
sinaisesti ruokatori, mutta havainnoija keskittyi torimyynnin oheistapahtumiin, joista voisi
olla mahdollisesti hydtya lahiruokatorin oheistapahtumien ideoinnissa. Tori sijaitsi Tiergarten-
nimisen metropysakin lahettyvilla, Berliinin eldintarhan sisédnkéynnin vastapaaté olevalla
aukiolla. Kyseinen havainnointipaiva oli 2. paasidispéaiva, joten ihmisia oli paljon liikkeella.
Torilla oli paljon kojuja, kuten ruoka-, juoma- sekd makeiskojuja seka joitakin vaate- ja koru-
kojuja. Torilla oli my6s paljon viihdykkeité, kuten torin keskella olevan suihkuldhteen ympa-
rilld olevat poydat ja tuolit, joissa ihmiset nauttivat torilta ostettujaan ruoka- ja juoma-
annoksiaan. Torilla oli myds soittamassa livebandi, ja lavan eteen oli jatetty tilaa tanssimisel-
le, jossa ihmiset tanssivatkin iloisesti saksalaisten laulujen tahdissa. Musiikki toi toriin lam-
mintd tunnelmaa, mika sai asiakkaat havainnoinnin perusteella viihtyméaan torilla ja jadmaan
sinne pidemmaksikin aikaa. Torilla oli myds paljon ohjelmaa lapsille, kuten poniajelua seka

karuselli.

Havainnoinnista saatuja hyvia ideoita oheistapahtumille l&hiruokatorin yhteyteen olisivat lap-
sille suunnattu poniajelu seka karuselli. Poniajelussa oli muutamia, erikokoisia poneja seka
vetdja, joka kuljetti poneja pienellda ympyranmuotoisella, rajatulla alueella. Poniajelussa oli
havainnoinnin aikana koko ajan muutama lapsi, joten se vaikutti olevan hyvin suosittu lapsien
keskuudessa. Karuselli oli myds hyvin suosittu Berliinin paasiaistorilla. Havainnoinnin perus-
teella karuselli sekd poniajelu olisivat hyvié ideoita lahiruokatoriin, mutta negatiivisena puo-
lena on niiden veloitushinta. Poniajelu seké karuselli saattavat olla melko kalliita oheistapah-

tumia, ellei niité saisi esimerkiksi yrityksilta sponsoreiksi l&ahiruokatoriin tai vaihtoehtoisesti
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maksullisiksi ohjelmiksi toritapahtumaan. Poniajelu oli myds yksi ideoinnissa esiin nousseista

ideoista, ja sitd ehdotettiinkin moneen eri kertaan.

Havainnointia tehtiin my0ds kartoittamaan asiakasprofiileja. Asiakasprofiileja varten havain-
nointia tehtiin ideointimenetelman toteutuksien yhteydessa. Havainnoinnin kohteena olivat
asukkaat. Ideoinnin yhteydessa havainnointia tehtiin kayttaen muistiinpanovalineitd. Havain-
nointi pyrittiin pitamaan todella ndkymattémana, jotta asukkaat kayttaytyisivat mahdollisim-
man normaalisti ja jotta havainnoija saisi mahdollisimman paljon tietoa heidan arkielamas-

taan. Asiakasprofiilit ovat esiteltyina kappaleessa 5.3.2.

5.3  Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheen menetelmaéksi valittiin 8x8-menetelman sek& aivoriihin yhdistetyn mene-
telméan avulla tehtava ideointi asukkaiden kanssa. Suunnitteluvaiheessa luotiin myds ideoinnin
sekd maarittely- ja tutkimusvaiheen havainnoinnin perusteella asiakasprofiilit. Asiakasprofiile-
ja kayttamalla luotiin myds palvelupolut, jotka ovat esiteltyind kappaleessa 5.3.3. Suunnitte-
luvaiheessa tehtiin myos paatokset siitd, mitka ideat toteutettiin l&hiruokatorin oheistapah-

tumina. Suunnitteluvaiheen paatoksista on kerrottu kappaleessa 5.3.4.

5.3.1 Ideointimenetelma

Aivoriihi on yksi ongelmanratkaisun menetelmd, jonka tarkoituksena on tuottaa ideoita ryh-
massa. Aivoriihissa on usein yksi vetdja, jonka johdolla ideoidaan uusia lahestymistapoja tai
ratkaisuja. Ryhman vetdja pitaa huolta, etté ideointivaiheessa ei arvioida ideoita, vaan tar-
koituksena on, ettd ideointi tapahtuu ilman rajoja ja ideoinnissa kannustetaan jopa villien
ideoiden ehdottamista. Aivoriihid voidaan pitaa pdydan aaressa esimerkiksi ajatuskartan avul-
la. 8x8-menetelma on ajatuskartan tyyppinen menetelmé&, mutta kurinalaisempi toteutus
siitéd. Ongelma tai kysymys kirjoitetaan paperille, jonka ympérille sijoitetaan kahdeksan pape-
ria ja niille kirjoitetaan ongelmasta tai kysymyksesta mieleen tullut nakékulma. Taman jal-
keen saadut kahdeksan nékokulmaa sijoitetaan uusiksi aloituspisteiksi ja niisté jokaisesta kir-
joitetaan kahdeksan uutta ideaa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 145-147.)

Ideointimenetelmd toteutettiin 8x8-menetelmén ja aivoriihen yhdistettynd menetelmana
kolmena eri kertana Suurpellon alueella. Ideoinnissa kdytettiin 8x8-menetelmééan kuuluvaa
paperia, johon kirjoitettiin ongelmasta kahdeksan eri ndkdékulmaa, joiden ympérille kirjattiin
nakokulmista esiin nousseita ideoita. Aivoriihia kdytettiin myds ideoinnissa, kun asukkaiden
kanssa kaytiin keskustelua ja ideointi pyrittiin pitdmaan luovana ja ryhman vetéja pyrki kan-
nustamaan kaikkien ideoiden ehdottamista. Ideointi toteutettiin niin, etté paperille kirjattiin

otsikoksi keskelle: 12.5. Suurpellon ruokatoritapahtuma. Mitd tapahtumia ruokatorin yhtey-
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teen?” Taman paperin ympérille liitettiin kahdeksan paperia, joihin Kirjoitettiin kysymykseen
liittyvia nakokulmia. Tilan puutteen vuoksi ndméa kahdeksan paperia kaytettiin siten, etta
jokaisen néakokulman ymparille kirjattiin samalle paperille mieleen tulleet ideat. Kaikkina
ideointikertoina ei ollut mahdollisuutta sijoittaa papereita seindlle, jolloin menetelmé toteu-
tettiin pdydan aaressa yhdella A4- kokoisella paperilla. Periaate oli kuitenkin kaikkina kertoi-
na sama, jolloin ongelmana olivat ruokatorin oheistapahtumat ja sen kahdeksan eri nakoékul-
maa. Nakokulmat olivat aikuiset, lapset, show’t/ esitykset, teemat, tunnelma, aktiviteetit,
ohjelma sekd muuta. Muuta lisattiin sen takia, ettd asukkailla olisi vapaus kirjata ideoitaan
my6s muuta-lokerikkoon, jos idea ei sopinut jo annettuihin nakdkulmiin. Menetelman toteu-
tuksien jalkeen huomattiin, etta ideoiden asettaminen eri nakékulmalokeroihin olikin melko
haastavaa, silld monet ideat sopivat moneen eri ndkdkulmaan. Menetelméan toteutuksen aika-
na kuitenkin paatettiin, etta silla ei ollut niin valia mihin lokerikkoon ideat kirjattiin. Tarkein-

ta oli, ettd ideoita syntyi vapaasti ja etté ne kirjattiin yl6s.

Ideointimenetelma toteutettiin ensimmaisen kerran Suurpellossa 29.3.2012 jarjestetyssa Tuo-
reudesta Elinvoimaa tydpajassa. Tydpajaan ei kuitenkaan saapunut kuin muutama asukas.
Tilaisuus jarjestettiin torstai alkuiltana kello 16.00-18.00 valisena aikana, mika todennakdi-
sesti vaikutti osallistujamaaraan, silla se on monelle normaali aika paasta toista ja valmistaa
iltaruoka kotona. Ainoastaan yksi asukas innostui ideoimaan oheistapahtumia tydpajassa ja
hanelté saatiinkin melko paljon ideoita. Tydpajan osallistujamaaran vahaisyyden vuoksi paa-
tettiin toteuttaa menetelma vielda useamman kerran. Suurpeltoseuralta saatiin muutaman
asukkaan yhteystiedot, jotka olivat kiinnostuneita osallistumaan Suurpellossa jarjestettavaan
ruokapiiriin. Suurpeltoseura ehdotti, etta he voisivat mahdollisesti olla kiinnostuneita ideoi-
maan my0os lahiruokatorin oheistapahtumia. Muutamalle asukkaalle laitettiin sdhkopostitse
tiedustelu, jos he olisivat kiinnostuneita ideoinnista. Kahdelta asukkaalta saatiin myontava
vastaus. Heidan kanssa sovittiin tapaaminen heidan yhteiseen kotiin 12.4.2012, silla he olivat
aviopari. Menetelman toteuttaminen asukkaiden kotona oli erittéin suotuisaa, silld samaan
aikaan pystyttiin suorittamaan havainnointia asukkaiden arkielamasta. Ideointimenetelma
toteutettiin myos Suurpellossa torstaisin jarjestetyssa Perhekahvilassa. Menetelma toteutet-
tiin 19.4.2012. Perhekahvilaan saapui 9 asukasta ja heidan kaikkien kanssa tehtiin ideointia.

Lopulta ideointia tehtiin siis 12 asukkaan kanssa.
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Kuva 1: Lopullisen ideointimenetelméan ideat

Ylapuolella olevassa kuvassa (kuva 1) nakyy lopullisen ideointimenetelman ideoinnit. Ideointia
toteutettiin lopulta yhteensa 12 asukkaan kanssa. Ideoinnissa kaikilla kerroilla asukkaat olivat
hyvin innovatiivisia, ja he ideoivat oheistapahtumia hyvin avoimin mielin. Tama oli ideoinnin
perimmainen tarkoituskin. Tarkoituksena oli, ettd asukkaat ideoisivat oheistapahtumia hyvin
avoimesti, eivatka ajattelisi sité liian rationaalisesti, tai miettisi sita silté kannalta, etté ide-
oita ei voida toteuttaa kaytannossa. Viimeiselld toteutuskerralla huomattiin, etté ideat tois-
tuivat ja uusia ideoita ei syntynyt enaa niin helposti, kuin kahdella ensimmaisella toteutusker-
ralla. Siitd voitiinkin paatell, ettd 12 asukkaan ideointi oli riittavaa tahan tychon.

Aikuiset-nakokulmassa huomattiin, ettd melkein kaikki, paitsi lapsi-nékékulman syntyneet
ideat sopisivat myos aikuiset-lokerikkoon, koska monet ohjelma-, esitys- ja aktiviteetti-ideat
ovat suunnattuja aikuisille. Tahan lokerikkoon kirjattiin reseptien jako tuottajilta. Ideana oli
se, ettd asiakkaan ostaessa tuotteen, han saisi mukaansa ruokareseptin, jota voisi kdyttaa
valmistaessaan ruokaa ostamasta tuotteesta. Esimerkiksi, jos torilla olisi ostettavana kalaa, ja
asiakas ostaisi mateen, ja han saisi mukaansa ruokareseptin madekeitosta. Aikuiset-
nakokulmaan kirjattiin myds rentoutuspiste. Rentoutuspistetta toivottiin esimerkiksi hieron-
nan tai kdsihoidon palveluna. Etenkin didit toivoivat téllaista palvelua torin yhteyteen.
Lapset-nakdkulmaan Kirjattiin ylos lapsiparkki, lasten laulutuokio, kasvomaalaus, eri lasten-
hahmojen esitykset, koirarekiajelu, poniajelu seka eldimia esitteilla lapsille. Lapsiparkki-idea
ajateltiin niin, etta lapset voitaisiin jattaa rajatulle alueelle, jossa olisi aikuisia vahtimassa
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lapsia sen aikaa, kun vanhemmat voisivat kierrella torilla ja tehda ruokaostokset. Lapsiparkis-
sa olisi myds ohjelmaa ja aktiviteetteja, kuten kasvomaalausta tai askartelua lapsille. Ideana
syntyi myos se, ettéd jossakin rajatussa aidassa olisi muutamia elaimid, kuten lampaita, vuohia
tai kaneja, joita lapset voisivat tulla katsomaan ja mahdollisesti sydttaméaan. Asukkaat miet-
tivat eri yrityksia, jotka voisivat tuoda eldimia naytille, esimerkkeina oli Hembdélen kiertava
kotielainpiha ja Fallkullan kotieldintila. Liséksi ideoitiin poniratsastusta ja koirarekiajelua
lapsille. Koirarekiajelua suunniteltiin talviaktiviteetiksi. Ideoinnissa syntyi myds erilaisten
jarjestojen osallistuminen tapahtumaan, esimerkkina oli nuorisojarjestd 4H. He voisivat esi-
tella toimintaansa torilla ja heidén kautta torilla voisi olla jotakin ohjelmaa tai aktiviteettia.
Yhtena ideana oli esimerkiksi 4H tarjoamia nuorille suunnattujen tdiden esittelya, kuten koi-
rien ulkoiluttamista. Lapsi-nakdkulmassa etenkin lapsiparkki-idea, eldimet sek& poniratsastus

ilmenivat monen asukkaan ehdotuksina.

Showt/esitykset nakokulmassa mietittiin monen ehdottamana livebandin esiintymisté, joka
toisi viihtyvyytta toriin. Liséksi mietittiin sellaista esitystd, etta esimerkiksi poliitikot, vihrei-
den kansanedustajat tai julkisuuden henkil6t voisivat tulla kertomaan lahiruoasta. Siité voitai-
siin keskustella myos asukkaiden ja esiintyjien kesken, jolloin asukkaat osallistuisivat keskus-
teluun seké kertoisivat mielipiteitdén. Esiin nousseita politiikkoja tai julkisuuden henkildité

olivat muun muassa Pekka Haavisto, Satu Haavisto ja Satu Silvo.

Esiin nousseita teemoja olivat vuodenajat seké se, etté tori voitaisiin jarjestaa vaihdellen
paivisin ja iltaisin. Esimerkiksi jos tori jarjestettaisiin kerran kuussa, se voitaisiin joka toinen
kuukausi jarjestaa paivatorina ja joka toinen kuukausi jarjestaa iltatorina. Teemaideoina oli
myds urheilu, terveys, ravitsemus seka hyvinvointi. Esiin nousi myds idea siita, etté torilla
voitaisiin tuoda esiin sitd, etta lahiruoka ja urheilu yhdessa tekevat terveellisen elamantavan.
Eli ideana oli yhdistella eri teemoja. Kasvisruokaa ehdotettiin myds yhdeksi teemaksi. Tun-
nelma nakdkulmassa mietittiin yhteisollisyytta, musiikkia, vareja ja eri teemojen tuomaa
tunnelmaa seka torin jatkuvuutta. Musiikki koettiin erityisen tarkeéksi tunnelman luojaksi.
Lisaksi mietittiin sitd, ettd erilaiset ohjelmat ja aktiviteetit toisivat toriin tunnelmallisuutta

seka viihtyvyytta.

Aktiviteeteiksi torin yhteyteen mietittiin aamujumppaa, puistojumppaa, zumbaa tai erilaisia
tanssitunteja, joita jokin koulutuksen saanut henkil® tai julkisuuden henkild vetdisi ryhmalle.
Lisaksi mietittiin ”Suurpellon ympéari hélkkaa™, joka lahtisi torilta. Osallistujat holkkaisivat
yhdessa Suurpellon ympari ryhmassa. Tama liséisi yhteisollisyytta sekd kannustaisi ja innostai-
si ihmisia lilkkumaan. Aktiviteettina mietittiin myos sité, etté esiintyvan bandin lavan eteen
voisi jattaa tilaa tanssimiselle. Lapsetkin varmasti innostuisivat, jos he voisivat tanssia musii-
kin tahtiin. Erilaisina ohjelmina mietittiin makkaran grillausta sekd muurinpohjalettujen pais-

toa. Naitéa ideoitiin niin, ettd asukkaat halusivat itse paistaa lettuja ja grillata makkaraa yh-
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dessa perheiden tai ystavien kesken, jolloin heilld olisi jotakin tekemista torilla ja he itse
osallistuisivat tekemiseen. Ohjelmien ja aktiviteettien ideoinnissa asukkaat painottivat sit4,
etté asukkaat saisivat itse osallistua tekemiseen eika vain seurata mukana. Tadmé vaikuttaisi
my®ds siihen, ettd torilla viihdyttéisiin pidempaan. Ohjelmana mietittiin myds tietovisaa, jon-
ka teemana voisi olla esimerkiksi lahiruoka tai Suurpelto. Tietovisan voittaja saisi jonkun pie-
nen palkinnon. My&s arpajaiset nousivat yhdeksi ideaksi. Sita voisi toteuttaa esimerkiksi jokin
Jarjesto tai yhdistys. Lisaksi ideoitiin ravitsemusterapeutin neuvonnasta torilla. Han voisi an-
taa esimerkiksi vinkkeja ravinnosta ja kertoa lahiruoasta. Liséksi mietittiin karaoke-ohjelmaa,

joka voitaisiin jarjestaa esiintyjille tarkoitetulla lavalla.

Muuta-nékdkulmassa painotettiin kahvilan térkeytta torilla. Jokaisen ideoijan mielesta kahvila
kuuluu jokaiseen toriin. Liséksi mietittiin lampiman ruoan tarjoamista, koska tori mahdollises-
ti jarjestetdan lounasaikaan, jolloin lounaan voisi nauttia torilla sen sijasta, etta lahdettaisiin
aikaisemmin kotiin valmistamaan ruokaa. Ajatuksena oli, etta tarjolla olisi esimerkiksi kaksi
erilaista lampiman ruoan vaihtoehtoa. Vaihtoehdoksi toivottiin myds kasvisvaihtoehtoa. Idea-
na syntyi myos Suurpellolle suunniteltujen ruokapiiriin sek& kokkikoulun yhdistémista l&hiruo-
katoriin. Liséksi toivottiin hiilijalanjaljen laskuria, josta nakisi sen, kuinka suuri ero silla on,
jos ostaa lahiruokaa tai ei. Ideana syntyi myds eri jarjestdjen tai yhdistysten osallistuminen.
Ideana oli se, ettéd he voisivat esitelld toimintaansa torilla ja heidan kauttaan voisi saada myos
jotakin ohjelmaa ja aktiviteettia toritapahtumaan. Esiin nousseita jarjestoja oli 4H, kasvis-
ruokaliitto sekd nuorisoasiankeskus. Yhtena ideana oli myds muiden kuin elintarvikkeiden
myyminen, josta syntyi ideana kirjamyynti, joka voisi olla esimerkiksi kirjastossa olevien pois-
tokirjojen myyntid. Pop up -ravintola oli my6s yksi ehdotus tapahtumaksi torin yhteyteen. Alla
olevassa taulukossa (taulukko 1) on viel& erikseen lueteltuna ideointimenetelman avulla syn-
tyneet ideat.
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Nakokulmat

Ideat

Aikuiset

Esitykset/ showt ja ohjelmat aikuisille suun-
nattuja,
reseptien jako tuottajilta, rentouspiste; hie-
ronta, kasihoito

Lapset

Lapsiparkki, eldinten esittely (lampaat, vuo-
het, kanit): Hembdle tai Fallkulla, poniajelu,
koirarekiajelu, 4H-jarjesto, lasten laulu-
tuokio, kasvomaalaus, lasten hahmojen esi-
tykset

Show’t/esitykset

Musiikkiesitys, livebéndi, keskustelua lahiruo-
asta; esim. poliitikot, julkisuuden henkilot
(Pekka Haavisto, Satu Silvo)

Teemat

Vuodenajat, hyvinvointi, kasvisruoka, terveys,

urheilu, lahiruoka+urheilu=terveys; teemojen

yhdisteleminen, lahiruokatorin jarjestdminen
paivallaZillalla

Tunnelma

Yhteisollisyys, torin jatkuvuus, varit, teemat,
musiikki, aktiviteetit, esitykset ja ohjelmat
tuovat tunnelmallisuutta seka viihtyvyytta

toriin

Aktiviteetit

Aamujumppa/puistojumppa, zumba/tanssi,
bandin lavan eteen tilaa tanssimiselle, Suur-
pellon ympari holkka™

Ohjelma

Makkaran grillaus, muurinpohjalettujen pais-

to, tietovisa esim. lahiruoasta tai Suurpellos-

ta, arpajaiset, ravitsemusterapeutin neuvonta

lahiruoka-asioissa, karaoke, itse osallistumisen
tarkeys

Muuta

Ruokapiirin ja kokkikoulun yhdistaminen lahi-
ruokatoriin, kahvila, tarjolla kypsennettya
ruokaa esim. 2 vaihtoehtoa, pop up-
ravintolat, hiilijalanjaljen laskuri, liitot, yh-
distykset, jarjestot; esittelemaéan toimintaa
esim kasvisruokaliitto, kirjamyynti

Taulukko 1: Ideointimenetelmasta saadut ideat

5.3.2 Asiakasprofiilit

Palvelumuotoilussa asiakkaan kayttaytymisen ja arjen ymmartdminen on olennaista. Asiakas-

profiilit ovat menetelméd, jossa esitetéadn asiakastutkimuksista esiin nousseet asiakkaiden toi-
mintamallit ja toiminnan motiivit. (Tuulaniemi 2011, 154-155.) Asiakasprofiilit ovat fiktiivisia




38

profiileja, jotka luodaan havainnollistamaan tiettyjen asiakasryhmien kayttaytymista ja kiin-
nostusten kohteita (Stickdorn & Schneider 2010, 178).

Asiakasprofiilit ovat visuaalisia profiileja, jotka rakentuvat joko todellisien henkiléiden perus-
teella tai vaihtoehtoisesti tutkimuksista saatujen asiakastietojen perusteella. Asiakasprofiilien
olisi tarke&a tuoda esiin tarkeimmat luonteenpiirteet. Profiilien ominaispiirteet voidaan tuoda
esiin tekemalla erilaisia kysymyksia, joiden avulla asiakasprofiili luodaan. On térkead, etta
kysymykset ovat samoja jokaista asiakasprofiilia luodessa, jolloin niitéd on helpompaa vertailla
toisiinsa. Kysymysten tulisi tuoda esille profiilin asenteita, kayttaytymista seka elamantyylia.
Kysymykset voivat rakentua muun muassa ian, sukupuolen, kdyttaytymisen, asenteiden, taito-
jen, paamaarien seka kulutusmyoénteisyyden varaan. Asiakasprofiilien avulla palvelun ideointi

ja kehittaminen on tehokkaampaa. (Personas.)

Laaditut kuvitteelliset asiakasprofiilit perustuvat osittain havainnoinnista, kyselysta seka 8x8-
menetelman avulla tehdysta ideoinnista asukkaiden kanssa saaduista asukastiedoista. Kysy-
mykset, joiden perusteella asiakasprofiilit luotiin ovat ik&, sukupuoli ja ammatti. Liséksi on
tuotu esille persoonien luonteenpiirteitéd seka sita, mita jokainen profiili toivoisi ruokatorin
oheistapahtumien olevan. Asiakasprofiilit ovat luotu niin, etta jokaiselle profiilille on luotu
ominaispiirteet ja ne on tuotu esiin yhden kuvitteellisen arkipdivan rutiinien muodossa. Lisak-
si jokaiseen profiiliin on liitetty kuvitteellinen kuva seka taulukko, johon on lueteltu profiilien

olennaiset ominaispiirteet.

Profiili 1, ”Kotitalouden opettaja”

= t]

Kuva 2: Profiili 1, ”Kotitalouden opettaja”
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Nimi Kotltaloqun opet-
taja
Ika 44
Sukupuoli nainen
Ammatti kotnalouQen opetta-
ja
lammin, elainrakas,
Ominaispiirteet ruoanlaittoa rakasta-
va

Taulukko 2: Profiili 1, "Kotitalouden opettaja”

”Kotitalouden opettaja” on 44-vuotias perheen aiti, joka asuu Suurpellon alueella. Hanen
perheeseen kuuluu kolme lasta, aviomies seké koira. ”Kotitalouden opettaja” tydskentelee
kotitalouden opettajana ylaasteelle, joka sijaitsee Espoon Viherlaaksossa. Kotitalouden
opettajan” normaaliin arkipaivaan kuuluu aamupalan valmistaminen lapsille, jonka jalkeen
han vie lapset kouluun ja menee itse toihin. ”Kotitalouden opettajalla” on melko lyhyet tyo-
paivat, jolloin han pystyy hoitamaan kotityot tdiden jalkeen sek& avustamaan lapsia koulu-
toissa ja viemaan heitd harrastuksiin. ”Kotitalouden opettajan” omiin harrastuksiin kuuluu
ruoanlaitto seka lenkkeily koiran kanssa. Han rakastaa ruoan laittoa seka han on innokas ko-
keilemaan uusia resepteja. ”Kotitalouden opettajalle” tarkeda lahiruokatorilla on yhteisolli-
syys, silla han haluaa tavata naapureitaan torilla. ”Kotitalouden opettajan” mielesta erilaiset
aktiviteetit ja ohjelmat lapsille ovat tarkeita, silla han haluaa, etta lapset myos viihtyvat

torilla. Liséksi han on innoissaan jokaisesta saamastaan uudesta ruokareseptista.

Profiili 2: ”Koti-is&”

Kuva 3: Profiili 2, ”Koti-isa”
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Nimi ”’Koti-is&d”

k& 38
Sukupuoli mies
Ammatti lastenhoitaja, isyys-

vapaalla

positiivinen, el&-

Ominaispiirteet maniloinen, maan-
l&heinen

Taulukko 3: Profiili 2, ”Koti-is&”

”Koti-isd” on 38-vuotias Espoon kaupungille tyoskenteleva lastenhoitaja, joka asuu Suurpel-
lossa. Han on hoitovapaalla, koska han hoitaa 2-vuotiasta tytartaan, jolla on aspergerin oi-
reyhtyma. ”Koti-isd” on kasvissy0ja ja hanelle lahiruoka on tarkedd, mutta usein han harmit-
telee sen kalleutta, silld han eld& ainoastaan valtion tuilla ja saastoilla ollessaan hoitovapaal-
la. ”Koti-isan” normaali arkipdiva lahtee kayntiin niin, ettd han heraa tyttarensa ja vaimonsa
kanssa aamulla varhain, jonka jalkeen valmistetaan yhdessa aamupalaa. Aamupalan jalkeen
isa leikkii tyttarensa kanssa muutaman tunnin, jonka jalkeen he kayvat jo paivaunille. Paiva-
unilta herataan 12 aikaa iltapaivalla, jolloin paiva vasta lahteekin kayntiin. Heraémisen jal-
keen valmistetaan lounas. Koti-isa” valmistaa itselleen kasvisannoksen ja tyttarelleen han
soseuttaa lihaperunalaatikkoa, jonka han syottaa tyttarelleen. Tytar vaatii jatkuvasti huomio-
ta, ja han kiljuu melko paljon, koska ei osaa muodostaa lauseita viela. Isé on hyvaksynyt ti-
lanteen ja on erittéin positiivinen ja elamaniloinen mies. Tarkeinta elaméassa hanelle on tytéar
ja vaimo, joita han rakastaa suunnattomasti. Lahiruokatorilta "Koti-isd” lahtee ostamaan
muutamia l&hiruokatuotteita, etenkin kasviksia. Isd haluaa viettéa kivaa lauantaipaivaa torilla
erilaisten ohjelmien parissa, kuten katsomaan jotakin esitysta tai kuuntelemaan keskustelua
lahiruoasta. Koti-isélle” erityisen tarke&a on se, etta torilla olisi sellaista ohjelmaa, johon

han itse voisi osallistua, eika vain seurata vieresta.

Profiili 3, ”Elakelainen”

Kuva 4: Profiili 3, ”Elékelainen”
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Nimi “Elakelainen”
lka 72
Sukupuoli nainen

hotellin vastaanotto-

Ammatti paallikks, elakkeella

sosiaalinen, avoin,

Ominaispiirteet kulttuuria rakastava

Taulukko 4: Profiili 3: ”Elakelainen”

“Elakeldinen” on 72-vuotias hyvakuntoinen nainen, joka asuu miehensa kanssa Suurpellon
alueella. ”Elékelainen” on hyvin sosiaalinen ihminen. Ennen elékkeelle jadmistaan han tyos-
kenteli Helsinkildisessé hotellissa vastaanottopaallikkona. ”Elékelaisen” normaali arkipaiva
koostuu miehensa kanssa erilaisten askareiden tekemisesta kotona, ystavien tapaamisesta
seka lastenlapsien hoitamisesta. “Elékeldinen” kay vesijumpassa ja kavelyilla miehensa kanssa
pitédékseen itsensé hyvékuntoisena. Hanelle lapsenlapset ovat hyvin tarkeité ja hén tapaakin
heita viikoittain. Lahiruokatorilla han haluaa viettdd mukavaa lauantaipdivad perheen seuras-
sa nauttimalla kahvia ja pullaa. Lisaksi han nauttii katsella erilaisia esityksi& ja kuunnella
musiikkia torilla, silld han rakastaa kulttuuria. Han pitaé toritapahtumista, koska ne tuovat

elamaa Suurpeltoon.

Profiili 4, ” Urheilua rakastava”

Kuva 5: Profiili 4, ”’Urheilua rakastava”

Nimi ”Urheilua rakastava”
k& 29
Sukupuoli mies
Ammatti mainostoimiston
projektikoordinaattori
urheilullinen,
Ominaispiirteet luotettava, lahiruoasta

kiinnostunut
Taulukko 5: Profiili 4, ”Urheilua rakastava”
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”Urheilua rakastava” on 29-vuotias mies, joka on juuri valmistunut tradenomi. Han asuu tyt-
toystavansa kanssa Suurpellossa kaksiossa. ”Urheilua rakastava” tydskentelee mainostoimis-
tossa projektikoordinaattorina. Urheilu on aina ollut hénelle erittéin tarkeda ja han kuntoilee
nelja kertaa viikossa juoksemalla ja kaymalla kuntosalilla. Urheilua rakastava” kay lahiruo-
katorilla tyttdystéavansa kanssa ostamassa tuotteita lahiruokatuottajilta, silla han on &skettain
innostunut lahiruoasta. ”Urheilua rakastava innostuu torin aktiviteeteista, jotka liittyvat ur-
heiluun. Urheilua rakastava™ pitaa myos arpajaisista. Liséksi ”Urheilua rakastavan” mielesta
musiikki tuo tunnelmaa toritapahtumaan.

5.3.3 Palvelupolku

Niin kuin Palvelumuotoilun esittely -kappaleessa 4.1 on kerrottu, palvelupolku, englanniksi
Customer Journey Mapping, visualisoi asiakkaan kokemuksen palvelusta (Customer Journey
Mapping). Palvelupolut luotiin jokaiselle luodulle asiakasprofiilille. Palvelupolkujen luomises-
sa keskityttiin jokaisen asiakasprofiilin kokemuksiin, kun he saapuvat lahiruokatorille seka
siihen, mita kontaktipisteita asiakasprofiilit kohtaavat. Asiakasprofiilien palvelupolkuja luo-
dessa keskityttiin siihen, millaiset lahiruokatorin oheistapahtumat kiinnostavat heité ja mita

oheistapahtumia he hyodyntaisivat lahiruokatorilla.

"Kotitalouden Han saapuu torille Ruokaostosten Samalla han tapaa Toritapahtuman

Asiakkaan prosessi

Esine/ valine/
ymparisto

Henkilokohtainen
palvelu

Informaatio

Asiakkaalle naky-
maton alue

opettaja” lahtee
ostamaan lahiruo-
katuotteita torilta
seka hankkimaan
uusia resepteja

nuoremman lap-
sensa kanssa. Ruo-
kaostosten ajaksi

hetkeksi lapsipark-

jalkeen han ostaa
kahvia itselleen ja
vie poikansa lapsil-
le tarkoitetulle
elainaitaukselle,

naapureitaan ja kes-
kustelee heidan kans-
saan.”Kotitalouden
opettaja” viettaa toril-
la rentoa lauantaipai-

paatyttya han lah-
tee poikansa kans-
sa kotiin, kun akti-
viteetit paattyvat

ja naapuritkin lah-

ruoanlaittoon kiin, jossa lapselle | jokaon torin yh- vaa tevat kotiin
onomaa ohjelmaa | teydessa
| | | | |
Koti/Suurpelto Lahiruokatori Kahvila Lahiruokatori
Eldinaitaus

Torin myyjien asia-
kaspalvelu, resep-
tien antaminen

Lapsiparkin palvelu

|
Kahvilan myyjan
asiakaspalvelu seka
elainaitauksen tyon-
tekijat

|
Mahdollisten lisaostos-
ten teon asiakaspalve-
lu

1

I
Opasteet torille

T
Elainaitauksen tyon-

I
Toritapahtuman

Reseptit
tekijoiden selostus paattymisen tie-
Lapsiparkin opas- dottaminen
teet ja informointi
| | | |
Opasteiden laitta- Reseptien laatimi- Kahvilan valmistelut | Lahiruokatorin valmis- | Lahiruokatorin

minen paikoilleen

nen

Lapsiparkin valmis-
telut

Eldinaitauksen tuonti
torille ja valmistelut

telut

purun aloittami-
nen

Kuvio 6: ”Kotitalouden opettajan” palvelupolku

Ensimmainen palvelupolku on luotu “’Kotitalouden opettajan” asiakasprofiilille (kuvio 6). ”Ko-

titalouden opettaja” hakee lahiruokatorilta uusia resepteja ostosten yhteydessa. Ruokaostos-
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ten ajaksi han jattaa lapsensa lahiruokatorin lapsiparkkiin, jotta hén pystyy tekemaéan ruoka-

ostokset rauhassa. ’Kotitalouden opettajan” lapselle on mukavaa omaa ohjelmaa lapsiparkis-

sa, kuten askartelua ja kasvomaalausta. Lapsiparkki on sijoitettu omalle rajatulle alueelle

lahiruokatorin yhteyteen. Ostosten jalkeen ”Kotitalouden opettaja” hakee lapsensa askarte-

lemasta ja he menevat yhdessa katsomaan lahiruokatorin toisena oheistapahtumana toimivaa

elédinaitausta.”Kotitalouden opettaja” haluaa viettaa lauantaipaivaa torilla kierrellen seka

samalla tutustuen naapureihinsa. Hanelle kahvila on myds erittain tarkeaa, silla kahvilassa

istuessa han voi samalla jutella naapureiden kanssa.

”Koti-isa” saa
mainoksen tori-

Asiakkaan prosessi tapahtumasta

"Koti-isa” lahtee
tyttarensa ja vai-
monsa kanssa
lahiruokatori-
tapahtumaan

Perhe kiertelee
torilla, ensin teh-
den ruokaostoksia

"Koti-isa” kiertaa

myos eri yhdistys-
ten pisteet, ja saa
tietoa heidan toi-

minnastaan

lemaan torilla jarjes-
tettya esitysta ja syo
samalla kasvisruoka-
annoksen lounaaksi

[

Postin mukana

Esine/ valine/ tullut mainos

ymparisto

Lahiruokatori

Lahiruokatorin
myyjien poydat

Lahiruokatorin
yhdistysten pisteet

Lahiruokatorin lava,
lavan edustan penkit,
aanentoisto

Henkilékohtainen
palvelu

1
Torilla tyoskente-
levien tervehdys ja
tervetulon toivot-
taminen

I
Torin myyjien
palvelu

|
Yhdistysten pistei-
den asiakaspalvelu

1
Kasvisruoka-annoksen
ostaminen torimyy-
jalta

Mainos tori-
tapahtumasta
Informaatio

I
Opasteet torille

Esitteet

I
Kyltit ja esitysten
mainostaminen
Kasvisruoka-
annoksen myymisen
mainostaminen silla
pisteella

1
Mainosten laatimi-
nen ja lahettami-
Asiakkaalle naky- nen

maton alue

1
Torin jarjestelyt
ennen toritapah-
tuman alkamista

1
Torin myyjien
valmistelut ennen
toria, mm. ruoki-
en valmistaminen

|
Yhdistysten valmis-
telut ennen toria

1
Valmistelut ennen
tapahtumaa: lavan

ton asettaminen,

esiintyjien palkkaa-
minen; ruokapisteen
valmistelut

Kuvio 7: ”Koti-is&n” palvelupolku

”Koti-isdn” palvelupolku (kuvio 7) muodostuu useista kontaktipisteisté. ”Koti-isan” palvelu-

polku alkaa siita, ettd han saa mainoksen tapahtumasta ja sen takia han paattaa lahtea tori-

tapahtumaan. Mainoksen tarkeys on siis suuri, jotta asiakkaat ovat tietoisia tapahtumasta,

sen paivamaarasta ja tapahtuman sisallostéd. ”Koti-isd” on erittain kiinnostunut lahiruoasta,

joten hanelle torin tarjonta on tarkeda. Erilaiset yhdistykset ja jarjestot ovat myos kiinnos-

tuksen kohteita, joten han kiertda ne pisteet torilla myds. ’Koti-isélle” erilaisten yhdistysten

esitykset keskusteluineen ovat erittain kiinnostavia. ”Koti-isan” palvelupolusta esiin nousee

mainosten ja esitteiden térkeys. Erityisesti tapahtuman sisallon esitteleminen mainoksessa on

tarkead, koska silloin “’koti-isakin™ olisi tietoisempi torin tarjonnasta, ja jolloin oheistapah-

tumat toimisivat lisakiinnikkeina toritapahtumaan osallistumiseen.

rakennus, aanentois-
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Asiakkaan pro-
sessi

Esine/ valine/
ymparistd

Henkildkohtainen
palvelu

Informaatio

Asiakkaalle na-
kymaton alue

“Elakelainen” saa mai-
noksen toritapahtumas-
ta postin seassa ja paat-
taa lahtea viettamaan
lauantaipaivaa torille

He miettivat, miten
menevat toritapahtu-

sa on parkkipaikkoja,

maan, koska tori jarjes-
tetaan Lukutorilla, mis-

He kavelevat toritapah-
tumaan, koska on hyva
saa ja heilla on aikaa.

Torille saavuttuaan, he
istuvat kahvilaan naut-

Kahvilan penkeilla istu-
essaan he nauttivat mu-
siikkiesityksesta, joka

jarjestetaan torin ulko-
puolella olevalla lavalla

Esitysten paatyttya
”Elakelainen” lahtee
kavelemaan kotiin pain
miehensa kanssa

miehensa kanssa muttatori on rakennet- | timaan kahvia ja pullaa
tu koko Lukutorin alu-
eelle
| | | | |
Mainos toritapahtumas- Torin kahvila, istumapai- | Torin kahvilan istuma-
ta kat paikat, nakyma lavalle
| | | | |
Kahvilan tyontekijoiden Artistin/juontajan toi-
asiakaspalvelu vottaminen tervetul-
leeksi toritapahtumaan
| |
Mainos Tiedottaminen siita, mi- Esitysten aikataulun

ten torille paasee; bussi-

kuljetus, parkkipaikat

Kahvilan hinnasto ja
tarjonta esilla

tiedotus; juontaja
Esitysaikataulu painet-
tuna

Mainoksen suunnittelu,
laatiminen ja jakelu

Saavutettavuuden suun-
nittelu etukateen, van-
husten huomioonottami-
nen ittelussa

L
Kahvilan jarjestelyt,
hinnaston laatiminen
seka tuotteiden valmis-

tami ja tuonti torille

Aikataulun suunnittelu
ja laatiminen, artistien
palkkaaminen tapahtu-
maan, lavan rakennus,
aanentoiston jarjesta-

minen

Torin purku

Kuvio 8: ”Elakelaisen” palvelupolku

Kolmas palvelupolku (kuvio 8) on muodostettu “Elakeléisen” asiakasprofiilille. “Elékeldisen”

palvelupolku on yksinkertainen, koska Elékeldainen” menee toritapahtumaan viettamaan pai-

vaa ja nauttimaan hyvasta séasté sekd musiikkiesityksista. Saavutettavuus, ja etenkin sijain-

nin lyhyt etéisyys on tarkeda “Elékeléiselle”, koska hén haluaa miehensé kanssa kévella ta-

pahtumapaikalle, mutta ei kuitenkaan liian pitk&a matkaa. Mainoksessa ”Elakeldinen” toivoo

siten tapahtumapaikan tarkkaa sijaintia, jotta he osaavat kavella tapahtumapaikalle. Torille

paastyaan he menevat kahvilaan nauttimaan kahvia ja pullaa sek& samalla kuuntelemaan

toritapahtuman musiikkiesityksia. Kahvilan nakyma lavalle on siten tarke&a “Elakeléiselle”.




"Urheilua rakastava”
paattaa lahtea lahiruoka-
toritapahtumaan katsas-
tamaan lahiruokatuotteet
tyttoystavansa kanssa

Asiakkaan pro-
sessi

|
Mainos toritapahtumasta
Esine/ véline/
ymparisto

Henkilokohtainen
palvelu

I
Mainos/ tiedote torita-

Informaatio pahtumasta

Mainoksen suunnittelu,

. 5 laatiminen ja jakelu
Asiakkaalle na-

Toritapahtuman
mainoksesta han huo-
maavaa, etta paivan
aikana torilta lahtee
”Suupellon ympari
holkka”, joten han
laittaa lenkkivaatteet
paalle valmiiksi

|
”Suurpelto Holkan”
tiedotus mainoksessa;
aika ja lahtopaikka

Maininta kaikista akti-
viteeteista mainokseen

Torille saavuttuaan
"Urheilua rakastava”
kiertelevat torilla ja
paistavat muurinpohja-
lettuja, koska holkan
aloitusaika on vasta
kahden tunnin paasta,
joten he paattavat
sybda ensin
|
Muurinpohjalettujen
paisto

|
Muurinpohjalettujen
paistaja

|
Kyltti/mainos torilla

muurinpohjalettujen
paistosta

|
Muurinpohjalettujen
valmistamiseen tarvit-
tavien aineksien seka

Syodessaan he nautti-
vat musiikkiesityksesta
jaistuvat lavan edus-
talla oleville penkeilla.
He nauttivat hyvasta
ilmasta ja odottavat
lenkille lahtdaikaa

Lavan edusta ja penkit

Lavan rakentaminen,
esiintyjien hankkimi-
nen, aanentoisto,
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"Urheilua rakastava”
osallistuu tyttoystavan-
sa kanssa "Suurpellon
ympari holkkaan”

Suurpellon maasto

|
Holkan vetajan kannus-
tus ja reitin johtami-
nen

I
Ostosten sailytyspaikka
aktiviteetin ajaksi

seminen, reitin suun-
nittelu

kymaton alue muurinpohjapannun

hankinta

penkkien asettaminen
lavan edustalle

Kuvio 9: ”Urheilua rakastavan” palvelupolku

”Urheilua rakastavan” palvelupolku (kuvio 9) muodostuu useammasta kontaktipisteesté kuin
”Elakelaisen”. ”Urheilua rakastava” lahtee katsastamaan torin tarjoamat lahiruokatuotteet
yhdessa tyttdystavansa kanssa. Lisaksi han haluaa myds syéda torilla, kuunnella musiikkiesi-
tyksia seka osallistua aktiviteettiin. Ongelmakohdaksi ”Urheilua rakastavan” palvelupolussa
esiintyy se, ettd mihin han laittaa ostokset osallistuessaan torin aktiviteettiin. Ensin ”Urheilua
rakastava” tekee ostoksia tyttdystavansa kanssa, jonka jalkeen he syovat tarjolla olevia muu-
rinpohjalettuja. Toritapahtuman viimeisen tunnin aikana jarjestetaan ”Suupelto ympari holk-
k&, johon han osallistuu tyttdystavansa kanssa. Heidan taytyy jattaa ostokset johonkin torille
sailytykseen aktiviteetin ajaksi. Suurpellon Lukutorilla jarjestettévassa lahiruokatoritapahtu-

massa ostosten sdilytyspaikkana voisi toimia esimerkiksi Lukutorilla oleva Infopaviljonki.

Suunnitteluvaiheessa palvelupoluista nousi esille koko toritapahtuman seka torin oheistapah-
tumien ongelmakohtia seka niiden kehitysideoita. Tapahtuman mainosten, opasteiden seka
kylttien tarkeys nousi esille palvelupoluista. Toritapahtuman mainoksissa on térke&da mainos-
taa sekd tiedottaa kaikki torilla tapahtuvat aktiviteetit seka oheistapahtumat, koska niiden
avulla voidaan saada lisda asiakkaita. My6s opasteiden merkitseminen tapahtuma-alueelle ja
sen laheisyyteen on tarkeaa, jotta asiakkaat loytavat perille. ”Koti-isén” palvelupolusta tar-
kedksi oheistapahtumaksi nousi eri yhdistysten esitykset. ’Kotitalouden opettajan” palvelupo-
lusta tarkeaksi oheistapahtumaksi lapsiparkki. ’Kotitalouden opettaja” haluaa kierrella torilla
ja tehda ostokset rauhassa, jolloin hanen lapsensa voi askarrella tai osallistua muihin aktivi-

teetteihin, joita lapsiparkki tarjoaa.
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Kahvila esiintyi hyvin térkeana torin elementtind melkein jokaisessa palvelupolussa. Kahvilan
tarkeaksi elementiksi nousi esiin se, etta kahvilassa olisi istumapaikkoja, jotta asiakkaat voi-
vat istua torilla ja kuunnella esimerkiksi musiikkiesityksia ja viettaa paivaa torilla. Liséksi
”Elakelaisen” palvelupolusta huomattiin se, etta kahvilan oikea sijoitus on olennaista. Kahvi-
lan istumapaikat tulisi olla aseteltuna niin, etté paikoilta ndkee myos esiintymislavalle. Vaih-
toehtoisesti lavan edessa voisi olla istumapaikkoja, joissa voisi istua ja katsoa esityksia. ’Ur-
heilua rakastavan” palvelupolusta ongelmakohtana nousi esiin ostosten sdilytyspaikka aktivi-
teettiin osallistumisen ajaksi. Jos torilla jarjestettaisiin Suurpellon ympari hélkéan” kaltainen
aktiviteetti, jolloin tapahtumapaikalta poistutaan, eikéd ole mahdollisuutta kantaa ostoksia
itse, tulisi torilla olla silloin jonkinlainen sailytyspaikka ostosten varalle. Sailytyspaikka olisi

keino valttaa aktiviteetteihin osallistumisien esteet.

5.3.4 Suunnitteluvaiheen paatokset toteutukseen

Maarittely- ja suunnitteluvaiheiden perusteella paatetyt toteutetut I&hiruokatorin tapahtumat
olivat kahvila, lapsipiste sekd makkaran grillaus. Lisaksi Lukutorilla jarjestettavan lahiruoka-
torin vieressa esiintyi myds Suurpeltolainen bandi nimelté Big Field Band, joka laskettiin l&hi-
ruokatorin oheistapahtumaksi. Bandin tapahtumaan jarjesti kuitenkin Koulii-hankkeen toimi-
jat, silla bandi oli aikaisemminkin esiintynyt Koulii-hankkeen jarjestamissa Suurpellon tapah-
tumissa. Kahvila paatettiin jarjestaa lahiruokatorin yhteyteen, koska se kuuluu torikulttuu-
riin. Lisaksi haluttiin, etté kahvilassa on asiakkaille istumapaikkoja, jotta asiakkaat voivat
nauttia kahvilan tarjoamia tuotteita ja istua ja kuunnella esityksia samanaikaisesti. Tama tuli
esille myds tydssa luoduista palvelupoluista. Torin yhteyteen oli tarkoitus jarjestaa lapsipark-
ki, Joka muuttuikin lasten pisteeksi, jossa askarreltiin aitienpaivakukkia seka tehtiin kasvo-
maalauksia. Lapsiparkki-ideat hylattiin, koska jarjestelyissé mukana olevien sosionomiopiske-
lijoiden huomautuksesta lapsiparkin toimintaa varten tarvittaisiin monia lupia, jotta jarjesta-

Jilla olisi lupa hoitaa lapsia. Taman takia paadyttiin lapsipisteeseen.

Makkaran grillaus idea tuli ideoinnissa ilmi, ja se pystyttiin toteuttamaan Seulon kanssa yh-
teistydssa toimivan Chef Wotkinsin lahjoituksen ansioista. Chef Wotkins tarjoutui lahjoitta-
maan tapahtumaan 350 kesén uutuustuotteen pekonigrillimakkaraa, sinappia seka grillitasku-
ja. Liséksi grillauksen yhteyteen saatiin Halmeen leipomolta maalaisleipdd myyntiin, mutta
Halme ei itse halunnut tuottoja, vaan lahjoittivat ne opiskelijoiden virkistyskassan kartutta-
miseksi. Lisdksi HOK-Elannolta saatiin tukipaketti, joka sisdlsi mehua, mukeja seka kahvia.
Tapahtumaa varten paatettiin kayttaa vain mehut ja mukit, jotka tarjoiltiin makkaran grilla-
uksen yhteydessa. Kahvilatoimintaa hoiti Cafe Brunnsdal -niminen pienyritys Kauklahdesta.
Paatokset tapahtumista seka lahiruokatorin myyjista tehtiin yhteistydssa suunnittelutiimin
kanssa. Suunnittelutiimiin kuului toinen opinndytetyon tekija, toimeksiantajan yhteyshenkild

sekéd opintojaksoa toteuttavien kahden ryhmén yhteyshenkil6. Toteutuneiden oheistapahtu-
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mien paatoksenteosta, niita varten vaativista jarjestelyistéd seka tehtévan jaosta on selostettu
tarkemmin kappaleessa 6, kehittamishankkeen etenemis-kappaleessa.

5.4 Toteutusvaihe

Toteutusvaiheessa lahiruokatoritapahtuma toteutettiin Kukkiva Suurpelto -tapahtuman yhtey-
dessé 12.5.2012 Suurpellon Lukutorilla. Lahiruokatorin oheistapahtumat olivat kahvila, lapsi-
piste, Big Field Band:in esiintyminen, palosammutusndytokset sek& makkaran grillaus. Pa-
losammutusnaytdkset seka Big Field Band:in esiintyminen hoidettiin Koulii-hankkeen puolesta
tapahtumaan, koska Koulii-hanke oli aikaisemmissa tapahtumissaan toteuttanut samoja oh-

jelmanumeroita.

Kukkiva Suurpelto -tapahtuma jarjestettiin Suurpellossa yhteistydssa Espoon Kaupungin, Suur-
pellon markkinoinnin sek& Koulii-hankkeen kanssa. Tapahtuma jérjestettiin Suurpellon Luku-
torilla sek& Lillhemtin ja Hans Floorin puistoissa. Tapahtuman konseptiteemat olivat vaikuta,
vaihda, viihdy seka viljele, joihin tapahtuman aktiviteetit jaettiin (Juujérvi 2012). Alla oleva
kuva (kuva 6) on otettu tapahtumapaivalté lahiruokatorin teltan ulkopuolelta.

Kuva 6: Lahiruokatoritapahtuma 12.5.2012
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Vaikuta-teemaan liittyi Suurpellon Lahimedia, llmastoinfo, vapaapalokunta seka asuntoyhtitt.
Lahimedia tuotti radioldhetysta kuvan kanssa alueella ja kertoi tapahtuman kulusta paivan
aikana. Lahimediassa haastateltiin my®s tapahtuman toimijoita seké asukkaita. Lahimedian
tuottama lahetys oli nadhtavalla tapahtuman aikana livekuvana seké sen jalkeen Internetissa.
Tarkoituksena oli saada lahetys kuuluumaan tapahtuma-alueella koko paivan ajan, mutta
teknisten ongelmien takia lahetys ei kuulunutkaan alueella ollenkaan. Lisaksi tapahtumassa
esiteltiin eri palvelujen toimintaa, kuten autojen yhteiskayttdpalvelua, tavarapyoria seka
kierratysneuvontaa. Tapahtumassa jarjestettiin myos rasvapalosammutusnaytoksia sekéd opas-
tettiin, miten tehdéan alkupalosammutuksia. Sammutusnaytokset tapahtuivat Lukutorilla
lahiruokatorin teltan vieressa ulkona, joten sammutusnaytokset toimivat yhtena lahiruokato-
rin oheistapahtumana. Alueella jarjestettiin paivan aikana myds asuntonaytt6ja. Vaihda-
teemaan kuului ekologinen valinta seké vaihdantatalous. Ekologista valintaa tuotiin esille
tapahtumassa pop up- pressukirpputorilla sekd Omnia-shopin lahjatavarapodydalld. Vaihdanta-
taloutta tuotiin esille niin, etté alueella on kierratystavarasta tehty yhteisotaide seka lahjata-
varapoytd, johon asukkaat saivat tuoda vanhoja leluja, jotka eivéat olleet endé kaytossa. Lelut

hyddynnettiin Suurpellossa jarjestettavassa Perhekahvilassa. (Juujarvi 2012.)

Viihdy-teemaan kuului mukavaa toimintaa, musiikkia ja tanssia. Lahiruokatori, sen oheista-
pahtumat, eli makkaran grillaus, kahvila, Big Field Band, palosammutusnaytokset seka lasten
piste, kuuluivat viihdy-teemaan. Lukutorilla jarjestettiin myos Suurpeltotanssi, jota johti
Janne Talasma. Lisaksi Lukutorilla oli paloautojen esittelyd. Puistossa jarjestettiin myds toi-
mintarastit lapsille. Viljele-teemaan kuului lavaviljey. Lavaviljely aloitettiin Kukkiva Suurpel-
to -tapahtumapaivana Lillhemtin puistossa, jota juhlistettiin myds bandin esiintymisella seka
grillauksella. Grillausta jarjestettiin myos Lillhemtin puistossa, koska koettiin, etta lavavilje-
lyjen yhteyteen kaivattiin my6s muuta toimintaa. Lahiruokatori kuului viihdy-teeman lisaksi
my®os viljelyteemaan, koska lahiruokatorilla myytiin 1&hi- ja luomuruokaa. (Juujarvi 2012.)
Grillauspiste on kuvassa 7.
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Kuva 7: Lahiruokatoritapahtuman grillauspiste 12.5.2012

5.5 Arviointivaihe

Ty6n arviointivaiheessa arvioitiin toteutunutta lahiruokatoritapahtumaa teemahaastattelun
sekd benchmarkingin avulla. Teemahaastattelu toteutettiin Kukkiva Suurpelto -tapahtumassa
lahiruokatorilla. Teemahaastattelun tarkoituksena oli keraté asukkaiden mielipiteité, miettei-
ta seka kehitysideoita toritapahtumasta. Benchmarkingin tarkoituksena oli vertailla eri torita-
pahtumia Suurpellossa jarjestettyyn toritapahtumaan seka kerata mahdollisia kehitysideoita
seuraaviin lahiruokatoritapahtumiin. Benchmarking toteutettiin kahden eri toritapahtuman
avulla. Tyon arviointivaiheen menetelmistéd on kerrottu seuraavissa kappaleissa, 5.5.1 seka
5.5.2.

5.5.1 Teemahaastattelu

Tapahtuman aikana tehtiin lahiruokatorin asiakkaille teemahaastattelua koskien l&hiruokato-
rin oheistapahtumia. Asiakkaiden kanssa keskusteltiin vapaasti, kuitenkin pysyen tiettyjen
aihealueiden ymparilla. Asiakkaiden kanssa keskusteltiin l&hiruokatorin oheistapahtumien
tarkeydesté ja kiinnostuksesta, siité toivottiinko ruokatoritapahtumaa jarjestettéavan uudel-
leen Suurpellossa seka siitd mit4 mahdollisia kehitysideoita oheistapahtumille voisi olla. Haas-
tattelutilanteessa kaytettiin nauhuria, jotta haastattelija pystyi taysin keskittym&an kaytyihin
keskusteluihin.
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Etukateen valitut teemakysymykset haastattelussa olivat:

- Tekevatko oheistapahtumat lahiruokatorista kiinnostavamman? (kuten grillaaminen, musiik-
kiesitykset ja lapsipiste)

- Toivoisitko, etta lahiruokatoritapahtuma jarjestettaisiin uudelleen?

- Olisiko sinulla joitakin kehitysideoita lahiruokatorin oheistapahtumille?

Teemahaastattelu on keskustelua, jolla on etukateen maaritelty tarkoitus. Teemahaastatte-
lussa esiin nostetut teemat ovat tarkkaan pohdittu ennen haastattelutilannetta. Joissakin
tapauksissa teemojen kasittelyjarjestyksella ei ole merkitystd, vaan keskustelun luonne ja sen
luonteva kulku maarittelee teemojen kasittelyjarjestyksen. Haastattelutilanteessa on kuiten-
kin tarkeaa, etta haastattelun rakenne pysyy haastattelijan hallinnassa. Teemahaastattelu
luokitellaan puolistrukturoituun haastattelumalliin. Teemahaastattelun etuna on se, etté tut-
kijan etukateen valitsemat teemat sitovat haastattelun tutkimusongelmaan, mutta kerattava
aineisto rakentuu aidosti haastateltavan kokemuksista ja mielipiteistéd. Teemahaastattelussa
otetaan huomioon se, etta ihmisten tulkinnat asioista sekd heidédn antama merkitys asioille
ovat keskeisid. Teemahaastattelun ongelmana voi kuitenkin olla se, etta haastateltavan ker-
tomukset johdattelevat haastattelun kulkua liikaa. Teemahaastattelussa haastateltavien va-
lintaan on kiinnitettava erityistd huomiota, koska haastattelujen maara on yleensa niin pieni,
ettd normaali otos ja siita tehdyt arviot eivat ole valttdmatté luotettavia. (Hirsjarvi & Hurme
2006, 47-48; Kurkela.)

Teemahaastattelua tehtiin 20 Suurpellon asukkaan kanssa. Ennen haastattelun aloitusta,
haastattelija kysyi haastateltavalta onko han Suurpellon asukas ja jos hanelta saisi kysya muu-
taman kysymyksen. Kun haastattelija oli Suurpellon asukas, keskusteltiin hanen kanssa l&hi-
ruokatoritapahtumasta pysyen ennalta méaariteltyjen teemojen sisalla. Haastatteluja olisi
voitu suorittaa enemmankin, mutta haastattelijalla ei ollut tarpeeksi aikaa sille, silla tapah-
tuma vaati tyontekoa koko tapahtuman ajan. Haastattelutilanteissa haastattelijoille tuotiin
esille lahiruokatorin oheistapahtumat, jotka olivat makkaran grillaus, lasten piste, musiikki-
esitykset, palosammutusnayttkset sekd kahvila. Haastattelija halusi maaritella erikseen lahi-
ruokatorin oheistapahtumat, silla Kukkiva Suurpellossa oli paljon muitakin aktiviteetteja,

jotka olisi voitu kasittdd myds lahiruokatorin aktiviteeteiksi.

Yleinen tunnelma haastattelijoilta oli erittain positiivinen. Lahiruokatoritapahtuma koettiin
todella hyvana, ja muutamalta haastateltavalta asukkaalta tuli esiin se, ettd Suurpellossa ei
ole muita palveluita viela, jolloin toritapahtuma on todella tervetullut. Muutama asukas sanoi
sitd, ettd kerrankin alueella on jotakin elaméaa ja tapahtumaa ja samalla voi tavata naapurei-
taan ja viettda lauantaipdivaa. Positiivisena koettiin myos se, etta toritapahtuma jarjestettiin

omalla asuinalueella, jolloin ei tarvitse matkustaa minnekaéan, vaan paikan paélle paasi kavel-
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len. Lahiruokatorin oheistapahtumat koettiin todella miellyttavina, ja haastateltavien mieles-
ta ne toivat toriin hyvéan lisdpalvelun. Erittdin innoissaan oltiin makkaran grillauksesta, ja siité
kun makkaraa sai ilmaiseksi. Asukkaat kehuivat myos sita, etta toritapahtuma oli hyvin moni-
puolinen ja ohjelmaa koettiin olevan tarjolla kaikille. Kahvilapalvelu koettiin todella hyvana,
ja se, ettd kahvilan edessa oli varattuna istumapaikkoja kahvilan asiakkaille. Se sai asukkaat
myds viettdmaan enemman aikaa torilla. Léhiruokatoritapahtuma koettiin kokonaisuudessaan

sopivan teemana Suurpeltoon, kun alueella korostetaan ekologisuutta ja ympéaristoystavalli-
syytta.

Oheistapahtumien kehitysideoissa kavikin ilmi, etté oheistapahtumien haluttiin liittyvan ja
keskittyvan lahiruokateemaan. Myyntipisteisiin toivottiin enemman luomukasviksia myyntiin
seka yhtena toivomuksena oli puutarha- tai parvekekasvien myynti. Lasten piste koettiin hy-
véksi ideaksi, mutta jatkokehitykseksi ehdotettiin isompaa pistetta lapsille, joka voisi olla
rajattu tarkemmin, jolloin vanhemmat voisivat tehda ruokaostokset rauhassa lasten askarrel-
lessa ja leikkiessa lapsille tarkoitetulla pisteella. Toteutettu lapsipiste oli kahden pdydan
alueella, jossa oli nelja tyontekijaa. Toisessa poydassa askarreltiin Aitienpaivaksi kukkia ja
kortteja ja toisella poydalla tehtiin kasvomaalauksia. Myos miehille toivottiin omaa ohjelmaa,
kun koettiin, etta lapsille oli askartelua ja naisille ruokaostoksia. Kuitenkin makkaranpaisto
koettiin hyvana oheistapahtumana miehille. Makkaranpaistolle toivottiin kasvisvaihtoehtoa.
Lisaksi kehitysideaksi nousi nuorille suunnatut oheistapahtumat. Musiikkiesitykset koettiin
erittain positiiviseksi tunnelman luojaksi sekd my6s palosammutusnaytokset, mutta kuitenkin

toivottiin jotakin erityisesti nuorille suunnattua ohjelmaa.

Tulevaisuutta miettien melkein jokaisen haastateltavan mielesté lahiruokatoritapahtuma toi-
vottiin jarjestettavan uudelleen. Ainoastaan yksi haastateltava 20 haastateltavasta oli sita
mieltd, etté lahiruokatoritapahtuman jarjestaminen ei ole valttamattomyys. Muutama haasta-
teltavista kuuluivat Suurpelto seuraan ja he kertoivat, etta suunnitelmana olisi, etta perin-
teista Espoo-paivaa vietettaisiin melko samankaltaisena tapahtumana kuin Kukkiva Suurpelto
-tapahtumaa. Yleisena toteamuksena nousi esille se, etta lahiruokatoritapahtumalle olisi
asukkaiden mielesta kysyntaa. Taulukossa 7 on lueteltuna vield erikseen asukkailta saadut
kommentit toritapahtumasta seka torin oheistapahtumista seké asukkailta saadut kehityside-

at.
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Kommentit Kehitysideat

- Positiivinen kuva toritapahtumasta - Oheistapahtumien keskittyminen l&hi-
- Tervetullut (ei muita palveluita, ei ruokateemaan

elamaa alueella) - Torimyyntiin liséa luomukasviksia
- Saavutettavuus, lahella kotia - Puutarha- tai parvekekasvien myynti
- Oheistapahtumat hyva lisapalvelu - Lasten piste suurempi ja rajattu alue
- Makkaran grillaus koettiin erittain po- - Miehille omaa ohjelmaa oheistapah-

sitiivisena, ilmainen tumiksi
- Monipuolisuus - Nuorille suunnattuja oheistapahtumia
- Kahvila sekd istuinpaikat hyva - Makkaranpaistolle kasvisvaihtoehto
- Toivottiin uudelleen jarjestamista

Taulukko 6: Teemahaastatteluista saadut kommentit ja kehitysideat

5.5.2 Benchmarking

Benchmarking on menetelma, jonka tarkoituksena on tutkia ja vertailla toisten toimintaa.
Yleisesti ottaen benchmarkingissa vertaillaan menestyvia organisaatioita, tutkitaan niiden
toimintatapoja ja pyritdan oppimaan niista ja hyddyntamaan opittua omassa toiminnassa.
Vertailtavana kohteena voi olla esimerkiksi saman alan kilpailevat organisaatiot, toisen alan
organisaatiot tai oman organisaation muut osastot. Oman toiminnan vertaaminen toisen toi-
mintaan voi edistda yrityksen kilpailuasemaa seké tiedostamista siita, mitka yrityksen alueet
tai toiminnot kaipaavat kehitysta. Vertailu selkeyttdd oman toiminnan tasoa muihin verrattui-
na seka tietoisuus kilpailevien yritysten toiminta-asemasta usein kasvattaa motivaatiota ke-
hittya. (Ojasalo ym. 2009, 163-164; Cook 2008, 127-128.)

Ennen benchmarkingin toteutusta on tarkead maaritella vertailun kohde. Ennen toteutusta
taytyy tehda perusteellinen pohjustustyd. Ensin taytyy maaritella kehittamista vaativa kohde,
jonka jalkeen kohteelle etsitaan vertailukumppani, joka voi esimerkiksi olla kilpaileva yritys.
Taman jalkeen kerdtadén pohjatietoa vertailukohteesta, jonka jalkeen voidaan toteuttaa esi-
merkiksi tutustumiskaynti kohteeseen. (Cook 2008, 127-128.)

Tyo6sséa tehtiin benchmarkingia vasta palvelumuotoiluprosessin arviointivaiheessa, kun Suurpel-
lon lahiruokatoritapahtuma oli jo valmiiksi suunniteltu ja toteutettu. Benchmarkingin toteu-
tukset tehtiin juuri ennen tapahtumaa ja sen jalkeen, koska koettiin, etta niin pystyttiin te-
kema&an paremmin arviointia, kun toripilotti oli jo suunniteltu ja toteutettu. Koettiin, etta
nain benchmarkingissa saatiin suurin hyéty, kun ensimmainen lahiruokatoritapahtuma oli jo
suunniteltu valmiiksi ja kaikki oli selkedd, mita tapahtuma sisélsi. Ensimmainen benchmarking
toteutus tehtiin muutama paiva ennen Suurpellon toritapahtuman toteutusta, mutta silloin

kaikki paatokset oli jo tehty, joten benchmarking ei vaikuttanut enda Suurpellon lahiruokato-
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ritapahtuman toteutukseen. Toinen benchmarking-toteutus tehtiin keséan 2012 aikana. Ty6n
benchmarkingin tavoitteena oli saada hyvia kehitysideoita tulevaisuudessa jarjestettaville
Suurpellon lahiruokatoritapahtumille. Kukkiva Suurpelto tapahtuman ohessa jarjestetyssa
lahiruokatoritapahtumassa ei ollut resursseja toteuttaa montaa oheistapahtumaa, koska itse
lahiruokatori jarjestettiin ikaan kuin Kukkiva Suurpelto tapahtuman oheistapahtumana. Ta-
man takia kehitysideat toivottiin toteutettavan seuraavissa toritapahtumissa. Benchmarkingia
toteutettiin kahdessa eri ruokatori- ja toritapahtumassa. Benchmarkingin kohteena olivat
toritapahtumien oheistapahtumat, minka takia vertailua tehtiin myds toritapahtumissa, joissa

ei ollut ruokatorimyyntia.

Ensimmainen benchmarking toteutettiin Viherlaakso-péivan Toritapahtumassa keskiviikkona
9.5.2012. Toritapahtuma jarjestettiin illalla kello 17-19 vélisend aikana. Viherlaakso-pdivan
Toritapahtuma on vuosittain jarjestettava tapahtuma, jossa jarjestetaan paljon ohjelmaa
yleisolle (Viherlaaksolaiset ry 2012). Menetelman toteuttaja sai idean toteutukselle Lansi-
vaylan mukana tulleesta tapahtuman tiedotteesta. Liséksi Viherlaaksossa olevalle kavelysillal-
le oli ripustettu tapahtuman viikon ajaksi iso lakana kyltiksi Viherlaakso-paivastd, jotta se
pysyisi asukkaiden muistissa. Tapahtumassa oli paljon ohjelmaa, kuten tanssi- ja lauluesityk-
sid, arpajaisia, lattyjen paistoa partiolaisseuran johdolla, kirpputori sekd hyvantekevaisyyska-
vely. Mukana tapahtumassa oli monia eri yhdistyksia, kuten partiolaiset, Lions Club Espoo,
Lahetyspiiri, lImastoinfo. Tapahtuman jarjestivat alueen yritykset ja yhteisot seka Viherlaak-
solaiset ry (Viherlaakso-paiva esite 2012). Hyvantekevaisyyskavelyn ideana oli se, etté osallis-
tumisesta maksettiin osallistumismaksu, joka lahjoitettiin hyvantekevaisyyteen, jonka koh-
teen Lions Club Espoo oli maarittanyt. Tapahtumassa oli paljon aktiviteettia lapsille, kuten
lattyjen paistoa, ryhmaleikkeja seka esityksia. Lisaksi lapsille jaettiin ilmapalloja, joka oli
tapahtuman suuri hitti lasten keskuudessa. Esitykset pidettiin torin keskella kadun tasolla
ilman lavaa, jonka eteen oli aseteltu penkkeja istumista varten. Huonona puolena havaittiin
se, etta esitykset eivat kuuluneet kovin hyvin, koska &anentoisto ei ollut riittavaa tapahtuma-
alueelle. Huonoksi puoleksi koettiin myos se, etta toritapahtuma ei vaikuttanut niin yhtenai-
seltd, kun pisteet oli aseteltu melko kauaksi toisistaan. Lisaksi toritapahtuma oli ulkona, jo-

ten jos saa olisi ollut huono ja olisi satanut, olisi se saattanut vaikuttaa kévijamaaraan.

Toinen benchmarking toteutettiin lauantaina 26.5.2012 Espoossa sijaitsevan Tapiolan maa-
laismarkkinoilla. Maalaismarkkinat toteutettiin Tapiolan kulttuuriaukiolla paivéalla kello 9-17
vélisena aikana. Maalaismarkkinoilla oli mukana noin 150 myyjaa, jotka myivat omatekoisia
tuotteita. Maalaismarkkinat jarjestetdan Tapiolassa kevaisin seka syksyisin, kaksi kertaa vuo-
dessa (Tapiolan liikekeskus). Maalaismarkkinat painottuivat elintarvikkeiden myyntiin, joten
oheistapahtumia ei maalaismarkkinoilla ollut paljon. Maalaismarkkinoiden oheistapahtumana
oli politiikkojen esiintyminen sek& musiikin soiminen taustalla. Poliitikot olivat puolueineen

markkinoilla kertomassa toiminnastaan. Tunnelma markkinoilla oli erittain hyva, mutta oheis-
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tapahtumien osalta tarjonta maalaismarkkinoilla oli vahaisté, joten vertailu ja kehitysideoi-
den kerdaminen toisen benchmarkingin kohteesta ei ollut tehokasta. Alla olevassa taulukossa
(taulukko 8) on lueteltuna benchmarkingin kohteina olevista toritapahtumista saadut kehitys-

ideat seka niissa havaitut huonot puolet.

Kehitysideat Huonot puolet
- Yhdistysten mukaan saaminen, esim. - Ei katosta, saavaraus
partiolaiset paistamaan lettu- - Ei yhtenainen tila
Jja/makkaraa - Ei ruokatoria
- politiikkojen esiintyminen - liian vahan oheistapahtumia (Tapio-
- llmapallojen jako lapsille la)

- Istumapaikat katsomoksi esityksille

- Mainonta isolla kyltilla alueella edelli-
sen viikon ajan, kun tapahtuma jar-
jestetaan

Taulukko 7: Benchmarkingin kohteista saadut kehitysideat seké kohteiden huonot puolet

6  Kehittdmishankkeen eteneminen ja arviointi

Kehittamishankkeen kaytannon toteutukset ja toiminnalliset osuudet olivat suuressa painoar-
vossa koko tyon aikana. Kehittdmishankkeen eteneminen ja arviointi -kappaleessa on selostet-
tu kehittdmishankkeen aikana tehdyt toiminnot ja niiden seuraukset. Liséksi kehittdamishank-
keesta on tehty arviointia, josta on kerrottu kappaleessa 6.2. Hankkeesta on annettu myos
kehittdmisehdotuksia, joita toivotaan hyddynnettévan seuraavissa toritapahtumien toteutuk-

sissa.

6.1 Kehittamishankkeen eteneminen

Toiminnallisessa opinndytetydssa yhdistyvéat toiminnallisuus seka tutkimuksellisuus. Toiminnal-
lisen osuuden prosessindkokulma on tuotava lukijalle esiin tekstiin. Vilkkaan ja Airaksisen
mukaan hyva keino on kirjoittaa muistioita tai paivakirjaa koko prosessin ajan, jotta koko
prosessin aikana tehdyt paattkset sekd toimenpiteet pysyvat muistissa tekijalle. (Vilkas &
Airaksinen 2004, 19-20.)

Ty6n toiminnallisella osuudella oli suuri merkitys lahiruokatoritapahtuman ja etenkin oheista-
pahtumien menestykselle. Lahiruokatoritapahtuman jarjestaminen vaati paljon ty6td, seka
yhteistydta eri toimijoiden seka suunnittelutiimin kesken. Léhiruokatorin oheistapahtumista
vastasi lahiruokatorin oheistapahtumien kehittdja. Lahiruokatorikonseptin kehittdjana toimi
siité opinnaytetyota tekeva opiskelija. Liséksi toimeksiantajan yhteyshenkilona toimiva opet-

taja oli mukana toritapahtuman suunnittelussa ja kehittdmisessa. Aiheeseen paneutuivat
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my6s kaksi viiden hengen opiskelijaryhmaa, jotka kehittivat lahiruokatoria teoreettisesta
nakokulmasta, seka osallistuivat myds toteutukseen. Paatoksista, palavereista seka kaikista
jJarjestelyista pidettiin muistiota, jotta kaikki paattkset Vilkkaan ja Airaksisen neuvojen mu-
kaan pysyisivat muistissa. Paattksien tekemiseen osallistui myds Koulii-hankkeen projektipaal-
likkd seka Seulon toimitusjohtaja. Seuraavassa kuviossa (kuvio 10) on tiivistetty kehittamis-
hankkeen etenemista viikkotasolla, jossa on kuvattuna toritapahtumaa varten tehdyt jarjeste-
lyt, paatokset seka kokoukset. Kuvioon on liséatty myds opinnaytetydssa kaytetyn palvelumuo-

toilun prosessimallin vaiheet.
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*Opinnaytetydn maarittelyvaihe

» Aiheanalyysi

eTapaaminen Seulon toimitusjohtajan Timmerbackan kanssa, lahtokohdat tyolle
ePerehtyminen aiheeseen, tutkimussuunnitelman laatiminen, késitekartan luominen

*Opinnaytetydn tutkimusvaihe
*Pitkat Pellavat 8.3.2012; kyselyn laatiminen
eHavainnointia (Iapi kehittdmishankkeen ->)

*Opinnayteyton suunnitteluvaihe

eTuoreudesta elinvoimaa -workshop 29.3.2012; ideointia asukkaiden kanssa

eTapaaminen suunnittelutiimin kesken: tilannekartoitus, saatujen ideoiden
lapikdyminen, valitaan oheistapahtumiksi grillaus, bandi/ zumba- tai tanssiohjelma,
lapsiparkki seka kahvila

*Yhteydenotto yrityksiin; vahvistunut Chef Wotkinsin pekonigrillimakkaroiden lahjoitus

«Grillien selvitys

*Opinnaytetyon suunnitteluvaihe

ePalaveri Koulii-hankkeen tiloissa kaikkien tapahtuman jarjestajien kesken 16.4.2012
e|deointia asukkaiden kanssa: Suurpellon perhekahvila

eAsiakasprofiilit ja palvelupolut

eLdhiruokatorin tuottajat selvitetty

*Sponsporointi, grillivuokraus selvitetty

*Opinnaytetyon suunnitteluvaihe

eMarkkinointiin logot ja tiedot 23.4.2012 mennessa mainosta varten
 Elintarvikelupa-anomuksen selvittdminen

eMainoksen valmistuminen, Facebookissa mainostus

e Tapaaminen suunnittelutiimin kesken: kuka hoitaa mitkékin, mité hankitaan

Opinnaytetydn toteutusvaihe

*1. benchmarking kohde: Viherlaakson Toritapahtuma 9.5.2012
eKylttien teko tapahtumaan, grillaus ja lapsipiste, Lahiruokatorikyltti
eTapaamiset

eHankinnat tapahtumaa varten 11.5.-12.5.2012

eKukkiva Suurpelto 12.5.2012, tapahtuman jarjestelyt, teemahaastattelu asukkaiden
kanssa; palautetta

*Opinnaytety6n arviointivaihe

eKiitosten ja palutteen anto yhteistydkumppaneille: Wotkins, Halme, Lapsipisteen
jarjestajat, grillivuokraus

ePalautepalaveri Koulii-hankkeen toimesta 21.5.2012

» Koulii-hankkeen ohjausryhman ariointikokous hankkeesta 22.5.2012, opiskelijan
nakodkulma hankkeesta

«2. benchmarking kohde: Tapiolan maalaismarkkinat 26.5.2012

£ £ G0 e

Kuvio 10: Kehittdmishankkeen eteneminen
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Kehittamishankkeen maarittelyvaiheessa saatiin lahtokohdat tydlle ja perehdyttiin aiheeseen
aiheanalyysin seka tutkimussuunnitelman kautta. Tutkimusvaiheessa paadyttiin laatimaan
kysely Suurpellon alueen asukkaille, jonka tavoitteena oli kerata asukkaiden toiveita ja ideoi-
ta lahiruokatorin oheistapahtumille. Kyselyn toteutus tehtiin Pitkat Pellavat -tapahtumassa
Suurpellossa 8.3.2012. Tutkimusvaiheessa seka lapi koko kehittdmishankkeen toteutettiin
osallistuvaa havainnointia. Havainnoinnin avulla kerattiin myds tietoa asukkaista, jota hyo-

dynnettiin asiakasprofiilien seka palvelupolkujen luomisessa.

Kyselyn vastaajien vahaisyyden vuoksi paadyttiin keradmaan asukkaiden toiveita uudella ta-
valla. Toteutus jarjestettiin Tuoreudesta Elinvoimaa tydpajassa 29.3.2012, jossa oheistapah-
tumien ideointia toteutettiin aivoriihen ja 8x8-menetelmén yhdistetylla toteutuksella. Tydpa-
jJaan ei osallistunut montaa asukasta, jonka vuoksi ideointia paadyttiin tekemaan useimpina
kertoina. 8x8-menetelman ja aivoriihen yhdistetty ideointimenetelma osoittautui hyvin te-
hokkaaksi tavaksi kerata asukkailta ideoita oheistapahtumiksi. Ideointia paadyttiin tekeméaan
suunnitteluvaiheessa, jolloin opinndytetydn tekija laati myos asiakasprofiilit ja palvelupolut.
Ideoinnin aikana toteuttaja pystyi tekemaan myds havainnointia, jonka tuloksia hyédynnettiin

asiakasprofiileissa ja palvelupoluissa.

Suunnitteluvaiheessa tavattiin myos lahiruokatorin suunnittelutiimin kesken, johon kuului
taman opinnaytetyon tekijan lisaksi lahiruokatorikonseptia tyostava opinndytetydntekija,
Koulii-hankkeen yhteyshenkild seka Seulon toimitusjohtaja. Lisdksi suunnittelupalavereihin
osallistui Laurean restonomiopiskelijoiden projektitdiden vastuuhenkild. Suunnittelutiimi teki
yhdessa paatoksia, mutta suurin vastuu ja jarjestelyt olivat lahiruokatorikonseptin suunnitte-
lijalla sek& oheistapahtumien suunnittelijalla. Suunnittelupalavereissa tehtiin tilannekartoi-
tusta kaikkien toimijoiden osalta seka paatettiin lahiruokatoriin liitettavat tapahtumat, joita
ideoitiin asukkaiden kanssa. Lisdksi suunnittelutiimin kesken paatettiin myos lahiruokatorin
tuottajat. Suunnittelupalavereissa jaettiin myds vastuualueet seka jokaisen henkilén tyoteh-
tavat toritapahtuman jarjestelyita varten. Suunnittelupalavereissa pohdittiin my6s mahdolli-
sia sponsorointiavustuksia, joita oheistapahtumien jarjestdja selvitti. Suunnitteluvaiheessa
sponsoroijat, tuottajat seka oheistapahtumat taytyi selvittad, silla jokaisen tapahtumassa
mukana olleen yrityksen logot taytyi lahettéa Koulii-hankkeen markkinointivastaavalle tapah-
tuman mainosta varten. Mainos lahiruokatorista sekd oheistapahtumista yhdistettiin Kukkiva
Suurpelto tapahtuman mainokseen. Lahiruokatorin kehittajat saivat vaikuttaa mainokseen
ehdottamalla, mita l&ahiruokatorista ja oheistapahtumista taytyisi tuoda esille. Liséksi mainon-
taa tehtiin myos sosiaalisessa mediassa, johon lahiruokatoritapahtuman jarjestajat saivat
kirjoittaa omia kommenttejaan ja mainostaa itse tapahtumaa. Mainos on liitteissa (liite 2).
Yleisotapahtumaa varten taytyy hoitaa lupa-asiat viranomaisten kanssa ja lahiruokatorin ja

oheistapahtumien jarjestajien vastuulle jai elintarvikelupa-asioiden hoitaminen. Koulii-
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hankkeen projektipaallikdt hoitivat muut tapahtumaluvat. Tapahtumaluvista on kerrottu kap-

paleessa 3.2.2.

Toteutusvaiheessa tehtiin hankintoja ja jarjestelyjé, kuten kylttien laatimiset ennen tapah-
tumapaivaa seka jarjestettiin viela viime hetken palavereita. Toritapahtumassa mukana ol-
leille yrityksille ilmoitettiin viela tarkat tapahtuma-ajat ja varmistettiin, etta kaikki oli heille
selkedd. Ennen tapahtumapdivaa oheistapahtumien jarjestaja toteutti ensimmaisen bench-
marking-toteutuksen Viherlaakson Toritapahtumassa 9.5.2012. Tapahtumapaivana opinnayte-
tyon laatija toteutti myds muiden tydtehtavien lomassa teemahaastattelua asukkaille, jonka

tavoitteena oli kerata palautetta ja kehitysideoita torin oheistapahtumille.

Tyo6n arviointivaiheessa paneuduttiin kiitosten tekemiseen kaikille toritapahtumassa mukana
olleille henkildille seka yhteistybkumppaneille. Arviointivaiheessa jarjestettiin myos palaute-
palaveri 21.5.2012 Koulii-hankkeen toimesta, jossa kaikki tapahtumassa mukana olleet kertoi-
vat omat kokemuksensa tapahtumasta seka antoivat palautetta ja kehitysideoita tulevaisuutta
ajatellen. Liséksi lahiruokatoritapahtuman kehittajat kavivat Koulii-hankkeen ohjausryhman
arviointikokouksessa 22.5.2012 kertomassa oppimiskokemuksensa hankkeesta. Arviointivai-
heessa opinndytetyon laatija toteutti myds toisen benchmarking-toteutuksen Tapiolan Maa-
laismarkkinoilla 26.5.2012.

Kehittamishanke eteni Juha Tuulaniemen luoman palvelumuotoilun prosessin mukaisesti, mut-
ta kuitenkin useasti hankkeen aikana jouduttiin palaamaan edelliseen vaiheeseen. Etenkin
hankkeen tutkimus- ja suunnitteluvaiheiden menetelmien kaytdot menivat ristiin. Lisaksi arvi-
ointivaiheeseen kuuluvaa benchmarkingia tehtiin jo hankkeen toteutusvaiheessa, kun kaikki
paatokset oli jo tehty toritapahtumaa varten. Tuulaniemen mukaan palvelumuotoilun proses-
simallia voidaan kuitenkin soveltaa omanlaiseksi jokaisen palvelun kehittdmisen kohdalla ta-
pauskohtaisesti (Tuulaniemi 2011, 126). Vaiheiden jokainen menetelma kuitenkin tuki kehit-
tamishanketta ja tulosta, silla jokainen menetelma toteutettiin saman padmaaran vuoksi.

Paamadarana oli toteuttaa asiakaslahtdisia tapahtumia lahiruokatorin yhteyteen.

6.2 Arviointi kehittdmishankkeesta

Kehittamishankkeen kaytannon tyd ja prosessin kokonaisuus sujui padosin hyvin. Hankkeen
kaytannon tyon aloitus jai liilan mydhaiselle vaiheelle, minka takia torin oheistapahtumien
kehittdjan kokonaiskuva hankkeesta selkeni melko mydhdisessa vaiheessa. Toritapahtuman
suunnittelutiimissa oli paljon ihmisia mukana, mika vaikeutti vastuun ottamista ja sen jaka-
mista kaikille tasaisesti. Hankkeen alussa jokaisella hankkeessa mukana olevalla oli paljon
innovatiivisia ideoita ja innostusta. Vastuu kdytannon jarjestelyista ja organisoinnista jai kui-

tenkin toritapahtuman kehittajille. Tama kuitenkin edesauttoi luovaa ja itsendista tydskente-
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lya ja torin kehittgjilla oli melko vapaat kadet tapahtuman toteutuksessa, mika toi paljon

vastuuta sekd myos innokasta oppimista hankkeeseen.

Vastuun jakamisen liséksi hankkeessa mukana olleiden ihmisten paljous hankaloitti myds
kommunikointia. Hankkeen maarittely- ja tutkimusvaiheessa oli monia haasteita, silla jokai-
selle hankkeessa mukana olevalle kdytannon vastuualueet ja toteutuksen todellinen suuruus
oli epéaselvaa. Palvelumuotoilussa on kuitenkin oleellista, etta kehittamistydssa on monia teki-
Joitd, jolloin tydskentely on innovatiivisempaa. Ensimmainen yhteinen suunnittelupalaveri
jJarjestettiin vasta hankkeen suunnitteluvaiheessa, mika jalkikateen ajatellen oli lilan my6hai-
sessa vaiheessa. Taman takia todellinen ideointi asukkaiden kanssa toteutettiin melko myo-
haisessa vaiheessa. Toisaalta ideoinnin toteutuksen ajankohta oli jarkevampéaa toteuttaa vas-
ta silloin, kun torin oheistapahtuman kehittajalle hankkeen kokonaiskuva oli selvennyt. Toisin
sanoen toritapahtuman kehittdjat tarvitsivat oman aikansa tehdakseen perusteellista pohja-
tyota hankkeesta. Lisaksi suuri vastuu kaytannon jarjestelyista antoivat toritapahtuman kehit-

tgjille paremman kuvan hankkeen prosessista ja siihen vaadittavista toiminnoista.

Suurpellon asukkaiden véhaisyys esittaytyi suureksi haasteeksi oheistapahtumien ideoimisen
kannalta. Oheistapahtumien haluttiin olevan asiakaslahtoisia, joten ideointia haluttiin toteut-
taa Suurpellon asukkaiden kanssa. Suurpellon asukasluku vuoden 2012 toukokuussa oli 1100
asukasta (Weckstrom 2012). Asukkaiden saaminen oheistapahtumien ideointiin mukaan aset-
tautui suureksi haasteeksi, mik& vaikutti taas siihen, etté ideointia toteutettiin hankkeen
hyvin myohaisessa vaiheessa. Jalkikateen ajatellen, jos ideointi olisi pystytty toteuttamaan
aikaisemmassa vaiheessa, olisi oheistapahtumia voinut myds toteuttaa mahdollisesti enem-
man. Suurimman haasteen ideoimiselle asukkaiden kanssa loi se, ettd Suurpellon alueella ei
ole palveluita. Suurpellossa ei ollut esimerkiksi ruokakauppaa tai muuta vastaavaa, missa
ideoinnin toteuttaja olisi voinut tavata asukkaita. Ensimmaiselld ideointikerralla, joka jarjes-
tettiin Tuoreudesta Elinvoimaa -ty6pajassa Suurpellossa, ideointia tehtiin ainoastaan yhden
asukkaan kanssa. Tama loi haasteita oheistapahtumien kehittéjalle, mutta toisaalta haasteet
opettivat myds innovatiiviseen seka karsivalliseen ajattelutapaan. Lopulta ideointia tehtiin 12
asukkaan kanssa, mika osoittautui sopivaksi maaréksi ja ideoita oheistapahtumille saatiin

runsaasti.

Haasteita tuova tekija hankkeessa oli myos se, etta toritapahtuma jarjestettiin Kukkiva Suur-
pelto -tapahtuman yhteydessa. Se asetti toritapahtumalle rajoja oheistapahtumien jarjesta-
misen kannalta. Oheistapahtumien ideointi asukkaiden kanssa sujui erittain hyvin lukuun ot-
tamatta alkuvaiheen ongelmia asukkaiden vahaisyydesta. Oheistapahtumien kehittdja joutui
karsimaan kuitenkin asukkaiden ideoita oheistapahtumista sen vuoksi, etta tapahtumapaivana

Suurpellolla oli niin paljon muutakin aktiviteettia. Oheistapahtumien vahdisyyteen vaikutti
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myos tapahtuma-aika seka resurssien vahaisyys. Oheistapahtumien toteutusta varten ei ollut

rahallista tukea, minka takia sponsorointia kaytettiin hyvaksi.

Suuren vastuun saaminen toritapahtuman toteutuksesta seka kaytannon jarjestelyiden organi-
sointi opetti seka kehitti organisointikykyja. Toritapahtuman jarjestaminen ja sen kehittami-
sessa mukana oleminen alusta asti antoi toritapahtuman kehittajalle téydellisen kokonaisku-
van siita, mita jarjestelyja ja organisointia toritapahtuma todellisuudessa vaatii. Koulii-hanke
antoi liséksi paljon paatantavaltaa oheistapahtumien jarjestamisestd, mika kasvatti kehitta-
Jén motivaatiota tapahtuman onnistumisesta. Hankkeen aikana opinnaytetydraportin tyosta-
minen ja kaytannon tekemisen yhteys selkeni seka rutinoitui opinndytetyon tekijélle. Paiva-
kirjan kirjoittaminen kaytannon toimista osoittautui hyvéksi muistiinpanomenetelmaksi, silla
organisointia ja kaytannon jarjestelyja oli paljon etenkin juuri ennen toritapahtuman toteu-
tusta. Nain tekijalla pysyi muistissa kaikki kaytannon toiminnot seka se, missa jarjestyksessa

toiminnot taytyi tehda.

Lahiruokatorin oheistapahtumien toteutus jai suunniteltua pienimmiksi, mihin vaikutti suures-
sa maarin Kukkiva Suurpelto -tapahtuman paallekkaisyys ja sen asettamat resurssit. Tapahtu-
ma keskittyi kuitenkin paaosin Lukutorille, missa lahiruokatori ja sen oheistapahtumat jarjes-
tettiin. Tama jo itsessdan antoi toritapahtuman kehittajille positiivisen kuvan toritapahtuman
vastaanotosta asukkaiden keskuudessa. Liséksi teemahaastattelun muodossa tehty palautteen
keruu asukkailta oli kaikin puolin positiivista, mika antoi onnistumisen tunteen koko kehitté-
mishankkeesta.

6.3 Kehittamisehdotukset

Kehittamishankkeen toteutus- ja arviointivaiheessa kerattiin kehitysideoita teemahaastatte-
lun sekd benchmarkingin muodoissa. Kehitysideoiden keraaminen benchmarking-menetelmalla
osoittautui kuitenkin haastavaksi. Toritapahtumia ei jarjestetty montaa vuoden 2012 kesalla
ja resurssien puutteiden vuoksi benchmarkingia ei pystytty toteuttamaan kuin kahdessa eri
toritapahtumassa. Naista kahdesta toritapahtumasta saatiin kuitenkin hyvia kehitysideoita.
Kehittdmishankkeen toteutusvaiheen teemahaastattelusta néhtiin kuitenkin olevan enemman
hydtya hankkeelle ja tamén takia benchmarking-toteutusten vahaisyys ei vaikuttanut hank-
keen lopputulokseen tai kehittamisehdotusten lopulliseen maaraan. Seuraavassa taulukossa
(taulukko 9) on kasattuna vield yhteenvedoksi seka teemahaastattelusta ettd benchmarking-
toteutuksista keratyt kehitysideat sekd myos kehittamishankkeen aikana esiin nousseet kehit-

tamiskohteet hankkeesta ja sen etenemisesta.
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Oheistapahtumien sisalto:

Eri yhdistysten toiminnan esittely
Politiikkojen/ julkisuuden henkiléiden esi-
tykset

Lapsille ja nuorille omaa ohjelmaa, esim.
ilmapallojen jako lapsille, poniajelu
Elaimia torilla

Miehille omaa ohjelmaa

Liikuntaan liittyvaa toimintaa, aktiviteetit

Musiikin tarkeys, tunnelman luoja

Hankkeen aikana esiin nousseet kohdat:

e Organisoinnin tarkeys, kuka vas-
tuussa mistakin -> selkeéa tehtava-
jJako alusta alkaen

e Kommunikointi toimijoiden kesken
tehokkaampaa, epaselvyyksilta
valttyminen

e Tapahtumien jarjestamisen lupa-
asioiden selvittaminen heti alussa

o Tarkka ja selkea aikataulutus

e Opinnaytetyon tekijan kaytannon

toiminnan ja raportin Kirjoittami-

sen kiinteampi yhteys

Teema:
e Lahiruokaan liittyvat oheistapahtumat

e Kasvisruoat
e Teemojen vaihtelevuus vuodenaikojen

mukaan

Muuta:
e Istumapaikkojen tarkeys

e Opasteiden ja mainonnan tarkeys
e Enemman kasviksia seka puutarhakasveja
myyntiin

e Torimyynnin lisddminen yleensa

Taulukko 8: Oheistapahtumien sek& hankkeen etenemisen kehittamisehdotukset

Lahiruokatorin oheistapahtumiksi toivottiin erilaisten yhdistysten esittelya seka julkisten hen-
kildiden ja politiikkojen esityksid. Lapsille, miehille ja etenkin nuorille toivottiin omaa ohjel-
maa. Lapsille toivottiin eldinten esittelyd, muun muassa maatilaeldimia seké poniajelua. Lii-
kuntaan liittyvat oheistapahtumat koettiin mielekk&ind oheistapahtumina ja myds benchmar-
king-toteutuksesta liikuntaan liittyvat oheistapahtumat nousivat esille. Muun muassa yhdessa
suoritettava lenkkeily nousi yhtena ideana jo ideointivaiheessakin sekd my6s benchmarkingis-
sa. Musiikki nousi myds vahvasti esille, silla musiikki koettiin tuovan tunnelmaa torielamaan.
Oheistapahtumien teemoiksi toivottiin lahiruokaan liittyvia teemoja ja yhtena ideana nousi
vuodenaikojen ndkyminen teemoissa. Toritapahtumaa toivottiin jarjestettdvan useamminkin
kuin kerran vuodessa, jolloin vuodenaikoja voitaisiin hyddyntda. Opasteiden, mainonnan seka

istumapaikkojen tarkeys nousi kehittdmishankkeen aikana vahvasti esille. Opasteiden seka
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mainonnan avulla asiakkaat tietéavat, mitd oheistapahtumia torilla on sekd missa ne sijaitsevat
etenkin, jos tapahtuma-alue on suuri. Positiivisena kehittamisideana koettiin toive toritapah-

tuman kasvamisesta. Asukkaat toivoivat lisdd myyntia torille sekd enemman oheistapahtumia.

Tama antaa kuvaa siita, ettéd toritapahtuma koettiin mielekkéana tapahtumana ja etta sille

olisi kysyntéa Suurpellon alueella.

Kehittamishankkeen organisoinnin ja suunnittelun téarkeys nousi vahvasti esille koko hankkeen
etenemisen ajan. Vastuualueiden jako ja organisointi olisi taytynyt tehda kehittamishankkees-
sa jo aikaisemmassa vaiheessa. Talloin hankkeessa olisi valtytty epaselvyyksilta. Myos aikatau-
lun laatiminen on oleellista kehittdmishankkeissa. Joustamiseen taytyy kuitenkin varautua ja
aikataulut elavat suurissa hankkeissa, mutta tdméan kehittadmishankkeen kaytéannén toteutuk-
sista olisi voitu laatia tarkempi aikataulu. Muun muassa lupa-asioiden selvittamista olisi voitu
tehda jo aikaisemmassa vaiheessa hankkeessa. Torin oheistapahtumien lupa-asiat hoituivat
Koulii-hankkeen kautta, mutta silti niiden selvittdminen olisi voitu toteuttaa aikaisemmassa
vaiheessa. Kommunikointi toimijoiden valilla on myos erittéin oleellista suurissa kehittamis-
hankkeissa. Talléin hankkeen tavoite ja tarkoitus olisi mahdollisesti selkeytynyt jokaiselle
hankkeessa mukana olevalle toimijalle alusta alkaen sekd myds jokaisen toimijan vastuun
laajuus. Tiimipalavereiden jarjestaminen alussa tihedsti on tdméan vuoksi tarkeaa. Kiireiden
vuoksi tdma ei kuitenkaan ollut hankkeessa mahdollista. Opinnaytetyon tekija olisi voinut
myos yhdistda kiintedmmin ja tehokkaammin raportin Kirjoittamista ja kaytannon toteutusta
toisiinsa. Usein yhteys toteutui vasta kdytannoén toimimisen jalkeen, jolloin opinnaytetyon
tekija ymmarsi teorian yhteyden toteutukseen vasta sen toteutumisen jalkeen. Tassa aikatau-
lutuksen tarkeys nousee myds vahvasti esille, silla raportin kirjoittaminen ja kdytannon toteu-

tus kulki koko hankkeen aikana kasi kadessa.

7  Johtopaatokset

Tyo6n tarkoituksena oli ideoida ja toteuttaa tapahtumia Suurpeltoon jarjestettavan lahiruoka-
torin yhteyteen. Lahiruokatori-idean on alun perin tuonut esille Suurpellon asukas, joten lahi-
ruokatori jarjestettiin todellisen kysynnan vuoksi. Tapahtumien tarkoituksena oli tuoda viih-
tyvyytta seka lisakiinniketta toritapahtumaan. Tavoitteena oli kasvattaa Suurpellon lahiruoka-
torin viihtyvyytté tapahtumien avulla. Lahiruokatori ja sen oheistapahtumat jarjestettiin
Suurpellossa 12.5.2012 Kukkiva Suurpelto -tapahtuman yhteydessa. Toritapahtuma pyrittiin
jarjestamaan mahdollisemman asiakaslahtoiseksi, joten tydssa paadyttiin hyddyntamaan pal-
velumuotoilua. Kehittdmishankkeessa hyddynnettiin lukuisia eri menetelmid, joiden avulla
saatiin lisétietoa toritapahtuman kohderyhmastd, eli Suurpellon asukkaista ja heidan kautta

saatiin kehitysideoita lahiruokatorin tapahtumille.
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Haasteeksi opinnaytetyon tavoitteessa esiintyi se, etta toritapahtumaa ei ollut aikaisemmin
jarjestetty Suurpellossa. Aikaisempaa vertailukohdetta toritapahtumalle ei siis ollut, jolloin
kiinnostavuuden kasvattamista tapahtumien avulla oli mahdotonta tutkia. Opinndytetyon tar-
koituksena oli kuitenkin kehittaa lahiruokatorikonseptia tapahtumilla ja tarkoituksena oli
tuoda viihtyvyytta ja jotakin lisakiinniketta asukkaille toritapahtumaan. Toritapahtuma jar-
jestettiin pilottimuodossa Suurpellossa ensimmaista kertaa, jolloin tarkoituksena olisi, etta

kehittamisideoita hyddynnettaisiin tulevissa toritapahtumissa.

Tapahtumien avulla torista pyrittiin tekemaan viihtyisampi ja sellainen, missa asukkaat voivat
viettda aikaa yhdessa. Kinnunen (2003, 10) kertoo palvelun muodostuvan ydinpalvelusta seka
sille lisdarvoa tuovista lisé- ja tukipalveluista. Léhiruokatorin oheistapahtumat ovat torin tu-
kipalveluja, jotka eivat olleet valttamattomia, mutta niiden avulla palveluun saatiin jokin
lisékiinnike. Toteutetut lahiruokatoriin liittyvat tapahtumat olivat makkaran grillaus, lapsipis-
te sekd kahvila. Liséksi torin tapahtumina oli myds Suurpeltolaisen b&ndin esiintyminen seka

palosammutusnaytokset, jotka toteutettiin Koulii-hankkeen puolesta.

Palvelumuotoilun lukuisista prosessimalleista valittiin Juha Tuulaniemen luoma palvelumuo-
toilun prosessi. Prosessi koostui viidesté eri vaiheesta, joita soveltamalla tyd eteni. Kaytetyt
menetelmat olivat kasitekartta, kysely, havainnointi, ideointimenetelma, palvelupolku, asia-
kasprofiilit, teemahaastattelu sekd benchmarking. Satu Miettisen mukaan palvelumuotoilussa
on kyse kayttajalahtoisesta suunnittelusta, jossa palvelu nahdaan kayttajan silmin (2011, 49).
Tapahtumat haluttiin suunnitella Suurpellon asukkaiden kanssa ja toteuttaa ne heidén toiveita
ja tarpeita noudattaen. Taman takia palvelumuotoilun menetelmista valittiin ne, joita hyo-
dyntamalla saatiin tuloksia asukkaiden todellisista mieltymyksista l&ahiruokatoriin liittyvien

tapahtumien suhteen.

Menetelmien toteuttaja otti yhteyttéd Suurpellon asukkaisiin eri tavoin yrittamalla saada heita
mukaan etenkin ideointivaiheeseen. Palvelun kehittdmisessa on térkeéa ottaa asiakas mukaan
ideointiin, silla asiakkaalla on suuri rooli itse palvelun toteutuksessa (Zeithaml, Bitner &
Gremler 2006, 255). Tassa onnistuttiin hyvin haasteista huolimatta. ldeointia ja etenkin kar-
toitusta tapahtumien toiveista pyrittiin kerédmaén ensin kyselyn avulla, mika ei tuottanut
tulosta. Tdman takia paadyttiin asiakaslahtdisempéan ideointimenetelmaan, joka toteutettiin
8x8-menetelman sekd aivoriihimenetelman yhdistelmalla. Ideointia toteutettiin yhteensa 12
asukkaan kesken. Ideointimenetelma koettiin erittéin tehokkaana tapana kerata asukkailta
tapahtumaideoita. Asukkaat saivat mahdollisuuden antaa innovatiivisesti ideoita ja ehdotuksia

tapahtumille, jolloin kaikki ehdotukset otettiin myonteisesti vastaan.

Kehittamishankkeen aikana toteutettiin osallistuvaa havainnointia. Havainnointi sopii kehit-

tamistehtaviin, joiden kohteena on yksilon toiminta ja vuorovaikutus toisten kanssa (Ojasalo
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ym. 2009, 103). Havainnointia toteutettiin muun muassa ideoinnin aikana, jolloin kohteena
olivat Suurpellon asukkaat. Tuloksia hyédynnettiin asiakasprofiilien sek&a palvelupolkujen luo-
misessa, jolloin asiakasprofiilit perustuivat osittain Suurpellon asukkaisiin. Palvelupoluista
oivallettiin kohtia, mitka olivat tarkeita oheistapahtumien kannalta. Palvelupolun tarkoituk-
sena on tiedostaa palvelun puutteet ja hyddyt itse asiakkaan nédkdkulmasta (Stickdorn &
Schneider 2010, 159). Palvelupoluista esiin nousseet kohdat olivat muun muassa opasteiden ja
mainonnan tarkeys seka oheistapahtumien koostuminen aktiviteeteista seka kahvilatoiminnas-
ta. Asiakasprofiilien ja palvelupolkujen luominen koettiin hyddyllisena tydbn menetelména,
silla niiden avulla oheistapahtumia ja koko toritapahtumaa pystyttiin viela muokkaamaan.
Palvelupolkujen luoja asetti itsensa luomien asiakasprofiilien tilaan ja hahmotti tapahtuma-
paivan kulun asiakkaiden tilassa. Vaikka tapahtumapaivat palvelupoluissa olivat kuvitteellisia,
niista nousi esille ndkdkulmia, joita ei valttaméatta muuten olisi tiedostettu. Esimerkiksi opas-
teiden ja kahvilan istumapaikkojen téarkeys nousi esille palvelupoluista, ja niihin paneuduttiin
tapahtuman rakennuspaivand. Asiakasprofiileja ja palvelupolkuja voidaan hyédyntéaa myos
tulevaisuudessa jarjestettavissa toritapahtumissa. Profiilien ja palvelupolkujen avulla voidaan
suunnitella seuraavia Suurpellon toritapahtumia, silla profiilit edustavat Suurpellon asukkaita.
Naitd menetelmia hyddyntamalla saadaan oheistapahtumista kohderyhmien toiveiden mukai-

sia ja toritapahtumaa voidaan kehittda asiakasléahtoisten aatteiden mukaisesti.

Teemahaastattelun avulla selvitettiin tapahtumapaivana asukkaiden mielipiteita toritapahtu-
masta ja etenkin oheistapahtumista. Teemahaastattelu paatettiin jarjestaa tapahtumapaiva-
n&, koska asukkaita oli muuten vaikea tavoittaa. Lisaksi tapahtumapéivana kokemukset torista
olivat tuoreessa muistissa. Teemahaastattelussa haastateltavien valintaan on kiinnitettava
erityista huomiota, koska haastattelujen maaré on yleensa niin pieni, etta normaali otos ja
siité tehdyt arviot eivat ole valttamatta luotettavia (Kurkela). Haastattelutilanteet olivat
lyhytkestoisia, koska haastateltavat kiertelivat tapahtuma-alueella, jolloin heilla ei ollut ai-
kaa syventya kunnolla keskusteluun haastattelijan kanssa. Taméan takia teemahaastattelusta
saadut tulokset eivat olleet niin syvallisia, kun ne olisivat voineet olla, mikali haastattelu olisi
toteutettu tapahtuman jalkeen. Resurssien puutteiden ja asukkaiden tavoitettavuuden vai-
keuden vuoksi tdma ei ollut mahdollista. Teemahaastattelusta saadun palautteen perusteella
toritapahtuma koettiin onnistuneena ja torin oheistapahtumat toivat asukkaiden mielesta
lisdarvoa toriin. Asukkaat toivoivat, ettd myo®s seuraavissa toritapahtumissa oheistapahtumat
pysyisivat lahiruokateeman sisdlla. Teemahaastatteluista nousi esille myds kehitysideoita,
joista paallimmaisiné nousi esille kahvilan ja istumapaikkojen téarkeys sek& nuorille ja lapsille

suunnatut tapahtumat.

Torivertailua tehtiin benchmarking-menetelmélla kahdessa eri toritapahtumassa. Benchmar-
king-toteutuksista kerattiin hyvia kehitysideoita, vaikka toteutuksia oli ainoastaan kaksi.

Benchmarkingin kohteista keratyisté kehitysideoista nousi esille muun muassa eri yhdistysten
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mukaan saaminen tapahtumaan seka opasteiden tarkeys. Tuulaniemen laatiman palvelumuo-
toiluprosessin mukaan benchmarking kuuluu maérittelyvaiheeseen (2011,138). Opinndytetyodn
tekija koki menetelman sopivan kuitenkin vasta arviointivaiheeseen, jolloin vertailua pystyt-
tiin tehokkaimmin hy6dyntamaan arvioinnissa seka kehittamisehdotuksissa. Palvelumuotoilun
tarkoituksena ei ole antaa yhté tiettya prosessimallia, jonka mukaan palvelua muokataan ja
kehitetaan, vaan muotoilijan taytyy kehitella prosessi omanlaiseksi, kohteena olevan palvelun
mukaiseksi (Stickdorn & Schneider 2010, 126).

Juha Tuulaniemen mukaan palvelumuotoilun keskeisené ajatuksena on asettaa palvelun kehit-
tamisen keskioon ihminen tarpeineen (2011, 66). Taman takia kehittdmishankkeessa paadyt-
tiin hyddyntamaan palvelumuotoilua ja etenkin sen menetelmia. Menetelmia hyédyntamalla
kohderyhmaan pystyttiin luomaan todellinen kontakti ja saamaan heidat mukaan kehittami-
seen. Lisaksi palvelumuotoilun hyddyntamisesté oli suuri hyoty torin tapahtumien kehittajalle.
Menetelmia hyodyntamalla torin tapahtumien kehittaja paasi laheisempaén kontaktiin kohde-
ryhmén kanssa, mika edesauttoi ymmartamaan heidan todellisia tarpeita ja toiveita. Mikali
kehittdmishanke olisi toteutettu ilman palvelumuotoilua, ei siita olisi valttamatta opittu yhta
paljon. Tulos olisi voinut olla téysin erilainen, jos kehittdmishanke olisi toteutettu tutkimus-
tyona ilman palvelumuotoilun menetelmia. Keskeisimmat ja tarkeimmat tekijat lapi koko

kehittamishankkeen olivat kdytanndn tekeminen ja asiakkaan asettaminen etusijalle.

Kehittamishanke eteni tiiviisti palvelumuotoilun menetelmia hyédyntamalla. Tasta huolimatta
oli tarkeda perehtya myos tapahtuman jarjestamisen teoriaoppiin. Tapahtuman onnistumisen
kannalta on tarkead, etta kaikki tapahtuman osatekijat otetaan huomioon ja etta tapahtuman
tarkoitus ja viesti ovat selkeéat jokaiselle (Vallo & Hayrinen 2010, 107). Kehittdmishanke sisalsi
paljon organisointia ja jarjestelyja toritapahtumaa varten, joten oli tarkeaa tiedostaa kaikki
siihen vaadittavat toiminnot. Tulevia toritapahtumia ajatellen on myos tarkeaa tiedostaa
jarjestetyn toritapahtuman kehityskohdat. Palvelu on jatkuvaa kehittamista, minka takia on
tarkeaa vieda suunniteltu palvelu markkinoille kuluttajien testattavaksi (Tuulaniemi
2011,230). 12.5.2012 jarjestetty toritapahtuma jarjestettiin pilottimuodossa ensimmaista
kertaa. Saatuja kehitysideoita tulisi hyddyntaa seuraavissa jarjestettavissa Suurpellon torita-

pahtumissa.

Tapahtuman markkinointiin olisi voitu kehittdmishankkeessa panostaa enemman. liskola-
Kesosen mukaan tapahtuman markkinointiin kuuluu siséinen ja ulkoinen markkinointi seké
vuorovaikutusmarkkinointi (2004, 56). Sisainen markkinointi oli hyvin tehokasta kehittamis-
hankkeessa, kun moni tapahtumassa mukana tyéskenteleva mainosti toritapahtumaa muun
muassa sosiaalisessa mediassa. Tama luokitellaan liskola-Kesosen mukaan myds vuorovaiku-
tusmarkkinoinniksi (2004, 57). Ulkoisessa markkinoinnissa olisi kuitenkin ollut parantamisen

varaa. Toritapahtumaa mainostettiin yhdessa Kukkiva Suurpelto- tapahtuman kanssa, jolloin
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se niin ikdan hukkui muun tapahtuman mainonnassa olevien aktiviteettien joukkoon. Tapah-
tuman markkinoinnin keinoja on lukuisia, minka takia oikean markkinoinnin keinon valitsemi-
nen riippuu suuresti tapahtuman luonteesta sekd kohderyhmasta (Shone & Parry 2001, 144).
Markkinointi suunnattiin Suurpellon asukkaille, mutta mainonnan vélineité olisi voitu kayttaa
tehokkaammin. Muun muassa tapahtumapaivana ripustetut mainoslakanat Suurpellon alueella
olisi voitu laittaa esille jo viikkoa ennen tapahtumapaivaa, jolloin mainos olisi muistuttanut
asukkaita tapahtumasta useana paivana. Usein mainospostina jaetut esitteet paatyvat suoraan
jJatteisiin, joten tehokkaampi mainos tapahtumasta olisi voinut olla esimerkiksi tolppiin teipa-
tut julisteet Suurpellon alueella. Haasteena esiintyy kuitenkin se, etté alueella ei ole juuri-
kaan palveluita, joten nakyvinta ja suosituinta paikkaa julisteiden esillepanoon ei ole viela

olemassa.

Palvelun kehittaminen on jatkuva prosessi, joka voi parhaimmillaan muodostua itse oppivaksi
projektiksi (Rissanen 2006, 96). Toritapahtuman kehittdminen vaatii jatkuvaa toimintaa seka
asukkaiden tiivistd mukana olemista koko prosessissa. Yksi alkuperdisista Koulii-hankkeen seké
Seulon asettamista tavoitteista lahiruokatorin oheistapahtumille oli se, etté toritapahtuma
onnistuttaisiin pitdmaan aina uudelleenjarjestettavana toimintana. Tama tavoite on kuitenkin
haastava, silla Koulii-hanke lopettaa toimintansa vuoden 2012 lopussa ja toritapahtuma jar-
jestettiin opiskelijavoimin, joten resurssit toritapahtuman uudelleenjérjestdmiseen ovat niu-
kat. Toiveena olisi, etté Suurpellon asukasyhdistys tai Suurpeltoseura ottaisi vastuun torita-
pahtuman jarjestamisesta, jolloin tapahtuma olisi todennékdisempaa pitaé pysyvana toimin-
tana Suurpellossa.
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Liite 1: Kyselylomake

Tama kysely on laadittu opinnaytety6ta varten. Opinnaytetyodn tarkoituksena on kehittaa
Suurpeltoon tulevan ruokatorin kiinnostavuutta suunnittelemalla erilaisia tapahtumia sen
yhteyteen. Kyselyn tarkoituksena on saada uusia ideoita tapahtumille. Kaikki vastaukset hy6-
dynnetaan tutkimuksessa ja tapahtumat suunnitellaan asiakkaiden tarpeet ja kiinnostuksen

kohteet huomioon ottaen. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa vain muutaman minuutin.

1.) Sukupuoli a.) Nainen b.) Mies
2.) k& a.) 18-25 b.) 26-35
c.) 36-45 d.) 46-55
e.) 56-65 f.) 66-75
g.) 76-85
3.) Asuinpaikka a.) Suurpelto b.) Muu alue Espoossa
c.) Helsinki d.) Vantaa

e.) Muu, mika?

4.) Kuinka usein kayt ruokatorilla? a.) Kerran viikossa b.) 1-2 kertaa kuu-
kaudessa
(Ympyroi sopivin vaihtoehto) c.) 3-4 kertaa vuodessa d.) Harvemmin

5.) Mika saa sinut osallistumaan ruokatoriin? (Ympyrdi sopivin vaihtoehto.)

a.) Ruokaostokset

b.) Ystavien ja naapurien tapaaminen
c.) Ruokatorin oheistapahtumat

d.) Muu, mika?

6.) Kavisitkd ruokatorilla mieluummin, jos sen yhteyteen liitettaisiin tapahtumia?

a.) Kylla b.) Ei
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7.) Millaiset ruokatorin oheistapahtumat olisivat mielestési mielekkaimpia? (Ympyroi so-
pivin vaihtoehto)

a.) Aikuisille suunnatut tapahtumat
b.) Lapsille suunnatut tapahtumat
c.) Molemmat

8.) Kerro, mitka olisivat mielestasi kiinnostavimpia aikuisille suunnattuja ruokatorin oheista-

pahtumia?

9.) Kerro, mitka olisivat mielestasi kiinnostavimpia lapsille suunnattuja ruokatorin oheista-

pahtumia?

Kiitos vastauksistasi ja hyvaa paivan jatkoa!
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Liite 2: Kukkiva Suurpelto esite

Tapahtumapaikat ympyroity
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