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- Asiakkaiden ja yhteistyotahojen ndkemyksia Salon kaupungin
varhaisesta perhetydsta

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuoda esille asiakkaiden ja palvelun piirissa tilaajatahona
toimivien tyontekijoiden nakemyksid Salon kaupungin varhaisesta perhetyéstd. Tutkimuksen
avulla varhaista perhetyotda voidaan kehittdd asiakas- ja yhteistydtaholahtdisesti. Salon
kaupungin varhainen perhetyd toimii pilottihankkeena Varsinais-Suomen ja Satakunnan
Remontti-hankkeessa. Hanke pyrkii lisdamaan asiakasosallisuutta palveluissa, painottamaan
varhaista tukea ja ongelmien ennaltaehkdisya seka kehittdmaan yhteistydta tukevia
palvelurakenteita. Hanke toteuttaa valtakunnallista sosiaali- ja terveysministerion Kaste-
ohjelmaa, jolla uudistetaan suomalaista sosiaali- ja terveyspolitiikkaa.

Teoriapohjana kasiteltin  perheen muuttuvaa asemaa yhteiskunnassa sekd perhetydn
lahtokohtia  ja  jasentelytapoja.  Aineistonkeruumenetelmana  tutkimuksessa  toimi
teemahaastattelu, johon osallistui viisi varhaisen perhetytn asiakasta ja viisi Salon kaupungin
tyontekijaa. Aineisto kasiteltin  sisallénanalyysin avulla tutkimustehtdvien mukaan.
Tutkimustehtavat pyrkivat tuomaan esiin haastateltavien nakemyksia varhaisen perhetydn
sisallosta, asiakkuuteen johtaneista syista, perhetyon vaikuttavuudesta, asiakasléhtdisyydesta
ja  kehittdmiskohteista. Keskeisimmiksi tutkimustuloksiksi nousivat  molemmissa
tutkimusjoukoissa tyytyvaisyys palvelua kohtaan. Varhainen perhety¢ koettiin perheissa
voimauttavana ja tyontekijat nadkivat palvelun vahentdvan oman tydnsa kuormittavuutta.
Tyobntekijat nakivat asiakaslahtdisyyden perhetydn lahtokohtana. Asiakkaat kertoivat tulleensa
kuulluksi ja saaneensa vaikuttaa perhetyon laatuun. Varhainen perhetyd oli haasteltavien
mukaan nopeasti saatava matalan kynnyksen palvelu. Kehittdamiskohteiksi kaikki haastateltavat
esittivat muun muassa resurssien lisaamisen. Yhteistyotahot toivoivat perhetydntekijoiden
jalkautuvan enemman lapsiperheiden palveluihin, jotta varhainen perhetyo tulisi tunnetummaksi.

Tutkimuksen perusteella voidaan paatelld varhaisen perhetyon vastaavan tadman paivan
palvelutarpeeseen. Varhainen perhety6 tulisi juurruuttaa palvelujarjestelméaéan. Korjaavan tyén
sijasta sijoittaminen ennaltaehkaiseviin palveluihin on taloudellisempaa ja asiakaslahtdisempaa.
Perusteluja ennaltaehkaisevan tydn vaikuttavuudesta on esitetty vahan, joten olisi toivottavaa
lisata tutkimuksia aiheesta.
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perhe, perhetyd, perhepalvelu, varhainen puuttuminen, varhainen tuki, ennaltaehkéiseva tyo
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LOW-THRESHOLD SERVICE ENHANCING THE
WELL-BEING OF FAMILIES WITH CHILDREN

- Clients’ and associates’ views on the early family work in the city of Salo

The purpose of this study was to examine the views of the clients and the associates working
with the early family work in the city of Salo. With this study early family work is able to refine
itself to be more customer and affiliate-oriented. Early family work in Salo is a pilot project of
Southwest Finland’s and Satakunta region’s Remontti project. The project aims to increase the
customer participation, to emphasize early support and to prevent problems. The project also
aspires to improve service structures that support cooperation. The project implements the
national development program for social and health care (Kaste), which is reforming the Finnish
social and health policy.

The theoretical bases for the study were the changing role of the families in today’s society and
the premises of family work. The data collection method in this study was a theme interview.
Interviews were attended by five clients and five employees that have subscribed to early family
work in Salo. The data was processed by research tasks using content analysis. The tasks
sought to bring out the interviewees' views on the content of early family work, reasons inducing
problems in families, effectiveness of family work, customer-orientation and the areas for
improvement. The main result in both study groups was satisfaction with the service. Early
family work was seen as empowering. The employees saw the service reducing their workload.
The employees saw customer-orientation as the basis for family work. Clients felt that they had
been heard and they had the chance to impact the quality of their family work. According to the
interviewees, the early family work was easy to get and a low threshold service. Among other
development targets, increasing resources was expressed by all interviewees. The interviewed
employees hoped that family workers would be a more integral part of the services for families
with children. This way the early family work would become more known.

From the results of this study, the following conclusion can be made: The early family work
meets the demand for today’s service needs. Early family work should be rooted into the service
system. Instead of remedial work, investing in preventive services is more economical and
customer-orientated. Arguments for the effectiveness of preventive family services have been
sparse so it would be advisable to add examination on the subject.
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family, family work, family service, preventive family work, early family work, early support
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1 JOHDANTO

Lapsiperheiden avun tarpeiden kasvu, voimavarojen vaheneminen ja palvelura-
kenteiden pirstaleisuus asettavat haasteita lasten ja perheiden palvelujen kehit-
tamiselle (Halme ym. 2010, 17). Vuonna 2012 julkaistussa, lasten hyvinvointia
kartoittavassa, kansainvalisessa tutkimuksessa eri maat on laitettu paremmuus-
jarjestykseen. Ensimmaisessa vertailussa Suomi oli listauksessa sijalla yhdek-
san, toisella kertaa sijoitus oli toinen ja viimeisimmassa vertailussa maa oli sijal-
la 14. Kehityksen indeksi esittdd suomalaisten lasten hyvinvoinnin huonontu-
neen viime mittaukseen verrattuna. (Save the Children 2012, 21.) Enemmisto
suomalaisista lapsista voi hyvin, mutta esimerkiksi psykososiaalisen pahoin-
voinnin todetaan lisaantyneen 1990-2000-luvuilla (Sosiaali- ja terveysministerio
2002, 3). Kuntien ja valtion tehtavana on tukea perheita jarjestamalla tarvetta
vastaavia palveluja. Toteutetulla hyvinvointipolitiikalla on yhteys lapsiperheiden
tilanteeseen (Halme ym. 2010, 17).

Kunnissa peruspalvelut ovat heikentyneet ja vaeston terveyserot ovat olleet
kasvussa. Palvelujen saatavuus ja laatu vaihtelevat kunnittain, jolloin erot vaes-
ton hyvinvoinnissakin tulevat esiin. Vaeston ikaantyessa tyoikaisten maara va-
henee, jonka myo6ta palvelujen rahoitusvaikeudet kasvavat. Naihin ongelmiin
pyrkii vastaamaan osaltaan nykyisen hallituksen palvelurakenneuudistus. (STM
2012a.) Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventumiseen seka sosiaali- ja tervey-
denhuollon rakenne- ja palvelu-uudistukseen on luotu kansallinen kehittamisoh-
jelma (Kaste), joka on luonut yhteisen valtakunnallisen ja erikseen alueelliset
toimeenpanosuunnitelmat (STM 2012b). Kaste-ohjelmaa toteuttaa esimerkiksi
Remontti-hanke, johon osallistuvat Satakunnan ja Varsinais-Suomen kunnat.
Remontti-hanke koostuu kaikille kunnille tarjottavasta Kunta-Remontista seka

pilottitoiminnasta.

Remontti-hankkeen tavoitteena on asiakasosallisuuden ja varhaisen tuen li-
saaminen, ennaltaehkaisevan tydon painottaminen seka palvelurakenteiden ke-
hittdminen (Lansi-Suomen Kaste-aluejohtoryhma 2011, 8-9). Pilottihankkeet

alueilla toteuttavat hankkeen yleisid tavoitteita. Salossa pilottihanke pyrkii li-
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saamaan lapsiperheiden hyvinvointia perheléahtotista toimintamallia kehittdmalla.
Toimintamalliksi on luotu varhaisen perhetyon palvelu, jossa oikea-aikainen tu-
keminen ja perheen tarpeet ovat tyon lahtokohtia. (Turun kaupunki 2010b.) Ta-
man tutkimuksen tavoitteena oli tuoda esille varhaisen perhetytn asiakkaiden ja
palvelun piirissa tilaajatahona toimivien tyontekijdiden nakemyksia palvelusta.
Tutkimus pyrki selvittimaan varhaisen perhetydn sisaltoa, palvelun kayttéon
johtaneita syité perheissa, perhetyon vaikuttavuutta sekd asiakaslahtoisyytta ja
mahdollisia kehittdmiskohteita. Tutkimuksen teoriaosuudessa kasitellaan per-
heen muutosta yhteiskunnassa sekd perhety6n sisdltéa ja periaatteita. Salon
kaupungin perhepalvelut ja varhaisen perhetydn prosessikuvaus toimivat tutki-
muksen aiheen perustana. Ennaltaehkéisevistd perhepalveluista on melko va-
han tietoa, joten niitakin koskevia tutkimuksia ja hankkeita esitellaan lyhyesti.
Tutkimus oli laadultaan kvalitatiivinen, ja se toteutettin Turun Ammattikorkea-
koulussa vuonna 2012. Tilaajana tutkimukselle toimi Salon kaupungin varhai-

nen perhetyo.
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2 MUUTTUVA PERHE

2.1 Perheen muuttuva kasite

Kasitteelle "perhe” ei ole yksiselitteista maaritelmaa. Vanhempia ja perhetta
koskevat elamantapahtumat vaikuttavat lapsiin, silla lapsuus on aina sidoksissa
perheeseen (Karling ym. 2008, 22). Kulttuuri toimii kehyksena sille, mika katso-
taan perheeksi (Vilén ym. 2010, 10). Perheiden kanssa tehtavan tyon taustalla
vaikuttavat seka historialliset etté nykyiset kulttuuriset ndkemykset perheesté ja
sen merkityksesta yhteiskunnassa. Lainsdadanndlliset maéarittelyt perheelle an-
tavat raamit perhetydlle. Kuitenkin perheeksi kasitettavaa ilmiota on vaikeaa
maaritella niin menneisyyden kuin nykyisyydenk&én kautta vaihtelun ollessa
suurta eri aikoina. (R6nkk6 & Rytkdnen 2010, 9.) Miehen ja naisen muodosta-
mat ydinperheet, naisten ja miesten yksinhuoltajaperheet, uusperheet, samaa
sukupuolta olevien perheet, lapsuuden perheet ja elakelaisperheet eroavat toi-
sistaan rakenteeltaan ja elamanvaiheiltaan. Toisiaan muodoltaan muistuttavat
perheryhmat voivat erota sisaisesti huomattavasti. Perheen kasite yksikdssa ei

siis tunnista tatd moninaisuutta. (Forsberg 2003, 10-11.)

Yksilot itse maarittelevat perheensa (Pohjola 2005, 43). Perheenjasenilla voi
olla keskendan eroava kasitys siita, keitd heidan perheeseensa kuuluu (Vilén
ym. 2010, 10). Perheen voisi kuvata olevan yhteiskunnan ja yksilon valinen ins-
tituutio. Yhteiskunnan taloudelliset ja poliittiset instituutiot vaikuttavat perheen
rakenteeseen ja hyvinvointiin, jotka taas vaikuttavat yksiléén. Perhe on aina

ensisijaisesti psykologinen ja sosiologinen kasite. (Karling ym. 2008, 23.)

Perhe on psykologisesta nakdkulmasta katsottuna tarkea vuorovaikutusproses-
si lapsen elamassa. Perhe vaikuttaa lapsen fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaali-
sen kehitykseen. Yhteiskunnallisena instituutiona perhe maaritellaéan tehtavien-
sa kautta, ja ne ovat vaihdelleet eri aikakausina. Perheen paikka ja merkitys
ovat muuttuneet suomalaisessa yhteiskunnassa ajan saatossa. Nykypaivana
perhekasitykset voidaan jakaa sosiologiassa familistiseen ja individualistiseen

kasitykseen. Kun individualistisessa perhekésityksessa yksilon oikeudet koros-
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tuvat, familistisessa taas perhe on ensisijainen ja maaritellaan laajemminkin
kuin ydinperheena. (Karling ym. 2008, 23.) Ydinperhe on perhe, jossa on kor-
keintaan kaksi perékkaista sukupolvea (Vilén ym. 2010, 13).

2.2 Perhetyypit Tilastokeskuksen mukaan

Tilastokeskuksen mukaan perheeksi katsotaan samassa asunnossa asuvat
henkilot. Perheisiin kuuluu 76 prosenttia vaestosta, ja osuuden pieneneminen
on pysynyt samalla tasolla 1990-luvulta l&htien. (Tilastokeskus 2010.) Perhera-
kenteissa nahdaan kymmenen erilaista tyyppid, joihin kuuluvat parit ilman lapsia
ja lapsettomat pariskunnat. Naihin lasketaan avio-, avo-, mies- ja naisparit. Li-
saksi on perheisiin kuulumatonta vaestoa, jotka ovat paasaantoéisesti yksin asu-
via. Uudempi kasite on uusperheet, joissa on alle 18-vuotiaita toisen puolison
lapsia. Kansainvalisistéa perheisté on vaihtelevia méaritelmia. (Berg 2012.)

%
70 1—

50’_\\

50 \ = Aviopari, ei lapsia
40 == Aviopari, lapsia

>< Avopari, lapsia
20 | Aiti, lapsia

==|sd, lapsia
" /

0 T T T T T T T 1
1950 1960 1970 1980 1980 2000 2005 2010

1) Rekisterdityjen parien muodostamia perhetyyppeja v. 2010 < 0,1 %

TH-paiva 25.1.2012 15

Kuva 1. Eri perhetyyppien osuus perheista 1950-2010 (Berg 2012).

Lapsiperhetyypeiksi lasketaan ydinperheet, yksinhuoltajaperheet, uusperheet,
adoptioperheet, sateenkaariperheet, monikulttuuriset perheet ja sijaisperheet

(Vilén ym. 2010, 12). Mari-Anna Berg kuvaa Tilastokeskuksen kaaviossa perhe-
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tyyppien muutosta vuosina 1950-2010 (Taulukko 1). Suomen yleisin perhe-
tyyppi on edelleen lapseton aviopari, joita oli 35 prosenttia kaikista perheista
vuonna 2010. Viela vuonna 2004 yleisin perhetyyppi Suomessa oli aviopari,
jonka luona asuu jonkin ikaisia lapsia. Vuonna 2010 avioparin ja lasten muodos-
tamia perheitd oli 31 prosenttia kaikista perheistd. Taman perhetyypin méaéara on
kuitenkin pitkdan ollut laskusuunnassa, kun taas lapsettomien avioparien maara

on ollut kasvussa. (Tilastokeskus 2012.)

2.3 Perheen modernisaatio

Suomalainen yhteiskunta ja perhe-elama ovat muuttuneet rajusti ajan saatossa
(Lamsa 2009, 21). Perheen kasite oli lansimaissa ennen teollistumista hyvin
laaja (ROnkkd & Rytkdnen 2010, 11). Tuolloin ei puhuttu "perheesta”. Ensim-
maisessa suomenkielisessa sanakirjassa, Daniel Jusleniuksen Suomalaisen
Sana-Lugun coetuksessa (1745), esiintyy ainoastaan sanat "huonecunda” ja
"hushall”. On siis vaikea puhua tdman aikakauden perheestd yhdistamatta sita
taloon tai tydyhteisoon. Koko perhettd ja sen olemusta koskeva ymmarrys oli
jasentynyt toisin kuin nyt. (Yesilova, 2009, 20-21.) 1700-luvulle asti kirkko méaa-
ritteli padasiassa perheen (R6nkkd & Rytkdnen 2010, 12).

Teollistumisen myoéta kehittyi hiljalleen moderni pienperhe. Nainen jai kotiin hoi-
tamaan lapsia ja mies lahti ulkopuolelle téihin ansaitsemaan elantoa. 1950- ja
1960-luvuilla maaseudun suurperhe oli Suomessa tavallinen perhetyyppi eika
yhteiskunnan puuttumista perhe-elamaan juuri tarvittu (Lamsa 2009, 21-22).
Naisten tyomarkkinaosallistumisen lisdannyttya puolisoiden vélinen tyonjako
muuttui kotitdissa ja suhteessa lapsiin. 1970-luvulta lahtien perheet pienenivat,
isovanhemmat jaivat maaseudulle ja lapset vietiin paivahoitoon. Ydinperheista
tuli vallitseva perhemalli, kunnes avioerot yleistyivat ja yksinhuoltaja- ja uusper-
heet syntyivat (Pohjola 2005, 46—47.) Rakennemuutosten seurauksena aitiys,
isyys ja lapsuus eivat ole pysyneet samana. Yhteiskunnalliset palvelut ja niiden
toimintatavat eivat ole muuttuneet samaa tahtia perheiden elintapojen ja tarpei-

den mukana. Apua ja perhepalveluja tarvitaan ennen kaikkea perheiden muu-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Makel& ja Emmi Mort



11

tosvaiheessa. (Lamsa 2009, 23-24.) On olennaista, ettd perheilla on myds
ydinperheen ulkopuolella tukiverkostoja, silla niiden puuttuessa korostuu viran-
omaisverkkojen merkitys (Vilén ym. 2010, 12).

2.4 Lapsiperheiden yhteiskunnalta saama tuki

Lapsiperheiden hyvinvointi on olennaista koko yhteiskunnan hyvinvoinnille. Y h-
teiskunnan tukea perheille nimitetdan perhepolitiikaksi. (Karling ym. 2009, 34.)
Perhepolitiikka voi tarkoittaa esimerkiksi tietoista, suunnitelmallista tai suunnat-
tua viranomaisten valiintuloa perheen rakenteeseen tai toimintaan (ROnkko &
Rytkénen 2010, 20). Suomi aloitti perhepoliittisen tukijarjestelmansa rakentami-
sen vuonna 1948, jolloin lapsilisdjarjestelma otettiin kayttoon (Sosiaali- ja terve-
ysministerid 2006, 4). Lapsiperheiden saama perhepoliittinen tuki on lisdantynyt
aina viime vuosiin asti, kun huomioidaan seka taloudellinen etta erilaisina palve-
luina saatu tuki (Karling ym. 2008, 34). Lapsiperheiden tulot ovat kuitenkin pie-
nemmat kuin muissa kotitalouksissa. 1990-luvun taloudellista lamaa seuran-
neella nousukaudella lapsiperheet jaivat keskimaaraisesta tulokehityksesta jal-
keen (Lammi-Taskula ym. 2009, 78).

Yhteiskunta tukee perheitd monin eri tavoin. Perheilld on mahdollisuus saada
suoraa taloudellista tukea, johon kuuluvat muun muassa aitiysavustus ja toi-
meentulotuki. Perhevapaajarjestelma mahdollistaa aitiys- ja isyysvapaat seka
vanhempainvapaan ja -rahan. Lastenhoitojarjestelyt sisaltavat esimerkiksi las-
ten kotihoidon tuen ja paivahoidon. Perheet voivat ottaa yhteyttda kasvatus- ja
perheneuvolaan ongelmatilanteissa. Tilanteiden Kkarjistyessa perheita auttaa
lastensuojelu. Lapsiperheiden terveyspalvelut kasittavat aitiys- ja lastenneuvo-
lat, kouluterveydenhuollon sekéa lasten hammas- ja sairaanhoidon. Suomalainen
perhepolitikka mahdollistaa my6s adoptiot ja vammaisen lapsen palvelut per-
heille. (STM 2006, 3.) Yhteiskunnan tukitoimet lapsiperheille ovat tarkeita, silla
ne parantavat niiden taloudellista asemaa seka henkista hyvinvointia (Karling
ym. 2008, 34).
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Haasteelliset elamantilanteet heijastuvat perheessd vanhemmuuteen, kodin
iImapiiriin ja kaytettavissa oleviin voimavaroihin. Enemmisto lapsiperheista voi
hyvin, mutta osa voi aikaisempaa huonommin. Tulonsiirroilla voidaan yrittda
korjata lapsiperheiden taloudellista eriarvoisuutta, mutta henkista, kulttuurista tai
sosiaalista paaomaa ei kyeta tarjoamaan. Laaja ja monipuolinen sosiaali- ja
terveysalan palveluverkosto Suomessa pyrkii tukemaan lapsiperheiden selviy-
tymista arjessa. Henkisen, kulttuurisen ja sosiaalisen padoman turvaamisessa
vastuu on niin kodeilla kuin julkisilla instituutioilla. Osallistavilla ja perheen koh-
taamiseen ja yhteistydhon perustuvilla tyokaytannoéilla, kuten perhetydlla, voi-
daan tukea lasten ja perheiden hyvinvointia. (Helminen 2006, 28-30.)

Kylayhteis6jen hajoaminen ja perheiden pieneneminen on merkinnyt pienten
lasten vanhempien nakokulmasta perinteisten tukijarjestelmien heikkenemista.
Vanhempien tukemisen tehtdva on siirtynyt osittain yhteiskunnan tukijarjestel-
mien vastuulle. Viime aikoina julkista keskustelua on leimannut huoli lasten ja
perheiden pahoinvoinnin lisddntymisestd. Myds tutkimuksissa on viestitetty so-
siaalisen pddoman eroosiosta, joka on tutkijoiden mukaan heikentanyt perhei-
den ja yhteis6jen kasvatuksellista kapasiteettia. Tuloksien perusteella voidaan
pohtia, onko perheiden tuki- ja palvelujarjestelméa kyennyt vastaamaan perhei-

den muuttuneisiin tuen tarpeisiin. (Puroila 2004, 8.)
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3 MONIMUOTOINEN PERHETYO

3.1 Perhetydn monet maaritelméat

Perhetybn maaritelma on monimerkityksellinen. Perhety6ta voidaan tehda eri-
laisissa toimintaymparistoissa, ja tyontekijat voivat edustaa erilaisia ammat-
tinimikkeitd ja -ryhmid. PerhetyOn peruslahtokohtana ovat perheesta lahtevat
tarpeet. Ne voivat liittyd lasten elinolojen jarjestelyyn, kehitys- ja kasvatuskysy-
myksiin, vanhemmuuden tukemiseen ja perheen voimauttamiseen ja hyvinvoin-
nin lisddmiseen. (R6nkkd & Rytkbnen 2010, 27.) Perhety6 on toimintatapa, jon-
ka ideologia perustuu perhekeskeisyyteen (Uusiméki 2005, 18).

Perhety6lla voidaan tarkoittaa lastensuojelullisia, perheterapeuttisia tai ennalta-
ehkaisevia palveluja. Tyo on kontekstisidonnaista, ja se muotoutuu paikan, ti-
lanteen ja tavoitteen mukaan. (Jarvinen ym. 2007, 10). Perhetydsta on kehitty-
nyt moniammatillista toimintaa, jossa yhdistetdéan useamman alan osaaminen ja
tieto. Sitd tehdaan niin julkisella sektorilla kuin jarjestdissd, seurakunnissa ja
yrityksissa. Perhetydn nimissa voidaan ylittda organisaatioiden rajoja ja hallin-
nollisia jakoja. (Natkin & Vuori 2007, 7.) Perhety6ta voidaan laajimmillaan kut-
sua kaikkien perheiden parissa tehtavaksi tyoksi, jota tarjoavat eri yhteiskunnal-
liset palveluntuottajat (Ronkkd & Rytkdnen 2010, 28). Lastensuojelussa perhe-
tyd on yksi yleisimmista avohuollon tukitoimista. Lahes joka kunta tarjoaa per-

hety6ta jossain muodossa (Kuronen & Lahtinen 2011, 73).

Perhetytn kohteina ovat perhe ja sen jasenet. Perhetytn tavoitteita ovat arjessa
selviytymisen tukeminen, eteenpain menon rohkaisu ja erilaisten asioiden sieto-
kyvyn lisddminen elamassa. Perhetydlla pyritddn tasa-arvoistamaan perheiden
elaman edellytyksia ja toimintamahdollisuuksia. (Jaaskelainen 2006, 98.) Jos-
kus perhety® kohdistuu vain joihinkin perheenjaseniin, mutta oletusarvo on, etta
tyd hyodyttaa koko perhettd. Perhetyd voidaankin jakaa vdlilliseen ja valitto-
maan tyohon. Perhetydn ollessa valillista, tyo tai palvelu kohdistuu perheeseen
jonkun sen jasenen kautta, ja valittotmassa perhetytssa koko perhe tai yhteiso

on tydn kohteena. (Vilén ym. 2010, 27.)
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Mervi Uusimaki (2005) on analysoinut perhetyon kasitetta ja arvioinut kaytanto-
jen toimivuutta. Tutkimuksensa empiirisen aineiston analyysin tuloksena Uusi-
maki esittelee perhetydn mallin (Kuva 2). Mallissa nakyy perhetyén suuntautu-
minen yksiloon, perheeseen tai yksiloon pystysuoralla akselilla, ja vaakasuoralla
akselilla nakyy perheeseen kohdistuvan intervention vahvuus. Ty6 etenee en-
naltaehkaisevasta tyosta ja varhaisesta tukemisesta varhaisen puuttumisen
kautta korjaavaan ja tehostettuun perhety6hon. Malli myés havainnollistaa valil-
lisen ja valittbman perhetyon kohdistumisen. (Uusimaki, 168.)

Yksilo :
A Nykytilanne
Perhetyo6ta Perhepalvelua Jagestbjen;
: - — .seura'gunn.an
‘ ‘ : . ja verkostojen
] { Erityispalvelut ja muut palvelut I . perhetx’o’ Vilil-
T B i YRR : riippuen niiden linen
o l Nuorisoty® ] b madrittelystdja | perhetys
L b I T T i suuntauksesta
Interventio [Sosiaalityon | sl I
perheeseen perhetyd | I [
vahvaa _ 1 4 Ei
Paivahoidon ja terveyshuollon palvelut l i .
2 B interventiota
~ erheeseen
Kotipalvelu b Kotipalvelu B
i 1
Erityispalvelut, Ennalta i
muut palvelut _ ehkaiseva Vallton”
i i 1 perhetyé ja perhetyo
Korjaava ja ~ Varhpinen varhainen
tehostettu puuttyminen tukeminen

\4
Yhteisd, perhe

Kuva 2. Perhetybn malli ja sijoittuminen palvelujarjestelman eri sektoreille
(Jaaskelainen 2006, 97).

Perhety6 on osa laajempaa perhepolitikkaa, jonka pyrkimyksena on julkisen
vallan kautta ohjata niin yksittdisten perheiden toimintaa kuin perhety6takin.
Perhety6 on keskeinen osa hyvinvointiyhteiskunnan toimintaa, ja juuri perhe-
tyon piirteet kertovat yhteiskunnan muutoksien tilasta. (Natkin & Vuori 2007, 7.)
Perhety6 on viela muodoiltaan ja toimintatavoiltaan osin jasentymatontd, ja talla
hetkella perhetyohdn kohdistuvat tarpeet ovat suuremmat kuin resurssit (Jarvi-
nen ym. 2007, 12).
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3.2 Laki ja perhetyo

Lainsaadantokaan ei toistaiseksi anna selkedad kuvaa siita, mitkd saadokset
perhety6ta koskettavat ja miten ne perhetyota maarittelevat. Lastensuojelulaki
puhuu lasten kasvuolojen turvaamisesta ja niihin puuttumisesta, jos se on lap-
sen kehityksen ja kasvun kannalta tarpeen (Lastensuojelulaki 417/2008, 2 8).
Perhety6 sanana mainitaan ainoastaan lastensuojelun avohuollon tukitoimena
(Lastensuojelulaki 417/2008, 36 8§).

Vuonna 2010 lastensuojelulakiin lisattiin pykala ehkaisevasta lastensuojelusta,
joka velvoittaa kunnan jarjestamaan lapsille ja nuorille tukea ja erityista tukea
silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana. Ehkaisevaa lasten-
suojelua annetaan esimerkiksi opetuksessa, nuorisotydssa, paivahoidossa, aiti-
ys- ja lastenneuvolassa sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa. (Lasten-
suojelulaki 417/2008, 3 a 8.) Sosiaalihuoltolaissa mainitaan yksityisen henkilon,
perheen seka yhteisén sosiaalisen turvallisuuden ja toimintakyvyn edistdminen
ja yllapitaminen sosiaalipalvelujen avulla (Sosiaalihuoltolaki 710/1982, 1, 17, 20,
21 8). Palvelut voidaan mieltdd perhetyon osa-alueiksi, mutta ei sellaisenaan
perhety6ksi (Uusimaki 2005, 19). Perhety6 nahdéaéankin usein l&ahinna tydmene-
telmand. Hahmotettaessa perhetyota tulee selvittdd ainakin se, miten, missa,
mihin ja kenen toimesta palvelua annetaan ja tarjotaan. (Jarvinen ym. 2007,
15.)

3.3 Perhetydlle olennaiset periaatteet

Perhety6n toimintaa ohjaavat sosiaali- ja terveydenhuollon keskeiset periaatteet
ja eettiset ohjeet. Perhetyota toteuttaessa keskeisia periaatteita ovat asiakas-,
perhe- ja lapsilahtoisyys. Asiakaslahttisessa perhetydssa perheet, aikuiset ja
lapset ovat asiakkaina itsendisia ja aktiivisia toimijoita. Asiakaslahtoisyys valittyy
asiakkaan kunnioittamisena ja asiakkaan ainutlaatuisuuden ymmartamisena.
Perheen kanssa tydskentely on avointa, rehellista ja luottamuksellista, ja asioita

kasitelladn kokonaisvaltaisesti koko perheen ja jokaisen yksittdisen perheenja-
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senen nakokulmasta. Asiakaslahtodisyys mahdollistaa perheen valinnanmahdol-
lisuudet, ja asiakas on avainasemassa tyotapoja ja teemoja valittaessa. (Jarvi-
nen ym. 2007, 17.)

Perhelahttinen periaate ndkee perheen oman tilanteensa ja arkensa asiantunti-
jana. Perheenjasenten valiset suhteet huomioidaan, mutta perhe néhdaan silti
kokonaisuutena, koska perheenjasenet vaikuttavat aina toisiinsa. Perhelahtoi-
syys nakee perheen ainutlaatuisena, ja huomioi sen, ettd jokainen perhe kokee
asiat omalla tavallaan. (Jarvinen ym. 2007, 24.) Lapsil&ahtéinen perhetyo kayn-
nistyy lasta koskevasta huolesta ja tyd on etenkin lapsen hyvinvointia tukevaa
toimintaa. Lapsen nékodkulma huomioidaan ja lapsen kanssa tydskennell&an
taman omista lahtokohdistaan kasin, ika ja kehitystaso huomioiden. Lapsi huo-
mioidaan moniulotteisesti ja lasta kuunnellaan h&nté koskevissa asioissa. (Jar-
vinen ym. 2007, 28.)

3.4 Perhetydn jaottelua

Perhetytsta voidaan kayttaa kasitettd perhepalvelu tai perhetyd sen mukaan,
miten suunnitelmallista ja tavoitteellista se on tai miten aktiivisena tyontekijan ja
palveluntarjoajan seka palvelun saajan roolia pidetdan. Perhepalvelu on tassa
jasentelytavassa selkeasti asiakaslahtdista, silla perheet hakeutuvat palveluihin
vapaaehtoisesti ja maarittelevat itse tarpeitaan. Perhepalveluissa ei ole valtta-
matta selkeda tyon siséltod, ja joissakin tapauksissa jo olemassa olevaa hyvin-
vointia edistetaan palveluilla. Perhetyota tassa maarittelyssa on toiminta, joka
on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Perhetydssa puututaan tietoisesti perhee-
seen, ja tyontekijan rooli on aktiivinen. Perhe voidaan velvoittaa palveluun tai
ohjata siihen. Perhety® voidaan nahda erityispalveluna, silla perhepalvelussa
ovet ovat auki halukkaille, kun perhety6ta rajataan tuen ja tarpeen mukaan.
(R6nkkod & Rytkdnen 2010, 29.)

Perhety6 voidaan ndhda myods prosessikuvauksena perheen elamantilanteen
mukaan. Perhekeskeisesta nakokulmasta tehtya tyota ei kutsuta perhetyoksi,

mutta tyota tehddan perhekeskeisesti huomioiden asiakkaan tarpeet ja tehdyn
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tyon vaikutukset. Perhety6ta voi jasentda myds sen mukaan, mitd tyonosia kuu-
luu tydyhteisolle tai organisaatiolle, jotka liittyvat perheiden kanssa toimimiseen.
Naita tyoyhteisoja ovat esimerkiksi neuvolat, a-klinikat, koulut ja paivéakodit. Jot-
kut organisaatiot ovat halunneet kayttaad perhetydstaan nimea perhekuntoutus
tai perhevalmennus, jotta tyo profiloituu isossa tyokokonaisuudessa. Perhety6
voidaan my6s nahda tydmuotona, jossa on nimetty tyontekijat ja tiimi, ja per-
heen kanssa tytskentelyyn on méaaritelty tavoitteet ja suunnitelmat. Tyon ra-
kenne on melko pysyva, ja esimerkkina voidaan kayttaa lastensuojelun perhe-
tyota. (Ronkko & Rytkdnen 2010, 29-31.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Makel& ja Emmi Mort



18

4 SALON KAUPUNGIN PALVELUT PERHEILLE

4.1 Salon kaupungin perhepalvelut

Vuoden 2011 lopussa Salon vakiluku oli 54 889 asukasta, joista 0-15-vuotiaita
oli yhteensa 18 prosenttia. Salolaisista perheista lapsiperheita oli 40,2 prosent-
tia. Suuren elektroniikkayhtion irtisanomiset seka tehtaan lakkauttaminen syk-
sylla 2012 vaikuttavat vaistamattd kaupungin vaestérakenteeseen ja vaeston-
kehitykseen alueella. (Salon kaupunki 2012, 7-8.) Nama tapahtumat vaikuttavat
suoraan esimerkiksi tyottomyyteen, jonka arvioidaan nousevan Salossa jopa 20
prosenttiin vuoden 2011 lopun 11,5 prosentista (Pohjonen 2012, 2).

Salon kaupunki pyrkii vastaamaan muuttuviin vaeston tarpeisiin hyvinvointi-
suunnitelmassaan. Salon kaupungissa lasten ja nuorten palvelut jaotellaan
kaupungin hyvinvointisuunnitelmassa liikennevalomallin (Taulukko 3) mukaises-
ti. Mallissa vihrea valo tarkoittaa lapsiperheille, lapsille ja nuorille peruspalve-
luissa tehtdvad ennaltaehkaisevaa tyttd. Ennaltaehkaisevan tyon tavoitteena
on edistdad perheiden, lasten ja nuorten hyvinvointia ennen kuin ongelmia ilme-
nee. Keltainen valo likennevalomallissa tarkoittaa varhaista tukea. Kyseessa on
varhaisen tuen palvelu, kun lapsesta, nuoresta tai perheesta on herannyt huoli
ja tilanteeseen puututaan kohdennetusti. Punainen valo tarkoittaa korjaavaa
tyota. Korjaavat palvelut ovat viimesijaista tukea antavia, joita tuotetaan lasten-

suojelussa, paihde- ja psykiatrisessa hoidossa. (Salon kaupunki 2012, 12.)

Ennaltaehkaisevalla tyolla edistetdan ja turvataan lapsen kasvua, kehitysta ja
hyvinvointia seké tuetaan vanhemmuutta. Yksi tarkeimmista ennaltaehkaisevan
tyon tehtavistd on tuen tarpeen tunnistaminen ja siihen reagoiminen. Ennalta-
ehkaisevaa tyota tehdaan peruspalveluiden piirissa. Kunta on velvollinen jarjes-
tamaan peruspalveluita, joihin kuuluvat muun muassa éaitiys- ja lastenneuvolat,
koulu- ja opiskeluterveydenhuolto seka muu sosiaali- ja terveydenhuolto, var-
haiskasvatus, perusopetus ja nuorisopalvelut. Peruspalveluiden jarjestamista

ohjaavat monet lait eri toimialoilta. (Salon kaupunki 2012, 13-15.)
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+ Edistaa ja turvaa lapsen kasvua, kehitysta ja hyvinvointia
* Tukee vanhemmuutta

* Havainnoi sosiaalisia ongelmia

* Ehkaisee lastensuojelutarpeen syntya

+ Lapsesta, nuoresta tai perheesta herannyt huoli
+ Tilanteeseen puututaan kohdennetusti ja tehostetusti

+ Tavoitteena negatiivisen kierteen katkaiseminen ja oikean
Varhainen tukii avun I6ytaminen

* Viimesijainen tuki
* Lapsen kasvu ja kehitys vaarassa ja niitd pyritdan korjaamaan
* Akuutti puuttuminen kohdistetusti ja kokonaisvaltaisesti

Kuva 3. Salon kaupungin perhepalveluiden liikennevalomalli (Salon kaupunki
2012, 13-20).

Niiden lasten, nuorten ja perheiden parissa, joilla on jonkinlaista tuen tarvetta tai
sosiaalisia riskitekijoitd, tehdaén varhaisen tuen tyotd. Tuen tarpeita saattavat
olla esimerkiksi vanhempien jaksamattomuus, ero tai tyottomyys, vaikeudet
elamanhallinnassa, lastenkasvatuksessa tai arjen sujumisessa. Lapsen oireilu,
riskikayttaytyminen tai ongelmat paivahoidossa tai koulussa saattavat olla var-
haisen tuen lahtokohtia. Varhaisen tuen tyon keskeinen tavoite on oikean avun
I6ytdminen ja negatiivisen kierteen katkaiseminen, jottei korjaavan tyon palve-
luiden apua tarvita. Kun asiakkaasta on herannyt huoli peruspalveluissa, tilan-
teeseen puututaan varhaisen tuen ty6lla kohdennetuin ja tehostetuin palveluin.
Tybmuotoja varhaiselle tuelle on ikaryhmittdin muun muassa neuvolassa var-
haisena perhetytnd, varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa, kasvatus- ja
perheneuvolassa, perusopetuksessa, nhuorisotydssa, aikuissosiaalitydssa ja

lastenvalvojien tydssa. (Salon kaupunki 2012, 15-18.)
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Korjaava ty0 on viimesijaista lapsen kasvua ja kehitysta korjaavaa, kun ennal-
taehkaiseva ja varhaisen tuen tyd ei ole enaa riittavaa. Talloin lapsen kasvu ja
kehitys ovat vaarassa ja tilanteeseen tarvitaan nopeaa puuttumista. Korjaavaa
tyota tehdéaan lastensuojelussa, lastenvalvonnassa, aikuissosiaalitydssa, lasten-
ja nuorisopsykiatrian poliklinikoilla ja osastoilla sekd kasvatus- ja perheneuvo-
lassa. (Salon kaupunki 2012, 18.)

4.2 Salon kaupungin varhaisen perhetyon taustaorganisaatiot

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma (Kaste 2008—-2011)
pyrkii vdhentamaan eriarvoisuutta kansalaisten vélilla ja jarjestimaan sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluita ja rakenteita asiakaslahtdisesti seka taloudelli-
sesti. Ohjelma rahoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamishankkeiden
valtionavustuksilla. Kaste-ohjelman valtakunnallisina tavoitteina ovat hyvinvoin-
ti- ja terveyserojen kaventuminen seka sosiaali- ja terveydenhuollon rakentei-
den ja palveluiden asiakaslahtdinen jarjestaminen. Painopistetta siirretaan koko
vaestdssa ongelmien hoidosta kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistdmiseen ja

ongelmien ehkaisemiseen. (Sosiaali- ja terveysministerié 2012b, 13-14, 18.)

Ohjelma tukee lakeja, kuten esimerkiksi terveydenhuoltolakia, uusittua lasten-
suojelulakia ja valmisteilla olevaa sosiaalihuoltolakia. Kaste-ohjelmalle tehdaan
yksi yhteinen valtakunnallinen ja erikseen alueelliset toimeenpanosuunnitelmat.
Valtakunnallinen toimeenpanosuunnitelma kattaa yksityiskohtaiset kansalliset
toimenpiteet vastuu- ja yhteisty6tahoineen ja toteutusaikatauluineen. Alueelli-
sissa toimeenpanosuunnitelmissa perehdytddn alueen kehittamistarpeisiin ja
niissa kerrotaan alueen keskeisimmat kansalliset tavoitteet ja toimenpiteet, milla
tavoitteet saavutetaan. (STM 2012b, 32-35.)

Kaste-ohjelman tavoitteiden toteutumiseksi on kunnille ja kuntayhtymille annettu
mahdollisuus hakea valtionavustusta Kaste-ohjelmaa toteuttaville kehittamis-
hankkeille. Remontti-hankkeissa on vuodesta 2008 alkaen kehitetty alueellisesti
lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluita valtionavustuksilla. Remontti-

hankkeessa (2008—-2010) ovat mukana kaikki Varsinais-Suomen ja Satakunnan
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osaamiskeskukset, sairaanhoitopiirit, oppilaitoksia ja alueen kunnat. Toimin-
taymparistoon kuuluvat tahot, jotka toimivat lasten, nuorten ja lapsiperheiden
parissa. (Lansi-Suomen Kaste-aluejohtoryhma 2011, 4.)

Hankkeen toivotaan vaikuttavan lasten, nuorten ja perheiden oikea-aikaisesti
kuulluiksi ja autetuiksi tulemisessa, tarpeenmukaisten palveluiden saatavuu-
dessa ja niiden aktiivisessa suunnittelussa ja toteutuksessa. Remontti-hanke
painottaa ennaltaehkaisya ja varhaista tukea, joten tydskentelyéa tullaan siirta-
maan avopalveluihin ja tuettuihin peruspalveluihin. Erityispalvelut pyritaan tuo-
maan lahi- ja peruspalveluiden rinnalle. N&in ollen toivotaan, etté kodin ulkopuo-
listen sijoitusten ja laitostarpeen méaara vahenee pitkalla aikavalilla. Toivottavaa
olisi, ettda Remontti-hanke auttaisi monialaisen yhteistydbhon pohjautuvien toi-
mintatapojen ja palvelurakenteiden vastaavan aiempaa paremmin asiakkaiden
palvelutarpeisiin. Talléin kuntiin syntyisi vakiintuneita yhteistyorakenteita ja hen-
kiloston osaaminen ehkéisevassa tydssa ja varhaisessa puuttumisessa kasvai-

si. (Lansi-Suomen Kaste-aluejohtoryhma 2011, 8-9.)

4.3 Salon kaupungin varhainen perhetyo

Salon kaupunki on ollut mukana Lansi-Suomen laanin Remontti-hankkeessa
(Kuva 4) vuodesta 2009 alkaen yhtena pilottialueena. Salossa, kuten muualla-
kin maassa, on havahduttu lasten lisaantyvaan pahoinvointiin ja entista korjaa-
vampien palveluiden kasvavaan tarpeeseen. Varhaisen perhetydn projekti pyrkii
vastaamaan juuri tdhan tarpeeseen. Olisi toivottavaa, etta tukea tarjottaisiin jo
varhaisessa vaiheessa lahella perheiden arkea. Ajoissa ongelmiin tarttuminen
on etenkin lapselle itselleen parhaaksi, mutta vahentda myds kuntien kuormitus-

ta, kun palvelukuluja saastetdaan. (Paananen & Siltala 2010, 54.)

Varhainen perhetyd toimii lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamiseksi perhelah-
toista toimintamallia kehittamalla. Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluita
kehitetdan tuomalla ne normaaliin kehitysympaéristoon, jolloin palvelut saadaan

paremmin vastaamaan todellisiin tarpeisiin. Tavoitteena on lisatd asiakkaiden
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osallisuutta, varhaista tukea ja ennaltaehkaisyd. Kohderyhmana Salossa ovat
perheet, joissa on alle 9-vuotiaita lapsia. (Turun kaupunki 2010.)

Varhaisen perhetyon malli tulee juurruttaa Salon kaupungin yhteiseksi toiminta-
kaytannoksi peruspalveluihin. Talloin lapsiperheiden hyvinvointi lisaantyy, kun
perheiden voimavaroja tuetaan ongelmatilanteissa. Nain ollen ennaltaehkéise-
vat tyomuodot mahdollistavat lastensuojelun avohuollon tukitoimien tarkoituk-
senmukaisen kayton, kun varhainen perhetyd on tasapuolisesti kaikkien lapsi-
perheiden saatavilla. (Lansi-Suomen Kaste-aluejohtoryhma 2011, 12-13.)

+Lapsiperheiden
hyvinvoinnin lisddminen
Salon . *Perheiden oikea-aikainen
tukeminen lapsen kasvu-ja
kaupungin
varhainen kehitysymparistdssa

.. | *Varhaisen puuttumisen ja
perhetyo | ennaltachksisevan tysn

jatkaminen ja kehittdminen

Remontti
-hanke

(‘Asiakkaan osallisuuden
lisddminen
+Asiakkaan varhaisen
tukemisen ja
ennaltaehkaisyn
painottaminen

Kaste-
+Palvelurakenteiden 0 hj e I m a
kehittédminen —\

\. / roHyvinvointi-ja terveyserojen
kaventuminen
+Sosiaali-ja
terveydenhuollon
palveluiden ja rakenteiden
asiakaslahtdinen
jarjestaminen
.

Kuva 4. Taustaorganisaatioiden vaikutus Salon kaupungin varhaiseen perhe-
tyéhon (STM 2012, 18; Turun kaupunki 2010a; Turun kaupunki 2010b).
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Salon kaupungin varhaisessa perhetydssa toimii projektiperhetyontekija, jonka
roolina on toimia moniammatillisesti perustason toimijan tukena, tuoda asian-
tuntija-apua perhety6hon ja ilmoittaa lapsiperheiden hyvinvoinnista paattajille.
Varhaisessa perhetydssa peruspalvelut nivotaan yhtenaiseksi kokonaisuudeksi
perhekohtaisesti. (Turun kaupunki 2010.) Perustason henkilostd neuvolassa,
paivahoidossa ja alkuopetuksessa sekd muut lapsiperheiden kanssa toimijat
kuten kolmas sektori, seurakunta ja urheiluseurat saavat tukimuotoja asiak-
kaidensa auttamiseen, kun erityispalvelut tuodaan luonnolliseksi tueksi lapsen
kasvu- ja kehitysymparistoon. Myos perheet hyttyvat varhaisesta perhetyosta,
kun apu on helposti saatavilla. (Paananen & Siltala 2010, 54.)

4.4 Salon kaupungin varhaisen perhetydn prosessikuvaus

Salon kaupungin varhaisen perhetyon prosessi (Liite 5) alkaa perhettd koske-
vasta huolesta. Tarve varhaiselle perhetydlle iimenee, kun asiakasperhe kokee
tarvitsevansa tukea arjessa tai kun lapsiperheen kanssa toimijalla herda huoli
asiakasperheen elamantilanteesta. Palvelu on asiakkaalle ilmainen ja vapaaeh-
toinen. Asiakasperhe voi ottaa itse yhteyttéd varhaisen perhetytn tyontekijaan tai
lapsiperheen kanssa toimijaan, kuten neuvolan terveydenhoitajaan tai varhais-
kasvatuksen henkildst6on, joka ottaa yhteytta varhaisen perhetydn tyontekijaan.
Taman jalkeen perhetyontekija keskustelee perheen kanssa heidan elamanti-
lanteestaan ja sopii yhteisen tapaamisen, jossa asiakas tutustutetaan varhaisen
perhety6n toimintamalliin, seka tehdaan alkukartoitus. (Miikkulainen ym. 2011,
1.)

Alkukartoitus tehdaan mahdollisuuksien mukaan asiakasperheen kotona. Kar-
toituksessa sovitaan yhdessa tavoitteet varhaiselle perhetyoélle, tydskentelymal-
lit perheen tarpeet huomioiden, sekad tehdédan paatds varhaisen perhetyon jak-
son aloittamisesta. Varhaisen perhetydn jaksoa ei aloiteta, jos alkukartoitukses-
sa todetaan asiakasperheen tuen tarpeettomuus tai jos asiakasperhe ohjataan

muun tuen piiriin. (Miikkulainen ym. 2011, 1.)
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Varhainen perhetyd on perheldhtoistd tydskentelyd, joten perheen kanssa
suunnitellaan yhdessa yksiléllinen ja perheen tarpeita tukeva perhetyon sisalto.
Varhainen perhetyd voi olla muun muassa kotikayntity6ta, palveluohjausta, tu-
kea lapsiperheille suunnattujen palveluiden kaytossa ja lomakkeiden taytossa
tai arjen tilanteiden tukemista kuten kaupassa kayntid. Myds perheen tuki- ja
l&hiverkostoja pyritdan varhaisessa perhety6ssa vahvistamaan. Varhaista per-
hety6téa voidaan toteuttaa tydskentelyjakson aikana verkostotyona tai tyopari-
tyoskentelynd, jossa varmistetaan paras mahdollinen asiantuntija-apu perheel-
le. Varhaisen perhetydn prosessi ei pida sisallaén lastensuojeluilmoitusta. Jak-
so kirjataan aina asiakasperheen huoltajan terveyskertomukseen. (Miikkulainen
ym. 2011, 2.)

Varhaisen perhetydn prosessia arvioidaan sdannollisin valiajoin. Arvioinnin tar-
koituksena on tarkistaa, ovatko asetetut tavoitteet tayttyneet kyseisen asiakas-
perheen kohdalla ja onko jatkotydskentelylle viela tarvetta. Arviointitapaamisella
ovat mukana asiakasperhe, perhetyontekija seka mahdollinen varhaisen perhe-
tyon tilaaja, jolla huoli aluksi herasi asiakasperheen elaméantilanteesta. Jos var-
haista perhetyotéa jatketaan, asetetaan uudet tavoitteet ja sisallot perhetydlle ja
kaydaan palautekeskustelu tehdysta tyosta. Palautekeskustelun avulla pyritaan
vahvistamaan tydskentelyd ja tavoitteiden saavuttamista. (Miikkulainen ym.
2011, 2)

Jos varhainen perhety® asiakasperheessa paattyy, asiakasperheen kanssa
keskustellen todetaan, ettéd asetetut tavoitteet on saavutettu ja perhe on kokenut
saaneensa tarvittua tukea perhetydlta. Voi olla, etta perhe ei ole saanut riittdvaa
tukea varhaisesta perhetydsta, jolloin perhe ohjataan muun tuen piiriin. Lopuksi
perhetyodntekija haastattelee perhetta loppupalautelomakkeen avulla, jossa ar-
vioidaan asiakasperheen nakékulmasta tavoitteiden toteutumista. Loppupalaut-
teen lomassa sovitaan seurantakerta noin kuukauden kuluttua varhaisen perhe-
tyon jakson paattymisen jalkeen. Seurantakerralla asiakasperhe ja perhetydnte-
kija tapaavat tai ovat yhteydessa puhelimitse. Talldin kaydaan lapi perheen sen
hetkinen tilanne ja kuulumiset. Asiakasperheelle kerrotaan, etta he voivat olla

tarvittaessa perhetyontekijgan yhteydessa. (Miikkulainen ym. 2011, 2-3.)
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5 TUTKIMUKSIA JA HANKKEITA
LAPSIPERHEPALVELUISTA

5.1 Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lapsiperhe-projekti (1996-2000)

Jo vuonna 2000 Mannerheimin Lastensuojeluliitto esitteli varhaisen tuen mallin,
joka sijoittui ennaltaehkaisevien neuvolapalveluiden ja korjaavan lastensuojelu-
tyon valimaastoon. Lapsiperhe-projekti toteutettiin vuosina 1996—2000, ja sen
tarkoituksena oli tunnistaa lapsiperheiden tuen tarpeet varhaisessa vaiheessa
ennen ongelmien karjistymista. Lapsiperhe-projekti muistutti tavoitteiltaan huo-
mattavan paljon Salon kaupungin varhaista perhetyéta, vaikka kohderyhmana
olivat lasta odottavat vanhemmat ja alle kolmivuotiaiden lasten perheet. (Hagg-
man-Laitila ym. 2000, 13.) Lapsiperhe-projektissa ty0 alkoi lasten kannalta var-
haisessa ja keskeiseksi osoitetussa elamanvaiheessa ja perheen tasolla ennal-
taehkaisy ja varhainen tuki merkitsivat perheen mahdollisuutta saada apua on-
gelmiinsa niin pian kuin se heista tuntui tarpeelliselta. (Haggman-Laitila ym.
2000, 21.)

Ennaltaehkéaisevan tyon vaikuttavuutta on vaikea mitata, silla sitd voidaan arvi-
oida yleensa vasta palveluiden paatyttya muutoksena perheen tilanteessa. Juuri
taman muutoksen tunnistaminen voi olla vaikuttavuuden arviointia. Lapsiperhe-
projektissa perhe-elamén laatu koheni perheissa palvelujen ansiosta ja palvelun
vaikuttavuutta pystyttiin osoittamaan esimerkiksi raskaamman palvelumuodon
valttamiselld, perhetilanteen kohentumisen nopeudella tai ulkopuolisten toimi-
joiden arvioimilla myonteisilla muutoksilla. Ennaltaehkaisevén ja varhaisen tuen
tyon merkitysta ja vaikuttavuutta on vaativaa osoittaa perhe- ja aluetasolla.
Asiakkaiden elamantilanteessa tapahtuvia muutoksia ei useinkaan voida muut-
taa rahaksi, mutta vaikuttavuutta kuvattiin subjektiivisina kokemuksina. Negatii-
visten elamantapaketjujen katkaiseminen ennaltaehkéisevan ja varhaisen tuen
avulla voi olla keino tarkastella taloudellista kustannusvaikuttavuutta kunnassa.
(Haggman-Laitila ym. 2000, 177, 182.)
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5.2 Yhdessa oikeaan aikaan - Kasvuymparistélahtdinen toimintamalli

ennaltaehkaisevaan lastensuojelutybhon (2011)

Raision kaupunki on toteuttanut Teknologian ja innovaatioiden kehittdmiskes-
kuksen (Tekes) rahoittamana Yhdessa oikeaan aikaan -esiselvityshankkeen,
jossa esitellaan lasten ja nuorten hyvinvointia optimoivaa johtamisjarjestelmaa
ja rajattoman toimintamallin kehittamista Raision kaupungissa. Hankkeen pro-
jektipaallikkd Niko Lankinen kertoo esiselvityksessa Raision kaupungin tavoit-
teena olleen lasten ja perheiden palvelumallin uudistaminen niin, ettéa lapsiper-
heiden tarpeet tulevat palveluiden lahtokohdiksi. Lankinen toteaa esiselvityk-
sessd, ettéa hairiopalvelujen kasvun taustalla on palvelujarjestelméan toiminnan
organisointia kunnissa ohjannut sektoroitunut lainsdadant6. Lasten ja nuorten
ongelmien monimutkaistuminen nahtiin esiselvityksessa paaosin seurauksena
erilaisten organisaatiomallien kyvyttomyytena tukea lapsia ja heidan perheitaan

riittdvan varhain. (Lankinen 2011, 2.)

Raision kaupungissa vuonna 2009 oli kaytetty sosiaali- ja terveystoimen korjaa-
vaan ty6hon noin 5,5 miljoonaa euroa, kun vastaava panos ehkaisevan tyon
palveluihin oli noin 638 000 euroa. Kaytdnnossa tama tarkoitti korjaavan tyon
vievan resursseja ehkaisevan ja varhaisen tuen tyolta. Esiselvityksessa tehdaan
hypoteeseja sille, miltéa korjaavaa ty6ta kuvaavat taloudelliset luvut nayttaisivat
viiden vuoden paastd, jos miljoona euroa sijoitettaisiin nyt ehkaisevaan tyéhon
ja sen kehittamiseen. Lankinen osoittaa tutkimustulosten avulla, etta pelkastaan
euroissa mitattuna tama investointi maksaisi itsensa takaisin jo lyhyella aikava-
lilla. Panostus vaikuttaisi liséaksi perheiden ja tydyhteiséjen hyvinvointiin. (Lanki-
nen 2011, 16.)

5.3 THL: Yhteistydinterventioiden vaikuttavuus lapsiperhepalveluissa (2010)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on teettdnyt jarjestelmallisen katsauk-
sen, joka sisaltda 88 yksittaista tutkimusta. Vuonna 2010 tehdyssa raportissa

tutkimuksista on haettu lapsiperheiden ja tyontekijdiden vélisia, tyontekijoiden
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keskinaisia ja palveluihin kohdistuneita yhteistyointerventioita seka tietoa naiden
vaikuttavuudesta. Jarjestelmallinen katsaus on osa Lapsiperhepalveluiden yh-
teistyokaytantojen johtaminen (LapsYTY) tutkimus- ja kehittamishanketta. Han-
ke tuottaa tietoa lasten terveydesta, lapsiperheiden palveluiden tarpeesta, saa-
tavuudesta, kaytosta ja jarjestamisesta seka vaikuttavista ja hyvista kaytannois-
td. Katsauksessa todetaan erityisesti psykososiaalisen pahoinvoinnin lisdénty-
neen 1990- ja 2000-luvuilla. Pahoinvoivia ja aikuisten tukea tarvitsevia lapsia
arvioitiin olevan 25-35 prosenttia kaikista lapsista. Yhdessa oikeaan aikaan -
esiselvityshankkeen tutkimustuloksia tukee tdman raportin paatelma siita, etta
lasten pahoinvoinnin kasvuun ovat todennékdisesti vaikuttaneet kunnissa tehdyt
paatokset ennaltaehkaisevien palveluiden supistamisesta. Toteutettu hyvinvoin-
tipolitikka on yhteydessa lapsiperheiden tilanteeseen ja sen vuoksi useissa
kunnissa on jouduttu laaja-alaisesta hyvinvoinnin ja terveyden tukemisesta ja
ongelmien ennaltaehkaisysta jalkikateiseen ongelmien korjaamiseen. Katsauk-
sessa todetaan useiden tekijéiden lisanneen arjen haasteellisuutta ja niita ovat
esimerkiksi perherakenteiden ja perheen arjen monimutkaistuminen. (Halme
ym. 2010, 5, 17-18.)

Raportti esittaa terveytta ja hyvinvointia edistavien palvelujen kehittamisen valt-
tamattomaksi edellytykseksi palvelun tuottajien valisen moniammatillisen ja laa-
ja-alaisen yhteistyon, jonka tulisi olla hyvin suunniteltua, organisoitua ja johdet-
tua. Toimivat ja yhdenmukaiset yhteistyokaytannot todetaan olevan yhteydessa
palvelujen ja tuen jatkuvuuteen lapsuuden siirtymavaiheissa, kuten paivahoidon
ja koulun aloituksessa. Raportissa todetaan yhteys lapsen koulumenestykseen,
psykososiaaliseen hyvinvointiin samoin kuin vanhempien tyytyvaisyyteen ja
osallisuuteen. Merkittdva yhteys tuodaan esille ongelmien varhaisessa tunnis-
tamisessa ja tuen oikea-aikaisessa jarjestamisessa. Palvelujen hajanaisuus ja
tyontekijoiden vaihtuvuus todettiin vaikeuttavan lapsen ja perheen avun hake-
mista seka eri jarjestelmien antaman tuen valista joustavuutta ja jatkuvuutta.
(Halme ym. 2010, 25-26.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Makel& ja Emmi Mort



28

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimustehtavat

Tutkimus tehtiin Salon kaupungin varhaiseen perhety6hon, jonka perhetyonteki-
ja toivoi palautetta omasta tyostaan. Palautteen ja kokemuksien keruun myotéa
varhaista perhetyota voidaan kehittdd, jotta perheet saisivat tarkoituksenmu-
kaista tukea. Tutkimuksessa haluttiin selvittda varhaisen perhetyon lahtbkohtia
ja vastaamista perheiden tarpeisiin. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa asi-
akkaiden ja tyontekijoiden ndkemyksia varhaisen perhetyon siséllosta ja syista,
vaikuttavuudesta, asiakaslahtdisyydesta seké kartoittaa mahdollisia kehittamis-
kohteita.

Tutkimukselle laadittiin seuraavat tutkimustehtavat;

Varhaisen perhetyon sisalto.
Varhaisen perhetyon asiakkuuden syyt.
Varhaisen perhetyon vaikuttavuus.

Varhaisen perhetyon asiakaslahtoisyys.

ok 0 Dd PR

Varhaisen perhetyon kehittdmiskohteet.

6.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusprosessi aloitettiin alkuvuodesta 2012 tavoitteiden asettelulla. Aluksi
tutustuttiin teoriapohjaan ja tehtiin tutkimukseen orientoitumisen kannalta tarkea
tutkimussuunnitelma. Suunnitelman avulla muodostui selkea kasitys tutkimuk-
sessa tarvitusta teoriapohjasta, aiemmista aihepiirin tutkimuksista, tutkimusteh-
tavista, aineiston keruusta, tarvituista voimavaroista seka aikataulusta. (Hirsjarvi
& Hurme 2011, 56.) Tutkimus tehtiin ja keratty tieto kasiteltiin tutkimusmenetel-
man avulla. Sen valinta riippui Salon kaupungin varhaisen perhetydn esittdmista
toiveista. (Peltomaa 2008, 25.) Tutkimusmenetelman valintakriteerina oli, etta

toteuttamalla se saadaan tutkimustehtavien kannalta olennaista tietoa riittavan
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paljon ja luotettavasti. Tutkimustehtavat maarittivat sitd, mitka tutkimusmene-
telmat olivat mahdollisia ja mielekkaitd tutkimustehtavien ratkaisemiseksi. Tut-
kimusmenetelmén valinta ratkaisi muun muassa missa tutkimus toteutetaan,
mill& tavalla tarvittavat tiedot kerataan ja millainen otos tarvitaan. (Peltomaa
2008, 30.)

Koska maarana oli kerata tietoa varhaisen perhetydn laadusta ja ominaisuuksis-
ta, tutkimusmenetelmaksi valittin kvalitatiivinen tutkimus (Nummenmaa 2009,
39). Kvalitatiiviselle tutkimukselle on ominaista muun muassa subjektiivisuus,
syvyys, strukturoimattomuus, teorian luominen, tulosten ainutlaatuisuus seka
tutkijan ja osallistujan suhteen laheisyys (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2009, 56). Kvalitatiivinen tutkimusmenetelméa soveltui erityisen hyvin tutkimuk-
seen, jossa haluttiin selvittdd haastateltavien nakékulmia ja ajatuksia kasitelta-
vaa aihetta kohtaan (Hirsjarvi & Hurme 2000, 11).

Tutkimusmenetelman selvittyd valittiin aineistonkeruutavaksi haastattelu. Ai-
neistonkeruutapa oli valittava sen pohjalta, minka avulla saatiin mahdollisimman
tarkkaa ja selitysvoimaista tietoa tutkittavasta asiasta. (Peltomaa 2008, 26.)
Haastattelussa etuna oli joustavuus, silla haastattelija pystyi toistamaan kysy-
myksen, oikaista vaarinkasityksia, selventamaan ilmausten sanamuotoa ja
kaymaan keskustelua tiedonantajan kanssa. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 73.)
Haastattelu oli aikaa vieva tutkimusmenetelm&, mutta sen avulla oli mahdollista
tutkia huonosti tunnettua aluetta ja syventaa haastateltavien vastauksia. Tietoa
oli mahdollista kerata laajasti ja vastauksista saatiin monitahoisia. (Kankkunen
& Vehvilainen-Julkunen 2009, 99.)

Haastattelumenetelmista valittiin yksilbhaastattelu, silla se sopi aineistonkeruu-
menetelmaksi tutkimusaiheen ollessa sensitiivinen eika tutkimukseen osallistu-
jat valttamatta halunneet keskustella tutkimusaiheesta ryhnmassa (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2009, 95). Haastattelutyypeista valittiin puolistrukturoitu
teemahaastattelu, joka oli muodoltaan avoin. Tall6in vastaaja paasi halutessaan
puhumaan vapaamuotoisesti ja keratyn materiaalin voitiin katsoa edustavan
vastaajien puhetta itsessaan. Materiaali oli siis hyvin totuudenmukaista seka

jokaisen haastateltavan yksil6llista tulkintaa. (Eskola & Suoranta 1999, 87-88.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Makel& ja Emmi Mort



30

Teemahaastattelurunkoon (Liite 4) maaritettiin etukateen tutkimustehtavien mu-
kaiset teemat, jotka haastattelujen aikana tuli kayda lapi (Sarajarvi & Tuomi
2009, 75). Teemahaastattelu oli muodoltaan puolistrukturoitu, eli kysymysten
muodot ja esittAmisjarjestys voivat tdssd haastattelumuodossa vaihdella tilan-
teen mukaan (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 97).

Tutkimussuunnitelman myo6ta maaritellyt tutkimustehtavat toimivat teemahaas-
tattelurungon ylakasitteind. Jokaisen teeman tueksi laadittiin viel& selventavia
lisdkysymyksia. Teemahaastattelurungon kysymykset olivat samoja tyontekijoil-
|& ja asiakkailla, mutta haastattelutilanteisiin muokattiin muutaman kysymyksen
muotoa kumpiinkin haastattelutilanteisiin sopiviksi. Haastattelutilanteet etenivat

keskustelun mukaan ja kysymyksenasettelu oli joustavaa.

Luvat haastatteluihin saatiin Salon kaupungin terveyskeskukselta (Liite 2).
Haastattelut suoritettiin kevaan 2012 aikana. Haastattelutilanteissa varmistettiin
viela kaikkien halukkuus haastatteluihin ja lupa haastatteluiden nauhoittamisel-
le. Haastateltaville kerrottiin tutkimuksesta ja annettiin heille viel&a paperisena
versiona kuvaus siita (Liite 3). Kaikki tutkimukseen osallistuneet suostuivat nau-
hoitukseen, joten muistiinpanoja ei tarvinnut kirjoittaa ylos haastattelutilanteissa.
Nauhoittaminen helpotti haastattelutilannetta, koska se tallensi keskustelut sa-
natarkasti, aanensavytkin huomioiden ja talléin pystyttiin keskittymaan parem-

min tutkittavien vastauksiin ja esittdmaan tarkentavia kysymyksia.

6.3 Tutkimusjoukko ja aineiston keruu

Tutkimuksen kahtena populaationa olivat Salon kaupungin varhaisen perhetydn
palveluita saaneita asiakkaita sekd Salon kaupungin varhaisen perhety6n pal-
veluiden piirissa tydskentelevia tyontekijoita. Yleisesti laadulliseen tutkimukseen
viitattaessa aineiston kattavuudesta puhutaan aineiston koon, analyysin ja tul-
kinnan onnistuneisuuden seké tutkimustekstin kirjoittamisen muodostamasta
kokonaisuudesta (Metsamuuronen 2006, 101). Otoksen koko oli katsottava tut-
kimuskohtaisesti, koska sen maarittelemiseksi ei ollut olemassa yksinkertaista

menetelmd&. 1lmién voimakkuus, kohdepopulaation suuruus sek& kaytossa
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olleet resurssit muodostivat pohjan otoskoolle. Lisaksi se oli merkittdvaa, missa
maarin mitattavan ominaisuuden oletettiin vaihtelevan erilaisilla ihmisilla. Opin-
naytetdiden tutkimuksissa ei oleteta kaytettdvan suuria otoksia, koska kyseessa
on vasta tutkimuksen teon harjoitteleminen. (Nummenmaa 2009, 29-31.)

Usein ajatellaan, ettd aineistoa tulee olla riittdvasti, jotta tutkimus olisi tieteelli-
nen, edustava ja yleistettdva. Laadullisen tutkimuksen aineiston riittavyydesta
kertoi muun muassa aineiston kylladntyminen eli saturaatio. Haastatteluaineis-
toa oli riittavasti, kun tutkimustiedon lisd&minen ei en&é tuottanut tutkimustehta-
vien kannalta uutta tietoa. Saturaatiota oli kuitenkin mahdotonta saavuttaa, ellei
ollut selvilla siita mitd aineistosta hakee. Téassa auttoi aineistonkeruuta edeltava
teoriatietoon tutustuminen. (Metsamuuronen 2006, 101.)

Tutkimuksessa kaytettiin otoksen valinnassa yksinkertaista satunnaisotantaa,
jonka vaatimuksena oli, ettd jokaisella populaation tilastoyksikolla piti olla yhta
suuri todennédkdisyys paasta mukaan otokseen. (Nummenmaa 2009, 26-27.)
Tutkimuksen tilaaja siis arpoi yksinkertaisella satunnaisotannalla viisi asiakas-

perhetta ja viisi tyontekijaa tutkimuksen otokseksi.

Yksik&an haastateltavista tyontekijoista ei ollut varhaisen perhetyén perhetydn-
tekija, vaan he toimivat lastensuojelussa, neuvolassa, opetustoimessa ja var-
haiskasvatuksessa. Jokainen haastateltava tyontekija oli ohjannut asiakkaitaan
varhaisen perhetydn palvelun piiriin. Haastateltavista kaikki olivat naispuolisia
taysi-ikaisia Suomen kansalaisia. Asiakashaastatteluista tehtiin kolme perhei-
den kotona ja yksi kaupungin julkisissa tiloissa. Nelja ty6ntekijdiden haastatte-
lua tehtiin heidan tyopisteilldadn. Yhden asiakkaan ja tyontekijan haastattelut

suoritettiin puhelimitse.

6.4 Aineiston analysointi

Haastatteluiden aanitallenteiden purkaminen kirjalliseen muotoon on yksi tyypil-
lisimmista tavoista kasitella puheaineistoa analysoitavaan muotoon. Tall6in ana-
lyysin kohteena on litteraatio. Litterointi tehtiin tutkimuksessa tarkalla tasolla,

johon siséllytettiin kaikki puhe, tdytesanat ja toistot. Karkeimman tason litteroin-
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nissa nama jatetaan pois ja yksityiskohtaisin litteroinnin taso sisaltaa niiden li-
saksi aanenpainot, aannahdykset ja puheen tauot. (Yhteiskuntatieteellinen tie-
toarkisto 2012a.) Ennen aineiston analyysin aloittamista tuli tutustua hyvin litte-
roituun tekstiin. (Burns & Grove 2009, 520-521.) Vasta litteroinnin jalkeen tuli
rajata oleellinen tieto pois tutkimustehtavia silmalla pitden ja aloittaa tulosten
analysointi (Eskola & Suoranta 1999, 152-153).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytettiin analyysimenetelmané sisallonanalyy-
sia, jolla pyrittiin paljastamaan tutkimuksella paljastamattomia seikkoja. (Hirsjar-
vi ym. 2000, 155.) Sisallonanalyysin vahvuuksia olivat siséllollinen sensitiivisyys
sekd tutkimusasetelman joustavuus. Sisallénanalyysimenetelmaa kaytettiin,
silla sen avulla oli mahdollista tavoittaa aineistosta merkityksia, seurauksia ja
sisdltoja. Menetelméssa lahdettiin liikkeelle analyysiyksikon valinnasta, jonka
jalkeen aineistoon tutustuttiin ja sita alettiin pelkistda. Pelkistamisen jalkeen al-
koi abstrahointi, aineiston luokittelu ja tulkinta. (Kankkunen & Vehvilainen-
Julkunen 2009, 134.)

Sisallonanalyysi voi olla luonteeltaan joko aineistolahtoistd, teorialahtoista tai
teoriaohjaavaa. Tutkimuksessa kaytettiin teoriaohjaavaa analyysia, silla tutki-
muksessa oli teoreettisia kytkentdjd, jotka eivat pohjautuneet suoraan teoriaan,
vaan teoria toimi apuna analyysin edetessa. Teoriaohjaavassa analyysissa
merkittavaa oli se, ettd analyysista oli tunnistettavissa aikaisemman tiedon vai-
kutus, mutta aikaisempi tieto ei testannut teoriaa, vaan loi uusia ajatustapoja.
(Sarajarvi & Tuomi 2009, 95, 97.) Laadullisen tutkimuksen analyysi aloitettiin
paattamalla aineistossa merkittavat asiat. Sen jalkeen aineisto kaytiin lapi erot-
telemalla sek& merkitsemalla nama asiat. Talldin kaikki muu tutkimuksen kan-

nalta epaolennainen tieto jai pois aineistosta. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 92.)

Teemahaastattelurungon rakentamisessa kayttamat teoreettiset nakemykset ja
omat kokemukset toimivat tekstin jasentamisessa suunnannayttdajina. Haastat-
telut oli jasennelty tutkimustehtavien mukaan teemoittain, joten aineistoa katsot-
tiin niiden pohjalta. Tutkimustehtavia kuvaavat vastaukset luokiteltiin ryhmiksi ja
naitd ryhmia taas yhdisteltiin sopiviksi kokonaisuuksiksi. Taméan jalkeen muo-

dostettiin aineistosta itselle kokonaisuus, jota lahdettiin tulkitsemaan. Lopulta
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saatua ilmiota lahdettiin teoreettisesti taas uudelleen hahmottamaan. (Hirsjarvi
& Hurme 2011, 144.) Tallgin saatiin koko aineisto kaytya l&api strukturoidusti ja
perusteellisesti seké rajattua vielé laaja aineisto teoriaa silmallapitaen (Eskola &
Suoranta 1999, 152-153; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 160-161).

Ryhmittelyn ja rajauksen avulla saatiin myds abstrahoitua vastaukset, eli irrotet-
tua tutkimusdata henkildisté ja lausumista, sek& muutettua ne yleiselle, kasit-
teelliselle ja teoreettiselle tasolle (Gronfors 1985, 145). Osa vastauksista oli hy-
vin yksimielisid, ja samanlaisia vastauksia tuli paljon, joten aineiston luokittelua
jatkettiin kvantifioinnilla. Vastaukset laskettiin valimatka-asteikon avulla numee-
risiksi muuttujiksi. Nain saatiin selville, kuinka monta kertaa kunkin kategorian
sisdltamat asiat ilmenivat aineistossa. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2009, 137; Nummenmaa 2009,42.)
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7/ TUTKIMUKSEN TULOKSET ASIAKKAIDEN
NAKOKULMASTA

7.1 Asiakkaat: varhaisen perhetydn sisaltd

Kaikki viisi tutkimukseen osallistunutta asiakasta koki varhaisen perhetyon en-
naltaehkaisevdnd matalan kynnyksen palveluna, joka puuttuu perheiden on-
gelmiin varhaisessa vaiheessa. Palvelun avulla ongelmien kasaantumista pyri-
tddn estdmaan ja varhaisen perhety6n avulla tuen tarve pyritddn poistamaan.
Asiakkaat kokivat varhaisen perhetydn antavan perheille apua, tukea, neuvoa ja
jaksamista. Haastateltavat korostivat puheessaan palvelun matalaa kynnysta
verrattaessa lastensuojelun palveluihin. Varhainen perhetyd on saastanyt tutkit-
tavien lasten ja vanhempien voimia, ja perheet ovat saaneet tarvitsemansa
avun yhdelta auttajataholta. Ongelmat eivat ehdi kasaantua kun apu saadaan
nopeasti, ja tasta kaikki haastateltavat olivat yhta mielta.

Varhainen perhetyd ennaltaehkdisee perheen ongelmia ja puuttuu varhaisessa

vaiheessa eri ongelmiin perheessa, jolloin sitten pystytaan estaa se, ettei ongel-

mat kasaudu ja perhe saa tukea ja jaksaa paremmin ja sitten, etta se tuen tarve
poistuisi eika sitten ne ongelmat siina perheessa kasaudu. Asiakas 5

Se on varmaan se vahan niinku henkinen tuki. Semmonen, et on saanut sité luot-

tamusta itteensa. A2
Tutkittavat perheet eivat nahneet varhaisen perhetyon sisélléssa mitaan turhaa.
Yksi perhe koki haasteeksi perhetyontekijasta luopumisen, silla lapset oppivat
odottamaan tata ja varhaisesta perhetydsta oli muodostunut tarked osa arkea.
Asiakkaat |6ysivat varhaisesta perhetydsta paljon hyvia puolia, koska he kokivat
sen itselleen hyddylliseksi perheiden tilanteiden muututtua. Jokainen haastatel-
tava naki palvelun matalan kynnyksen erittdin hyvana asiana. Varhaisen perhe-
tyon ero lastensuojelun palveluihin ndkyy avun nopeana saantina ja lastensuo-
jelun asiakkuuden puuttumisena. Taman johdosta kaikkien tutkittavien tyytyvai-
syys palvelua kohtaan oli korostunutta. Lastensuojelun asiakkuudessa perheet

pelkasivat leimautumista ja yksityisyyden menettamista.

Monel on just et jos sosiaalitoimen kautta menee ni olet sit silméatikkuna siella. Al
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7.2 Asiakkaat: varhaisen perhetytn asiakkuuden syyt

Perheet ohjautuvat varhaisen perhetydn palvelun piiriin useimmiten neuvolan tai
koulun kautta seké ottamalla itse yhteytta perhetydntekijaén. Kaksi perhetta oli
nahnyt neuvolassa esitteen varhaisesta perhetydsta ja varhainen perhety6 alkoi
neuvolan tyontekijan kautta. Alkuopettaja oli ehdottanut varhaista perhety6ta
kahden haastateltavan kohdalla. Yksi haastateltavista 10ysi avun ottamalla yh-
teyttd sosiaalitoimistoon, josta neuvottiin eteenpain varhaiseen perhety6hon.
Kolmella viidesta perheestd varhaisen perhetydn asiakkuus oli saanut alkunsa
lapsen tilanteesta, joka vaikutti vélillisesti perheeseen. Kahdessa perheessa oli

kaivattu tukea aidin jaksamiseen, jonka myota asiakkuus aloitettiin.

Kaikki haastateltavat kertoivat saaneensa keskusteluapua ja neuvoja arjen tilan-
teisiin perhetydntekijaltd. Perhetyontekija oli toiminut kolmessa perheessa las-
tenhoitoapuna ja aidin tukena. Lapsen kouluongelmiin pyrittiin [6ytamaan ratkai-
sua perhetyontekijan avulla kahdessa perheessa. Kaksi haastateltavaa mainitsi
perhetyontekijan antaneen apua paivarutiinien yllapitoon. Yksi asiakas kertoi
avun paperitdissad olleen merkittavassa roolissa perhetyén prosessissa. Yksi
asiakkaista naki varhaisen perhetyon apuna niille, joilla ei ole tukiverkostoa.
Yhdelle haastateltavista varhainen perhetyd oli tapaamisia perhetydntekijan
kanssa, joissa keskusteltiin arjen sujumisesta.

No sanotaan ndin, et jos mua kohtaa joku ongelma niinku lastenkasvatukses tai

jotain, niin ennenku se ongelma kasvaa ja kasvaa ni tota tda on semmonen mist
ma oon saanu avun taas ihan, et ma voin soittaa vaikka nyt heti (...) Al

7.3 Asiakkaat: varhaisen perhetyon vaikuttavuus

Varhaisen perhetydn voimauttava vaikutus tuli esiin kaikissa viidessa haastatte-
lussa, silla kaikki asiakkaat ovat kokeneet avun tarvetta ennen varhaisen perhe-
tyon alkamista. Perheet saivat perhetydsta voimavaroja arkeensa, vaikka per-
heiden pulmat vaihtelivat. Perhetydntekijan ja vanhemman valiset keskustelut
olivat avainasemassa varhaista perhetyota tehtdessa. Asiakkaat kokivat tarke-

aksi pahan olon purun tyontekijdn kanssa.
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Ja tosissaan niin eihdn me tarvittu sen ihmeempaa. Et me tarvittiin vaan se yks

ulkopuolinen tahan, mika niinku tuki. A3
Koko perhe tulee ndhda kokonaisuutena varhaisessa perhetygssa, silla kaikki
perheenjasenet vaikuttavat valillisesti toisiinsa. Muutos yhdessé perheenjase-
nessé vaikuttaa koko perheeseen. Jokaisessa haastattelussa kavi ilmi perhe-
tyontekijan ottaneen huomioon perheen kokonaisuutena ja jokaisen perheenja-
senen yksilond. Vain yhdella haastateltavalla aidin ja perhetyontekijan valiset
keskustelut olivat paaroolissa varhaista perhetyota tehdessa.

Kaikki haastateltavat olivat kokeneet, etta varhaisella perhetydlla saavutettiin
asetettuja tavoitteita. Kaikissa perheissa voimavarat olivat lisaantyneet palvelun
myota. Kaksi asiakasperhetta kertoi olevansa kiitollisia tilaajataholle ja perhe-
tyontekijalle, kun he tulivat auttamaan ongelman ratkaisemisessa. Varhainen
perhetyd naytti ehkdisevan sita, ettei perheiden tarvinnut lahtea hakemaan
apua muilta palvelusektoreilta. Yksi tutkittavista kiitteli tdman tuen riittineen
heidéan tilanteessaan. Ne kolme perhettda, jotka haastattelujen mukaan toivat
esille ongelmiensa olleen arjenhallinnassa, saivat perhetyontekijaltd konkreetti-
sia apukeinoja, joilla tilanteet [&ahtivat muuttumaan ja tavoitteita saavutettiin.

Kyl se tuki on ollut se ensiarvosen tarkee. Et tukee on ollut. Sit on kans saanut

keskustella, et ei 0o tarvinnu puhelimen péaas roikkua. Et ois ettinyt eri asiantunti-

joita et. A4
Varhaisen perhetytén my6ta kaikkien tutkittavien perheiden tilanteet olivat haas-
tateltavien mukaan helpottaneet. Kasvatusmetodeja vahvistamalla pyrittiin tu-
kemaan perheen arkea ja vanhempien jaksamista. Neljan asiakasperheen koh-
dalla oli keskitytty lastenkasvatukseen ja vanhempien omille kasvatusmetodeille
oli annettu tukea. Toimivien kasvatusmetodien avulla lapsi kokee olonsa turval-
lisemmaksi perheessd, jonka kautta oireilu vahenee. Kolme viidesta asiakas-
perheestéa olivat haastatteluiden aikaan jo paattaneet varhaisen perhetyon pro-
sessin. Nama perheet toivat esille luottamuksensa siihen, etté saavat tarvittaes-
sa apua perhetyontekijaltda oman perhetilanteensa muuttuessa. Varhaisen per-
hetyon lahestyessa loppua ja kun perheen tilanne on loytamassa tasapainoa,
kaynteja perheessa harvennetaan. Haastateltavat perheet kertoivat perhetydn-

tekijdn soittavan heille aika ajoin ja varmistavan kaiken olevan hyvin.
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No ehké arvokkain asia on se, ettd mé sain vanhempana sen tunteen, ettd mé en
ole yksin ja mé& saan apua. Samoin sitten, ettd ma ndin, ettd mun lapsi viihtyy sen
perhetyontekijdn kanssa, ja han saa myds siitd apua. Ja etta lapsi niinku otetaan
semmosena, kun se lapsi on ja ndhdéaéan siind hyvia puolia. Ja sit semmosii kei-
noja, milla pystyy rakentamaan sitd omaa jaksamistaan. Et ehk& ne on ne kaik-
keista tarkeimmat. (...) Et ihan tuli simmonen tasa-arvoinen olo, ja myés semmo-
nen tunne, et hanelt saa niinku ammatillista apua mista mé en tieda niin hyvin. Et
ku mé& en osaa kattoa niita niinku ulkoa ku sitte se perhetydntekija. A2

Mul tuli hirveen ihana olo siitd, et vaiks se tarve on loppunut ja hén siirtyy pois
meidan elamasta, niin talla hetkellda ma tiedan, et mulla on joku kontakti. Jos
meidan perheelle tulee haté niin mé voin soittaa vaik [perhetyontekijan nimi] et
apua nyt ma oon pulassal A3

7.4 Asiakkaat: varhaisen perhetyon asiakaslahtoisyys

Varhaisen perhetyon tavoitteet pyritddn maarittdmaan yhdessa asiakasperheen,
perhetyontekijan ja mahdollisen tilaajatahon kanssa. Haastateltavat kokivat, etta
varhaisen perhetyon tavoitteet maariteltiin yhdessa. Jokaisella perheella tavoit-
teet pohjautuivat ensisijaisesti lapsen tarpeisiin, ja jokainen koki, etta sai sano-
tuksi oman mielipiteensa tavoitteiden asettelusta. Yksi haastateltavista kertoi
tavoitteiden maarittelyn olevan itselleen haastavaa. Yhdessa haastattelussa
kavi ilmi, etta tilaajataho oli ollut maaritteleméssa tavoitteita perheen ja perhe-

tyontekijan kanssa.

Tutkimusjoukko oli yksimielinen siitd, ettd he pystyivat vaikuttamaan varhaisen
perhety6n laatuun. Yksi haastateltava kertoi perhetydntekijan olleen rento ja
helposti lahestyttava, jolloin hanelle uskalsi sanoa oman mielipiteensa. Yhdelle
oman mielipiteen merkitys varhaisen perhetyon sisalléon suhteen tuli yllatyksena.
Perheet kokivat olleensa tasa-arvoisia suhteessa tyontekijaan. Luottamukselli-
suus oli toteutunut jokaisen perheen kohdalla.
Ma en oo aiemmin ollut varhaisen perhetydn kanssa ollut millaan lailla tekemisis-
s&, et tdd on niinkun ensimmainen kerta, ettd mita ma oon tuolta jostain yleensa
kuullut tuolta sosiaalipuolen jutuista, niin ihmiset on valittaneet hirveesti. Et si-
nansa ma olin niinku yllattynyt, et multa kysyttiin, et mita sa niinku haluat, et mita
sd odotat, luulisiks s&, et tda ois sulle hyva. Et kyl ma koin, et méa olin niinkun

asiakas ja arvokas ja meidan perheeseen tultiin auttamaan. Ma oon ollut hirveen
tyytyvainen. A2.

Perheissa kaynyt perhetydntekija sai kiitosta kahdelta asiakkaalta puolueetto-

muudesta ja yhdeltd ammattimaisuudesta sekd& hyvasta kontaktista lapsen
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kanssa. Haastateltavat kokivat tyontekijan olleen luotettava ja henkilokemioiden
toimineen. Yhteydenpito tyontekijaan oli ollut neljan asiakkaan mielesta helppoa
ja joustavaa, silla tapaamisia oli pystytty siirtdmdan perheiden menojen mu-
kaan. Perhetydntekija néhtiin kaikissa perheissa kannustajana, joka toimi tuke-
na eika syyllistdvana auktoriteettina.

7.5 Asiakkaat: varhaisen perhetydn kehittdmiskohteet

Kaikki perheet toivoivat varhaiselle perhetyélle lisaa resursseja, jotta jokainen
avun tarpeessa oleva paasisi taméan palvelun piiriin. Haastateltavat olivat yksi-
mielisia siita, ettd varhaiselle perhetydlle on ehdottomasti tarvetta ja palvelua on
jatkettava. Vaikka tutkimukseen osallistuneet perheet olivat yhta mieltd varhai-
sen perhety6n vaikuttavuudesta ja hyvasta laadusta, he toivat muutamia kehi-
tyskohteita esille. Kaksi viidesta korosti pidempien tapaamisien olleen hyodylli-
sempia tavoitteiden saavuttamisen valossa.

Resurssei lisaa ja toivottavasti toiminta jatkuu Koska on matalampi kynnys ottaa

tammaoseen yhteyt kun et sé lahdet sinne lastensuojeluun. A5
Tyontekijan tiukka aikataulu tuotti ainakin yhdelle haastateltavista haasteita,
johon han ehdotti lisatydvoiman palkkaamista. Yksi haastateltavista nosti esille
sen, ettd voisi olla olemassa paivystavia varhaisen perhetyon tyontekijoita, joilta
avun saisi saman tien. Yhdesséa haastattelussa oli paikalla lapsi, joka esitti toi-

veen miehesta perhetydntekijana.

Se mita jain ehka kaipaamaan ois jossain vaiheessa ollut se etta se aika olis ollut
vahan pitempi. Sehan on sellanen kolmeavarttia-tuntia, et tydntekijalla oli, et han
tuli kiireellisesti jostain ja sitten han jo lahti seuraavaan paikkaan. Et ois niinku
toivonu etta kun perhetydntekija tulee niin han ehka vois niin kuin rauhaisasti olla
tunnin tai jos olis vahan enemman juttelemista niin olis rauhallisesti voinut jaada
siihen viela. A3
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET TYONTEKIJOIDEN
NAKOKULMASTA

8.1 Tyontekijat: varhaisen perhetydn sisaltd

Tutkimukseen otti osaa viisi Salon kaupungin varhaisen perhety6n palvelun pii-
rissa tyoskentelevaa henkiloa. Tyontekijat nakivat varhaisen perhetyén eroavan
paljonkin siitd, miten perhety6 on totuttu ndkemaan. Varhainen perhety® on uusi
palvelumuoto, joka toimii yhteistydssa asiakkaan kanssa, kun aiemmin perhetyo
on nahty osittain siivous- tai lastenhoitopalveluna. Varhainen perhety6 perustuu
perheelle annettavaan tukeen kontrolloinnin sijaan. Tyontekijat olivat yksimieli-
sid siita, etta varhainen perhetyd on asiakkaan kanssa yhdesséa tekemista ja
ratkaisujen etsimistd. He eivat nahneet perhetyon prosessissa mitdan turhaa,
vaan kaikki tyé néhtiin tarkoituksenmukaisena pyrkiessa perheen voimauttami-
seen. Kaikkien viiden tutkittavan nakemykset varhaisen perhetydn tavoitteista
olivat hyvin samankaltaisia. Varhainen perhetyd puuttuu ajoissa pieniin ongel-
miin perheen arjessa, jotta ennaltaehkaistdan suurempia ongelmia. Nain ollen
lastensuojelun asiakkuutta pyritddn estamaan, jolloin varhaisen perhetyon kus-
tannusvaikuttavuus korostuu.

Varhainen perhetyd on just sitd, etta tarpeeks ajoissa pystytdan niinkun ennalta-

ehkdsemaan tai puuttumaan siihen pieneen asiaan, joka kenties voisi jossain
vaiheessa aiheuttaa siind perheessa suurta huolta. Tyontekija 4

(...) tda on vahan alkanu l6ytaa paikkas, et taa ei oo semmost sun puolest teke-

mistd, vaan sun kans tekemista ja semmost ratkaisujen ettimista. T2
Kysyttdessa haastateltavilta perhetyon tarkeimmistd ominaisuuksista vastauk-
set olivat hyvin samanlaisia. Varhainen perhetyd nahtiin tapahtuvan perheen
arjessa ja oikeassa todellisuudessa, silla esimerkiksi neuvolassa perheen todel-
linen tilanne ei valttdmatta tule ilmi. Asiakaslahtdinen tydskentelytapa néakee
perheenjasenet subjektiivisesti. Ongelmiin puuttuminen varhaisessa vaiheessa
korostui haastatteluissa. Tyd nahtiin akuuttina puuttumisena seka avoimena

toimintana, joka on luottamuksellista ja voimavaroja vahvistavaa. Varhaisen
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perhetytn koettiin auttavan perheitd sopeutumaan muutoksiin hektisessa yh-
teiskunnassa.
Se [ongelma] voi hdanen omas mittakaavas ja elaméassas olla hirveen suuri ja
merkityksellinen asia ja kauheesti arkee vaikeuttava asia, vaikkei se ehk& meijan
mielest oo niinku ihan kovin kummallinen. Sa voit laittaa [neuvolaan] sun parhaat
vaatteet paalle, sa voit laittaa tukan kuntoon, lakata kynnet ja olla freessi ja
laittaa sun lapsen kauneimpiin vaatteisiin ja s& tuot sen vahan niinku naytille. Mut
se on mun mielesta se tarkein asia, et siel ndhd&an siel arjessa, siin ihan
konkreettises hetkessé ja siin paikas mis se lapsi elda, et miten se asia siella
sujuu. Et se on mun mielestad arvokast siind, et se tapahtuu siella perheessa,
kodissa. T3.
Jokaisen haastattelun kohdalla nousi esiin palvelun tarkeimpana piirteena mata-
la kynnys. Virkamiehené& varhaisen perhetyon tarjoaminen perheille on huojen-
tavampaa kuin lastensuojeluilmoituksen tekeminen, silla perheet saattavat paa-
tya huonoihin ratkaisuihin ilmoituksen myota. Palvelun markkinoiminen oli tyon-
tekijoiden mielesta helpompaa perheille, jotka pelkdavat sosiaaliviranomaisia ja
huostaanottoa. Palvelun maksuttomuus on perheille todella iso asia, jolloin per-
heet voivat vastaanottaa apua vaikka kyseessa olisi vain pieni avuntarve. Pal-
velu toimii linkkina perhepalveluiden valilla, joka mahdollistaa moniammatillisen
yhteistyén. Varhaisen perhetydn lyhyet jonot mahdollistavat nopean avun, joka
vastaa parhaiten perheiden tarpeisiin. Tyontekijat kertoivat jonojen esimerkiksi
kasvatus- ja perheneuvolaan olleen haastattelujen hetkella puoli vuotta, kun

taas varhaisen perhetydn tyontekija tulee perheeseen noin viikossa.

8.2 Tyontekijat: varhaisen perhetydn asiakkuuden syyt

Kysyttdessa tyontekijoiltd varhaiseen perhetydhon johtaneista syista vastaukset
olivat hyvin yhtenaisia. Tyontekijoiden kokemuksen mukaan huolenaiheina oli-
vat muun muassa ongelmat perheen arjen hallinnassa. Perheen ongelmat voi-
vat liittya esimerkiksi lapsen nukkumiseen, vanhempien parisuhteeseen ja
omaan jaksamiseen seka lasten kasvatukseen. Perheen sisdiset roolit olivat
saattaneet menna sekaisin aikuisen ja lapsen valilla, jolloin pelkastaan paivajar-
jestys menee lapsen tahdon mukaan. Vanhemmilla voi olla eri nakemyksia oi-
keasta ja vaarasta. Yleisesti vuorovaikutusongelmat perheen sisélla vaikuttavat

parisuhteen ohella lapsen kayttaytymiseen. Varhaisella perhety6lla on haettu
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haastateltujen mukaan neuvoja lapsen rajaamiseen. Tyontekijoiden puheesta
nousi esille yleinen avuttomuus perheissa, jonka takana on usein sosiaalinen
perima, jossa on toimittu sukupolvesta toiseen samalla tavalla. Perhe ei osaa
kyseenalaistaa omia toimintatapojaan, johon perhetyo pyrkii puuttumaan.
No kyllahan se varmaan niis on yhteinen piirre (...) mun mielestd simmonen van-
hemmuus on véhan hukuksissa. T3
Joskus varhaiselle perhetyélle voi olla tarvetta, kun perheessa on sattunut tapa-
turma tai kun perheessa on sairautta. Perheiltd saattaa puuttua kokonaan tuki-
verkosto, jolta saada apua perheen arkeen. Koulumaailmassa varhaiseen per-
hety6hdn on usein johtanut lapsen kouluvaikeudet. Varhaiskasvatuksessa ja
koulussa lapsi saattaa oireilla ennen vapaapaivia, jolloin tyontekijalla herad huo-
li perheen tilanteesta.
(...) korostuu semmone, et vanhempi saattaa olla yksinhuoltajavanhempi, tai sit-
ten vaikka on sitten ihan ydinperhe, tai sitten tdmmaonen tukiverkosto on ihan joko
kokonaan olematon tai sit ne asuu niin kaukana tai sitten eivat kykene millaén
tapaa auttamaan, osallistumaan siihen perheen arkeen. Et perhe on yksin ja siin
on niin monta sellasta kuormittavaa asiaa ja sit plus nda muut elamén ongelmat.
T1
Haastateltavat |6ysivéat syitd perheiden ongelmien alkuperalle. Hyvinvointi- ja
terveyserojen kasvaessa lisaantyvat perheet, jotka ovat syrjaytymisuhassa.
Tyo6ttomyys, lapsikéyhyys ja niiden my6ta eriarvoisuus yhteiskunnassa ovat li-
saantymassa. Toisaalta taloudellisesti hyvinvoivat perheet saattavat kulissien
takana karsia suurista ongelmista. Yksi haastateltava naki eriarvoisuuden ja
aaripaiden kasvun johtuvan individualismista, jonka myo6ta itse perhe ei enaa
riitd. Vanhemmat haluavat kokea kaiken, jolloin heilla ei ole en&a rahkeita pitaa
perhetta kasassa. Tyontekijoiden mielesta suorittajavanhempien kanssa on vai-
kea lahtea keskustelemaan arjen pydrittamisesta ja perheen merkityksesta, mi-
ka asettaa pulmia esimerkiksi varhaisen perhetydn aloittamiselle.
Mut et se on sit kans et me vanhemmat halutaan niin individualisesti kokea kaik-
kea myds yksildind. (...) On na& uraohjukset, nda perheet, jotka menee ja suhaa
ja suorittaa (...). Lapsi on sellanen heittopussi. Ja semmonenkin on vahan mur-
heellista, niiden vanhempien kanssa on vahan vaikeempi lahtee keskustelemaan
tallasesta perusarjen pyorittdmisestd, et kun heil on koulutusta ja heil on jos jon-

kin nakoista tyonimikettd. Et kyl tdd on varmaan meijan yhteiskunnan ongelma.
T2
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8.3 Tyontekijat: varhaisen perhetydn vaikuttavuus

Salon kaupungin varhainen perhety6 toimii haastateltavien tyontekijéiden mie-
lesta tarkeassa asemassa yhteiskunnassa. Varhainen perhetyd nahtiin haastat-
teluissa aarettbman tarkeana tydomuotona, silla se on keino auttaa perheita
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tydmuoto myos ennaltaehkaisee ja
vahentda asiakkuuksia lastensuojelun puolella. Varhaisessa vaiheessa annettu
apu on edullisempaa verrattuna lastensuojelun toimiin.
Sita pitéis olla aina tarjolla, koska se on yks hyva keino auttaa, ettei niita tulia
pitdis lastensuojelun puolella sammutella. Et on perheiden tilanteet menneet jo
niin monimutkasiks ja kerrostunu naité ongelmia, pulmia, huolia ja murheita niin
paljon siin perheessa, et sit se auttaminen on jo hankalampaa. (...) Se on
ensinnakin, tdnd paivana puhutaan Salon kaupungin taloudellisest tilanteest, ni
se on ensinndkin tosi edullista auttaa. Jos miettii, et mitd yks huostaanotto
perheessd, vaikka siis yhden lapsen huostaanotto maksaa. T1
Poikkeuksetta jokainen haastateltava tyontekija koki perheiden olleen tyytyvai-
sid saamaansa varhaiseen perhetyohén. Motivoituneilla asiakasperheilla tilan-
teet olivat tyontekijoiden mukaan muuttuneet hyvinkin nopeasti, mutta halutto-
milla perheilld saattaa tilanne muuttua vain naennéisesti ja hetkellisesti parem-
paan suuntaan. Perheenjasenet olivat saaneet voimavaroja ja vanhempien pa-
risuhde oli saanut tukea varhaisesta perhetyosta. Tutkittavat tyontekijat kehuivat
varhaisen perhetytn antavan perheiden ongelmalliselle tilanteelle raamit ja oi-

keat mittasuhteet, jolloin perhe onnistuu l6ytdmaan ratkaisuja.

Lasten ja perheiden hyvinvointi kaikkien tutkittavien mielestéa oli varhaisen per-
hetybn myo6ta edistynyt ja auttanut tasaamaan kasvaneita hyvinvointi- ja terve-
yseroja. Tydmuoto nahtiin ehkaisevan perheiden syrjaytymista ja aaritekoja se-
ka estavan pahan olon valittymista vanhemmista lapsiin. Tyontekijat kertoivat
palvelun auttavan perheita saavuttamaan tavoitteita ja he olivat nahneet per-

heissa suuriakin muutoksia.
Eiku siin varmaan tulee semmonen tiidkste kun sitd apuu ei saa nopeesti niin
siihen turtuu siihen tilanteeseen ja sit se perhe rupee elda sen tilanteen kanssa ja

rupeekin koht pitad sitd melko normaalina. Ja sitte vaa uuvutaan ja uuvutaan ja
sit voidaan sortua aaritekoihin (...) T2
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Tarve palvelulle koettiin haastatteluissa todella suureksi, silla se palvelee kaik-
kia sosiaali- ja terveyspalveluiden tyontekijoitd vahentaen tyén kuormittavuutta.
Tyontekijat nakivat varhaisen perhetydn voimavarana kaikille yhteisty6tahoille.
Varhaiskasvatuksessa tyoskenteleva tyontekija kertoi perhetyontekijan tuovan
paivakotiin uusia ndkdkulmia perheesta ja vanhemmuudesta. Neuvolassa per-
hetydta pystyttiin markkinoimaan perheiden palveluna ja perhetyontekijad neu-
volan tydparina, jolloin huolen puheeksi ottaminen helpottui.

(...) td&a on meille ku lottovoitto. Ty on keventyny ihan saman tien. Nyt meil oli

vaan se pelko et saaks téa jatkumoo. T5
Varhaisen perhetyon asiakasperheet olivat haastateltavien tyontekijdiden mu-
kaan olleet tyytyvaisid perhetyon laatuun varsinkin huomatessaan tyon vaiku-
tuksen. Neuvolatyontekijat olivat ndhneet joidenkin isien olleen vastarinnassa
perhety6ta aloitettaessa, mutta he olivat muuttaneet mielipiteensa, kun nakivat
muutosta perheessa. Tyontekijat totesivat, ettei perheilla valttamatta ollut yh-
teistyota aloitettaessa mielikuvaa varhaisesta perhetydsta sen ollessa niin uusi

palvelu. Tamén takia odotukset perheilld saattoivat puuttua.

Epaonnistuneina varhaisen perhetyon asiakkuuksina haastateltavat kertoivat
omien asiakkaidensa kokemuksista. Joissain tapauksissa perhe on keskeytta-
nyt asiakkuutensa palvelun ollessa vapaaehtoista. Joskus tydntekija on jaanyt
pohtimaan, oliko perhe saanut riittdvasti apua ja olisiko apua pitanyt hakea
muualta. Asiakasperheen ja perhetyontekijan kemiat eivat aina kohtaa, joka
aiheuttaa ongelmia tavoitteiden saavuttamisessa. Myds perheen vastarinta
avun vastaanottamisessa vaikuttaa varhaisen perhetyén onnistumiseen. Yksi
haastateltava naki ongelmana lapsen tottumisen perhetydntekijaéan. Lapsi saat-
taa talloin tietamattaan kayttdd hyvakseen palvelua, kun hairibkayttaytymisel-
laén tdma saa pidetyn perhetyontekijan jalleen luokseen. Kokonaisuudessaan
varhainen perhetyd nahtiin haastateltavien néakdkulmasta kuitenkin vain hyvana.

Se |[varhainen perhety®] toimii niin jotenkin lammolla ja sydamellda ja
hienovarasesti. T5
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8.4 Tyontekijat: varhaisen perhetyon asiakaslahtoisyys

Varhaisen perhetyon idea ja ajatus on kaikkien tyontekijoiden mukaan kuunnel-
la perhetta ja toimia asiakaslahtdisesti. Haastateltavat kertoivat kaikkien perhei-
den osapuolten aanien tulevan kuuluviin palavereissa, ja perhetyontekijan tyona
on nahda perheen ongelmat kaikkien osapuolten nakdokulmasta. Perheiden ol-
lessa darimmaisen tarvitsevia apua tulee antaa kaikille osapuolille. Tutkittavat
tyontekijat olivat sitd mieltd, ettd varhaista perhetytta tehdaan lapsen parhaak-
si, joten perhetyo6téa tulee tehda lapsen nakokulmasta.

No se [lahtdkohta], et ei yhtaan paivaa lisaa karsimysta lapselle. T2

Varhaisen perhetytn tavoitteet maaritelladn aina yhdessa perheen kanssa, pai-
nottaen perheen nakdkulmaa, silla tavoitteetkin |&htevat perheen omasta tar-
peesta. Tilaajatahona toimineet haastateltavat ovat voineet maaritella omat toi-
veensa perhetyontekijalle, joihin kannattaisi puuttua, jotta huoli haviéisi. Haasta-
teltavat nakivat perhetyontekijan tehtdvana saada perhe ymmartdmaan miksi
perhety6hon lahdetaan. Kaikki tyontekijat nakivat tarkeana perheen sitoutumi-
sen tavoitteisiin, jotta tuloksia saavutetaan. Yksi haastateltava piti tarkeana, etta
perhetyontekija muistaa tyonsa tavoitteet ja syyn miksi on perheessa, ettei lah-

de myotailemaan liikaa perhetta.

Perhe miettii, missa heilla on niit pulmii ja mihin he toivoo niita vastauksii ja sit
tietysti se ulkopuolinen, joka sita tilaa, ni sil on se oma nédkemys siit perheen
tilanteesta. Se nakee sen tilanteen ehka pikkusen eri nakdkulmasta mita se
perhe nékee ja erilaisin silmin pystyy katsoo. (...) Et kyl se on ihan ehdottomasti
yhdessa mietittava ja se perhe on se ensimmainen, joka niit on maarittelemassa,
ja eihén se voi sitoutuu niihin tavoitteisiin eika mihinkaan tyéskentelyyn jos se ei
00 ite sitd maarittelemassa. T1
Neuvolan tyontekijoiden nékdkulmasta isien puuttuminen lastenneuvolakayn-
neilla saattoi asettaa haasteita heidan huomioimiselle. Tassa kohtaa isien na-
kokulma saattaa jaada pimentoon ja sen myota tarve varhaiselle perhetyélle voi
jopa jaada huomaamatta. Kaikkien haastateltujen tyontekijoiden mielesta perhe-
tyontekija pyrkii ottamaan koko perheen kokonaisuutena huomioon varhaista
perhetyéta tehdessa. Huolen koskettaessa yhta perheenjasenta nostetaan en-

sin tdmén nakodkulma, ja huomioidaan muut perheenjdsenet. Opetustoimen na-
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kokulmasta haasteita perheen osapuolien huomioimiselle toi lapsen asema kou-
lumaailmassa. Varhaista perhety6ta aloitettaessa lapsi saattaa olla ristiriitatilan-
teessa opettajan ja omien vanhempiensa valilla ndiden molempien ollessa téar-

keita.

Haastateltavien tyontekijoiden mukaan asiakkaat ovat melko arkoja antamaan
palautetta. Perhetyontekijan tulisi kannustaa perheitd kertomaan mielipiteistaéan
usein prosessin aikana saannollisesti tydn ohessa. Tutkittavat yhteistydtahot
nakivat perhetydn kuitenkin etenevan perheen ehdoilla ja he kuvailivat tyon ole-
van vuorovaikutteista ja avointa, jossa asiakas otetaan huomioon. Verkostopa-
lavereissa, joissa kokoontuu perhetydntekija, tilaajataho ja perhe, on mahdolli-

suus antaa palautetta ja esittaa toiveita.

Haastateltavat kertoivat joidenkin perheiden olevan hyvinkin halukkaita otta-
maan vastaan apua ja ovat sitd etsineet. Joillakin perheilla saattaa olla ennak-
koluuloja yleisesti perhety6ta kohtaan. Yhden tydntekijan mielestd suhtautumi-
nen saattaa muuttua vastaanottavaisemmaksi, kun selvida kyseessa olevan
Remontti-hanke eika sosiaalivirkailija. Tyontekijoiden mukaan on normaalia ky-
seenalaistaa ulkopuolinen avuntarjoaja, silla perheen autonomia joutuu uhatuk-
si. Yksi tyontekija sanoi, ettd harva perhe on itse ehdottamassa varhaista per-

hety6td, silla aina perheet eivat osaa pukea avuntarvettaan sanoiksi.

Haastateltavat totesivat luottamuksellisuuden toteutuvan varhaisessa perhe-
tyossa, silla perhetyontekijat ovat kirjoittaneet vaitiolosopimuksen. Asiakkaat
toivottavasti tiedostavat taméan. Tyontekijat kokivat luottamuksellisuuden toteu-
tuvan hyvin. Varhaisen perhetytn alkaessa ohjaavan tahon kautta, perheelta
pyydetdan lupa yhteystietojen eteenpdain antamiseen. Lupa on tuolloin avoin ja
perheelle tehdaéan se selvaksi. Esimerkiksi neuvolaa ei voida sulkea pois perhe-
tyodsta, silla siita ei ole silloin hyétya perheelle. Jos tyontekija kokee tarvetta pu-
hua muiden tahojen kanssa perheen tilanteesta, tdhan pyydetddn perheelta
lupa. Tyontekijat korostivat, etta kaikki perhetta koskevat ratkaisut pyritaan te-

kemaan perheiden parhaaksi.
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Kaikki tutkimukseen osallistuneet tyontekijat tiesivat perheitd, jotka ovat odotta-
neet varhaiselta perhetydlta lilan valmista ratkaisua, jolloin he eivat olleet itse
valmiita tekemaan toité ratkaisujen eteen. Muutosta on vaikea saada aikaan jos
perhe ei tee yhteisty6td, ja tassa kohtaa tyontekijoiden mielesta perhetyonteki-
jan ammatillisuus on &arettoman tarkeaa. Toisaalta asiakkaista 10ytyy niitakin
perheitd, jotka saattavat jaada riippuvaisiksi avusta, ja se asettaa haasteita
tyontekijalle.

8.5 Tyontekijat: varhaisen perhetydn kehittdamiskohteet

Varhainen perhetyd ei ole varmastikaan viela l0ytanyt lopullista muotoaan.
Tyontekijat nakivatkin viela paljon kehittamiskohteita palvelussa. Suurimmaksi
ongelmaksi haastateltavat nakivat palvelun tuntemattomuuden niin asiakkaiden
kuin tyontekijoidenkin kohdalla. Varhainen perhetyd kaipaisi tutkittavien mieles-
ta selkiyttamista siita, kuka palvelua antaa, mita palvelu sisaltaa seka mista ja
kuka palvelua voi saada. Talla hetkella varhainen perhetyd sekoittuu helposti
lastensuojelun perhetydhon, vaikka varhainen perhetyd on matalan kynnyksen

peruspalvelu.

Tyontekijoiden mielesta tarvitaan tyota, jotta perheet eivat pelkaisi leimautuvan-
sa ja tahan varmasti auttaisi palvelun aktiivinen mainostaminen. Neuvolan tyén-
tekijat ehdottivat palvelun mainostamista esimerkiksi perhevalmennuksessa.
Myds internetia voisi hyddyntda mainostamisessa ja itse tydssakin. Haastatelta-
vat kokivat, ettd konkreettinen informaatio puuttuu yha osalta yhteistydkumppa-
neilta, jolloin tieto ei saavuta asiakasryhmaa. Vaikka palvelua on mainostettu
sahkopostilla yhteistydtahoille, tyontekijat kokivat sahkopostiviestien hukkuvan
muiden joukkoon. Opetustoimen haastateltava oli sitd mielta, ettd moni koulu ei
viela tieda varhaisesta perhetydsta ja siitd, millaisille perheille se sopii. Varhais-
kasvatuksen tyontekijoita tuli yhden tutkittavan mielestd kannustaa enemman
tarjoamaan palvelua lasten vanhemmille. Perheet ovat saattaneet jaada vaille
varhaista perhety6tda, kun tydntekija ei ole antanut perheelle mahdollisuutta

hy6dyntaa palvelua.
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Haastateltavat tyontekijat toivoivat uusia yhteisia tydkaluja, joilla varhaista per-
hety6ta voidaan tarjota asiakkaille ja saada heidat itse innostumaan palvelusta.
Toiveena oli perhetyodntekijoiden jalkautuminen lapsiperheiden kentalle, esimer-
kiksi kerhoihin, jossa perheilla olisi todella matala kynnys lahestya ja palvelu
tulisi markkinoiduksi paremmin.

No siit on puhuttu et tuota jos naé jalkautuis ndd perhetyontekijat eli, eli tuota, et

kyl me mielelldan tanne otettais tédnne yks. T4
Yksi haastateltava naki perhetyon olevan helpompaa parityona, jolloin tydonteki-
jan oikeusturvakin toteutuisi paremmin. Jos asiakkaan ja tyontekijan kemiat ei-
vat toimi, toinen tyontekija voisi ottaa paavastuun ja toinen tydskentelisi esimer-
kiksi lasten kanssa. Yksi haastateltava piti tarkeana hyvaa tyénohjausta perhe-
tyontekijoille, jotta tydn laatu pystytaan takaamaan. Perhetydn prosessiin toivot-
tiin yhden tyontekijan puolesta seurantakaynnit loppuvaiheessa, jotta perhe
saataisiin sitoutettua toimintaan ja muutos perheissa olisi pysyvaa. Nelja tutkit-
tavaa kaipasi kodinhoitoa omana palvelumuotonaan varhaisen perhetydn rinnal-

le matalan kynnyksen palveluna.

Haastateltavat neuvolassa toivoivat varhaiselta perhetydlta suurempaa roolia
omalla kentallaan. Toiveena oli varhaisen perhetydn tiiviimpi linkittaminen neu-
volaan. Neuvolan tyontekijat ehdottivat, ettéa varhaisen perhetydn tyontekija me-
nisi neuvolatyontekijan kanssa ensimmaiselle vauvan syntyman jalkeiselle
kaynnille. Talla tavoin muodostuisi perheelle matalampi kynnys pyytaa apua ja

perhetyontekija nahtaisiin samalla viivalla kuin terveydenhoitaja.

Jos mun haavekuva vois toteutuu, etta perhetydntekija on sellanen henkild, et se

lahtis jo niihin koteihin kun terveydenhoitaja tekee vauvan syntyman jalkeisen ko-

tikaynnin. T5
Moniammatillisessa yhteistydssa koettiin parantamisen varaa, vaikka se nah-
tiinkin toimivana. Moniammatillisuus neuvolan tyontekijdiden naktkulmasta toi-
misi ihanteellisesti, jos perhetydntekijoille jaettaisiin alueet ja tyontekijat olisivat
fyysisesti saman katon alla. Perhetydntekijaan kaivattiin haastatteluissa koului-
hin, koska esimerkiksi koulukuraattorille paasy on pitkan jonon takana. Nyt
opettaja ndhdaan ensimmaisena avun antajana ja tahona, johon otetaan yhteyt-

ta, vaikka se ei kuulu opettajan vastuualalle sekd kuormittaa jaksamista.
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(..) tyontekijoit pitais saada niin paljon et niit todella olis niinku fyysisesti saman

katon alla. T4
Perhetyontekijoiden jakaminen perheille on talla hetkella tilaajan vastuulla. Kak-
si haastateltavaa naki tarkeana perustaa perhetyontekijoille yhteisen puhelin-
numeron. Tallin perhetydntekijat saisivat keskuudessaan paattaa, kuka lahtee
asiakastyohon, kun nyt esimerkiksi neuvolassa terveydenhoitajat soittavat en-
tuudestaan tutuille perhetyontekijalle tai jatkavat soittamista kunnes saavat yh-
teyden johonkin tyontekijoistd. Puhelun voisi korvata lahetteelld, johon neuvolan
tyontekija voisi osoittaa huolensa perheesta.

Ongelma perhetyon kirjaamisessa nahtiin tietojen kirjaamisena pelkastaan aidin
papereihin. Neuvolassa keskitytaan lasten papereihin, joten terveydenhoitajat
tarvitsisivat suoran oikeuden katsoa aidin tietoihin tai varhainen perhetyd tulisi
kirjata myo6s lapsen papereihin. Vaikka neuvolan tyontekijat nakevatkin perhe-
lehdessé asiakasperheen taustatietoja ja tapahtumia sek& perhetyon aloituk-
sen, lopun, kayntitiheyden ja tarpeellisuuden, perhetyontekijan kommentit naista

puuttuvat.

Yhteiskunnallisesti haastateltavat toivoivat varhaista perhetyota yleiseksi palve-
lumuodoksi muiden perhepalveluiden kentélle. Haastateltavat tyontekijat halusi-
vat varhaisen perhetyontekijan vakinaistamista ja paattajien heraamista varhai-
sen perhetyon tarkeyteen. Nyt palvelu on helpottanut haastateltavien tyotaak-
kaa huomattavasti verrattuna entiseen. Nyt tyontekijoilla oli pelkoa hankkeen
paattymisesta ja siita, ettei Salon kaupungin taloudellinen tilanne anna mahdol-
lisuutta juurruttaa palvelua palvelujarjestelmaan.
No toivotaan, etta tama tyo jatkuu. Et ihan oikeen niinkun, et vaikka taa on niinku
hankkeesta lahteny, ja hanke jatkuu edelleen, et kyl t4d on tata paivaa etta.
Toivottavasti paattdjat osaavat paattda viisaasti sitten kun naa asiat tulee
ajankohtaseks, et tuota. Koska sit taas ongelmat kasautuu. Ja meillahan se huoli
sit taas kasvaa tietty suuremmaks. T4
Talla hetkella ongelmat kasvavat yhden haastateltavan mukaan kouluissa, kun
paasy kuraattorille ja terveydenhoitajalle on tehty haastavaksi. Kaikki haastatel-
lut tydntekijat toivoivat lisda resursseja sosiaali- ja terveyspalveluihin. Myos so-

siaalipuolen koulutusta kaivattiin yhden haastateltavan puolesta kasvatus- ja
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terveyspuolelle, jotta ongelmiin osattaisiin vastata nopeammin. Nyt osaaminen
on subjektiivista. Lisaantyva maahanmuutto ja monikulttuurisuuden kasvu Suo-
messa vaativat lisédkoulutusta viranomaisille, jotta siihen osataan vastata. YKksi
haastateltavista ilmaisi mielipiteensa monikulttuurisen nakdkulman olevan hu-
kassa monelta osin palvelujarjestelmassa.
(...) Miké ehka enenevasti tulee nyt viel esiintymaan jatkossaki, ni on naa ulko-
maalaiset. Eli heil on ihan tda tAmmaonen ndéin, etta miten taal suomalaises yh-
teiskunnas toimitaan, mitd vauvan kans voi tehdd, minne sen kans voi menna,
mité ruokaa kaupast ostetaan, missd on kirpputori. Semmonen tidks s, et heijat
niinku solutetaan tdnne suomalaiseen yhteiskuntaan. T3.
Yksi haastateltavista mainitsi suomalaisen byrokratian ja perheiden oikeustur-
van olevan viedyn aarimmilleen, jonka myo6ta lasten ja perheiden kanssa ty6s-
kentelevien huolen kasvavan, kun asiat etenevat niin hitaasti. Sama haastatel-
tava ehdotti 5-6-vuotiaiden lasten huomioimista ja kontrollia, silla tama ikaryhma
jaa helposti pimentoon neuvolakaynteja harvennettaessa. Varhaisen perhetyon

painopistetta voisi siis suunnata tdman ikaisten lasten perheisiin.
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9 TULOSTEN YHTEENVETO

Verrattaessa varhaisen perhetyon asiakkaiden ja palvelun piirissa tyoskentele-
vien tyontekijoéiden haastatteluja, yhteiseksi piirteeksi nousi tyytyvaisyys itse
palveluun. Varhainen perhety6é néhtiin ennaltaehkdisevana matalan kynnyksen
palveluna, joka puuttuu ajoissa perheen arjen konkreettisiin ongelmiin. Asiak-
kaat ja tyOntekijat korostivat varhaisen perhetydn eroa lastensuojelun perhetyo-
hon. Varhainen perhetyo pyrkii estamaan lastensuojelun asiakkuutta ja samalla
ehkaisee asiakkaiden pelkoa perheen leimautumisesta avunsaajana.

Haastateltavat asiakkaat ja tyontekijat olivat kiitollisia perhelahtdisesta tyémuo-
dosta. Perhety0 koettiin molemman haastattelujoukon kohdalla yhteistydksi asi-
akkaan ja tyontekijan valilla, jossa asiakas paasee vaikuttamaan hyvin tyon laa-
tuun. Perheiden kaikki osapuolet oli otettu huomioon ja asiakkaat kokivat ol-
leensa térkeitd ja heidan mielipiteitd&dn kuunneltiin. Salon kaupungin varhainen
perhetyé toimi haastateltavien mielestd ammattimaisesti ja puolueettomasti,
jonka myota luottamuksellisuus syntyi asiakkaan ja tyontekijan valille. Palvelun
voimauttava vaikutus oli etenkin asiakkaiden kannalta tarkeassd asemassa,
silla se nahtiin ydinajatuksena varhaiselle perhetydlle. Palvelun piirissa tydsken-
televien ammattilaisten ty6taakka oli keventynyt, kun varhainen perhety6 toimi

voimavarana ja eradnlaisena tytkaluna.

Nakemykset varhaisen perhetyon kehittamistarpeista erosivat haastattelujouk-
kojen aseman vuoksi, silla nakemys tydsta on erilainen sitd saadessa ja sen
piiriin ohjattaessa. Yhteistyotahojen tyontekijat ovat harvoin mukana perheen
arjessa tehtavassa perhetydssa, jolloin palvelun kehittamistarpeet nahtiin eri
kannoilta. Asiakkaat toivoivat perhetydntekijan vierailujen kestojen lahtevan
perheen tarpeesta. Perhetyontekija oli vaikuttanut osalle haastateltavista kiirei-
seltd, johon asiakkaat nékivat ratkaisuksi tyévoiman lisaamisen. Asiakkaiden
mielesta toimintaa tulisi laajentaa ja apua tulisi saada nopeasti seké oikea-

aikaisesti.
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Tutkittavien tyontekijoiden kehitysehdotukset varhaiselle perhetydlle liittyivat
l&hinna asiakkaiden ohjaamiseen ja palvelun yhteiskunnalliseen asemaan. Var-
hainen perhetyd nahtiin linkkin&a perhepalveluiden valilla, mutta se kaipasi haas-
tateltavien mielesta viela aktiivisempaa markkinointia niin asiakkaille kuin tyon-
tekijoillekin. Tyontekijat kaipasivat palvelun selkedampaa erottamista lastensuo-
jelun perhetydsta. Tahan nahtiin ratkaisuna perhetyontekijoiden jalkautuminen

esimerkiksi neuvoloihin, kouluihin ja perhekerhoihin.

Tutkimustulosten selkea viesti oli, ettd varhainen perhety0 tarvitaan osaksi kay-
tantod kaikissa kunnissa. Varhainen perhety0d vastaa yhteiskunnan muuttuviin
tarpeisiin, ja ehkaisee perheiden syrjaytymista vahentaen hyvinvointi- ja terve-
yseroja. Tyolle toivottiin jatkoa ja sen toivottiin 16ytavan paikkansa palvelujarjes-

telmassa.

Aiemmin tdssé raportissa esiteltiin muita ennaltaehkéisevan tyon tutkimuksia ja
hankkeita. Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lapsiperhe-projektin tehtavana oli
tukea pienten lasten perheita ja kehittda samalla ennaltaehkéisevié ja varhaisia
tukipalveluja. Asiakasperheiden tuen tarpeet olivat Lapsiperhe-projektissa sa-
moja kuin Salon kaupungin varhaisessa perhetydssa, ja myos yhteisty6tahot
olivat samoja kuin tutkimuksessa. Merkittavin yhteinen piirre taméan tutkimuksen
ja Lapsiperhe-projektin tuloksissa oli yhteisty6tahojen tydtaakan keventymi-
nen.(Haggman-Laitila ym. 2000, 184-185.)

Tutkimuksessa haastateltavat tyontekijat toivat esille varhaisen perhetyon ole-
van edullisempaa kunnalle kuin esimerkiksi lastensuojelun avohuollon tukitoi-
met. Yhdesséa oikeaan aikaan -esiselvityksessa ennaltaehkaisevat perhepalve-
lut todistettiin edullisemmaksi kuin korjaavan tyon toimet. Huostaanottojen maa-
ra pienenee, kun painopiste siirretddn ennaltaehkéaisevaan tyéhon. Esiselvityk-
sessa todettiin lasten ja perheiden palveluiden hajanaisuuden ja yhteistyokay-
tantdjen rikkonaisuuden tuottavan haasteita lapsiperheiden hyvinvoinnin edis-
tamiselle, joka on myds havaittavissa taméan tutkimuksen tuloksissa. (Lankinen
2011, 47.)
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Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) katsauksen tulokset tukevat taman
tutkimuksen haastateltavien tyontekijoiden kehitysehdotuksia, silla sekin toteaa
lapsiperheiden palvelujen yhteensovittamisen estadvan ongelmien pahenemista
ja kasaantumista sek& huonojen lahtokohtien periytymista. Taman tutkimuksen
ja THL:n katsauksen tulokset ovat siis hyvin yhtendisia, silla ne kertovat kehite-
tyista interventioista. (Halme ym. 2010, 6.)
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10 LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

10.1 Tutkimuksen luotettavuus

Kaikessa tutkimustoiminnassa pyritaan valttdmaan virheitd, joten yksittaisessa
tutkimuksessa on arvioitava tehdyn tutkimuksen luotettavuutta (Sarajarvi &
Tuomi 2009, 134). Kun kyseessa on haastattelututkimus, aineiston laatua tulee
arvioida tutkimuksen eri vaiheissa (Hirsjarvi & Hurme 2011, 184). Omalle tutki-
mukselleen saattaa tulla sokeaksi. Tutkimuskirjallisuudessa varoitetaankin vir-
hepaatelméasta ja niin sanotusta holistisesta harhaluulosta, jossa tutkija tulee
vakuuttuneeksi tutkimusprosessin kuluessa johtopaatdostensa oikeellisuudesta,
vaikka niin ei valttaméatta ole. Taman vuoksi on kehitetty erilaisia arvioinnin Kkri-
teereja kvalitatiiviselle tutkimukselle. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009,
159-160.)

Tama tutkimus on menetelmasuuntaukseltaan kvalitatiivinen, jonka luotettavuu-
den arviointikriteerina voidaan kayttaa esimerkiksi uskottavuutta. Kaytetyt tutki-
musmenetelmat on raportissa selitetty ja niiden kayttd on perusteltu. Tutkimus-
raportissa tutkimustulokset on pyritty esittamaan niin selkeasti, etta lukija ym-
martad analyysin vaiheet. Tutkimuksen uskottavuutta kuvaa se, miten aineistos-
ta nousseet tulokset vastaavat esitettyihin tutkimustehtaviin. Tutkimuksessa jo
haastattelurunko luotiin tutkimustehtavien pohjalta ja aineiston analyysiprosessi
toteutettiin niitd hyvaksi kayttden. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009,
160.)

Tutkimuksessa luotettavuutta tukee tutkimustulosten kaytanndén merkityksen
esittdminen ja tutkimuksen tavoitteiden saavuttaminen. (Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2010, 160.) Tutkimuksessa tehdyt tulkinnat vahvistuvat tarkaste-
lemalla vastaavaa ilmiota kasittelevia tutkimuksia. Luotettavuutta lisda kaytetyn
kirjallisuuden merkityksellisyys tutkimuksen kannalta seka raportissa esitettyjen
muiden tutkimusten pohjautuminen teoriatietoon. Autenttiset suorat lainaukset

haastatteluteksteistd varmistavat tutkimuksen luotettavuutta ja antavat lukijalle
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mahdollisuuden pohtia aineistonkeruun prosessia. (Kankkunen & Vehvilainen-
Julkunen 2009, 160.)

Tutkimukseen osallistuneiden haastateltavien taustatiedot on selvitetty ja valin-
taprosessi on esitelty raportissa totuudenmukaisesti kuitenkin haastateltavien
anonyymiys huomioiden. Anonymiteetin kannalta haastateltavien asiakkaiden
ika, koulutustaso, perhemuoto ja tyollisyystilanne jatettiin tutkimuksessa kerto-
matta, silla henkildiden tunnistettavuus olisi ollut lian todenn&kdista. Haastatel-
tujen tyontekijoiden tarkat tyopaikat kerrottiin yleisella tasolla, ettei henkildita

pystyta tunnistamaan.

Haastateltavat asiakkaat olivat olleet tekemisissé vain yhden varhaisen perhe-
tyon tyontekijan kanssa. Taten heidan haastattelujen pohjalta ei valttamatta voi-
da tehda yleistyksia koko Salon kaupungin varhaisen perhety6én merkityksesta
ja vaikuttavuudesta. Tulokset olisivat paremmin yleistettavissa, jos haastatelta-
vat olisivat olleet useamman tyontekijan asiakkaita. Nyt tutkimustulokset voivat
erota suurestikin toisen tyontekijan asiakkaiden kohdalla. Varhaisen perhety6n
tyon sisallén arvioinnin kannalta olisi ollut rikastuttavaa tutkia varhaisen perhe-
tyon tyontekijoiden nadkemyksia, silla ndkemykset eroavat varmasti tilaajan ja

perhetyontekijan valilla.

10.2 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan hyvia tieteellisia kaytantoja. Tieteen eettiset peri-
aatteet ohjaavat tutkimuksen tekoa, jotta varmistetaan niin sanotusti hyva tie-
teellinen kaytos. Tutkimusetiikka on kasitteena hyvin moniulotteinen ja on esitet-
ty kahdeksan yleista eettista vaatimusta, joita kaikkien tutkijoiden tulisi noudat-
taa. (Pietarinen 1999, 4.) Tutkimusaihe oli arkaluontoinen, joten lahtokohtaisesti
kiinnitettiin huomiota anonymiteetin sailyttamiseen. Esimerkiksi litterointien jal-

keen haastattelunauhat tuhottiin, eika litterointeja naytetty ulkopuolisille.

Tutkittavien asiakkaiden informointi varmistettiin antamalla heille saatekirje (Liite
3), jossa kaytiin lapi tutkimuksen tavoite, osallistumisen vapaaehtoisuus, luot-

tamuksellisten tietojen suojaaminen seka tutkimusaineiston kayttotarkoitus ja
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havittaminen. Tyontekijoille tutkimusaihe ei ollut arkaluontoinen, jolloin suullinen
informaatio tutkimuksesta riitti. Informoinnin tavoitteena on antaa haastateltavil-
le mahdollisuus suostumukseen tutkimukseen osallistumisesta. (Yhteiskuntatie-
teellinen tietoarkisto 2012b.)

Tutkijat ovat olleet aidosti kiinnostuneita aiheesta. Tutkimuseettisesti perustel-
luksi motivaation lahteeksi voidaan katsoa uuden tiedon hankkiminen tutkimus-
kohteesta. Tutkijat ovat toimineet prosessissa rehellisesti ja tunnollisesti seka
ovat perehtyneet tutkimuksen teoriapohjaan. Tutkimusaineiston hankinta ja ana-
lyysivaihe on kuvattu rehellisesti. (Pietarinen 1999, 4.) Tutkimustydssa on pyritty
valttamaan vahingon tuottaminen. lhmisarvoa on kunnioitettu ja tutkittavia on
kohdeltu arvostavasti. Tutkimuksen tekemisessa ei ole loukattu kenenk&an ih-
misen tai ihmisryhméan moraalista arvoa. Esimerkiksi tutkimustietojen kasittelys-
sa luottamuksellisuuteen ja tutkittavien anonymiteettiin on kiinnitetty huomiota.
Haastattelutilanteissa tutkittavat saivat kertoa esimerkiksi perhety6hon johta-

neista syista juuri sen verran kuin he itse halusivat. (Burns & Grove 2009, 198.)

Tieteellisté informaatiota tulee kayttaa eettisten vaatimusten mukaisesti ja tutki-
joiden tulee kantaa sosiaalinen vastuu tutkimuksesta. Tutkijat ovat olleet tietoi-
sia tieteellisen tiedon vaikutuksesta yhteiseen elaméntapaan ja elinolosuhtei-
siin. Ydinajatuksena on ollut tuoda esille varhaisen perhetydn hyodyt ja merkitys
yhteiskunnassa. Ammatinharjoittamisen edistamisen kannalta tutkijat ovat lah-
tokohtaisesti nahneet tutkimustyonsa ajavan tarkeita asioita. Taman tutkimuk-
sen toivotaan edistavan lisatutkimuksien tekemisen mahdollisuuksia. Toisia tut-
kijoita on arvostettu tutkimuksessa. Esimerkiksi toisten tutkijoiden tutkimustu-
loksia on kaytetty tukena tutkimuksessa. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen
2009, 172; Pietarinen 1999, 8-9.)
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11 POHDINTA

Ennen kuin tutkimuksen toimeksiantaja ja aihe olivat selvilla, meille oli itsestaan
selvad, ettd halusimme tehda tutkimuksen, joka vastaisi tarpeeseen. Halusim-
me, ettéa aihe on ajankohtainen ja merkittava yhteiskunnallisesti. Tutkimuksen
mielekkyyden kannalta on tarkeaa, ettéa se palvelee niin tilaajaa kuin tuottajaa-
kin. Varhainen perhety6 on kasitteena melko tuntematon niin sosiaali- ja terve-
ysalan ammattilaisille kuin kantavaestollekin. Julkinen keskustelu hyvinvointiyh-
teiskunnan tilasta antaa syyn tuoda esiin varhaisen perhetyon tehokkuus ja
mahdollisuudet. Mediassa paljon palstatilaa saaneet perhetragediat, nuorten
miesten &&riteot ja lapsiin kohdistuneet laiminlyonnit kertovat osaltaan auttaja-
tahojen puutteellisesta toiminnasta. Poliittiset paatokset ovat usein reaktioita
asioille, jotka ovat jo tapahtuneet. Palvelujarjestelman perusteet on luotu suurel-
le ikaluokalle 1970-luvulla, jolloin se ei vastaa nykyhetken vaestérakenteeseen
eikd sen tarpeisiin. Turun Sanomissa dosentti Matti Rimpela toteaa suomalai-
sen yhteiskunnan toimivan hyvin niille, jotka itse jaksavat olla aktiivisia. Mik&an
auttajataho ei talla hetkella valttdmatta aktiivisesti hae, auta tai tue ongelmista
pois. (Toivakka 2012, 11.)

Rimpela esittda kokonaisvaltaisen lapsi-, nuoriso- ja perhepolitikan ratkaisevan
paremmin ongelmia kuin nykyinen hajanainen jarjestelma. Ministeriot ja sektori-
viranomaiset seka jarjestelmat ja palvelut tulisi néahda kokonaisuutena aina yh-
dyskuntasuunnittelussa erikoissairaanhoitoon. Rimpeldn mielesta lasten ja per-
heiden hyvinvointi olisi paremmilla kantimilla, jos hallinnointi neuvolasta koulu-
terveydenhuoltoon ja lastensuojeluun olisivat saman katon alla. Tutkimuspro-
fessori Rimpela siirtaisi lastensuojelun ja perhetybn ammattilaiset vastaanotoilta
kentélle, kotikaynneille ja perheryhmiin. Lapsia ja perheita on tuettava kodissa,
paivahoidossa ja koulussa. (Toivakka 2012, 11.) Tutkimustydmme tulokset saa-
vat tukea Rimpelan esittamistd argumenteista. Haastattelemamme tyontekijat
toivat esille samoja ajatuksia, jolloin voidaan aavistella muidenkin alalla tyds-
kentelevien olevan samaa mieltd kunnasta riippumatta. Varhaista perhetytta

tarvitaan ja jatkotutkimusmahdollisuuksia varmasti riittad aiheesta.
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Ennaltaehkéaisevan tyon vaikuttavuutta on todella vaikea tutkia, koska tuloksia
nahdaan vasta vuosikymmenten kuluttua. Tuloksia voidaan n&hda pienenty-
neissé huostaanottoluvuissa ja hyvinvoinnin tasaantumisena. Valttyminen nega-
tiivisilta elamanvaiheilta saattaa olla seurausta ennaltaehkaisevasta tyosta, mut-
ta sita ei valttamatta kyetd mittamaan. Mittauksia voidaan kuitenkin tehda ver-
taamalla tilastoja eri vuosien valilla. Tutkimustyémme keskittyi silhen, miten Sa-
lon kaupungin varhainen perhety¢ vastaa asiakasperheiden tarpeisiin. Haasta-
teltujen asiakkaiden ja tyontekijoiden tyytyvaisyys kertoo osaltaan perhetytn
vaikuttavuudesta. Saadut tulokset vastaavat tutkimustavoitteisimme, joten

voimme todeta olleemme onnistuneita tutkimuksessamme.

Tutkimusprosessille asetti haasteita kahden tutkimusjoukon tulosten yhdistami-
nen ja vertailu. Nakékulmat varhaisen perhetyon asiakkaalla ja palvelun piirissa
tyoskentelevalla tyontekijalla eroavat jo lahtdkohdiltaan. Kaksi tutkimusjoukkoa
asetti teoriapohjan luomiselle ja raportin eheélle kokonaisuudelle vaatimuksia,
mutta olemme tyytyvaisid lopputulokseen. Tulevaisuudessa olisi merkittavaa
tutkia laajemmin pelkastaan varhaisen perhetydn piirissa tydskentelevien tai
perhetyontekijoiden nédkemyksia. Tutkimuksen johdosta moniammatillisen yh-
teistyon tarkeys selkeni meille, ja siihen tarvitaan lisaa tytkaluja. Toimiva yhteis-
tyo alojen vélilla auttaa asiakasta, ja Salon kaupungin perhetyd pyrkii vastaa-
maan tahan. Voimme pohtia, olisiko varhainen perhetyd osa ratkaisua hyvin-

vointiyhteiskuntamme tilan parantamiseksi.
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ASIA: TUTKIMUSLUPA

Salon kaupunki
Seija Hyvarinen

Olemme Turun ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden sosiaalialan opiskelijoita ja tuotamme opin-
ndytetydmme Salon kaupungin varhaiseen perhetyohon. Opinndytetydssimme kartoitamme asiak-
kaiden ja tyontekijoiden kokemuksia Salon kaupungin varhaisesta perhetyosta. Opinnaytetydmme
tulosten avulla palautteen ja kokemuksien keruun mydta tyontekijat voivat kehittda omaa toimintaan-
sa, jotta perheet saisivat tarkoituksenmukaista tukea. Opinndytetyémme toimeksiantajana on Salon
kaupungin varhaisen perhetyén tyontekija Nina Tattari. Tyotdmme Turun ammattikorkeakoulusta
ohjaa opettaja Laura Narvi.

Kerdamme opinnaytetydmme tutkimustulokset haastattelemalla Salon kaupungin varhaisen perhe-
tyon asiakkaita ja tyontekijoitd. Toimeksiantajamme arpoo tutkimukseen tulevat perheet, joilta ky-
symme luvan haastatteluille. Haastattelumenetelmana kdaytamme teemahaastattelua. Aiomme nau-
hoittaa haastattelut ja litteroida ne.

Tutkimusalueemme on Salon kaupunki. Haastatteluja tulemme tekemé&an kevaan 2012 aikana yhteen-
sa noin kymmenen.

Tyontekijat tulemme haastattelemaan Salossa heidédn tyopaikoillaan virka-aikana, ja perheet haastat-
telemme perhetyon yksikdissa tai heiddn kodeissaan. Haastatteluista voi luonnollisesti my6s kieltay-
tya. Haastatteluajankohdat sovimme jokaisen haastateltavan kanssa erikseen.

Tydssd noudatamme tutkimuseettisten periaatteiden mukaista ehdotonta vaitiolovelvollisuutta ja
asiallisuutta. Kenenkdan yksittdisen tyontekijan, tydyksikon, asiakkaan tai muiden asiaan liittyvien
henkildiden nimid emme tutkimusraportissamme esitd. Haastattelunauhat tuhoamme kayton jilkeen.

Taten anomme lupaa suorittaa haastattelut Salon kaupungin varhaisen perhetyon asiakkaille ja tyon-
tekijoille edelld mainitsemiemme periaatteiden perusteella. Haastattelujen ajankohta on kevit 2012.

Yhteistyoterveisin: Mira Makeld ja Emmi Mort
Sosiaalialan koulutusohjelma
Turun ammattikorkeakoulu
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SAATEKIRJE

Heil

Olemme sosionomiopiskelijat Emmi Mort ja Mira Makeld Turun ammattikorkea-
koulusta. Teemme tutkimusta, jossa kartoitamme varhaisen perhetyon kehitta-
mistarpeita haastattelemalla asiakkaita ja tyontekijoita. Tutkimuksen tavoitteena
on loytaa kehittamiskohteita Salon varhaisessa perhety6ssa. Tutkimusluvan

olemme saaneet Salon terveyskeskukselta.

Perhetyontekija on arponut haastatteluun osallistuvat perheet, ja perheilla on
tutkimuksessa taysi anonymiteetti. Kenenk&én henkildllisyys ei tule paljastu-
maan tydmme missaan vaiheessa. Tutkimukseen osallistuminen ei vaikuta

saamaanne perhety6hon.

Tutkimuksen haastattelut nauhoitetaan, jotta saamme tallennettua tiedot hel-
posti analysoitavaksi. Nauhoitukset havitetaan niiden purun my6ta, ja niita kay-

tetdan vain taman tutkimuksen tarkoitukseen.

Kiitos haastattelusta, osallistumalla tutkimukseen pystytte vaikuttamaan saa-

maanne perhetyon laatuun.

Ystavallisin terveisin

Mira Makela ja Emmi Moért
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TEEMAHAASTATTELURUNKO PERHETYON ASIAKKAILLE JA
TYONTEKIJOILLE

TEEMA 1 Varhaisen perhetyon sisalto

Mita varhainen perhetyd mielestdnne on?
Mit& olisitte jattaneet pois perheen saamasta perhetydsta?

TEEMA 2 Varhaisen perhetydn asiakkuuden syyt

Millaista tukea perhe on halunnut perhetyolta?
Millaisiin ongelmiin perhetyoll& haetaan apua?
Tunnetaanko perheessa avuntarvetta perhetyoté aloitettaessa?

TEEMA 4 Varhaisen perhety6n vaikuttavuus

Mika on mielestanne tarkeintéa perhetydssa?
Mika on hyvaa perheen saamassa perhetydssa?
Miten perheen tilanne on muuttunut perhety6n aloittamisen myota?

TEEMA 3 Varhaisen perhetyon asiakaslahtdisyys

Millaista perhety6ta perheessa on tehty? /Mita tyontekijoiden kanssa on tehty?
Miten tavoitteet maariteltiin perhety6ta aloitettaessa? Kenen toimesta tavoitteet
maariteltiin?

Miten perhetyd on saavuttanut asetettuja tavoitteita?

Miten perhetyd on vastannut odotuksianne?

Miten perheen kaikki osapuolet otettiin huomioon perhety6ta aloitettaessa/ sita
tehdessa?

Miten lapsen nakokulma otetaan huomioon perhetydssa?

Miten asiakas paasi vaikuttamaan perhetydn laatuun?

Miten luottamuksellisuus toteutuu asiakastyossa?

TEEMA 5 Varhaisen perhetyon kehittamiskohteet

Mita parannettavaa perhetytssa on?
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