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Tassa tyossa tutkittin keskindisen vakuutusyhtid Fennian ja sen Hameen neuvottelukunnan
jasenten kokemuksia sosiaalisista yhteisoistéa sekd uuden kayttéonotetun verkkoyhteison kay-
tettavyytta. Verkkoyhteis6 otettiin kayttoon taman vuoden kesakuussa neuvottelukunnan jasenil-
le. Verkkoyhteison vahvuuksista ja puutteista haluttiin tietoa, jotta sitd pystytdén edelleen kehit-
tamaan. Tyossa tutkittin myds verkostoitumisen merkitysta yrityksessa ja kasiteltiin erilaisia
sosiaalisia yhteis¢ja. Tavoitteena on parantaa neuvottelukunnan jasenten valista verkostoitu-
mista ja kehittda nykyista verkkoyhteisoa.

Tutkimuksessa on kaytetty seké kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa, etta kvalita-
tiivista eli laadullista tutkimusmenetelméaa. Vastauksien keruumenetelmana toimi kyselytutki-
mus, mika toteutettiin webropol-pohjaisella kyselyohjelmalla. Kysely lahetettiin Hameen neuvot-
telukunnan jasenien henkilokohtaisiin séhkdposteihin. Kyselyn vastausten perusteella nykyinen
verkkoyhteisd helpottaa neuvottelukuntien keskindista yhteydenpitoa. Vastaajat pitdvat sosiaa-
lista yhteis6a hyodyllisena véalineena. Verkostoitumisessa koetaan tarkeiksi asioiksi sosiaaliset
suhteet seka saannoéllinen ja aktiivinen toiminta. Parantamisen varaa on nykyisen verkkoyhtei-
son kayttamisessa. Kyselyn perusteella kayttdjat on saatava motivoitumaan ja kayttamaan
verkkoyhteis0a, jotta he ovat tietoisia sen ajankohtaisesta siséllosta. Tulevaisuudessa verkko-
yhteison kaytettavyytta tullaan parantamaan taman tyon tuloksien perusteella.
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In this thesis was researched the experiences of mutual insurance company Fennia’s members
of the Advisory Committee of Hame about the social communities and the new introduced
community’s usability.

The online community was introduced in June at this year for the members of Hdme Advisory
Committee. The information was collected in order to be able to develop the community in fu-
ture. In this research was also studied the importance of networking in the company and gone
through a variety of social communities.

The aim is to improve the networking between the members of the Advisory Committee of
Hame and develop the existing online community. The study was used both a quantitative and a
qualitative research method. The method of collecting responses was a survey, which was car-
ried out using a webropol-based survey program. The survey was sent to members of the Advi-
sory Board of Hadme personal e-mails. The survey responses will facilitate the communication
between the Advisory Boards in the current online community. The respondents consider that
the social community is a useful tool. In networking social relationships as well as regular and
active involvement is seen as important issues. There is room for improvement of current use of
community. On this basis the users’ will need to get motivated and use the online community so
that they are currently aware of the contents. In the future the online community”s usability will

be improved by the results of this work.
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1. JOHDANTO

Toimeksiantajana opinnaytety6sséani on vakuutusyhtio Fennia.

"Fennia on suomalainen asiakkaidensa omistama vakuutusyhtioryhma, joka
koostuu kolmesta keskindisesté vakuutusyhtidsta: vahinkovakuutuksia myonté-
vasta Fenniasta (Keskindinen Vakuutusyhtio Fennia) henkivakuutuksia myonté-
vastd Henki- Fenniasta (Vakuutusosakeyhtid Henki-Fennia) seké lakisdateisia
elakevakuutuksia myontavasta Eldke-Fenniasta (Keskindinen Vakuutusyhtio Ela-
ke-Fennia).” (Fennia 2012)
Opinnaytetyoni tavoitteena on saada keskindisen vakuutusyhtié Fennian neu-
vottelukunnan jasenet kayttamaan aktiivisesti kesakuussa kayttoonotettua verk-
koyhteisda. Verkkoyhteison avulla pyritaan kehittdmaan neuvottelukunnan valis-
t& verkostoitumista. Yhteisosta luodaan luotettava verkosto neuvottelukunnan
jasenille. Verkoston avulla tiedottaminen, keskustelu ja vuorovaikutuksen lisaa-
minen onnistuvat tehokkaammin kuin aikaisemmin. Nyt jasenilla on mahdolli-
suus kertoa ajatuksistaan ja ideoistaan, niin etta tieto valittyy kaikille samanai-
kaisesti. Verkkoyhteisd on todettu tarpeelliseksi aikaisemman kyselyn perus-

teella, joka on toteutettu neuvottelukunnille valtakunnallisesti 2011.

Tutkimusongelmana oli selvittdd neuvottelukunnan jasenten suhtautumista ja
kokemuksia sosiaalisista yhteisoista ja parantaa nykyisen verkkoyhteison kay-
tettavyytta. Tutkimusmenetelmana tydssa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallis-
ta tutkimusmenetelméa ja kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa.
Neuvottelukunnan jasenille lahetettiin webropol -ohjelmalla tehty kyselylomake

heidan henkilokohtaisiin sahkoéposteihin.

Tybssani perehdytaan verkostoitumisen merkitykseen ja sen tehostamiseen
yritystoiminnassa. Yhteisdllisyys ja verkostoituminen ovat Fennian ja neuvotte-
lukunnan yhteisia kulmakivia. Opinnaytetyossa kasitellaan yleisella tasolla myos
yrityksen viestintda. Samalla keskitytddn sosiaalisen yhteison kayttoon viestin-

nassa ja tutustaan erilaisiin sosiaalisiin verkostoihin.



2. KASITTEET

2.1 Neuvottelukunta

Neuvottelukunnat tukevat Fennian alueellista toimintaa osallistumalla neuvotte-
lukunnan kokouksiin ja olemalla aktiivisia Fennian ja neuvottelukuntien vélises-

séa toiminnassa. (Fennia intranet 2012)

"Neuvottelukunta on luottamuselin, joka valvoo ja edistda yhtion ja sen palvelu-

verkon ja organisaation kehitysta seka yhtion palvelujen markkinointia toimialu-

eellaan”. (Yhtion hallintoneuvoston vahvistama ohjesaanté 19.12.1996)
Neuvottelukunnat organisoituvat toimialoittain tai paikkakunnittain. Neuvottelu-
kuntaan kuuluu jasenia kuudesta neljadnkymmeneen (6-40). Fennian hallinto-
neuvosto valitsee jasenet asiakkaistaan, jotka tuntevat alueellista yritystoimin-
taa. Neuvottelukuntaan valitaan myds puheenjohtaja seka tarvittaessa varapu-
heenjohtaja. Naiden pestit kestavat yhden vuoden kerrallaan. Yli 67 -vuotiasta
ei voi valita neuvottelukunnan jaseneksi. (Yhtion hallintoneuvoston vahvistama

ohjesaantd 19.12.1996)

Neuvottelukunnan jasenet toimivat kolme kautta kerrallaan, joten yksi kolmas-
0sa jasenista eroaa vuosittain. Jasenet pyrkivat kehittamaan Fennian toimintaa
kertomalla toimialueen tilanteesta yritystoiminnassa ja sen kehityksessa. Jasen-
ten tavoitteena on tukea yhtiéta siten, etta se pystyy luomaan ja sitomaan uusia
asiakasyhteyksia. Asiakkaiden ja yhtion vélista yhteistyota pyritdéan myos yllapi-
tamaan luottamuksellisena. Neuvottelukunta kokoontuu 2-4 kertaa vuodessa.
Jasenet kutsuu paikalle puheenjohtaja tai yhtion aluejohtaja. Kokoukset jarjeste-
taan vaihtelevasti myds usein jonkin hyvinvointipdivan, yritysvierailun tai semi-
naarin yhteydessa. Nain tapahtumasta saadaan samalla monipuolinen ja innos-

tava. (Yhtioén hallintoneuvoston vahvistama ohjesaanto 19.12.1996)

Fennian paakonttorin edustajan tai toimialueen aluejohtaja on velvollinen ker-
tomaan yhtion kehityksesta ja taloudellisesta tilanteesta neuvottelukunnan jase-

nille. Jasenten on annettava joka kalenterivuoden aikana palautetta toimialueen



toiminnan ja myynnin kehittymisesta. Muut lisdykset tai puutteet alueellisessa
toiminnassa on informoitava erikseen suoraan yhtion johdolle. (Yhtion hallinto-

neuvoston vahvistama ohjeséaéantt 19.12.1996)

Neuvottelukunnan jasenet saavat tiedon tapaamisesta kutsulla, joka lahetetaan
kaksi vilkkkoa ennen kokousta. Palaverista pidetdan poytékirjaa, joka toimitetaan
kuukauden sisalla tapaamisesta Fennian toimitusjohtajalle ja markkinoinnin joh-
dolle. Hallintoneuvoston perusteiden mukaan jasenet saavat palkkion ja matka-
korvauksen osallistuessaan kokoukseen tai heidan toimiessa vastuullisissa teh-
tavissd neuvottelukunnissa. Jasenilla on luonnollisesti vaitiolovelvollisuus yhti-
00n koskevista henkilo tai liikeasioista. (Yhtion hallintoneuvoston vahvistama
ohjesdantt 19.12.1996)

Neuvottelussa jokaisella osanottajalla on oltava omat tavoitteet. Kun neuvotel-
laan yhteisen hyvan puolesta, on syyta maaritella tavoitteet yhteisen paamaa-
ran hyvaksi jo neuvottelun alkuvaiheessa. Olennaista on, etté jokainen osapuoli
osallistuu neuvotteluun aktiivisesti, koska sen avulla pyritdén sitoutumaan yhtei-

seen toimintaan. ( Huhtinen 2006, 44.)

Neuvottelukunnan tavoitteena on l0ytda yhteiset ratkaisut, jolla se saa tuotteet
markkinoille siten, ettd asiakkaat kokevat olevansa tyytyvaisia laadultaan va-
kuutusratkaisuihin. Tuotteen hinta tulee olla sopiva niin ostajan kuin myyjan na-
kokulmasta. Nain kumpikin osapuoli kokee olevansa tyytyvdinen. Tavoitteena
on pitkaaikainen yhteisty0, josta kumpikin osapuoli hyotyy kannattavalla tavalla.
( Huhtinen 2006, 44)

2.2 Verkostoituminen

Verkostoitumisella tarkoitetaan sosiaalisten yhteisdjen laajentamista pitdmalla
yhteyttd toisiin ihmisiin. Sosiaalinen verkosto voi toimia ns. sosiaalisena paa-
omana. Verkostoituminen tapahtuu niin, etta jonkun ihmisen kautta joku tuntee
toisen ihmisen ja sitd kautta kummatkin henkilét voivat saada hyotya toisistaan.

Sosiaalisissa yhteisbissad on helpompaa tutustua toisiin henkil6ihin kuin kasvo-



tusten kaupungilla. Uusia tuttavuuksia ja yhteistyokumppaneita voi kohdata ver-

kostoissa lahes milloin tahansa. (Wordpress 2012)

Sosiaalisessa mediassa kayttgjat voivat verkostoitua helposti ja oma-
aloitteisesti lisdamalla muita kayttajia itsensa kavereiksi ja kertomalla niista
myo6s muille kayttajille. Usein monet ihmiset verkostoituvat samojen mielenkiin-
non kohteiden kanssa. Sosiaalisissa verkostoissa on helppo solmia yhteyksia
mm. viestittdessa tietyn yrityksen sivuilla tai osallistumalla sen tapahtumiin.
Osallistumalla sosiaalisiin yhteis6ihin on mahdollisuus tutustua moniin uusiin
ihmisiin. Nain monet muut ihmiset saavat kontakteja toisille tehdyista merkin-
ndista tai voivat loytaa ihmisten avulla yhteyksia muihin tapahtumiin tai tietoa
uusista asioista. Tasta on hyva esimerkki keskusteluihin osallistuminen. Kes-
kusteluun voi osallistua kuka tahansa ja keskusteluihin on helppo lisata uusia
osanottajia. Keskusteluja esiintyy paljon mm. Facebookissa. Keskusteluista on
my6s mahdollisuus poistua oman tahtonsa mukaan. Sosiaalisista verkostoista
I0yta& usein ensimmaisten joukossa uutiset maailmalta. Sosiaaliset verkostot
ovat nykyisin kansainvalisia kanavia, joten uutisten laajuus on valtava. Nain so-
siaalinen verkosto toimii samalla tiedonvalityksen kanavana. Sosiaalista verkos-
toa voidaan kayttaa myos yrityksessa tuotekehityksessa ja markkinoinnissa.
Ihmiset uskaltavat antaa helpommin palautetta sosiaalisissa verkostoissa kuin

suoraan yrityksen palautesivuille. (Wordpress 2012)

Naiden esimerkkien avulla voidaan huomata ettd, sosiaaliset verkostot voivat
olla monilla tavoin hyddyllisia. Yhteinen piirre on tiedon jakaminen ja vuorovai-

kutus.

Yhteis66n kuuluu useasti monia ihmisia, jotka muodostavat keskenaan ryhman.
Yhteisollisyys perustuu yhdessa opittuun ja yhteisossa asiat koetaan yhdessa
positiiviseksi. Toiminta yhteiséssa on kaikille mielekasta, kun kaikki ovat kiin-
nostuneita samasta asiasta. Kasiteltaville asioille on erilaisia nakdkulmia, joka
saattaa aiheuttaa ristiriitaa, mutta vahvistaa samalla yhteison jasenten valisia
suhteita. Yhteisdssa olemalla ei kuitenkaan aina koeta yhteisollisyytta. Yhteisol-
lisyyteen tarvitaan omaa halua kuulua siihen yhteis6on ja jakaa positiivisia ko-

kemuksia toisille jasenille. (Curec 2012)



Yhteisollisyyden tunnistaa siita, ettd ihminen kokee olevansa tietyssa yhteisos-
sa arvostettu ja hanta kohdellaan tasapuolisena jasenend. Yhteisollisyyteen
kuuluu luottamus jasenten vélille. Nain jokainen jasen kokee olevansa tarkea ja
uskaltaa tuoda oman mielipiteensa esille yhteistssa. Yhteisosta saadaan moni-
puolinen erilaisten ihmisten ansiosta. Yhteisollisyys vahvistuu henkildiden vali-
sissa suhteissa ja kanssakaymisessa, siksi vuorovaikutusta pidetaan aarimmai-
sen tarkeana yhteisollisyyden kannalta. Yhteisollisyydessa jasenet voivat siis
vaikuttaa yhteisen tekemisen kautta. Se on arvokkainta, ettd kokee olevansa
hyddyllinen ja tarke& ja osa muita yhteisossd. Ennen kaikkea yhteisdllisyytta
pidetdan voimavarana ja yrityksissd se on mahdollisuus luoda toimiva organi-
saatio. ( Thl 2012)

2.3 Sosiaaliset yhteisot

Sosiaalisilla yhteisdilla tarkoitetaan yhteisd ja verkostoitumispalveluita. Kasite
on kdannetty englanninkielen sanasta net-working site. Yleisemmat yhteisott
ovat Facebook, Google plus ja LinkedIn. Naissa sosiaalisissa palveluissa on

tarkoitus luoda ja yllapitaa inmissuhteita kontaktien avulla. (Wordpress 2012)

Jokaisessa sosiaalisessa yhteisossa on omat tavat verkostoitua. Jokainen sosi-
aalinen yhteis® keskittyy omalla tavallaan verkostoitumiseen ja yhteisollisyy-
teen. Esimerkiksi LinkedIn on sosiaalinen yhteiso, joka on tarkoitettu tyossakay-
ville henkildille ja keskittyy samalle sen ymparilla tydelamaan. Facebookissa
toimitaan eri tavoin. Kayttajat lisaavat kavereikseen lahes ketéa tahansa sukulai-
sista tybkavereiden kavereihin. Siella kavereiden lisdaminen on helpompaa ja
kynnys on erittdin matala, koska kaveripyynnon voi tarvittaessa hylata. (Wordp-
ress 2012)

Yhteiso- ja verkostoitumispalvelujen lisdksi monissa muissakin sosiaalisen me-
dian palveluissa voi muodostaa sosiaalisia verkostoja. Twitterissd usein taas
seurataan toisten kirjoittamia viesteja ja sen kautta verkostoidutaan eri kayttaji-
en kanssa, kenen mieltymykset ja keskustelun aiheet ovat samat. Sosiaalisissa

verkostoissa etsitddn yleensa samanlaisia sielunkumppaneita, kuin millaisena
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itse kokee olevansa. Samat asiat yhdistavat siis kayttajat yhteen. (Wordpress
2012)
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3. VERKOSTOT YRITYKSEN VOIMAVARANA

Verkostoituminen on ihmisten véalistd vuorovaikutusta, uuden tiedon oppimista
ja osaamista. Verkostoitumiseen tarvitaan kyky levittaa ja laajentaa tietoa, jotta
se pystytddn hyddyntamaan parhaiten. Verkostoituminen tapahtuu organisaati-
on sosiaalisissa rakenteissa, jolloin luodaan yhteisia kokemuksia. (Juholin.
2001, 133).

Verkostoitumista pidetdan nykyisin l&ahes valttamattomana. Yritysten valiset yh-
teistyot ja erilaiset projektit ovat tuoneet ihmisia yhteen. Verkostoituminen on
yhteisty6ta yritysten ja niiden henkildiden valilla. Yritykset hakevat ratkaisuja
erilaisiin ongelmiin verkostojen avulla. Yrityksilla ei ole yksistéaan riittavasti voi-
mavaroja hoitaa niitd. Tietoverkot eivat riité pelkastaan yritysverkoston toimimi-
seen. Toimivaan verkostoon tarvitaan verkosto ja verkko. Verkosto ilman verk-
koa on vajaatehoinen. ( Niemela. 2002, 13-14 )
"Talouden voimakas globalisoituminen, digitaalisen liiketoiminnan kasvu seka In-
ternetin ja www-teknologian mahdollistama yritysten liiketoimintaprosessien kyt-
keminen ovat ajaneet arvontuotannon jatkuvaa verkottumista. ( Valkokari ym.
2009, Mollerin ym. 2006, Mdller ja Rajala 2007 mukaan)”.
Verkostoitumista kaytetddn yrityksissd markkinoiden laajentamiseen, kehittami-
seen ja kilpailun positiiviseen kasvattamiseen. Osalle suomalaisista yrityksista
verkostoituminen voi tuntua vieraalta, mutta siihen ollaan valmiita kayttamaan
tehokkaasti voimavaroja. Esimiesten tulisi kyeta hyddyntamaan yrityksissa eri-

laiset verkostot ja kumppanuudet. ( Valkokari ym. 2009, 11).

Verkostojen avulla pienemmatkin yritykset saavat mahdollisuuden toteuttaa
toimintaansa ja strategiaansa samalla tavalla kuin suuret organisaatiot. Yrityksi-
en verkostoilla on merkitys sen menestymiseen ja sita kautta myds tyontekijoi-
den motivaatioon. Niiden avulla yritykselle voi tulla uusia mahdollisuuksia kehit-
taa liiketoimintaa ja hankkia uusia ideoita. (Toivola 2006, 50,Tjosvold & Wiecker
1993 mukaan).

12



Yritys pystyy tehostamaan toimintaa ja suorituskykya verkostojen avulla. Yrityk-
set ovat riippuvaisia toisista organisaatioista. Niiden kanssa sen on mahdollista
verkostoitua. llman verkostoitumista yrityksien on vaikea paasta parhaisiin tu-
loksiin liiketoiminnan kannalta. Verkostoitumisen avulla yritys voi keskittya tar-

keisiin ja hyddyllisiin seikkoihin yrityksen toiminnassa. (Toivola 2006, 71.)

Lahes jokaisen yrityksen menestystarinan takana on verkostoituminen. Yritykset
ovat tietamattaan verkostoituneet omiin asiakkaihinsa, yhteistybkumppanei-
hinsa ja muihin sidosryhmiin. Yritykset saavat uusia kehitysideoita ja paasevat
yhdessa parempiin loppuratkaisuihin (Fennia 2012). Yritys ja sen tyontekijat
hyodyntavat toisten organisaatioiden ja jarjestdjen toimintaa ja mielipiteitd. Mo-
net saavat uusia ajatuksia yritysten valisten kdymien keskustelujen perusteella.
Verkostoja luodaan usein, siten etta yrityksella on yhteiset tavoitteet. Se pyrkii
luomaan niilla yhteenkuuluvuuden tunnetta. Verkostojen avulla yrityksien toimin-

ta on tehokkaampaa ja nopeampaa kuin aikaisemmin.

3.1 Yrittgjan verkostoituminen

Verkostoituminen on merkittdva etu myds yrittajélle. Verkostoitumisessa saa
apua ja neuvoa toisilta yrittgjilta ja on mahdollisuus jakaa kokemuksia keske-
naan. On mielekkdampaa ja helpompaa selvittda erilaisia ongelmia yhdessa

kuin pohtia niitd yksin. Nain asioihin saadaan uusia ndkodkulmia. (Fennia 2012)

Verkostoituminen tuo uusia ideoita yrityksen kehittdmiseen. Toiselta likekump-
panilta voi saada uuden vision siitd, miten luoda asioita eteenpain. Yrittdjan on
helpompaa keksiéa uusia innovaatiota sellaisessa ymparistéssa, missa muutkin
ihmiset ajattelevat yrittajamaisesti ja yrittajyys- hengella. Monet yrityksien jase-
net verkostoituessaan saavat heista uusia ystavia. Verkostoituessa yrittaja 16y-
tda uudet markkinat, joissa se voi myyda tuotteita ja palveluita. Markkinat laaje-
nevat huomaamattaan sita kautta, kun tutustuu uusiin yritysasiakkaisiin ja luo
nain pysyvia suhteita. Markkinoille voi tuoda samalla uusia tuotteita, joista tule-

vaisuudessa kehittyy menestys. (Fennia 2012)
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Yrittajien arki on usein todella stressaavaa ja kiireista. Jaksamisesta ei huoleh-
dita tarpeeksi ja kaikki asiat kasaantuvat yhteen. Verkostoituessa toisten yritta-

jajasenten kanssa, voi samalla myés rentoutua niiden kanssa.

Taitoa ja osaamista arvostetaan nykypéaivana paljon. Kouluttautuminen on entis-
ta arvostetumpaa, vaikka tyon kautta kokemus karttuu. Yrittdjana on mahdolli-
suus keskittyd omien kiinnostuksien mukaan aiheisiin, joista on hyotya yritys-
toiminnassa. Erikoisosaaminen on arvostettua ja sitd kautta on paremmat edel-
lytykset laajentaa omia markkina-alueitaan, kun on jo olemassa olevia verkosto-
ja. Taman kautta yrityksesta tulee entista kilpailukykyisempi tulevaisuutta var-
ten. (Fennia 2012)

Yrittajan verkostoituessa muiden yrittdjien ja likekumppaneiden valilla, sen tu-
lee hyddyntéaa toisten osaamista omassa osaamisessaan. Liiketoiminnasta ai-
heutuu paljon kustannuksia. Raaka-aine-, valmistus- ja kuljetuskustannukset
ovat suurimpia rahareikia. Yrityksien on kannattavaa jakaa kustannuksia keske-
naan, jos osa kuljetuksista tulee samasta maasta joka tapauksessa. On myos
hyddyllista ostaa suuria erid kerralla, jotta silloin on mahdollisuus maaraalen-
nuksiin. (Fennia 2012)

Verkostoituessa yrittgjista syntyy yhdella kertaa monta vaikuttajaa, jotka ajavat
samaa asiaa. Yhdessa he nopeuttavat liiketoimintaprosessejaan ja tuovat sa-
malla esille uusia ideoitaan, joissa hyddyntavat olemassa olevat resurssit kaik-
kien eduksi. Uudet trendit yritysmarkkinoilla tuovat mahdollisuuksia, mutta sa-
malla myds uusia uhkia. Yrittdjien yhdessa vaikuttaminen vie kuitenkin kaikkien
aanet kuuluville. Verkostoituminen on siis voimavara. Taméan avulla yrittajyydes-

ta tulee toimivampaa. (Fennia 2012)

3.2 Verkkoyhteis6

Verkkoyhteisd luo mahdollisuuden tyéntekijoiden véliseen keskusteluun. Yritys
ja sen sidosryhmat saavat verkoston kautta sellaista tietoa, mihin ei muuten olisi
mahdollisuutta. Heillda on myés mahdollisuus vaikuttaa samalla nyt ja tulevai-

suudessa sen sisdltoon. Suurissa ja hajautetuissa organisaatioissa keskustelu
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kasvokkain on harvoin mahdollista. Erityisesti niilla hetkilla verkoston merkitys
korostuu. Yrityksien tehtévien tai vastuullisuuden maarittelyssa yrityksen sisai-
nen verkosto eli intranet on hyva tapa luoda erilaiset prosessit kayntiin. ( Kuvaja
& Malmelin, 2008, 43)

Nain Hameen neuvottelukunnankin keskindinen viestintd ja Fennian valinen
verkostoituminen pyritddn kehittéméén verkostomaiseen muotoon. Kun yrityk-
sen henkilostolla on mahdollisuus paasta sen intranetiin ja kayttaa sita aktiivi-
sesti, kdyda keskusteluja ja kommentoida, voidaan silla saada yritykselle mak-
simaalinen hyoty kaytannossa. Sen avulla yritys voi 16ytda kehityskohteita ja

siirtda resurssit oikeisiin kohteisiin. (Kuvaja & Malmelin, 2008, 45)

Yrityksen sisaisen verkoston tavoitteita sen kehittdmisessa on luoda hyvin or-
ganisoitu ja luotettava tila, jossa kaikkia jasenid kuunnellaan ja arvostetaan ta-
sapuolisena osallistujana. Tavoitteena on tuoda jasenia lahemmas toisiaan ja

luoda yhdessa me-henkea. (Kuvaja & Malmelin, 2008, 45)

3.3 Sosiaalisen verkoston motivaatiotekijat

Sosiaalisen verkoston motivointikeinot voidaan jakaa sisaisiin ja ulkoisiin tekijoi-
hin. Verkostoituminen ja yhteiséllisyys ovat kdytdnnossa toisten ihmisten kans-
sakaymista, keskustelua ja vuorovaikutusta. Yhteisollisyyden tunne tulee toisten
ihmisten auttamisesta. Verkostoitumisessa sosiaalisessa yhteisdssa inmisilla on
tarve saada uutta tietoa toisilta osallistujilta. Kun itse on saanut uutta tietoa, on
my0s tarve jakaa sita toisille. (Soininen ym. 2010, 45.)

3.3.1 Sisaiset motivaatiotekijat

Yhteisolliseen mediaan osallistuessa jasen tavoittelee uusia kokemuksia ja
elamyksia. lhminen on uteliaisuuttaan kiinnostunut uusista virikkeista ja hakee
kokemansa perusteella uusia elamyksia. Yhteisollisyyden kanavassa jakamisen
taito on tarkeaa. Jokaisen jasenen taytyy osata kuunnella muiden osallistujien

kokemuksia ja yrittdd sisdistad niitd omaan oppimaansa tietoon. Tiedon jakami-
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sessa voi myos itse kokea saavansa vastapuolelta uutta tietoa. Ihmistd motivoi
tuloksen nakyvyys. Sosiaalisessa verkostossa voi ndhda nakyvyytta asioiden
kehittyessa eteenpain. Yksi kayttdjista voi kertoa potentiaalisia asiakasvinkkeja,
jotka saavat toisten markkina-alueita laajemmiksi. Tassa tapahtuu jakamisen
nautintoa, niin jakajalle kuin tiedon vastaanottajille. Jasenet, jotka saavat vas-
taanottaa tiedon pystyvat samalla hyodyntamaan sita kaytannossa. Vinkkien
avulla yrittajat 16ytavat omalle yritykselleen oikeat kohderyhmat. Asiakkaita voi
l6ytaa myos muilta toimialoilta kuin siltéa, missa itse tyoskentelee. (Soininen ym.
2010, 45.)

3.3.2 Ulkoiset motivaatiotekijat

Ulkoisina tekijoina sosiaalisessa yhteisossa koetaan se kannustus, mita toisilta
jasenilta saadaan kun tietoa jaetaan puolin ja toisin. Muut arvostavat ja kannus-
tavat jatkuvaan kanssakaymiseen. Uusiin ihmisiin tutustuu olemalla avoin ja
luottamaan omaan tietoon ja osaamiseen, jota mahdollisesti jakaa toisille. (Soi-
ninen ym. 2010, 45.)

Fennian tavoitteena on saada uudet ja vanhat neuvottelukunnan jasenet kayt-
tamaan sosiaalista yhteis6a. Kontaktimaaran ja vaikutusvallan kasvu yritystoi-
minnassa on merkittava etu. Kontakteja syntyy, kun uskaltaa tarttua uusiin tilai-
suuksiin ja kayttdd niitd viestintavalineitd mita on tarjolla. Neuvottelukunnan
verkkoyhteisd on tyokalu, jonka avulla luo uusia kontakteja, kun yhteydenpito on

nopeaa ja aktiivista. Samalla vaikutusvalta kasvaa, kun uusia suhteita syntyy.

Verkkoyhteison avulla on tarkoitus saada neuvottelukunnan jasenien yhteistytta
aktiivisemmaksi. Tavoitteena on hyddyntad kaikkien yhteistd osaamista. Yhtei-
sella osaamisella paastdd parhaisiin lopputuloksiin. Siihen tarvitaan kuitenkin

seka sisaisia etta ulkoisia motivaatiotekijoita.
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4. VIESTINTA YRITYKSISSA

4.1 TybyhteisOviestinta ja viestinta verkostoissa

Viestintd on tiedon lahettamistda ja vastaanottamista toisten ihmisten valilla.
(Ojanen 2003, 17). Tyoyhteistssa viestintaa tapahtuu erilaisilla foorumeilla 1a-
hinn& tydyhteistn sisalla. Yhteistssa tarkein on fyysinen ja virtuaalinen tydym-
paristd. Viestintd luo edellytyksia toimimaan ja kehittymé&éan. Tyoyhteistssa
tyontekijat muodostavat omalla tekemisellaan organisaation viestinnan, oppi-
mista tapahtuu jasenten valilla, mutta myos yksilétasolla. Vuorovaikutus on tar-
ke&d osa jasenten valista viestintaa. Sita yllapidettdessa koko tydyhteiso luo ak-
tiivisen viestintakokonaisuuden. (Juholin 2009, 143). Tybtyhteisdssa tarvitaan
viestintda, jotta jokainen tyontekija pystyy hoitamaan omat tyttehtavansa
(Aberg 2000, 213). Yrityksissa tydskentelevat kokevat oman alansa ihmisten
kontaktit todella tarkeiksi tyon etenemisen kannalta. Verkostoituminen voi lahted
likkeelle lehtiartikkelista tai yrityksen sisélla tapahtuvasta tiedottamisesta esi-
merkiksi. sahkopostin kautta. (Ojanen 2003, 14). Valitetyssa viestinnassa kayte-
tdén verkostoitumiseen erilaisia valineita. Tarkein suoran vuorovaikutuksen ka-
nava on oma esimies (Aberg 2000, 214). Viestinnan avulla saamme aikaan ver-
kostoitumisen. Viestintd edesauttaa yrityksen verkostoitumista. N&in ne mo-

lemmat "kavelevat kasi kadessa ”.

Viestintd on osa yritystoimintaa. Viestintddn panostetaan nykyisin aivan liian
vahan. Useimmissa yrityksissd tuotteiden hinnat ja markkinointi ovat paljon

suuremmassa osassa kuin viestinta.

"Viestintd on johtamisen keskeisia alueita ja tyévaline, jolla liiketoimintaa ohja-
taan kaikessa laajuudessaan ja kaikilla osa-alueilla. Se yhdistda yrityksen muu-
hun maailmaan ja muun maailman yritykseen.” (Salin 2002, 18).
Viestintda pohtiessa on hyva miettia asiaa kokonaisuutena. On otettava huomi-
oon asiakkaiden, yhteistybkumppaneiden, rahoittajien ja muiden sidosryhmien

valinen viestinta. (Salin 2002, 18).
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Viestintd on monissa tyoyhteisdisséa lahes kokonaan siirtynyt verkkoon, kun yri-
tyksiin on tullut intranet verkkoyhteiso. Se on yrityksen henkilokunnalle suunnat-
tu lahiverkko jonka avulla se palvelee yhteistn siséisia viestinnén tarpeita. Se
lisda tiedon leviamisen tehokkuutta ja nopeutta verrattuna paperisen viestinnan
sijaan. Intranetin avulla tietoa ja osaamista saadaan keskitetysti kaikille yhta
aikaa. Se saattaa toimia myds paikkana, jossa tyontekijat kokoontuvat keske-
naan yhteen, mika taas ei muuten ole mahdollista tyonkuvista riippuen. (Mati-

kainen ym, 48)

Vuorovaikutteinen viestinta ei ole kuitenkaan mahdollista ilman jasenten paasya
verkkoon. Jasenten on oltava samalla myds motivoituneita osallistumaan yh-
dessa prosessiin, joka vaatii osaamista ja innostusta asiasta. (Matikainen ym,
48)

Yritysviestintd jakautuu kahteen osa-alueeseen siséiseen ja ulkoiseen viestin-
taan. Sisaiseen viestintdan kuuluu koko viestintdkokonaisuus mita tapahtuu
yrityksen sisalla mm. sisdinen tiedotus, intranet ja kehityskeskustelut. Ulkoinen

viestintd on suurimmalta osin tiedotteiden valittamista. ( Salin 2002, 23).

4.2 Sisdinen viestinta

Sisadinen viestinta on tarkea osa yrityksen kokonaisviestintaa.

"Se on tiedon tuottamista, muokkaamista, valittamista ja ymmarryksen luomista,

mutta myds yhteisyyden rakentamista ja kulttuuria, joka kantaa mukanaan ja il-

ment&a organisaation perimaa ja arvoja. ” (Juholin. 2001, 118.)
Sisdinen viestinta tapahtuu luonnollisesti yrityksen sisalla. Viestintd on jasenten
valista viestintdd. Ulkoisen ja sisdisen viestinndn rajaa on vaikea maéaritella,
koska ne tukevat toisiaan. Monet sisédiset viestinndn kanavat toimivat ja ovat
myos kaytossa ulkoisessa viestinndssa. Sisaisen viestinnan kanavia ovat esi-
miehet, kokoukset ja neuvottelut. Valitettyd viestintd& ovat yrityksen ilmoitustau-
lut ja verkkoviestintd. Tata sisaisen viestinndn kanavaa Fennian neuvottelukun-

nan sosiaalinen yhteisopalvelukin edustaa. (Aberg. 2000,174.)
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4.2.1 Sisaisen viestinnan rakenne

Organisaatioissa tyontekijat etsivat tietoa eri kanavista. Eri kanaville muodostuu
omat tehtavansa. Yleisesti tyontekija lahtee kysymaan esimieheltdan neuvoja
omaa tyotdan koskevissa asioissa. Yrityksen yhteisistd asioista etsitaan tietoa
intranetistd. Viestinnan rakenne on erilainen jokaisessa organisaatioissa. Pie-
nimmissa yrityksissa kasvokkaisviestinta on erityisen tarke&a ja esimiesta tava-
taan paivittain. Suurimmissa yrityksissa intranet on helpoin tapa saada oikeaa

tietoa nopeasti, kun esimies ei ole lahettyvilla.

Verkostoituminen ja ahaa-aukiot ovat tapoja luoda ja vahvistaa keskinaisviestin-
taa tyontekijoiden valilla. Ahaa-aukioita ovat esimerkiksi. tdiden ohessa taukoti-
lassa tai tupakointitiloissa tapahtuvat keskustelut. Ajatuksia siis syntyy kahvin ja
lehtien lukemisen lomassa. Kaikki uudet ennalta tietdAmattomaéat ideat syntyvat
hetkessa ja osa niista voi antaa kipinan uudelle kehitysidealle. (Juholin. 2001,
133)

Kirjoittaminen verkostoihin ei ole pelkka jakelukanava vaan, uudenlainen kom-
munikointitapa. Myds sahkdposti on tehokas keino pitaa yhteyttad verkossa. Se
on nykyisin l&hes aina kaikkien ulottuvilla ja ihmiset osaavat kayttaa sitd. TAméan
rinnalle on tullut sosiaaliset yhteisot, joita tydpaikoilla tullaan tulevaisuudessa
kayttamaan. Niiden avulla yhteisollisyyttd pyritdan kasvattamaan nykyista te-
hokkaammaksi. Sisdisen viestinnan kanavien kautta tehdaan yhteistyota ulkoi-
sen viestinnan kautta, jotta saadaan kattava kokonaisuus viestintd&n. (Juholin.
2001,142 - 143)

4.3 Ulkoinen viestinta

Ulkoisella viestinnalla tarkoitetaan uutisten eli tiedotteiden valittamista. Siihen
kuuluu myo6s yhteiskunta ja sidosryhméasuhteiden hoitaminen. Ulkoisessa vies-
tinndssa on kyse usein sidosryhmasuhteista mm. media, yhteiskunta - ja sijoit-
tajasuhteista. Poliittiset paattajat ovat naitd yhteiskunnan vaikuttajia. Tiedotta-

minen ja markkinointi ovat merkittavia ulkoisen viestinnan tekijoita. Yritys tiedot-
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taa sidosryhmidan, jotta asiat etenevat halutulla tavalla. Sidosryhma tarkoittaa
kaytannossa sita etta se sijoittaa yritykseen jotakin ja odottaa vastapalveluna
yritykselta hyddykkeitd. Nain myds Fennian ja neuvottelukunnan vélinen suhde
toimii. (Kortetjarvi-Nurmi. 2008, 117-118)

Ulkoinen viestintd on kokonaiskuva siitd miltd yritys nayttda asiakkaan nako-
kulmasta ulkopuolisena henkilona katsoen. Imago on yrityskuva, mielikuva siita
minka yritys luo asiakkaalle sen tutustuessa palveluihin ja tuotteisiin. Osa asi-
akkaista tekee ostopaatoksia myos imagon tai tuotteiden brandin mukaan. Ima-
go ja maine syntyvat siita, mita yritys tekee, miten se tekee ja kuka sita tietoa
muokkaa. Asiakkaat saavat toisilta asiakkailta kokemuksia palveluista ja tieto
jakaantuu eteenpdin. Tassa vaiheessa tieto on saattanut muuttua siita, minka

kuvan yritys todellisuudessa haluaa antaa asiakkailleen. (Juholin, 2001, 149)
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5. SOSIAALINEN MEDIA VIESTINTAVALINEENA

Sosiaalisen median avulla on mahdollista toteuttaa viestintad saman tien pai-
kasta riippumatta eri ihmisten keskuudessa. Sosiaalisessa mediassa viesteja
lahetetaan yhteisolle nékyvaksi ja silloin viestit ja ajatukset ovat sen hetkista
tietoa, mik& jaetaan toisille ihmisille. Tallaista kommunikointia voidaan sanoa
pikaviestinnaksi. (Pesonen 2012, 203.) Sosiaalisessa mediassa on mahdollista
jakaa toisista lahteista tietoa yhteison lukijoille ja osallistujille. Yleisesti jaetaan
uutisia televisiosta, radiosta, verkkolehdesta tai toisilta Internet sivuilta. Sosiaa-
lisessa mediassa kayttgjat voivat itse luoda ja tuottaa tekstia ja jakaa sitéd muille
kayttajille. Kynnys on matala tekstin julkistamiseen kaikille nakyviksi, koska se
on niin helppoa. Tekstin jakamiseen tarvitaan vain toimiva verkkoyhteys (Peso-
nen 2012, 203- 204.)

Sosiaalisissa yhteisdissa osallistujat luovat toimintaa sen mukaan, miten itse
toimii ja osallistuu yhteison kehittdmiseen. Sosiaalisissa medioissa jasenet ra-
kentavat itse yhteisojen sisallot. Kaikki kirjoitukset, kommentit ja kuvat kertovat
yhteison tarinaa ja koko yhteis6 rakentuu aktiivisten jasenten avulla. (Pesonen
2012, 204.)

Tyypillisia sosiaalisia medioita ovat Wikipedia, Youtube, Facebook ja LinkedIn.
Keskustelufoorumit ovat kuitenkin ensimmaisié sosiaalisia medioita, kuten IRC-
galleria. Sosiaalisen median keskeisin piirre on yhteisollisyys. Sosiaalista medi-
aa, josta voidaan puhua my0ds sosiaalisena yhteisona, pidetaan laajana kasit-
teend. Aihetta on vaikea l&htea rajaamaan tietystd nakdkulmasta. Sosiaalinen
media on termi, jota kaytetaan kun kuvaillaan Internetin palveluita. Sosiaalises-
sa mediassa kuka tahansa voi olla tuottaja, monet nakevat itsensa kuitenkin
osallistujina, jotka ovat toiminnassa mukana, mutta eivat ole toiminnan tuottaji-
na. Sosiaalisessa mediassa rahan vaikutus ei korostu voimakkaasti, vaan mah-
dollisuus ilmaista itseaan sosiaalisessa mediassa on tarkeda. (Lietsala & Sirk-
kunen 2008,12.)
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Sosiaalinen media voidaan jakaa erilaisiin sivustoihin/yhteiséihin. Sisallon ja-
kamisyhteisdihin: YouTube, Flickr,Digg.com, Sosiaalisiin verkostoihin ja yhtei-
soOpalveluihin ;Facebook, LinkedIn, MySpace, IRC-galleria, Friendster ja Goog-
le+, Yhteistyotuottajiin; Ohmynews, Wikipedia ja Starwreck ja virtuaalimaailmoi-
hin; Second life, Habbo Hotel, RockYou ja Slide. (Lietsala & Sirkkunen 2008,13)

Ihmiset tekevat yhteisty0td sosiaalisen median kanssa. Sen avulla voidaan
saada uusia ideoita ja paasta odottamattoman hyviin lopputuloksiin. Kannatta-
van toiminnan synty antaa yritykselle mahdollisuuden saada hyvaa taloudellista
tuottoa. Tama edellyttdad, ettad yrityksella on aktiivisia sosiaalisia suhteita seka
henkiloita, jotka ovat valmiita kehittdmaan ja yllapitamaan toimintaa. Sosiaaliset
yhteisot ovat nykyisin suosittuja, koska monet yrittdjat kokevat tulleensa kuul-
luksi siihen osallistuessa, kuin toisaalta maksaessa esimerkiksi. omista Internet
sivuistaan, jossa voi mainita samat asiat suurille kohderyhmille sosiaalisissa
medioissakin. Nykyisin sosiaalisiin medioihin ei luoteta tiedon lahteena yhta pal-
jon kuin kasvotusten kuultuihin asioihin. Riskind koetaan se, ettd yhteisdissa
toimii monta ihmista samalla kertaa ja tieto voi muuttua koko ajan toisten kay-
desséa keskustelua. On otettava kuitenkin huomioon, etta sosiaalisissa mediois-
sa keskustelujen osallistujien maaraa voidaan rajata. Tulevaisuudessa sosiaali-
set yhteistt ovat viela nykyistd enemman ammattilaisten kaytossa. Niissa uskal-
letaan varmasti silloin myos kertoa nykyistd enemman yrityksen ideoista, muu-
toksista ja kehityksesta. (Lietsala & Sirkkunen 2008, 14)

Mainittava yritys tuloksellisuudesta on Harvard Medical Center, jossa sosiaali-
sen yhteison kayttoon otto ja hyddyntaminen vahensivat henkilékunnan irtisa-
nomiset 600 henkilosta alle sataan. Teknologia yritys Kone Oy on kokenut my6s
sosiaalisen yhteison tuovan nopeutta toimintaan.

"Virtuaalisten tyOkalujen hyddyntadminen on suuri suomalaisten yritysten mahdol-

lisuus globaalissa kilpailussa, kertoi Juha-Matti Arola Kone Oy:std”. (Tekes 2012)
Sosiaaliset yhteisot toimivat yrityksen markkinointikanavana tai sen kautta asi-
akkaat voivat itse |6ytdd palveluita. Yhteisdissa asiakkaidenkin on mahdollista
kertoa kehitysideoita ja antaa palautetta. Yritykset saavat myos paljon negatii-

vista palautetta sosiaalisten medioiden kautta. Niiden on myds oltava valmiita
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kasittelemaan kritiikkid, jotta toiminnan kehittdminen onnistuu. Haastavinta siina
on se, miten kritiikkia k&sittelee, jotta yrityksen maine ei saa huonoa kuvaa
markkinoilla. Toisaalta kaikille yrityksille tulee kritiikkia jossain maarin, mutta

siité ei haluta keskustella julkisesti. ( Tietokone 2012)

Sosiaalinen media voi olla palvelu, joka koetaan suljetuksi yhteisoksi. Kuiten-
kaan nain ei kaytanndssa ole. On huomattava, etta kommunikointi palvelun si-
salla ei jaa olemaan yhteen paikkaan vaan se jakautuu. Usein yhteisdjen jase-
net kuuluvat moniin useisiin eri verkostoihin ja tieto kulkeutuu sita kautta laa-
jemmalle alueelle kuin oman yhteison sisaan. Yrityksen on siis mentava verkos-
tojen kautta asiakkaiden luo kayttamalla eri kanavia. Asiakkaan rooli oli aikai-
semmin kuunnella, kysella ja ostaa tuotteita tarjoajalta. Nykyisin asiakkaalla on
mahdollisuus itse vaikuttaa tuotteiden siséltoon kommunikoimalla verkostoissa
(Soininen ym. 2010, 26- 27.)

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan ihmisten valistd kommunikointia. Se voi ta-
pahtua ennestaan tuttujen tai tuntemattomien ihmisten valilla. Yksittaiset ihmiset
toimivat aktiivisina kokonaisuuksina ja heidan toimintansa vaikuttaa tavalla tai
toiselle muihin verkoston jaseniin. Yhteys voi olla millainen tahansa. Tasséa pa-
neuduimme kuitenkin liiketoiminnan suhteisiin: Asiakkuus, esimies-alaissuhde

tai likekumppanisuhteisiin. (Koskela ym. 2007,93).

Naita osa-alueita Fennia pyrkii parantamaan neuvottelukuntien ja itsensa valilla.
Nain pyritdan saavuttamaan tavoite, ettd verkostoituminen olisi tehokkaampaa

yhteistybkumppaneiden valilla.
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6. SOSIAALISET VERKOSTOT

6.1 Facebook

Facebook on sosiaalinen yhteis6, jossa on mahdollisuus pitaa yhteytta kaverei-
hin, luoda uusia kontakteja ja verkostoitua samanlaisten yhteiséjen avulla. Fa-
cebookissa on nykyisin |ahes 800 miljoonaa kayttajaa. Se on kansainvalinen
verkosto, joten uusien tuttavuuksien ja kumppaneiden I6ytdminen on helppoa.
Facebookissa ollaan kirjautuneita omalla nimelldan. Kirjautuminen tapahtuu

sivulle sahkopostin ja salasanan kautta.

Nykyisin Facebookissa osalla kayttgjista voi olla jopa tuhansia kavereita. Monet
kayttajat ovat lisanneet kaverit vain siksi, ettd he haluavat nayttaa erittain sosi-
aalisilta henkilgilta, joilla on paljon sosiaalisia suhteita ihmisten kanssa. Face-
bookin kayttajat lisdavat kavereita listoilleen, mutta todellisuudessa he eivat ole
yhteyksissa niihin. Vain noin 5 prosenttia kayttajista pitaa aktiivisesti yhteytta
kaikkiin kavereihinsa. Kayttajien kavereiden maara kertoo ulkopuolisille uusille
kayttajille aktiivista sosiaalisen yhteison kayttéa. Nain myos muut kayttajat olet-
tavat, etta on hienoa, kun on paljon yhteisia kayttajia. Sosiaalisia yhteistja kay-
tetdan paaasiassa yhteydenpitoon ja siksi myds Facebook on siitéa tunnettu. (
Haasio, 2009,47- 48.)

Facebookin keskeisin tarkoitus on, etta kayttajat kuuluvat verkostoihin eli erilai-
siin ryhmiin. Verkostoista on mahdollista I6ytdd samanhenkisia ihmisia. Siella
keskustellaan erilaisista aiheista ja teemoista. Kuka tahansa kayttaja voi perus-
taa myds oman ryhman. Ryhmid on mahdollisia rajata tietyille kayttgjille. llman
rajauksia, kayttajat ovat oikeutettu keskustelemaan ryhman sisaisista asioista. (
Haasio, 2009,47- 48.)
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6.2 Twitter

Twitter on yhteiso- ja mikroblogipalvelu, jossa toiset kayttajat voivat seurata pai-
vityksia. Twitter toimii lahes samalla periaatteella kuin Facebook. Yhteistpalve-
lussa kayttgjat paivittelevat tweetteja. Niiden avulla muut kayttajat voivat olla

tietoisia sita mita toiset tekevat.

"Tweetit ovat tekstipohjaisia, ja ne voivat sisaltdd korkeintaan 140 merkkia.
Tweettien lahetys ja vastaanotto tapahtuvat joko Twitter-sivuston kautta, teksti-
viesteind, RSS-syodtteena tai erilaisten sovellusten kautta” (Soininen ym, 2010.
54.)
Twitterin kayttajamaarat ovat lisaantyneet vuodesta 2006 alkaen, milloin yhtei-
sOpalvelua aloitettiin suunnittelemaan ja kehittdmaan. Kayttajamaarat ovat 2009
olleet arvioiden mukaan muutamia kymmenia miljoonia. 2010 vuoteen men-
nessa twiitteja oli lahetetty yhteensé lahes yli 15 miljardia. Twiittien kautta saa-
dut yhteydet jaetaan seurattaviin (following) ja seuraajiin (followers) (Soininen

ym, 2010. 54) Seuraajien lisaamiseen ei tarvitse toisen osapuolen hyvaksyntaa.

Hyddyllisen Twitterista tekee sen oma hakupalvelu. Sen avulla voi hakea tweet-
teja eli teksteja, joissa kerrotaan ajankohtaisesta asiasta. Naita yritys pystyy
hyodyntamaan esimerkiksi. markkinointi- tai tiedetutkimuksissa. Samalla se
mahdollistaa keskustelun tydkavereiden ja saman alan kollegoiden kanssa hyo-
dyntéen erilaisia asiakasohjelmia. Kokonaisuudessaan Twitterista on siis hyotya

my0s yritysmaailmassa.

6.3 Google plus

Google Plus on uusimpia suosittuja sosiaalisen median yhteis¢ja. Se on kasvat-
tanut suosiotaan koko ajan lisda sosiaalisissa medioissa. Alkuvaiheessa yhteis6
oli kokeilu kaytossa, mutta se sai hyvan suosion ja on sita kautta noussut esille.
Google Plus on Facebookin rinnalla aiheuttanut kovaa kilpailua yhteisojen valil-
l&. Google plus littymisen ehtona on vahintddn 18 vuoden ika ja Google-tilin

perustaminen.
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Palvelussa on myos kaytettava omia oikeita nimia. Google plussalla on talla
hetkella yli 100 miljoonaa kayttdjaa. Todellisuudessa kayttajia voi olla enem-
mankin, silla laskentatavasta riippuen tarkkaa maaraa on vaikea arvioida.
Google on muuttanut sosiaalisen yhteistpalvelun ulkondkda. Google Plus on
kehittanyt toimintaansa edelleen enemman Facebookin kaltaiseksi. Yhteisopal-
velusta on nykyisin helpompaa l0ytaa eri toimintoja. Sovellukset on jarjestetty
loogisesti. Kuvakkeet ovat pystyssa vasemmassa reunassa. Sovellusten jarjes-
tystd on mahdollista muuttaa oman mielen ja kaytettdvyyden mukaan. Muita
uudistuksia oli samalla myds keskustelu ja videonakymien hangouts. Google
plussaa kehitetddn jatkuvasti ja tavoitteena on saada miellyttavia kokemuksia

kayttajille sosiaalisessa maailmassa. (Verkkolehti Digitoday 2012)

Google Plus on yhteistpalvelu, jossa on tarkoituksena luoda ja yllapitaa suhtei-
ta muiden sosiaalisten yhteis6jen mukaan. Palvelussa on mahdollisuus jakaa
kuvia, videoita, linkkeja toisille kayttgjille. Google Plussassa voi keskustella tois-
ten kayttajien kanssa ilmaiseksi, eika se edellyta, ettd tunnet kayttdjaa. Google+
VOi perustaa omia ryhmia ja tehda niista piireja oman mielenkiinnon kohteiden
mukaan. Google+ sisaltda videokeskustelutoiminnon, jonka avulla on mahdollis-
ta jarjestdd videoneuvotteluja enintdéan kymmenen hengen ryhmissa samanai-
kaisesti. Yhteisossa voidaan myos jakaa toisille tietoa aktiivisista keskusteluista,
joihin uudet jasenet voivat liittya mukaan. Google Plus on l&hes samanlainen
yhteisdpalvelu kuin Facebook, mutta siina on erilaisia sovelluksia kuin Face-
bookissa. Google Plussassa on mahdollisuus jaotella kaverit ja tutut omiin pii-
reihin. Erottelusta on hyotya silla silloin voi laittaa viestin esimerkiksi ainoastaan
tyokavereille tai sukulaisille. My6ds yrityksille Google Plussalla on palvelu. Sen
avulla yritys saa saman yrityksen henkilét samoihin piireihin. Piiriin kuuluvat
kayttajat eivat tieda viestin saadessaan mihin piireihin kuuluvat ja se on usein
positiivinen asia lahettajan kannalta, koska se ei aiheuta epatasa-arvoa kaytta-

jien valilla. ( Uusisuomi 2012)
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6.4 MySpace

MySpace on Internet-yhteisosivusto, jossa kayttajat voivat jakaa toisilleen kuvia,
linkkeja ja musiikkia. MySpace on suomennettuna minun tilani, jota se kaytan-
ndssakin tarkoittaa. Kayttajat kertovat omasta sen hetkisista tekemisistaan tai
omista musiikkimauista. Sivustolla on mahdollisuus selata sen hetkisten suosi-
tuimpien artistien albumeja ja musiikkikappaleita. Kappaleiden kuunteleminen

on my6s mahdollista ja niita voi ostaa itselleen omaksi.

MySpacessa fani ja artisti kohtaavat toisensa. Se on lahinnd suunnattu erityi-
sesti musiikista kiinnostuneille henkilille. Tosin sivustolla on mahdollisuus pitaa

yhteytta kehen tahansa kayttajaan musiikkitaustastaan riippumatta.

MySpace on ollut suosittu muutama vuosi sitten, mutta Facebookin tultua sen
rinnalle menestys on hiipunut laskuun. Vuonna 2011 MySpace osti yritys Speci-
fic Media Group, joka on saanut yritykselle uutta puhtia. Sen sijoittajaksi on
saatu tunnettu mies poptéahti Justin Timberlake. Nyt MySpace verkkoyhteisd on
rakennettu uudelleen. Kayttdjien on nyt mahdollista kertoa itsestaan juuri sellai-
sella tavalla kuin he tahtovat. (Ylex 25.9.2012)

6.5 LinkedIn

LinkedIn on tyodelamassa oleville henkildille suunnattu verkkoyhteistpalvelu.
Siella on mahdollisuus jakaa omaa CV:ta tyonantajien nahtavaksi. Erityisesti
verkkoyhteisd on niille, jotka haluavat verkostoitua liike-elaméssa. Sita kautta ei
voi suoraan hakea tyopaikkaa, mutta voi esimerkiksi ilmoittaa millaista tyopaik-
kaa on hakemassa ja nain saada uusia, mahdollisia verkostoja, mita kautta 16y-
taa tyopaikka. Profiili ja cv on luotava sivustolle niin, ettd kayttdja huomataan.
Jos kayttdja haluaa erottua helposti, niin hanen profiili on optimoitava. Profiiliin
on liitettdvd muutama hakusana, joiden avulla profiili 16ytyy helposti. ( Wikipedia
2012)
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Sivustolla on mahdollisuus kertoa aikaisemmista tyokokemuksista tai ty6tehta-
vista. Monet kayttajat paivittavat myos koulutustaustaansa ja omaa osaamista.
Palvelussa voi verkostoitua saman alan ihmisten kanssa tai niiden ketkd omaa-
vat samat kiinnostuksen kohteet. LinkedlInissa ryhmié perustetaan myos niiden

kayttajien valilla keilla on tai on ollut sama tydnantaja. (Soininen, 2010. 55)
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7. TAUSTAA

Fennia on tehnyt tammikuussa vuonna 2011 tutkimuksen neuvottelukunnille.
Tutkimus oli tehty siksi, ettd Fennian ja sen neuvottelukuntien verkostoitumista
ja yhteisty6ta parannettaisiin. Tausta-ajatuksena oli se, etta verkostoituminen
tapahtuu nopeasti nykyisessé globaalissa taloudessa ja sen vauhdissa halutaan
pysyd mukana. Verkostoituminen nahdaan huomattavana kilpailuetuna vakuu-
tusmarkkinoilla. Tutkimuksessa selvitettiin mahdollisuudet kehittdd neuvottelu-
kunnan jasenten valista verkostoitumista. (Kilpinen 2011, 2) Neuvottelukuntien
ja Fennian vélinen vuorovaikutus on darimmaisen tarkeda. Tutkimus toteutettiin,
koska myo6s neuvottelukunnan jasenilla on innostusta ja motivaatiota kehittda
Fennian tuotteita ja palveluja. Tavoitteena oli my6s pyrkia yllapitamaan sidos-
ryhmien valista viestintaa. Tutkimuksen avulla selvitettiin myds, miten Fennian
palveluiden suosittelutehokkuus ilmeni neuvottelukuntien jasenten omissa liike-

toimintaymparistoissé ja verkostoissa.

Tutkimus on toteutettu webropol kyselynd verkossa. Kohderyhmana on ollut 14
alueellista neuvottelukuntaa ja 267 jasentd. Vastanneita oli yhteensa 157, el
vastausprosentti jai 58,8 %. Kyselyyn vastasivat myods jasenet, jotka ovat vasta
valittuja neuvottelukuntaan, joten heilla ei ole kokemusta neuvottelukunnan toi-

minnasta.(Kilpinen 2011, 3)

7.1 Fennia

"Fennia on suomalainen asiakkaidensa omistama vakuutusyhtiéryhma, joka
koostuu kolmesta keskindisesta vakuutusyhtiostd: vahinkovakuutuksia myonta-
vastd Fenniasta (Keskindinen Vakuutusyhtid Fennia) henkivakuutuksia myonta-
vasta Henki-Fenniasta (Vakuutusosakeyhti®é Henki-Fennia) seka lakisaateisia
elakevakuutuksia myontavasta Elake-Fenniasta (Keskinainen Vakuutusyhtio Ela-
ke-Fennia).” ( Fennia 2012)

Fennia on asiakkaittensa omistama yritys ja se ei jaa osinkoja, kuten useimmat

yritykset vaan voitot kaytetaan yhdessa Fennian toiminnan kehittamiseen. Asia-
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kasomistajat osallistuvat myds samalla aktiivisesti yrityksen kehittdmiseen
saanndllisesti jarjestettavissa yhtiokokouksissa.
"Aénioikeus maaraytyy maksettujen vakuutusmaksujen vakuutussadstdjen mu-
kaan.” (Fennia 2012)
Fennia tarjoaa asiakkailleen monipuolisia vakuutustuotteita ja asiantuntijapalve-
luita paitsi vakuutusasioissa niin myds riskienhallinnassa seka saastamisessa.
Yhtio on perustettu vuonna 1882, jolloin perustettiin Suomen ensimmainen va-
hinkovakuutusyhti6, Palovakuutusosakeyhtié Fennia. Fennia-ryhma syntyi
vuonna 1998, mutta nykymuotonsa Fennia sai lukuisten yrityskauppojen ja
omistusvaihdosten kautta vuonna 2001, jolloin Yrittdjain Fenniasta tuli Fennia.
(Fennia 2012)

7.2 Fennian vakuutukset

Fennia palvelee vakuutusasioissa yksityis- ja yritysasiakkaita ympéri suomea.
Fenniassa on mahdollisuus asioida konttoreissa, verkkopalvelussa tai kayttaa
puhelinpalvelua. Fennia auttaa asiakkaitaan aktiivisesti palvellen ja ohjaa kor-
vauskasittely prosesseissa. (Fennia 2012)

7.3 Yksityis- ja yritysasiakkaat

Yksityisasiakkaille Fennia tarjoaa mahtavan valikoiman vakuutuksia arkielaman
tarpeisiin. Vakuutuksia on laajasti henkilévakuutuksista, lemmikki ja - ajoneuvo-
vakuutuksiin. Vakuutuksia kannattaa pitdd ajan tasalla, jotta niistd saa mahdolli-
simman paljon oikeaa hyottyd. Vakuutuksista luodaan jokaiselle henkilokohtai-
nen vakuutusratkaisu. Vakuutukset on hyva pitda ajan tasalla eri elamén vai-

heissa. Esimerkiksi. muuttaessa uuteen asuntoon. (Fennia 2012)

Yrityksille ja yhteisdille Fennia tarjoaa kaikki tarvittavat vakuutukset erillisina tai
useamman vakuutuksen paketteina kaiken kokoisille yrityksille pienista yrityk-
sistd menestyneihin suuryhtidihin. Yritysasiakkaat saavat myds oman yhteys-

henkilon, jonka avulla on helppo hoitaa kaikki vakuutusasiat. Yritys seka yksi-
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tyisasiakkaita palvellaan aina henkilokohtaisesti tarpeiden mukaan vakuutus-
asioissa. (Fennia 2012)

Fennia pyrkii asiakkaitaan keskittam&an vakuutuksensa heille ja tarjoaa samalla
Fennia-bonus-alennusta sen mukaan, montako vakuutusta asiakkaalla yhtiossa
on tai kun vakuutusmaksujen summa ylittdd rajan vuoden aikana, jotta Fennia-
bonusta voi alkaa kertymaan. Alennusta ja etuja saavat seka uudet etta vanhat
asiakkaat ja sen maard on riippuvainen vakuutusratkaisuista. Asiakasetuihin
kuuluu myods oma yhteyshenkild, jolloin konttorissa voi aina asioida osaavan

ihmisen kanssa. (Fennia 2012)

7.4 Muut edut

Yritysasiakkaille Fennialla on erilaisia etuuksia vakuutuksien yhteydessa. Suo-
men yrittdjajasenet saavat sopimusetuja mm. ajoneuvon laajaan Fenniakas-
koon. Toisaalta yksityishenkil6itdkéan ei ole unohdettu. Fennia jarjestaa mm.
yksityishenkildiden vakuutuksille tarjouskampanjoita yhteistyokumppaneiden
avulla. (Fennia 2012)
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8. NEUVOTTELUKUNNAN JA FENNIAN VALINEN
VERKOSTOITUMINEN

Fennia ja neuvottelukunnat tekevat yhteistyota. He kokoontuvat vahintaan kaksi
kertaa vuodessa ja keskustelevat mitd kenenkin kohdalla on tapahtunut ja miten
tilanteet ovat muuttuneet. Neuvottelukunnat ovat Fennialle merkittavia yhteis-

tyokumppaneita.

Nykyinen verkosto on olemassa, mutta sen yllapitaminen ja yhteydenpito eivat
ole ollut niin aktiivista kuin tavoitteena on ollut. Neuvottelukunnan jasenet ovat
Fennian asiakasyrityksid. Jasenet, jotka kuuluvat neuvottelukuntaan ovat alu-

eellisten yritysten johtavassa asemassa olevia henkiloita.

Tavoitteena on saada neuvottelukunnan ja Fennian valinen verkostoituminen
kehittymaan niin, etta jatkossa yhteydenpito on helppoa ja vaivatonta. Fennialle
pyritaan Ioytaméaén uusia ideoita verkostoitumisen tehostamiseen. Sosiaalisia

yhteisgja pyritdan kayttamaan mahdollisuutena 16ytaa ratkaisu ongelmaan.

Fennia jarjestad Hameen neuvottelukunnalle ja itselleen yhteisen tapaamisen
muutaman kerran vuodessa tarpeen mukaan. Fennian henkilokunnasta avain-
henkilot ja edustajat osallistuvat tapaamiseen. Kokoukseen lahetetaan siis kut-

sut kaikille osallistujille.

Neuvottelukunnan jasenet on valittu neuvottelukuntiin alueellisen yritystunte-
muksen mukaan. Yritystuntemuksella pyritddn saamaan mahdollisimman hyvia
vinkkeja Pirkanmaan alueen yritysten toiminnasta ja niiden tilasta. Neuvottelu-
kuntien jasenet ovat eri toimialoilta. Nain neuvottelukuntaan on saatu erilaisia
nakdkulmia asioihin. Fennian johto valitsee neuvottelukunnan jasenet vuosit-
tain. Neuvottelukunnan jasenet vaihtuvat yrityksien tilanteiden mukaan ja joka

vuosi tulee uusia jasenia yhteisoon.

Neuvottelukunnan ja Fennian valisissé kokouksissa keskustellaan yleisesti

maailman talouteen liittyvista asioista yrityksien ndkdkulmasta. Fennian edusta-
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jat kertovat mm. vakuutustuotteista, muutoksista ja tulevista tapahtumista yri-
tyksessa. Neuvottelukuntien tehtavana on esittdéd kehitysideoita Fennialle ja
antaa palautetta nykyisesta toiminnasta. Fennian tavoitteena on kehittda omaa
toimintaansa niin, ettd neuvottelukuntien jasenet ja muut yritykset kokevat saa-

vansa hyvéaa palvelua ja oikeita tuotteita.

Tana kevaana neuvottelukunnan jasenille on kehitetty verkkoyhteisd, jonka tar-
koituksena on saada neuvottelukuntien jasenet verkostoitumaan keskenaan
sekd myos Fennian kanssa. Sosiaaliseen yhteis66n péaivitetaan Fennian tapah-
tumia, tietoa tuotteista, ajankohtaisia asioita vakuutusmarkkinoilta sekd muista
muutoksista. Fennialla on tavoitteena saada yhteis66n paivitettya kyselyita neu-

vottelukunnan jasenille ajankohtaisten asioiden puitteissa.

Neuvottelukuntien jasenet voivat viestia toisilleen pikaviestinta valineella. TAma
helpottaa neuvottelukuntien valista keskinaistd viestintdd. Neuvottelukunnan
jasenten on helpompaa pysya ajan tasalla toisten yrittdjien kaupallisesta tilan-
teesta ja vaihtaa mielipiteitd. He voivat jakaa toisilleen vinkkeja yritysmaailmas-

sa ja nain luoda uusia verkostoja keskenadan.
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9. TUTKIMUSONGELMA

Yhteisollisyys ja verkostoituminen ovat nykypaivan avainsanoja. Niiden tehos-
tamiseen kaytetaan aikaa ja voimavaroja. Verkostoitumisella pyritaan kehitta-

maan yhteista me-henkeda henkildiden valille.

Tutkimusongelmana on selvittdd Hameen neuvottelukunnan jasenten aikaisem-
pia kokemuksia sosiaalisista yhteisoista, uuden kayttoonotetun verkkoyhteisén
kaytettavyytta ja I0ytd& uusia ideoita sen kehittamiseen. Tutkimuksessa selvida
myo6s, mitka asiat ja aiheet kiinnostavat neuvottelukunnan jasenia verkkoyhtei-

sossa. Tutkimuksen avulla on tarkoitus saada vastaukset néaihin kysymyksiin.

Tutkimuksessa selviaa, mita asioita neuvottelukunnan jasenet ovat valmiita ker-
tomaan verkkoyhteisdssa ja millaisena he haluavat nahda verkkoyhteison toimi-
van tulevaisuudessa. Jaseniltd kysytddn myds, ovat he valmiita kertomaan
oman yrityksensa palveluista ja tuotteista verkkoyhteistssa ja tarjoamaan niita

siella.

Tavoitteena on saada neuvottelukunnan ja Fennian valinen verkostoituminen
kehittymaan niin, etta jatkossa yhteydenpito on helppoa ja vaivatonta. Fennialle

pyritaan I0ytama&an uusia ideoita verkostoitumisen tehostamiseen.

Tutkimusongelma selvitetaan kyselytutkimuksen avulla. Kyselytutkimus on
helppo ja nopea tapa selvittda tietoja. Neuvottelukunnan jasenet ovat Fennian
asiakasyrityksissa toimivia henkiloita ja he ovat kiireisid, joten sdhkdposti on

looginen tapa ottaa yhteytta jaseniin.

Sahkoposti on tehokkain ratkaisu, koska sité jdsenten tulee seurattua aktiivises-
ti joka paiva. Jasenille lahetetd&dn muistutusviesti kyselyyn vastaamisesta noin
4-5 paivan jalkeen kun kysely on julkaistu. N&in tavoitetaan mahdollisimman

moni henkilo ja saadaan hyva vastausprosentti.

Kyselyssa kaytetddn pohjana webropol-ohjelmaa, mikéa on entuudestaan tuttu

neuvottelukunnan jasenille, silla aikaisemmat kyselyt on tehty samalla ohjelmal-
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la. Silloin heidan on helppo kayttda ohjelmaa ja vastata kysymyksiin. Vastaami-
seen on varattu aikaa reilu viikko, joten silloin myds niiden jasenten, jotka eivat

ole koneen aaressa paivittain, on mahdollisuus vastata kyselyyn.
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10. KYSELYTUTKIMUS

Tutkimuksessa esiintyy sek& kvantitatiivisia, ettd kvalitatiivisia piirteita. Tutki-
musongelma on maaritelty tarkasti etukateen, mutta se voi muuttua tutkimuksen
aikana. Tutkimuksessa ei myoskéaan ole ennakko-oletuksia vastauksista, mika

on laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen ominaispiirre.

Tutkimus toteutettiin Hameen neuvottelukunnalle, johon kuuluu yhteensa 39
asiakasjasentd. Tutkimus toteutettin Webropol kyselynd neuvottelukunnan ja-
senille osoitettuihin henkilékohtaisiin séahkoposteihin. Kysely painottuu kesan
alussa kayttéon otettuun verkkoyhteisdpalveluun, joka on uusi valine neuvotte-
lukunnan yhteydenpidolle. Neuvottelukunnan uusi yhteisopalvelu on tarkoitettu
Fennian ja neuvottelukunnan tyovalineeksi yhteydenpitoon, keskustelufooru-

miksi ja tiedottamiseen.

Kyselyn aihealue pysyi sosiaalisessa yhteisdssé, mutta sitd kasitellaan muuta-
masta eri nakokulmasta. Kyselyn tavoitteena on selvittad neuvottelukunnan uu-
den yhteisdpalvelun kayttda ja kiinnostusta. Fennia on avannut neuvottelukun-

nan verkkoyhteison kesékuun alussa neuvottelukunnan jasenille.

Kyselytutkimuksen avulla oli tarkoitus selvittdd, mitk& asiat koetaan tarkeina
Hameen alueen neuvottelukunnan verkostoitumisessa, kun kaytetaan valineina
sosiaalisia yhteistja. Vastauksia haetaan myds siihen, onko nykyisilla neuvotte-
lukunnan jasenilla aikaisempaa kokemusta sosiaalisista yhteisdista. Taman ky-
selyn tavoitteena oli selvittda mitka asiat ja aiheet erityisesti kiinnostavat verk-
koyhteison alueen neuvottelukunnan jasenia. Lisaksi kiinnostavaa on selvittda

verkkoyhteison kaytettavyyttd ja odotuksia.

Tutkimus pidettiin tiiviina kokonaisuutena, jotta vastaaminen olisi tehokasta ja
vastausprosentti pysyisi mahdollisimman korkealla. Kysely toteutettiin webropol
kyselyna, jotta kyselyyn vastaaminen olisi vaivatonta ja vastausten kasittely no-
peaa. Kyselyn vastaamiseen kaytettava aika oli keskimaarin 10 minuuttia. Kyse-

lyssa pyrittiin toteuttamaan kysymykset alueen yrityksien nakoékulmia ajatellen.
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Kyselyssa oli noin 20 kysymysta. Siin& oli monivalintakysymyksia sekéa muuta-
ma avoin kysymys. Tutkimuksen avulla saatiin kehitysideoita tulevaisuutta var-

ten, joita voidaan kaytannossa toteuttaa Fennian ja neuvottelukunnan valilla.
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11. TUTKIMUSTULOKSET, TAULUKOT JA KUVIOT

Tutkimus tehtiin webropol-ohjelman pohjalla. Aikaisemmat neuvottelukunnalle
toteutetut kyselyt on tehty samalla ohjelmalla. Kyselytutkimus ldhetettiin 39
neuvottelukunnan jasenelle heiddn henkilokohtaisiin séhkdposteihin. Kysely
l&hetettiin tarkeydelld suuri, jotta jasenet kiinnittaisivat sdhkdpostiin huomiota.
Kyselyyn oli aikaa vastata 10 vuorokautta aikavalilla 01.10.12 - 10.10.12. Tahan
aikaan paadyttiin sen vuoksi, etta kaikilla jasenilla olisi mahdollisuus vastata

kyselyyn myds viiveella.

Sukupuolijakauma
100%
90% 89%
80%
70%
60%
50% ® Nainen
40% B Mies
30%
20% 11%
10% -
0% -
Nainen Mies

Taulukko 1. Vastaajan sukupuolijakauma.

Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan ainoastaan 9 jasenta. Suurin osa vastaajista

oli miehia. Miehien osuus oli 89 % ja naisten 11. %
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Ikgjakauma
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Taulukko 2. Ika.

Vastaajista suurin osa oli 36 — 55 -vuotiaita. Yksi vastaajista oli 26—35-vuotias.

Vastaajien keski-ika oli 49 vuotta.

Kokonaisuudessaan 18 jasenta oli kaynyt kyselyn sivuilla tutustumassa siihen,
mutta puolet heistd oli jattanyt vastaamatta. Vastausprosentiksi tuli siis vain
23,07 %. Taman perusteella voidaan sanoa, etta neuvottelukunnan jéasenista
vain 18 henkil6a oli avannut linkin. 21 jasenté ei ole edes kaynyt kyselyn sivus-
tolla. Voidaan paatelld, ettd 21 jasenesta osa ei ole edes avannut tai nahnyt
koko sahkopostia. Syina voidaan pitda monia. Osa jasenisté saattoi olla lomalla
tai poissa tyomatkalla. Kuitenkin suurimpana syyna on varmasti se, etta viesti
on jaanyt roskapostin sekaan tai viesteja on tullut niin paljon, ettd se ei ole

noussut sielta tarpeeksi esille.

Kyselyn tehostamiseksi ja parhaan mahdollisen vastausprosentin saamiseksi
lahetimme kaksi muistutusviestia. Ensimmaisen viestin lahetin jo perjantaina
5.10 ja toisen lahetti Pirkanmaan aluejohtaja 8.10 maanantaina. Muistutusvies-
tien teho oli kokonaisuuteen ndhden hyva, koska lahes puolet vastauksista tuli

niiden avulla.
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Heikkoutena kyselyssa oli se, etta siihen vastaamisesta ei saanut palkkiota.
Palkkio olisi varmasti motivoinut vastaajia tehokkaammin. Kyselyn avulla huo-
mattiin se, miten vahan jasenet ovat vapaaehtoisesti valmiita kehittdmaan yh-

teison parantuvuutta.

Jasenena neuvottelukunnassa

mAlle vuoden
mYIli vuoden

@ Enemman kuin 3
vuotta

B Enemman kuin 5
vuotta

Kuvio 1. Jasenena neuvottelukunnassa.

Kyselyyn vastanneista 45 % on ollut neuvottelukunnan jdsenend enemman kuin
5 vuotta. Alle vuoden olleita jasenia vastaajista on 22 %, kuten myds niité, jotka

ovat olleet neuvottelukunnassa enemman kuin 3 vuotta jasenena.

Vastanneet jasenet toivat hyvia mielipiteita esille, joiden avulla toimintaa pysty-
taan kehittamaan. Jasenten mielesta uusi verkkoyhteisd luo mahdollisuuden

helpompaan ja parempaan viestintddn neuvottelukunnan jasenten vélille.
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Verkostoituminen
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kehittdminen suhteet valinen jatkuva ja
luottamus saannollinen
toiminta

Taulukko 3. Verkostoituminen.

Vastaajien perusteella verkostoitumisessa pidetddn tarkeimpanad sosiaalisia

suhteita. Aktiivinen, jatkuva ja saanndllinen toiminta on my6s hyvan verkostoi-

tumisen edellytys. Toiminnan tulee olla saanndllista, jotta verkostoituminen on

mabhdollista.
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1009 . S0siaaliset yhteisot
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Taulukko 4. Sosiaaliset yhteisot.

Vastaajien aikaisemmat kokemukset sosiaalisista yhteisdista keskittyvat lahinna
Facebookiin. 40 % vastaajista ei ole kayttanyt mitdan sosiaalista yhteis6a. 10 %
on jossakin muussa yhteisdssa, eli erilaisten yrityksien mukana olevissa yhtei-

s6issd, kuten neuvottelukunnankin uusi verkkoyhteiso on.
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Sosiaalisen yhteisdn hyodyllisyys

En osaa sanoa 33%
En | 0%
Kylla 67%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Taulukko 5. Sosiaalisen yhteison hyodyllisyys.

Vastaajista 67 % pitdéd sosiaalista yhteisoa hyodyllisena, koska sen kayton pys-

tyy rajoittamaan tietylle ryhmalle, siella on mahdollisuus verkostoitua ja mainos-

taa. Vastaavasti 33 % vastaajista ei pida sita hyodyllisend. Taméa johtuu mieles-

tani siita, etté heilla ei ole kokemustakaan vield yhteiséjen kaytosta.

Sosiaalisen yhteisdn kaytto
valineella

100%

90%

80%
69%

70%

60%

50%

40%

30% 3%

20%

8%

. B

Tietokoneella Puhelimella Muulla, milla? - I-
Pad

10%

0%

Taulukko 6. Sosiaalisen yhteison kaytto valineella.
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Sosiaalista yhteis6a kaytetddn mieluiten tietokoneella, lahes 70 % vastaajista
on sita mielta. Vastaajista 23 % kayttaisi valineena puhelinta. Tamén mahdollis-
tavat alypuhelimet, joissa on Internet ja sahkoposti vakiovarusteina. Yksi neu-

vottelukunnan jasenista kayttaisi naiden rinnalla myés i-Padia.

Sosiaalisen yhteison kaytto
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Taulukko 7. Sosiaalisen yhteison kaytto.

Sosiaalisen yhteison kaytté tapahtuu lahinna vastaajien kotona tai tyopaikalla.
47 % vastaajista kayttaa sosiaalista yhteisoa kotona. TA&ma perustuu siihen, etta
siella keskustellaan ystavien kanssa ja siksi se jatetaan ty6ajan ulkopuolelle.
Vain 7 % vastaajista kayttaisi yhteis6a harrastuksissa. 13 % vastaajista kayttaisi

sosiaalista yhteis6& autossa tai julkisissa kulkuneuvoissa.
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Sosiaalisen yhteisdn kayttétarkoitus
E Ystévien kanssa
yhteydenpitoon

E TyOkavereiden/yrityskumppan
eiden kanssa yhteydenpitoon

O Vapaa-aikana surffailuun

B En mihink&&n, on Ioytanyt
sivuston sattumalta

B En ole kayttanyt sosiaalista
yhteis6a

Kuvio 2. Sosiaalisen yhteistn tarkoitus.

Vastaajista 33 % on kayttanyt sosiaalista yhteisda ystavien kanssa yhteydenpi-
toon ja 17 % on kayttanyt sosiaalista yhteiséa yrityskumppaneiden ja tydkave-
reiden kanssa yhteydenpitoon. Kuitenkin samalla 25 % vastaajista ei ole kaytta-
nyt laisinkaan sosiaalista yhteisoa.
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Sosiaalisen yhteis6n kaytto ajallisesti

i e N 0%
2-3 kertaa paivassa tai enemman

0,
Kerran paivassa i 22%
0
Kerran viikossa -44&

Kerran kuukaudessa tai harvemmin 33 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Taulukko 8. Sosiaalisen yhteison kaytto ajallisesti.

Sosiaalista yhteista kaytettaisiin neuvottelukunnan jasenten keskuudessa ylei-
sesti kerran viikossa. 33 % vastaavista jasenista kayttaisi sitéa kerran kuukau-
dessa tai harvemmin. Tama kuulostaa vahaiselta ajatellen kokonaisuutta. Ta-

han tarvitaan lisda aktiivista opastamista kayttamiseen.
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Sosiaalisen yhteis6n ominaisuudet

Muuta, mitd? | 0%

En osaa sanoa . 7%

Mahdollisuus antaa palautetta suoraan
kohteeseen ja saada vastaus siihen my6s . 7%
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Mahdollisuus rajata kenen kanssa _ 40%
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Mahdollisuus keskustella kaikkien kanssa 26%

Rekisterdityminen tunnuksilla 20%
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Taulukko 9. Sosiaalisen yhteison ominaisuudet.

Sosiaalisessa yhteistssa on oltava mahdollisuus keskustella kaikkien jasenten
kanssa yhtéa aikaa, mutta myos erikseen. Tata mielta olivat yhteensa 66 % vas-
tagjista, joten nama asiat koettiin kahdeksi tarkeimmaksi seikaksi. My6s 7 %
vastaajista kokee palautteen annon ja sen vastauksen saamisen sosiaalisen

median kautta hyvaksi.
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Neuvottelukunnan sosiaalinen yhteiso

EKylla EEN

Kuvio 3. Neuvottelukunnan sosiaalinen yhteiso.

Vastaajista yli puolet eli 55 % on kayttanyt neuvottelukunnan yhteis6a tahan

mennessa. Kuitenkin 45 % jasenista ei ole tutustunut sivustoon laisinkaan.

Neuvottelukuntien keskindinen yhteydenpito

mKyla  BEi

Kuvio 4. Neuvottelukuntien keskinainen yhteydenpito.
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Positiivista on, ettd suurin osa jasenista 89 % nakee neuvottelukunnan yhteison

helpottavan keskinaista yhteydenpitoa. Vain 11 % vastaajista oli sitd mielta, etta

yhteydenpito ei helpotu neuvottelukunnan yhteisén avulla.

YhteisGpalvelun lIoytaminen

100% -
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70% -

567
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B Yhteyshenkilsi kautta

OFennian johdon kautta

@ Muulta
neuvottelukunnan
jasenelta

E Fennian nettisivujen
kautta

B En ole kayttanyt viela
yhteisopalvelua

Taulukko 10. Yhteisopalvelun l6ytaminen.

Neuvottelukunnan jasenistd 56 % loysi yhteisopalvelun oman yhteyshenkilon

kautta. Vastaajista 22 % ei ole viela kayttanyt neuvottelukunnan yhteisopalve-

verkkoyhteison Fennian johdon avulla.
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Nakemys neuvottelukunnan yhteisdsta

E Asiapainoitteisena foorumina

E Vapaana keskustelufoorumina

O Informaatiokanavana

@ Muuna, millaisena?

Kuvio 5. Nakemys neuvottelukunnan yhteisosta.

Neuvottelukunnan sosiaalinen yhteisd halutaan n&dhd& asiapainotteisena ja in-
formaatiota antavana foorumina. 14 % vastaajista on myds sitd mielta, etta

verkkoyhteiso voitaisiin ndhdéa vapaana keskustelufoorumina.
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Lisadarvoa neuvottelukunnan yhteis66n

0%

B Yhteiset tapahtumat ja tapaamiset

E Sivujen aktiivinen péaivittaminen

E Monipuolinen ja kattava tiedonsaanti

B Yhteydenpidon mahdollisuus

@ Verkostoitumisen mahdollisuus

B Muu, mika? - "Neuvottelukunnan jasenten keskinainen keskustelu
vakuutus- mutta muistakin asioista”

Kuvio 6. Lisdarvoa neuvottelukunnan yhteiséon.

Yhteiset tapahtumat ja tapaamiset tuovat eniten lisdarvoa neuvottelukunnan
yhteis6on. Myos lahes kolmasosa vastaajista on sitd mielta, etta verkostoitumi-

sen mahdollisuus tuo lisdarvoa. Vastaajista yksi on sita mielta, etta

"Neuvottelukunnan jasenten keskindinen keskustelu vakuutus, mutta muistakin
asioista” tuo lisdarvoa. (Kyselytutkimus 2012. Fennian neuvottelukunnan verk-
koyhteiso ja sosiaalisen yhteison kaytto)

Monet asiat vaikuttavat ja tuovat lisdarvoa yhteiséon. Silloin yhteis6 voi kehittya

jasenten haluamalla ja toimimalla tavalla.
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Keskiarvot tarkeana kasiteltavista asioista
neuvottelukunnassa
(Kysymykseen on vastattu numeroasteikolla 0-4) : 4 Pidan
erityisen tarkeéna, 3 Pidan tarkeana, 2 Pidan hiukan tarkeana, 1
En pida lainkaan tarke&na, O En osaa sanoa.)
B Lakisaateisia tapaturma ja
elékeasioita
4
O Yritysvakuutuksia
3,5
B Tyé6turvallisuutta
3
2,63 2,67
25 . [ ] B Henkildvakuuttamista
2 B Ajoneuvovakuuttamista
1.5 1 B Riskienhallintaa
1 -
B Rahoitusta ja sijoittamista
0,5 -
OKotivakuutuksia
0 .

Taulukko 11. Keskiarvot tarkeana kasiteltavista asioista neuvottelukunnassa.

Riskienhallinta on asia, jota neuvottelukunnan jasenet haluavat erityisesti kasi-
teltavan yhteisdssa. Sen avulla he saavat vinkkeja turvallisempaan yrittajyyteen.
Yritysvakuuttaminen, henkilovakuuttaminen ja lakisdateiset tapaturma- ja ela-
keasiat ovat itse yrittdjien mielesta kiinnostavia. Vahiten kiinnostusta herattivat
kotivakuutukset ja ajoneuvovakuuttaminen. Neuvottelukunnan jasenet ovat yri-
tyksien johtoasemassa olevia henkiloitd mika selittad, ettd he keskittyvat ja heita

kiinnostavat lahinna yrityksien vakuutukset yksityisten sijaan.
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Keskiarvot kiinnostavista asioista

neuvottelukunnan yhteisdssé (Kysymykseen on
vastattu numeroasteikolla 0-4 alla oleviin kysymyksiin: 4
Kiinnostaa erityisen paljon, 3 Kiinnostaa, 2 Kiinnostaa
hiukan, 1 Ei kiinnosta lainkaan, 0 En osaa sanoa)

3,5 3,38

313 3,22

Taulukko 12. Keskiarvot kiinnostavista asioista neuvottelukunnan yhteisossa.

Neuvottelukunnan jasenia kiinnostavat paikalliset tapahtumat ja uutiset. Vakuu-
tusmarkkinoiden kehitystd he seuraavat toiseksi mieluiten. Véahiten kiinnostavat
riskienhallintaan liittyvat uutiset. Jasenet haluavat riskienhallintaa kasiteltavan

ja pitavat sita tarkeana, mutta se ei kuulu kaikkien kiinnostuksen kohteisiin.
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Asioiden loydettavyys yhteistpalvelussa
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etsinyt, tahan asti on
tarvittava loytynyt"

Taulukko 13. Asioiden loydettavyys yhteisopalvelussa.

Neuvottelukunnan verkkoyhteisdssa asiat ja tiedot on pyritty asettelemaan niin,
ettd jasenet I0ytavat ne sivulta helposti. Vastaajista 40 % on sitd mielta, etta ne

ovat loytyneet helposti hyvan jasentelyn vuoksi. Yksi vastaajista kertoi nain;

- " En ole viela kovin paljon etsinyt, tdhan asti on tarvittava 16ytynyt". (Kyselytut-
kimus 2012. Fennian neuvottelukunnan verkkoyhteisd ja sosiaalisen yhteisdn
kaytto)
Naiden kommenttien mukaan paaasialliset tietojen sijainnit ovat onnistuneet.
Puolet vastaajista ei tdhan osannut kuitenkaan vastata, koska he eivat ole kay-

neet yhteisépalvelun sivuilla.
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Verkkoyhteis66n osallistuminen
tulevaisuudessa
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Taulukko 14. Verkkoyhteis66n osallistuminen tulevaisuudessa.

Neuvottelukunnan jasenien tehtavana oli arvioida tulevaisuudessa osallistumis-
ta verkkoyhteison kayttoon. 33 % vastaajista kayttaisi yhteisoa kerran viikossa.
Huomattavaa on, ettd jopa 56 % kayttaisi yhteisdd harvemmin kuin kerran vii-

kossa. Tama kertoo vastaajien arkailevasta asenteesta.

Viihteelliset seikat neuvottelukunnan
verkkoyhteisdssa

Muuta, mitd? - yhteisia matkoja H

Yhteistybkumppaneiden mainoksia

Artikkeleja ajankohtaisista aiheista/uutisista _
Kilpailuja

Kyselyita

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Taulukko 15. Viihteelliset seikat neuvottelukunnan verkkoyhteisGssa.
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Verkkoyhteisdsta on tarkoitus tulla entistéa viihtyisampi paikka, missa voi avoi-
mesti keskustella kaikista asioista toisten yrittdjien kesken. Yhteis6on kaivataan
artikkeleja ajankohtaisista aiheista ja uutisista. Tata mieltd olivat lahes 70 %

vastaajista. 23 % kaipaisi myds yhteisia matkoja. Ne ovat olleet siis merkittéavan

positiivisia kokemuksia jasenille.

Kiinnostus jasenyritysten uutisista
verkkoyhteisdssa

EKylla
BEnN

Kuvio 7. Kiinnostus jasenyritysten uutisista verkkoyhteisdssa.

Vastaajista 78 % ovat kiinnostuneita toisten jasenyritysten uutisista. Jasenyri-
tysten uutisten kautta verkostoituminen helpottuu, kun jasenilla on yhteisia pu-

heenaiheita.
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Yrityksen tuotteiden ja palveluiden
tarjonta verkkoyhteistssa

mEKylla
B Ei

Kuvio 8. Yrityksen tuotteiden ja palveluiden tarjonta verkkoyhteistssa.

Vastaajista 67 % ovat valmiita tarjoamaan oman yrityksen tuotteita ja palveluita
neuvottelukunnan verkkoyhteisdssa. 33 % vastaajista ei ole valmiita tarjoamaan
palveluita verkkoyhteisdssa. Tulevaisuudessa tilanne saattaa muuttua, kun ver-
kossa tapahtuva markkinointi lisdantyy. Naiden tutkimustulosten avulla on mah-

dollisuus parantaa neuvottelukunnan verkkoyhteis6a tulevaisuudessa.
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12. JOHTOPAATOKSET

Neuvottelukunnan kyselyn vastausprosentti oli heikko, joka kertoo jasenten va-
haisesta vapaaehtoisesta halusta kehittdd yhteison toimintaa. Toisaalta tuloksiin
voidaan vedota kiireelld, mutta ei se selita kokonaisuudessaan tuloksia. Vastaa-
jista suurin osa oli miehid. Kysely oli laadittu siten, ettéa naisilla ja miehilla oli
mahdollisuus vastata kysymyksiin sukupuolesta rippumatta. Keski-ika vastaajil-
la oli 49 vuotta. Heista suurin osa on ollut neuvottelukunnan jasenena 5 vuotta

tai enemman.

Jasenista 40 % on kayttanyt tai kayttaa yhteistpalvelu Facebookia. Kuitenkin
toiset 40 % vastaajista ei ole mukana missdén sosiaalisessa yhteisgssa. Se
kertoo siitd, ettd keski-ikdiset aikuiset eivat ole vield tarpeeksi innostuneita ja
tietoisia sosiaalisten yhteisdjen toimivuuksista ja hyddyista. Heilla on omat kyn-
nyksensa lahtea kayttamaan sosiaalista yhteiséa. Monille kaikki muut paitsi
séhkoposti ovat verkostoitumisen kanavina vieraita. Joka tapauksessa jasenien
mielesté uusi yhteisopalvelu helpottaa neuvottelukuntien keskindista yhteyden-

pitoa.

Nama asiat vaikuttivat kokonaisuudessaan kyselyn vastauksiin ja vastauspro-
senttiin. Jasenia on jatkossa motivoitava osallistumaan ja kehittamaan toimin-
taa, jotta he huomaavat sen tuovan positiivisia lopputuloksia koko neuvottelu-
kunnalle. Yhteyshenkildiden rooli on ollut merkittdva neuvottelukunnan jasenille,
silla suurin osa on loytanyt verkkoyhteison heidan kauttaan. ( Kyselytutkimus

2012. Fennian neuvottelukunnan verkkoyhteiso ja sosiaalisen yhteison kaytto)

Sosiaalista yhteisda tulisi mainostaa tulevaisuuden tydvalineena. Sen avulla

pystytaan pitdmaan yhteytta yrityskumppaneihin ja luoda uusia verkostoja.

VerkkoyhteisOdssa tulisi jatkossa kasitella yritysvakuutuksia, riskienhallintaa, ta-
paturma ja elékeasioita. Kiinnostuksen kohteina kyselyssa esille nousivat myo6s
vakuutusmarkkinoiden kehitys, paikalliset tapahtumat ja uutiset. Naihin osa-

alueisiin on syyta panostaa, silla sen avulla saadaan innostuneita ja motivoitu-
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neita jasenia verkkoyhteison kayttajiksi. Verkkoyhteis6 halutaan siis n&hda
asiapainotteisena foorumina ja informaatiokanavana. Toisaalta yhteis66n kaiva-
taan viihteellisia seikkoja. mm. yhteiset matkat koetaan tarkeiksi. (Kyselytutki-
mus 2012. Fennian neuvottelukunnan verkkoyhteisd ja sosiaalisen yhteisén

kaytto)

Tutkimustulosten mukaan yli puolet vastaajista osallistuu tulevaisuudessa verk-
koyhteis6on vahemman kuin kerran viikossa. Tama vastaajien nakemys on saa-
tava muuttumaan. Fennian on kehitettdva verkkoyhteisd naiden tutkimustulos-
ten perusteella kaikille mielekkaéksi. Yhteisossa on panostettava yhteisiin ta-

pahtumiin, koska se luo verkostoja, joita voidaan kayttaa ja kehittaa jatkossa.

Uusia nakemyksia yhteisdon saadaan myos silla, ettd jasenet tarjoavat omia
tuotteitaan ja palveluita seka kertovat niiden sisélldista. Yhteistssa voitaisiin
julkaista kaikkien halukkaiden jasenien yritysten uutisia. Nain nakyvyytta tulisi

lisda ja verkkoyhteiststa monipuolisempi kokonaisuus.
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13. KEHITTAMISEHDOTUKSET TOIMEKSIANTAJALLE

Verkkoyhteison kaytettavyyttd on mahdollisuus parantaa naiden tutkimustulos-
ten avulla. Neuvottelukunnan jasenet on saatava motivoitumaan siten, ettd he
kayttavat yhteista. Kirjautuminen neuvottelukunnan verkkoyhteis6én voisi ta-
pahtua jasenien oman yrityksen intranetin kautta tai vaihtoehtoisesti tydymparis-
toon paasisi sdhkopostin kautta, jolloin siihen olisi linkki nakyvilla jatkuvasti.
Tassa vaiheessa, kun verkkoyhteiso on viela aika uusi, olisi hyva jarjestda muu-
tama koulutuskerta jasenille tai opastaa heita tarvittaessa henkilokohtaisesti
kayttamaan verkkoyhteista. Onnistumisen tunteet toisivat uudenlaisen nako-

kulman asiaan ja parantaisivat aktiivisuutta kayttéon.

Verkkoyhteison tapahtumista, uutisista ja uusista keskustelunaiheista voisi tulla
jasenille paivitykset sadhkopostiin. Silloin jokainen kayttaja osaisi kayda otta-

massa kantaa asioihin ja kertoa omia mielipiteitdéén asioista.

Neuvottelukunnan jasenet kertoivat, etta monet Ioysivat yhteisbn oman yhteys-
henkilon kautta. Kehitysideana voitaisiin kokeilla sita, ettd neuvottelukunnan
jasenten yhteyshenkilét Fenniassa saisivat tiedon, kun jasenet osallistuvat
verkkoyhteis6on. Sen avulla saataisiin lahemp&é& kontaktia myds Fennian ja

neuvottelukunnan yhteistyoélle.

Tutkimustulokset ja vastausprosentti olisivat mielestani osittain paremmat, jos
tutkimus olisi toteutettu myéhemmaéassa ajankohdassa. Silloin neuvottelukunnan
jasenilla olisi ollut enemmaéan aikaa kayttda ja tutustua yhteiséon. Yhteisd on
avattu kesakuussa 2012. Kesa-, heina-, ja elokuun neuvottelukunnan jasenet
olivat lomalla omien aikataulujen mukaan. Verkkoyhteison kayttamiseen aikaa
jai vain syyskuulle, kun tutkimus toteutettiin jo lokakuussa. TAméan takia vastaa-

jien oli vaikea vastata osaan kysymyksista.

Vuoden tai kahden paasta saattaa olla hyva aika perehtya uudelleen neuvotte-
lukunnan jasenten nakemyksiin verkkoyhteisdsta. Sitd ennen on otettava huo-

mioon taman tutkimuksen tulokset ja hyodyntaa niita.
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Tulevaisuutta ajatellen tarkeintéa on, etta neuvottelukunnan jasenet pitavat yhte-
ytta toisiinsa ja Fennia kannustaa ja mahdollistaa sen. Nain saadaan toteutettua

hyva kokonaisuus, jossa viestinta toimii.
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Liite 1. Saateteksti kyselytutkimukseen

Heil

Olen kolmannen vuoden tradenomi opiskelija Turun ammattikorkeakoulusta.
Toteutan kyselytutkimuksen Pirkanmaan alueen, Hameen neuvottelukunnan ja
Fennian valisesta verkostoitumisesta sosiaalisessa yhteistssa. Kysely on tutki-

musmateriaalia opinnaytetyon tueksi.

Sosiaaliset yhteisot ovat nykypaivana yleistyneet yritysten toiminnassa. Niiden
avulla kehitetddn organisaation jasenten valista verkostoitumista. Sosiaalinen

yhteisd on yksi merkittavista verkostoitumisen vélineesta.

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittaa, mitka asiat koetaan tarkeind Pirkan-
maan alueen Hameen neuvottelukunnan verkostoitumisessa, kun kaytetaan
valineina sosiaalisia yhteis6ja. Kyselyssa on monivalintakysymyksia ja muuta-
ma avoin kysymys niiden tueksi. Kyselytutkimuksesta selvidd myos neuvottelu-
kunnan jasenten aikaisemmat kokemukset sosiaalisista yhteisgista.

Fennia tulee kayttdma&an kyselyn tutkimustuloksia hyddykseen tulevaisuudessa.
Niiden avulla pyritdan tehostamaan neuvottelukunnan ja Fennian valista toimin-
taa jatkossa. Kysymyksien avulla on myds tarkoitus selvittdaa millaisia tulevai-

suuden tarpeita jasenilla on neuvottelukunnan yhteisén suhteen.

Kyselyyn vastataan nimettémana, joten kenenkaan vastaajan henkilokohtaisia
tietoja ei jaeta eteenpain. Vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti ja niita kay-

tetddn vain edellda mainittuihin tarkoituksiin.

Tutkimukseen vastaamiseen menee aikaa noin 10 minuuttia.
Suuri kiitos kaikille kyselyyn vastanneille!

Mukavaa syksyn alkua!

Ystavallisin Terveisin

Emilia Johansson
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Liite 2. Kyselytutkimus

Kysely Fennian Hameen neuvottelukunnan jasenille. Kysely toteutettiin webro-
pol-kyselyohjelmalla. Webropol-pohjaista kyselyd ei ollut mahdollista liittda

word-tiedostoon.

Fennian neuvottelukunnan verkkoyhteis® ja sosiaalisen yhteison

kaytto

Vastaa alla oleviin kysymyksiin. Merkitse oikea vaihtoehto, tarvittaessa useam-

pi.

Perustiedot

1. Sukupuoli?
- Nainen

-  Mies

2. 1ka?

3. Kuinka kauan olet ollut neuvottelukunnan jasenena?
- Alle vuoden
- Yli vuoden

- Enemman kuin 3 vuotta
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- Enemman kuin 5 vuotta

Yleisesti sosiaalisista yhteisdista

4. Missa sosiaalisissa yhteisdissa olet tai olet ollut mukana?

- Facebook

- Twitter

- Google Plus

- Msn Messenger
- En missdéan

- Jossakin muussa, missa?

5. Pidatko sosiaalista yhteisoa hyoddyllisena?

- Kylla, miksi?
- En, miksi?

- En osaa sanoa

6. Mihin tarkoitukseen olet kayttanyt sosiaalista yhteis6a?

- Ystavien kanssa yhteydenpitoon

- Tyokavereiden/yrityskumppaneiden kanssa yhteydenpitoon
- Vapaa-aikana surffailuun

- En mihink&aan, olen loytanyt sivuston sattumalta

- En ole kayttanyt sosiaalista yhteis6a
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10.

Milla valineella kaytat/kayttaisit sosiaalisia yhteis6ja?

Tietokoneella
Puhelimella

Muulla, milla?

Milloin kaytat/ kayttaisit sosiaalisia yhteisdja?

Toissa

Kotona

Harrastuksissa

Autossa/ Julkisissa kulkuneuvoissa

Muualla, missa?

Kuinka usein kaytat/ kayttaisit sosiaalista yhteis6a?

Kerran kuukaudessa tai harvemmin
Kerran viikossa
Kerran paivassa

2-3 kertaa paivassa tai enemman

Minusta verkostoitumisessa on tarkeaa?

Osaamisen kehittaminen

Sosiaaliset suhteet

Jasenten valinen luottamus

Akiivinen, jatkuva ja saannollinen toiminta

Muu mik&?
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11. Millaisia ominaisuuksia sosiaalisessa yhteistssa on hyva olla? ( valitse 2 tar-
keinta)

- Rekisteroityminen tunnuksilla

- Mahdollisuus keskustella kaikkien kanssa

- Mahdollisuus rajata kenen kanssa keskustelee

- Mahdollisuus antaa palautetta suoraan kohteeseen ja saada vastaus siihen
my0s sosiaalisen median kautta

- En osaa sanoa

- Muuta, mita?

Neuvottelukunnan sosiaalinen yhteiso

12.0Oletko jo kayttanyt neuvottelukunnan sosiaalista yhteis6a?

- Kylla
- En

13. Millaisena sivustona haluaisit ndhda neuvottelukunnan sosiaalisen yhtei-

sOn?

- Asiapainotteisena foorumina
- Vapaana keskustelufoorumina
- Informaatiokanava

- Muuna, millaisena?
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14. Helpottaako mielestasi uusi yhteis6palvelu neuvottelukuntien keskinaista
yhteydenpitoa?

- Kylla
- Ei

15. Mita asioita pidat erityisen tarkeana kasiteltdvan neuvottelukunnan yhtei-
s0ssa?

(Vastaa numeroasteikolla 0-4 alla oleviin kysymyksiin: 4 Pidan erityisen tarkeéna, 3 Pidan
tarkeana, 2 Pidan hiukan tarkeana, 1 En pida lainkaan tarkeana, 0 En osaa sanoa)

- Lakisaateisia tapaturma ja elakeasioita
- Yritysvakuutuksia

- Tyoturvallisuutta

- Henkildvakuuttamista

- Ajoneuvovakuuttamista

- Riskienhallintaa

- Rahoitusta ja sijoittamista

- Kotivakuutuksia

16. Minua kiinnostaa neuvottelukunnan yhteiséssa?

( Vastaa numeroasteikolla 0-4 alla oleviin kysymyksiin: 4 Kiinnostaa erityisen paljon, 3 Kiin-

nostaa, 2 Kiinnostaa hiukan, 1 Ei kiinnosta lainkaan, 0 En osaa sanoa )

- Paikalliset tapahtumat ja uutiset
- Vakuutusmarkkinoiden kehitys
- Riskienhallintaan liittyvat uutiset

- Talouden kehitykseen liittyvat uutiset
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17. Miten I6ysit neuvottelukunnan yhteisépalvelun?

- Yhteyshenkil6si kautta

- Fennian johdon kautta

- Muulta neuvottelukunnan jasenelta
- Fennian nettisivujen kautta

- En ole kayttanyt viela yhteisopalvelua

18.0nko hakemasi asia ollut helposti |6ydettavissa yhteisépalvelun sivulta?

- KYE, MIKSI?--mmmmmmm e oo oo e

I = B 1]

19. Mita viihteellisia seikkoja neuvottelukunnan yhteis6on kaipaisit?

- Kyselyitad

- Kilpailuja

- Artikkeleja ajankohtaisista aiheista/uutisista
- Yhteistybkumppaneiden mainoksia

- Muuta, mita?
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20.

21.

22.

23.

Mitk&a asiat tuovat mielestasi lisdarvoa neuvottelukunnan yhteiséon? (Valitse

2 tarkeintd)

Yhteiset tapahtumat ja tapaamiset
Sivujen aktiviinen paivittaminen
Monipuolinen ja kattava tiedonsaanti
Yhteydenpidon mahdollisuus
Verkostoitumisen mahdollisuus

Muu, mika?

Arvioni osallistumisesta tulevaisuudessa verkkoyhteison kayttoon,
Kayn sivustolla?

Kerran paivassa

2-3 kertaa paivassa

Kerran viikossa

Vahemman

Olen kiinnostunut yhteison jasenyritysten uutisista?

Kylla

Ei

Olen valmis tarjoamaan yritykseni tuotteita ja palveluita neuvottelukunnan
yhteisdssa?

Kylla

Ei
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