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Taman opinnadytetyon aiheena tutkitaan COVID-19 pandemian vuoksi julistetun hatatilan
vaikutuksia ulkosuomalaisten asumistottumuksiin kevaalla 2020 Espanjassa. Espanjaan
julistettiin silloin valtakunnallinen hatétila, jolla radikaalilla tavalla rajoitettiin inmisten ulkona
likkumista viruksen leviamisen estadmiseksi. Varsinkin Etela-Espanja on suomalaisten kes-
kuudessa suosittu lomakohde, mutta myos alue, jossa tiedetdan monen suomalaisen asu-
van ainakin osan vuodesta. Espanjassa hatatilan julistamisen aikaan Suomessa julistettiin
poikkeusolot ja siité syysta valtion rajat suljettiin ja kaikkia ulkomailla olevia suomalaisia
kehotettiin palaamaan Suomeen.

Tyon pddongelmana halutaan selvittaa, mitka tekijat vaikuttivat suomalaisten paatokseen
palata Suomeen tai jadda Espanjaan. Opinndytetydssa tutkitaan miten ulkosuomalaiset
ymmartavat konsulaatin roolin ja minkalaisia oikeuksia heilla on avunsaantiin vastaavassa
tilanteessa ulkoministerion puolesta. Tietoperustassa esitellddn hieman ulkoministerion toi-
mintaa ja sen alaisuudessa toimivien suurlahetystén sekd Suomen edustustoverkostojen
toimintaa ulkomailla. Kasitteiden avaamisen lisaksi kerrotaan erilaisista palveluista, joita
nama edustustoverkostot tarjoavat suomalaisille. Teoriaosuudessa kasitellaan kriisiviestin-
téa ja sen paatehtavia seka ihmisen kriisiajan kayttaytymista ja tarpeita. Liséksi alaongel-
mina selvitetdan mista ulkosuomalaiset etsivat tietoa ja apua kriisitilanteessa asuessaan
ulkomailla.

Itse tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena ja siita luotiin kysely. Tata kyselya
jaettiin kahdessa eri Facebook-ryhméassa, jossa oli kohteena olevia suomalaisia, jotka asu-
vat Espanjassa. Kyselyyn saatiin vastauksia 58 ja nain ollen tuloksia ei voida yleistaa kos-
kemaan koko joukkoa suomalaisia Espanjassa ja heidan valintojaan. Vetoketjumallia hyo-
dyntéaen, jokaisen luvun lopussa syvennytaan Kirjoitettuun aiheeseen.

Merkittdvimpia paatoksiin vaikuttaneita tekijoita olivat olleet ihmissuhteet, terveys ja ulkomi-
nisterion kriisiviestinta. Suomeen palanneilla on ollut kasityksend, ettd ulkoministerio ke-
hotti heita palaamaan kotimaahan kriisin vuoksi. Espanjaan jaaneista taas moni koki, ettei-
vat he ole oikeutettuja ulkoministerion tarjoamiin kriisiapuihin, silla paatés ulkomaille muu-
tosta on ollut vapaaehtoinen, eiké heilld ole suomalaista sosiaaliturvaa enda.
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1 Johdanto

Kevaalld 2020 Espanjassa jouduttiin julistamaan maanlaajuinen hatétila, joka tarkoitti tiuk-
kaa ulkonaliikkumiskieltoa. Niihin aikoihin moni suomalainen oli mygs tutussa kausimajoi-
tuksessaan, tai pysyvassa asuinpaikassaan Espanjassa. Opinnaytetyon tarkoituksena on
selvittdd mitka tekijat vaikuttivat Espanjassa asuvien suomalaisten paatokseen jaada Es-
panjaan tai palata Suomeen maaliskuussa 2020, koronapandemian pahennuttua ja Espan-
jassa valtakunnallisen hatatilan alettua, tai sen johdosta kevaan 2020 aikana. Hatatilan ju-
listaminen Espanjassa tarkoitti sité, etté ihmiset eristettiin kokonaan koteihinsa ja koko maa-
han maarattiin tiukkoja likkumisrajoituksia. WHO:n julistettua COVID-19 pandemiaksi, Suo-
men valtio kehotti kaikkia ulkomailla olevia suomalaisia palaamaan valittbmasti Suomeen
ja Suomen valtion rajat suljettiin. Tama kehotus annettiin samanaikaisesti hatatilan ilmoi-
tuksesta Espanjassa. Tassa kehotuksessa ei rajattu alkuun matkailijoita ja ulkomailla pysy-

vasti asuvia, joka saattoi aiheuttaa sekaannusta ulkosuomalaisten keskuudessa.

Espanjassa asuu paljon suomalaisia kokoaikaisesti tai kausiluonteisesti, jonka vuoksi ai-
heesta riittda materiaalia ja tarvetta tutkia. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda mista
ihmiset saivat tietoa hatétilasta, ja likkumisrajoituksista ja mitké asiat vaikuttivat paatoksen
tekemiseen maahan jaamisessa tai kotimaahan palaamisessa. Selvitetaan, millaista kriisi-
viestinnan tulee olla, jotta se tavoittaa tehokkaasti kohderyhman. Ty6n tavoitteena on hyo-
dyttda tulevaisuudessa vastaavassa tilanteessa olevia ulkosuomalaisia seka ulkomailla
asuvia suomalaisia l0ytamaan helpoiten tietoa seké apua, joka auttaisi tai ohjaisi paatok-

senteossa.

Opinnaytetyon tietoperustassa tutkitaan ulkosuomalaisten paatoksia ja niihin vaikuttaneita
tekijoitd, joten tydssa esitellaan ulkoministerion toimintaa ja sen alaisuudessa toimivien
suurlahetystéjen palveluita ja tarkoitusta. Ulkoministerio ja sen edustustot ajavat suoma-
laisten oikeuksia ja etuja ulkomailla. Taman lisdksi paneudutaan kriisiviestintdan ja kriisin
kasitteeseen. Tydssa esitellaan myos lyhyesti inmisen kriisikayttaytymistéa seka ihnmisen pe-
rustarpeita, jotta ymmarretaan myos muita paatokseen vaikuttaneita tekijoita. Taman lisaksi
jokaisen ylaluvun lopuksi esitellaan vetoketjumallilla kevaan 2020 tapahtumia Espanjassa
ja vaikutuksia. Vetoketjumalli on yhdistelma teoriaa ja empiirista aineistoa, joka on kirjoitettu

kursiivilla lukujen lopussa.

Aihetta tutkitaan tekemalld kvantitatiivinen tutkimus ja laatimalla kysely, jota voidaan jakaa
sosiaalisessa mediassa eri kohderyhmien keskuudessa. Nain saadaan mahdollisimman
tarkka otanta eri kriisiviestintdkanavien ja -toimijoiden nakyvyydesta kiinnostavan kohde-

ryhmén keskuudessa. Lisaksi kyselylla saadaan demografisia tietoja vastaajista eri alueilla



Espanjassa asuvista suomalaisista ja heidan asumistottumuksistaan. Kyselyyn pyydetaan
vastaamaan henkil6itd, jotka ovat asuneet Espanjassa kevaalla 2020 ja siind samalla sel-
vitetdan kuinka paljon kyselyyn vastanneista ovat kausiluontoisia Espanjassa asuvia seké
pysyvasti asuvia. Kvantitatiivinen tutkimus on tassa opinnaytetydssa tehokkaampi, silla sen
avulla voidaan valmiiksi tiedetyista olettamista kriisiviestinnan suhteen saada varmistuksia.
Laadullisen tutkimuksen vaarana voi olla lilan henkildkohtainen vaikutus tai syy paatéksen
tekoon, joka ei osaltaan vastaa kriisiviestintakanavien toimivuuteen tai kaytt6on. Opinnay-
tetydssa kaytettiin vetoketjumallia, jossa esitellddn jokaisen luvun lopussa tapahtuneista

kursivoituna lisatietoa kevaan 2020 tilanteista.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, mitka tekijat vaikuttivat Espanjassa asuvien suo-
malaisten paatokseen jaada Espanjaan tai palata Suomeen hatétilan alettua Espanjassa.
Tyon tavoitteena on saada selville mitka tiedotuskanavat ovat hyddyllisia tulevaisuudessa
vastaavassa tilanteessa oleville suomalaisille, seké selventd& minkalaista konsuliapua on

saatavilla suomalaisille kriisitilanteessa ulkomailla.

Paaongelmana opinnaytetydssa esitetddn kysymys: Mitka tekijat vaikuttivat Espanjassa
asuvien suomalaisten paatokseen jadda Espanjaan tai palata Suomeen hatatilan alettua
Espanjassa?

Opinnaytetydssa selvitetadn padongelman liséksi vastauksia neljaan alaongelmaan, joita
ovat:
Alaongelma 1. Mista ulkosuomalaiset saivat tietoa hatatilasta ja sen vaikutuk-

sista?

Alaongelma 2. Mista ulkosuomalaiset olettavat saavansa apua ulkomailla

olonsa-aikana kriisitilanteissa?

Alaongelma 3. Miten ulkosuomalaiset kasittavat konsulaatin roolin?

Alaongelma 4. Miten ulkosuomalaisten suhtautuminen Espanjaan asuin-

maana on muuttunut COVID-19 pandemian takia?

Opinnaytetydssa erotettiin tutkittavaksi kohteeksi ulkosuomalaiset, eli matkailijat rajattiin ko-
konaan tutkimuksesta ulos, silla heille tiedonanto on selkedmp&a ulkoministerién materiaa-
leissa. Tydssa tutkittiin koko Espanjan alueella asuneita ulkosuomalaisia kevaalla 2020.
Kevaalla katetaan ajanjaksoa hatatilan alkamisesta maaliskuussa 2020, kesédkuuhun 2020

saakka.



2 Kansalaispalvelut ja konsuliapu EU-maissa

Euroopan unioni eli EU on taloudellinen ja poliittinen liitto, jonka muodostaa sen 27 jasen-
maata Euroopassa. Euroopan unionilla on erilaisia arvoja ja paamaaria, joita tavoitellaan
ja noudatetaan kaikkien jasenmaiden sisalla. Niiden tarkoituksena on edistaa rauhaa ja
kansalaisten hyvinvointia, seké toteuttaa kestavaa kehitysta, edistaa erilaista kehitysta ku-
ten tieteellistd ja teknistd. EU:n arvoihin kuuluu muun muassa ihmisarvo, jota on suojel-
tava ja kunnioitettava seka liikkumisen vapaus, joka antaa mahdollisuuden liikkua unionin
alueella vapaasti (Euroopan unioni). Muun muassa naiden arvojen pohjalta, on Euroopan
unionin alueella ja sen jasenmaiden kesken maaéritelty erilaisia kansalaispalveluita sekéa
erikseen maaritetty& konsuliapua kaikkien jasenmaiden kansalaisille kaikista EU-jasen-
maiden edustustoilta, riippumatta mista jasenmaasta he ovat ja missa maassa he matkus-

tavat (Euroopan unioni).

2.1 Ulkoministeri6 ja Suomen edustustot maailmalla

Ulkoministerié on yksi kahdestatoista ministeriostd Suomen valtioneuvostossa. Ulkominis-
teriolla on lukuisia eri tehtavia, joilla edistetddn Suomen ja suomalaisten turvallisuutta ja
hyvinvointia ja joilla varmistetaan oikeudenmukaisuus ja turvallisuus maailmalla. Naita eri-
laisia tehtavia ovat ulko- ja turvallisuuspolitikka, kehityspolitiikka ja kehitysyhteisty6, talou-
delliset ulkosuhteet, alueellinen yhteistyd, Euroopan Unioni, ihmisoikeuspolitiikka, ilmas-
toulkopolitikka, maakuvatyd ja oikeudelliset asiat. (Ulkoministerid.) Vahvistaakseen Suo-
men asemaa ulkomailla, toimii ulkoministerion alaisuudessa Suomen edustustot. Naiden
edustustojen avulla ulkoministeri6 valvoo ja avustaa suomalaisten oikeuksien toteutumista

ja avunsaantia ulkomailla. (Ulkoministerid, Toiminnan painopisteet.)

Ulkoministerion edustustoverkkoon kuuluu yhteensa 90 toimipistettd. Edustustoverkko
koostuu suurldhetystdistd, yhteystoimistoista, paékonsulaateista sekéd muista edustus-
toista kansainvalisissa jarjestdissa kuten EU:ssa ja Euroopan Neuvostossa. Suurldhetys-

t6ja on yhteensa 74 eri maissa.



Diplomaattinen edustusto

. Hoitaa ulko- ja kauppapolitiikkaa
Ulkoministerid Suomea edustaen kohdemaassa

Konsuliedustusto

tarjoaa konsulipalveluita
suomalaisille ulkomailla ja avustaa
kriisitilanteissa

Suomen ja suomalaisten
turvallisuuden ja hyvinvoinnin

edistiminen seka tehtavana Seuraa javastaa asemamaan

toimia turvallisen ja . — turvallisuudesta raportoinnista
oikeudenmukaisen maailman Suomen edustusto ulkomaillaFSyreER P PSR pysyvisti
hyvaksi. Toimii ulkoministerisn toiminnan Suomessa asuville
alaisuudessa

Tdydentdd Suomen

dustust kkoa. . |
ecustustoverioa Kunniakonsulaatti

Suomalaisten oikeuksien
valvominen. Neuvoo ja opastaa
hatétilanteissa olevia
suomalaisia

Kuvio 1. Ulkoministerion alaisuudessa toimivat Suomen edustustot ja kunniakonsulaatit ja

heidan tehtavansa (Mukaillen Valtioneuvosto; Ulkoministerid)

Suomen suurldhetystét eli edustustot ajavat suomalaisten etuja ulkomailla eri tavoilla. Hei-
dan tehtaviinsa kuuluu niin poliittiset tehtavat kuin viranomaistehtavat. Nama edustustot
edustavat Suomea ulkomailla diplomaattisilla- seké konsuliedustustoilla (Kuvio 1.). Ne toi-
mivat ulkoministerion alaisuudessa, ja kukin suurldhetystt vastaa oman asemamaansa
turvallisuustilanteesta raportoimiseen seka niisté tiedottamiseen suomalaisille ja kaikille
pysyvan oleskeluluvan saaneille Suomessa. Lisdksi edustustoissa hoidetaan erilaisia dip-
lomaattisia tehtavid, joihin kuuluu muun muassa ulko- ja kauppapolitiikka, kehitysyhteisty®
sekd maakuvaty6ta. Konsulipalveluita ja kansalaispalveluita hoidetaan naissa edustus-
toissa konsulipuolella, jonka liséksi edustustoverkostoa tukevat padkonsulaatit seka kun-
niakonsulaatit. Padkonsulaatteja voi olla eri kaupungeissa suurissa valtioissa, joissa on
paljon ulkosuomalaisia. Esimerkiksi Yhdysvalloissa on Washington DC:n suurlahetyston
lisaksi padkonsulaatti New Yorkissa seka Los Angelesissa. Padkonsulaattien tehtavanku-
viin kuuluvat kansalaispalvelut seka konsuliasiat. He myontavat passeja, viisumeja ja

oleskelulupia seké kasittelevat muita taman piiriin kuuluvia asioita. (Ulkoministerio.)

Suomen ulkoministeridn sivustolla on ohjeistuksia, miten toimia, kun on hadéassa matkalla.
Niissa ohjeistetaan kaantymaan kohdemaassa Suomen edustuston puoleen. Edustusto-
jen on velvoitettu neuvomaan ja ohjaamaan avun saajaa edistimaan omatoimisesti asi-
aansa. (Ulkoministerio, Kriisitilanteeseen varautuminen ulkomailla.) Kriisitilanteissa ensisi-
jaisesti tulee olla yhteydessa oleskelumaan Suomen suurlahetystédn, mutta sen ollessa

estynyt tai muuten tavoittamattomissa kdannytaan paakonsulaatin tai kunniakonsulaatin



puoleen. Viime kadessé ulkoministeridn kriisipaivystys vastaa tiedusteluihin ja avunpyyn-

téihin. (Suomen suurldhetystd, Espanja)

Kunniakonsulaatit ovat kunniakonsulin johtamia edustustoverkon toimipisteitd. Kunniakon-
sulina toimii yhteyshenkild asemamaasta, joka hoitaa tehtavaansa sivutoimisesti ilman
palkkiota. Kunniakonsuli valvoo ja opastaa hadassa tai avun tarpeessa olevia suomalaisia
asemamaassa oikean avun pariin, joko suurlahetystéon, konsulaattiin tai auttaa yhteyden-
pidossa paikallisiin viranomaisiin. Tehtavassaan kunniakonsuli edistda Suomen ja asema-
maan kaupallistaloudellisia seka kulttuurisuhteita ja on mukana Suomen maakuvatyon
vahvistamisessa. Han pystyy tarvittaessa neuvomaan suomalaisia yrityksia yhteistyo-
kumppanien etsimisessa tai paikallisen yrityskulttuuriin liittyvaan tiedon saantiin. (Suomen

kunniakonsulaatti, Barcelona.)

2.2 Konsuli- ja kansalaispalvelut

Ulkomailla asuessa, Suomen kansalaiset voivat hoitaa erilaisia perusasioitaan edustus-
toissa. Edustusto neuvoo ja paivittaa tietoa vaestotietojarjestelméén, kun suomalainen
avioituu, eroaa, sairastuu, syntyy ja kuolee Suomen rajojen ulkopuolella. NAama ovat kan-
salaispalveluita, jota suomalainen saa ulkomailla ollessaan (Ulkoministerid.) Kansalais- ja
konsulipalveluita saatelee Wienin yleissopimus. Konsulipalveluihin on Suomen edustusto-
jen kotisivuilla méaéaritetty sen piiriin kuuluvat asiat. Naihin palveluihin kuuluu sairastuneen
tai rikoksen uhriksi joutuneen sairaanhoidon ja muun valittdman avun saamisen avustami-
nen, lahiomaiseen yhteyden saamisen avustaminen vapautensa menettaneille seka hata-
ja kriisitilanteisiin joutuneille. Tuhoutuneen, kadonneen, varastetun tai vanhentuneen pas-
sin myontaminen kotiin palaamista varten ja varojen valittdminen hadéanalaiseen tilaan
joutuneen avustamiseksi seka yhteydenottaminen vakuutusyhtidoon sairaus- ja kuoleman-

tapauksissa (Suomen suurlahetystt, Espanja).



Kuvio 2. Konsuliviranomaisen tarjoamat avut ulkomailla (Euroopan komissio, 2018)

Euroopan komissio julkaisi kesékaudella 2018 infografiilkan kuvaamaan eri tapahtumia,
joka ilmaisee missa tilanteissa konsuliapua on saatavilla (Kuvio 2.). Mikali oman maan
edustustoa ei ole kohdemaassa, EU-kansalainen saa myds toisen EU-jasenmaan edus-
tustosta alla mainittuihin tilanteisiin avustusta (Euroopan komissio.) Konsulipalveluihin
kuuluu liséksi passi- ja viisumiasiat seka niiden laillistamiset, viranomaistehtavat seka
virka-apu, maahanmuuttoviraston lupa-asioiden koordinointi seka Suomen vaaleista en-
nakkoaanestyksen hoitaminen ulkomailla. Konsulipalvelut muodostuvat konsuliasioiden
yksikésta, maahantuloasioiden yksikosta, passi- ja notaaripalveluiden yksikésta seka
maahantulolupa-asioiden palvelukeskuksesta (Ulkoministerid, Konsulipalvelut.) Edustus-
ton tehtavana on seurata kohdemaan turvallisuutta ja paivittda naista lisatietoa ulkominis-
teridlle, joka julkaisee matkustustiedotteen maan yleisesta turvallisuustilanteesta sekéa

muista matkustusturvallisuuteen liittyvista asioista (Ulkoministerid, Edustustot.)

Edustustoilla on merkittéava rooli kriisitilanteessa. Niilla on velvollisuus yllapitdd valmius-
suunnitelmaa hatatilanteiden varalle. Selvittadkseen kohdemaassa kriisialueella olevien
tilanteen ja avun tarpeen, ulkoministerio suosittelee kaikkia suomalaisia ulkomaille mat-
kaavia tai muuttavia tayttamaan matkustusilmoituksen. Se antaa tarkemman kuvan avun-
tarpeesta ja auttaa edustustoja seka ulkoministeriéta ymmartamaan tilanteen laajuutta
suomalaisten osalta. Ulkoministeri6lla on lisdksi péivystajia, jotka vastaavat kriisin hoi-
dosta ja ovat tavoitettavissa kellon ympari (Ulkoministeri, Edustustot.) Matkustusilmoituk-
sen tekemista suositellaan kaikille suomalaisille, eritysesti niille, jotka matkustavat riskialt-
tiisiin kohteisiin. Matkustusilmoituksen tehneisiin ulkoministerio voi olla yhteydessa mabh-

dollisissa hatatapauksissa tai kriisitilanteissa (matkustusilmoitus.fi)



2.3  Yksilon vastuu ulkomailla asuessa

Siin& missd matkailija on matkanjarjestajan vastuulla ulkomailla sattuvan kriisin yllatta-
essé, on omatoimimatkailija vastuussa omista matkustuspaatoksistaan (Ulkoministerio).
He vastaavat itse kustannuksistaan, joita mahdollisesti aiheutuu erilaisista onnettomuuk-
sista. Ulkomailla olevien Suomen edustustojen on velvollisuus ensisijaisesti avustaa mat-
kailijoita, jotka ovat loma- tai tydmatkalla kohdemaassa. Osaa néista palveluista voivat
kayttaa myos vakituisesti Suomen rajojen ulkopuolella asuvat Suomen kansalaiset. Ensi-
sijainen vastuu ulkomailla olevista suomalaisista sekéa matkailijoista on kohdemaan viran-
omaisella. Kiireellisissa hatatilanteissa on aina oltava ensisijaisesti yhteydesséa kohde-
maan pelastusviranomaisiin. Konsulipalvelulakia maaraa Wienin yleissopimus (SopS
50/1980) ja sen 5 artiklassa on sdadetyt konsulitehtavat, jotka kuuluvat Suomen edustus-
toille. Konsulipalvelulaissa yleisissa saannoksissa on maaritelty konsulipalvelun saaja
seka niita koskevat yleiset rajoitukset. Edustuston ensisijainen tehtava on avustaa ja oh-
jata hadéassa ulkomailla oleva suomalainen oikeiden palveluiden seké& avun piiriin. Lisaksi

voidaan avustaa hadassa olijan yhteyden saamista laheiseen tai muuhun henkiléon.

Kriisialueelta kotimaahan tai lahimmalle turvalliselle alueelle evakuoinnin ja kotiuttamisen
jarjestelya voidaan tarvittaessa avustaa. Tamakin ainoastaan asianomaisen omalla suos-
tumuksella. Konsulipalvelulain 12:sta luvussa 39 a § 6.4.2018/204, kerrotaan, etta konsuli-
palveluiden kuluista perittavistd maksuista maaraa ulkoministerio. Ulkoasiainhallinto ei
vastaa mahdollisista kuluista, joita kriisiapu on saattanut aiheuttaa. Naihin kuuluvat muun
muassa kriisitilanteessa evakuointi ja kotiuttaminen, joiden kuluista kansalainen on itse
aina vastuussa (Euroopan komissio.) Koska ulkoministerio ja Suomen suurlahetystét tuot-
tavat materiaalia ja toimintaohjeita suomalaisille tarkastellaan kriisiviestintaa ja sen tehta-

vid seuraavassa paaluvussa tarkemmin.

2.4 Ulkosuomalaiset Espanjassa

Sisaministerion mukaan ulkosuomalaisiksi kasitetaan Suomen kansalaista tai syntyperal-
taan suomalaista henkil6a, joka asuu Suomen ulkopuolella. Tilastojen ja saadun tiedon
mukaan ulkosuomalaisia on eripuolilla maailmaa noin 1,6 miljoonaa ja 300 000 heista on
Suomen kansalaisia. Tasta maarasta suurin osa asuu Ruotsissa, Yhdysvalloissa seka Ka-

nadassa (Sisdministerio.)

Espanja on jo pitkdan ollut tilastointien mukaan suomalaisten suosituimpia matkustus-
maita. (Tilastokeskus, 2018). Mediassa kirjoitetaan usein suomalaisista, jotka ovat muut-

taneet Espanjaan. Artikkeleissa kerrotaan usein, ettéa varsinkin elékelaiset viihtyvat Espan-



jan lammadssé, mutta lisdksi moni nuorempikin hakee toihin Espanjaan ilmaston, alhai-
sempien elinkustannusten seka muiden syiden takia. (Hannula, 2017). Varsinaista taysin
tarkkaa tilastointia Espanjassa asuvista suomalaisista ei ole, Yhdistyneiden kansakuntien
teettamia tilastoja on olemassa, josta selvidd Espanjassa asuvien rekisterdityneiden suo-
malaisten maaraa vuodelta 2019. Paula Konnila on tutkinut aihetta teoksessaan "Sisua ja
mananaa”. Vuonna 2014 julkaistussa tutkimuksessa selvisi, etta silla hetkella pysyvasti

asuvia suomalaisia Espanjassa oli yli 20 000 (Koénnila, 2014.)

Finlandia
Inmigrantes: 12.749

Kuvio 3. Suomalaisten maahanmuuttajien méaara Espanjassa vuonna 2019 (Expansion
Datosmacro, 2019)

YK:n julkaisemista tilastoista selviaa, etta Espanjassa on rekisterdity vuonna 2019 12,749
suomalaista asukasta. Tilastoinnissa selviaa, etta suurin osa Espanjassa asuvista maa-
hanmuuttajista on Marokosta. Suomalaisten maara maahanmuuttajien tilastoissa on va-
haista, verrattuna marokkolaisten vastaavaan. Espanjan vakiluku on ollut vuonna 2019

47 100 396 asukasta, joista marokkolaisia maahanmuuttajia on ollut 711 792 (Instituto Na-
cional de Estadistica, 2019). Espanjassa asuvien maahanmuuttajien maara on kasvanut
viimeisien vuosien aikana 2,64 %. Toiseksi suurimman maahanmuuttajaryhman muodos-

taa romanialaiset. (Expansion Datosmacro, 2019).

Espanjan tilastokeskus on maaritellyt maahanmuuttajaksi (esp. inmigrante) henkilon, joka
on syntynyt Espanjan ulkopuolella, on yli 15-vuotias ja on asunut maassa yli 1 vuoden tai
tarkoituksenaan viettda Espanjassa yli vuoden jatkuvasti. (Instituto Nacional de Estadis-
tica, 2007.) Espanja koostuu 17 itsehallintoalueesta, joista kuudella on oma kieli maan vi-
rallisen kielen espanjan liséksi. Nama kuusi itsehallintoaluetta omilla kielillaan ovat Katalo-
nia, Valencia, Baleaarit, Baskimaa, Navarra ja Galicia. (Gobierno de Espafa, Comunida-

des Auténomas.)



Suomen suurldhetystd Espanjassa edustaa Suomea Espanjan lisaksi myos Andorrassa.
Tavoitteena on vahvistaa Suomen asemaa kansainvélisesti Espanjassa ja Espanjan
kautta Euroopan unionissa. Suurlahetysto toimii tiiviissa yhteistydossa myos Business Fin-
landin Madridin toimiston kanssa sekd Suomalais-espanjalaisen kauppakamarin ja Suo-
men Madrid-instituutin kanssa. Itse Suomen suurlahetystd toimii Espanjan paakaupun-
gissa Madridissa, mutta liséaksi sen edustustoverkostoon kuuluvat kunniakonsulaatit Bar-
celonassa, Sevillassa, Bilbaossa, Gijonissa, A Corufiassa, Las Palmasissa, Malagassa,
Palma de Mallorcalla, Pilar de la Horadadassa, Santanderissa ja Valenciassa.
Espanjassa suomalaisille kevaan 2020 COVID-19 pandemian kriisiviestinnasta vastaava
julkishallinto on ollut ulkoministerio seka sen alaisuudessa toimiva Suomen suurlahetysto
Madridissa. Né&iden toimijoiden liséksi, esimerkiksi Finnair paivitti aktiivisesti tietoa len-
noistaan seka niiden muutoksista. Suurimpana tiedon paivityskanavana kunkin toimijan
verkkosivujen liséksi olivat naiden tahojen sosiaalisen median kanavat. Kuten vuoden
2020 koronaviruspandemiassa, usein kansalaisia koskevissa kriisitilanteissa viestintdan ja
avunantoon tulee mukaan julkishallinnon liséksi erilaisia jarjestdj&, matkailualan toimijoita

kuten lentoyhti6ita seka eri yrityksia (Huhtala & Hakala, 2007).



3 Kriisi ja kriisiviestinta

Nurmen (2006) mukaan hatatilanteeksi kutsutaan tilanteita, jossa ihminen on henkisessa
tai fyysisessa ongelmassa, josta han ei selvia ilman ulkopuolisen apua. Kriisi-termilla paa-
asiassa kuvataan meneillaan olevaa tapahtumaa, mutta myds sen ennakointia (Nurmi,
2006). Kriisi tarkoittaa akillista muutosta, vaikutukseltaan suurta hairitta tai ratkaisevaa
kaannetta. Kriisi ymmarretd&n myaos sisaltavan terming, seka uhkan ettéd mahdollisuuden
(Huhtala & Hakala, 2007, 14). Onnettomuuksia luokitellaan niiden aiheuttajien mukaan.
Erilaisia luokitteluja onnettomuuksille ovat; ihmisen toiminnasta riippumattomat onnetto-
muudet, kuten luonnon aiheuttamat tai elainperéiset epidemiat, ihmisen toiminnasta ai-
heutuneet onnettomuudet, jotka liittyvat kemiallisiin aineisiin tai laboratoriossa séilottyjen
bakteerien ja virusten levidminen, seka lukuisat erilaiset maa-, meri- tai ilmateitse sattu-
neet onnettomuudet. N&aiden lisdksi on ihmisen tietoisesti aiheuttamat onnettomuudet ku-

ten terroriteot, sodat, rikollinen toiminta ja poliittiset tai taloudelliset konfliktit (Nurmi, 2006.)

Epidemian vuoksi hatétilan aiheuttanutta onnettomuutta voidaan kuvata ihmisten toimin-
nasta riippumattomaksi onnettomuudeksi. Vaikkakin uusi koronaviruspandemia on osittain
ihmisen oman toiminnan aiheuttama, kuuluvat elain- ja ihmisperaiset tautiepidemiat tahan
ryhmaan (Nurmi, 2006, 20.)

Nurmi (2006) esittaa katastrofille syklisen kuvauksen seuraavanlaisesti

- katastrofin valinen ja edeltava aika

- varoitusvaihe

- katastrofi ja pelastustoimet

- inventointi, tutkimukset ja johtopaatokset

- seuraavaan katastrofiin valmistautuminen (odotusvaihe/véliaika)

Katastrofin valisessa ja edeltavassa ajassa tiedostetaan ja voidaan tehda riskianalyyseja
tulevasta ja mahdollista ennakointia sen vastaamiseen tapahtumahetkella. Varsinaisessa
varoitusvaiheessa otetaan ennakointi toimintaan ja pyritaan vahentdmaan mahdollisia
haittoja (Nurmi, 2006, 25).

Ulkoministerion sivuilla on tietoa turvallisesta matkustamisesta, sek& varautumisesta kriisi-
tilanteeseen. He méaarittelevat kriisin turvallisuutta uhkaavana vaarana. Naihin he ovat lis-
tanneet edell& mainittuja kriisitilanteita, muun muassa poliittisia levottomuuksia, luonnon-
onnettomuuksia sek& suuronnettomuuksia. (Ulkoministerid, Kriisitilanteeseen varautumi-

nen ulkomailla.)
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3.1 Ilhmisen tarpeet poikkeustilanteessa

Ihmiselle on tyypillista tietynlainen kriisik&yttaytyminen, uudessa uhkaavassa tilanteessa,
josta ei ole aiempaa kokemusta. Ihminen haluaa saada tietoa mahdollisesta vaarasta
sekd muista mahdollisista tekijoista. Ihmisen kriisikayttdytymisen ajatellaan olevan vais-
tonvaraista. Tyypillista sille on vaista- tai pakene-reaktio. Sokkitilaa tunnistavia piirteita on
erilaisia: keskeisyyden illuusio, jossa ajatellaan, etta on itse pahimmassa vaarassa tai va-
hingoittumattomuuden sarkyminen, jolloin ihmisen tunne siitd, ettei kriisi kosketa hanta,
katoaa. (Nurmi, 2006, 36—37.) Opinnaytetydssa lyhykaisyydessaan kaydaan lapi ihmisen
kriisikayttaytymistd, joka mahdollisesti selittaisi myos toisenlaisia ratkaisuja, mutta jotka
eivat ole kuitenkaan keskindisessa roolissa tassa tutkimuksessa. Tallin voimme tarkas-
tella hieman ihmisten toimintaa ohjaavia perustarpeita. Osa tarpeista ovat valttamattomia
lajin selviamiseksi ja osaa toteutetaan ja taytetddn mahdollisuuksien mukaan. Psykologi
Abraham Maslow on maaritellyt inmiselle tarvehierarkian, jota usein kuvataan pyramidin
muodossa. (Opetushallitus.) Maslow’n tarvehierarkiassa ajatellaan, etta ihmisen kasva-
essa ja kehittyessd, pohjalla olevien asioiden toteutuessa, voi ihminen kavuta pyramidilla
ylemmaksi saavuttamaan muita perustarpeita (Hukahu, 2019).

=
T
AR
AR

FYSIOLOGISET TARPEET

Kuvio 4. Maslow’n tarvehierarkiapyramidi (Maslow, Heils & Stephens, 1998, 10)

Tarvehierarkian pyramidi on jaettu viiteen osaan, jotka on demonstroitu Kuviossa 4. Naita
osia ovat fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarpeet, littymisen tarpeet (rakkaus ja sosiaa-
lisuus), arvostuksen tarve seka itsensa toteuttaminen. Pohjalla pyramidissa on ihmisen fy-
siologiset eli valttamattomat tarpeet, hengittaminen, ravinto, vesi, lampd ja uni. lIman naita
ihminen ei selvia. Fysiologiset tarpeet muodostavat pohjan koko tarvehierarkialle, silld il-
man niiden tayttymista, ei muita asteikon tarpeita voi toteuttaa (Maslow, Heil & Stephens
1998.)



Kuten Kuviossa 4. voidaan nahda, toisena pyramidin pohjalla tulee turvallisuus. Turvalli-
suus-sarakkeeseen lukeutuvat henkilokohtainen turvallisuus, ty6paikka jotta taloudellinen
turva on taattu seké varallisuus ja terveys. Ihminen ei koe olevansa fyysisesti uhkaavassa
tilanteessa, eli haneen ei kohdistu vakivaltaa, ei ole sodan uhkaa tai muuta terveytta vaa-
rantavaa sairautta tai pelkoa. Lisdksi taloudellinen turva on taattu ja ihminen tulee toimeen
ja ndin ollen yllapitamaan omaa elintasoaan, johon ei tarvitse uhrata sen kummempaa

ponnistelua (Maslow, Heil & Stephens, 1998.)

Kun ihmisen fyysiset ja henkiset perustarpeet ovat turvattuja, eli ihmisella ei ole terveydel-
lista tai taloudellista vaaraa tai huolenaihetta tulee pyramidissa perustarpeeksi rakkaus ja
sosiaalisuus. Kun ihminen antaa ja vastaanottaa rakkautta ja hanella on yhteenkuuluvuu-
den tunne, on liittymisen tarpeet taytetty. Naitd ovat seksuaaliset ja ei-seksuaaliset tar-
peet. Ystavyyssuhteet seké ryhman arvostus saavat inmisen kayttaytymaan niin, ettd han
voi kokea sosiaalista hyvaksyntaa.

Arvostuksen tarpeen tayttyminen on asteikolla toiseksi viimeinen. Itsetunto ja itseluotta-
muksen tayttyminen luo talle asteikon vaiheelle perustan. Tunne siitd, ettd saamme kun-
nioitusta, olemme arvostettuja ja erotumme sosiaalisesta ryhmasta tayttavat sen. lhminen
hakee mainetta ja kunniaa, kun elamén muut perustarpeet ovat tyydytettyja. (Hukahu,
2019.)

Itsensa toteuttamiselle Maslow on maaritellyt viimeisimman perustarpeen, joka voidaan
saavuttaa ainoastaan kaikkien aiempien tarpeiden taytyttya. Ihmisen tarve saada toteuttaa
itseaan ja luoda elamastaan sellaisen, kun itse toivoo. lhmisella on luontainen tarve kehit-
tya ja kun mitdan uhkaavia tekijoita ei ole elamassa, voi ihminen alkaa henkisesti kasva-
maan ja kehittymaéan tekemallda omia saavutuksia, lisddmalla tiedon maaraa seka luovuu-
della (Maslow, Heils & Stephens, 1998.)

3.2 Kiriisiviestinta

Juholinin (2013) mukaan "viestinta on ihmisen lajityypillinen ominaisuus ja kaiken inhimilli-
sen tekemisen ja vuorovaikutuksen perusta.” Viestintda voidaan ajatella olevan kahden-
laista - verbaalista viestintad, seka nonverbaalista viestintda. Verbaaliseen viestintaan
kuuluu kaikki ihmisen sanallisesti tuottama, seka kirjoittamalla tuotettu puhe ja teksti. Non-
verbaalinen viestintd kattaa kaikki eleet, ilmeet, liikkeet, katseen, 4anen seka asennon

(Viestintdkeskus.)
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Viestintdd on monenlaista, josta yhteiso- tai yritysviestinta on suora kdannds englannin-
kielisestd sanasta public relations. Yrityksen toiminnassa yhteisoviestintéd ja markkinointi
usein mielletdan olevan osa samaa kokonaisuutta. Yhteisoviestinta eli public relations on
suunnitelmallista ja johdettua viestintad, jonka tarkoitus on yrityksen tai organisaation toi-
minnan turvaaminen ja sdastdjen tekeminen tukemalla eri osapuolia, jotka voisivat joko
haitata tai tukea yritysta (Juholin, 2013, 29.) Kriisiviestinta on yksi viestinnan muoto ja yh-
teisoviestinnan alakasite, joka on varsinkin eri organisaatioille ja yrityksille elintarkeaa.
Kriisiviestinta on Huhtalan ja Hakalan (2007) mukaan tiedonsiirtoa, yhteisyyden rakenta-

mista sek& sanoman levittamista.

Kriisiviestinta voi olla yrityksen maineeseen liittyviin toimenpiteisiin kohdistuvaa tai julkishal-
linnon tuottamia tiedotuksia ja toimintaohjeita, jolla ehk&istaan jotain tapaturmaa tai suurta
onnettomuutta tai vastataan sen jalkihoidosta. Tapaturma ja onnettomuus voivat olla ihan
konkreettisia maailmalla tapahtuvia luonnonkatastrofeja tai hatatiloja tai jonkun yrityksen
suuri kohu julkisuudessa. Kriisiviestinta kehittyy jatkuvasti teknologian ja digitalisaation an-
siosta, jolloin kriisiviestinndn ammattilaisilla tulee olla jatkuvaa tietoa ja taitoa, miten toimia

yritykseen tai yhteis6on kohdistuvassa kriisissa tai onnettomuudessa (Kortesuo, 2016.)

Kortesuo (2016) on listannut kriisiviestinnalle nelja paamaaraa. Niilla pyritdan ehkaisemaan
javahentdmaan organisaatioon kohdistuvia kohuja ja kriisejd, lieventamaan ja lyhentamaan
organisaatioon kohdistuvia kriisejd, organisaation ty6rauhan turvaaminen seka palauttaa
normitila organisaatioon. Yleisin kriisiviestinnan muoto yrityksilla on maineen turvaaminen,
jos yritys on kohdannut jonkun kriisin julkisuudessa. Taman kaltaisessa kriisiviestinnassa
vastataan eri keinoin yrityksen kohtaamiin haasteisiin, joihin edella mainitut paamaarat pyr-
kivat. Julkishallinnon kriisiviestintd vastaa onnettomuustilanteissa tiedottamisesta kohde-
ryhmalle eli kansalaisille ja varmistaa heidan turvallisuutensa. Molempiin tilanteisiin patee
kriisiviestinnan tarkeimmat ominaisuudet, jotka tulee tiedottamisessa tulla ilmi. Tiedottami-
sen ja kriisiviestinnan tulee Kortesuon (2016) mukaan olla nopeaa, avointa, saavutettavaa

ja rehellista.

Zaremba (2010) luokittelee kriisiviestinnan onnistumisen avaimiksi riittdvan suunnittelutyon,
seka kohderyhman maarittelyn. Kriisiin voidaan varautua tavalla tai toisella, mutta sen saa-
puminen ja kohtaaminen on aina yllattavaa. Yrityksilla voi tulla erilaisia kriiseja, riippuen
toimialasta. Esimerkkin& elintarvikeyritys, josta mediaan levida salmonellakohu. Téllaisessa
tilanteessa on tarkeinta saada yllapidettya yrityksen maine turvallisena ja luotettavana elin-
tarvikkeiden tarjoajana. Yrityksen johtohenkil6 voi julkisesti aiheuttaa kohua sanomisillaan
tai toimillaan esimerkiksi edustaessaan yritysta, jolloin han tahtomattaan saattaa viestia vir-

heellistd kuvaa koko yrityksen kulttuurista ja ajatusmaailmasta (Zaremba, 2010, 20-21.)
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Hyva kriisiviestija osaa valmistautua kriiseihin toimintasuunnitelmalla. Vaikka itse kriisi tai
tapahtuma voi olla hyvinkin yllattava, on raamit sen hoitamiseen olemassa. Hyva kriisivies-
tinnan ammattilainen osaa identifioida kohderyhman ja yleison, jolloin itse tiedottaminen ja
viesti ovat mahdollisimman kohdennettuja ja selkeitd. Han ymmartaa yleison kayttaytymista
ja osaa nain ollen vastata heidan niin kutsuttuihin tarpeisiin ja olla vuorovaikutuksessa hei-
dan kanssaan. Oikeaoppisessa kriisiviestinnassa osataan valita oikeat alustat viestintaén
ja yhtenaistaa itse sanomaa samankaltaiseksi jokaisessa kanavassa. Naiden lisdksi Za-
remba (2010), kertoo ettd onnistuneessa kriisiviestinnassa osataan jalkikateen arvioida krii-
siviestinnan onnistumista ja tunnistaa ongelmakohtia sekd onnistumisia sen toteutuksessa.
(Zaremba, 2010, 20-21.)

3.3 Julkishallinnon kriisiviestinta

Yrityksen maineeseen kohdistuvan kohun kriisiviestintd poikkeaa huomattavasti julkishal-
linon kriisiviestinnasta. Molempien kriisinhallinnan tavoitteena on kuitenkin vahinkojen mi-
nimointi. Se on suunniteltua toimintaa poikkeustilanteessa (Huhtala & Hakala, 2007, 13).
Huhtala ja Hakala (2007, 24) kertovat perusoikeuksien ohjaavan viranomaisten kriisivies-
tintéd&. Julkishallinnon on mééra varmistaa, etta perusoikeudet toteutuvat. Naista perusoi-
keuksista tarkein on Yhdistyneiden kansakuntien maéarittelemana oikeus elaa, jolloin kan-
salaisten pelastaminen ja heidan hyvinvointinsa on kriisiviestinnan tarkein paamaara
(Huhtala & Hakala, 2007, 26).

Julkishallinnon lakisaateinen humanitdérinen pelastusvelvollisuus tulee esiin kriisiviestin-
nassa uuden koronaviruksen levittyd pandemiaksi maailmalla sekd aiemmin esimerkiksi
vuoden 2006 Aasian tsunamin aikana, jossa suomalaisia oli suuri maara hadassa ja avun-
tarpeessa (Huhtala & Hakala, 2007, 26).

Valtionhallinnon viestintasuosituksen ja viestintatyéryhman mukaan julkishallinnolla on

viestinndssa paatehtavat. Naita paatehtavia sovelletaan kriisitilanteissa (Huhtala & Ha-

kala, 2007, 29.) Seuraavassa taulukossa esitelladn vaiheittain naita paatehtavia.
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* Oma-aloitteinen viestinta kansalaisten keskuudessa
kansalis- | * Internetissa, median avulla, sosiaalisessa mediassa

keskustelu

Kuvio 5. Julkishallinnon kriisiviestinnan paatehtavat (Huhtala & Hakala, 2007, 29.)

Tiedottamisesta julkishallinnon viranomaisten toteuttamana voidaan puhua kahdella eri
termilla, jotka tarkoittavat eri asioita. Julkishallinnon omatoimista tiedonjakamista ja tapah-
tumista kertomista esimerkiksi medialle ja muille sidosryhmille kuten jarjestoille kutsutaan
termilla tiedottaminen. Viestinta taas vastaa laajemmin tiedottamiseen. Viestinnalla tarkoi-
tetaan kaikkia tilanteita ja toimintoja, joilla viranomaiset vastaanottavat, tuottavat ja jakavat

tietoa yhdessa vuorovaikutuksessa kansalaisten kanssa (Huhtala & Hakala, 2007, 28.)

3.4 Viestintdkanavat ja kansalaisten tarpeet kriisissa

Kansalaisten turvallisuutta heikentavan kriisin tai hadan hetkelld, kriisiviestinnén on vas-
tattava kahdenlaiselle kohderyhmalle, jotka kaipaavat erilaisia tietoja. Viestinnassa on en-
sisijaisesti palveltavat niitd, joihin kriisi suoraan vaikuttaa, mutta sen lisaksi muita ihmisia,
jotka kaipaavat lisatietoa tapahtuneesta. Naihin ulkopuolisiin lukeutuvat omaisten liséksi,
muu Yyleis6 ja media, joka tarvitsee lisatietoa voidakseen itse paivittdd tapahtuneesta
eteenpdin (Hakala & Huhtala, 2007.)

Yhteiskuntamme on muuttunut tietoyhteiskunnasta mediayhteiskunnaksi, mika vaikuttaa
myds tiedonsaantiin ja viestintddn merkittavasti. Siind missa tietoyhteiskunnassa nojattiin
ja pidettiin tarkeana faktaa, sdéntoja ja normeja, tekstia, lehtia, asiantuntijuutta seka orga-
nisaatiota, on mediayhteiskunnassa tarkeaa nakemys ja tunne, yksild, yksilon oma koke-

mus, verkko ja sosiaalinen media sek& vuorovaikuttaminen (Kortesuo, 2016.)
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Mediayhteiskunnassa viestinta ja kriisiviestind tehostuu ja hankaloituu. Itse tieto ja vies-
tint& sirpaloituu, viihteellistyy ja pinnallistuu seka faktan ja asiantuntemuksen rooli piene-
nee. Kohuja syntyy helpommin ja itse asian ydin saattaa kadota. Hyvinéa puolina sen seu-
rauksena voidaan todeta, etta viestinta on kansanvaltaisempaa, tasa-arvoisempaa ja sen

siséltdé on helpommin todennettavissa (Kortesuo, 2016.)

Kriisiviestinnan eri viestintdkanavina kaytetadn seka perinteista, etta sosiaalista mediaa.
Niiden kahtia jakaminen ja erottaminen taysin toisistaan ei ole selvaa tana paivana, vaan
ne voidaan ennemmin nahda vuorovaikutteisina (Juholin, 2013, 183.) Perinteisella medi-
alla tarkoitetaan tassa tapauksessa eri tahojen verkkosivujen tiedotusta ja ulkoministeritén
tekemien matkustustiedotteiden tietokantojen perusteella lahetettyja suoria tiedotteita ku-
ten sdhkoposteja ja tekstiviesteja. Aiheesta tietoa seké toimintaohjeita on jaettu verkkosi-
vuilla suoraan, tai ulkoministerion kriisipuhelinpaivystyksen kautta. Lisaksi Suomen edus-
tustot eri maissa jakavat tietoa suoraan yhteydenottaneille (Ulkoministerid). TAman kaltai-
sen kriisiviestinnan tehokkuus on sen luotettavuudessa, mutta ongelma viestinnan yksi-
suuntaisuudessa, silla se tuottaa materiaalia kansalaisille, mutta kansalaiset eivat paase

vaikuttamaan tai osallistumaan itse tapahtumaan (Hakala & Huhtala, 2007).

Tietoa tapahtumista jakaa myos media verkossa omilla sivuillaan sek& uutiset. Mediayh-
teiskunnassa tietoa tulvii monesta eri suunnasta ja nakyvimmaksi kanavaksi nousee sosi-
aalinen media. Sosiaalisen median paakanavina kriisiviestinnassa usein kaytetaan Face-
bookia sekéa Twitterid. Molemmissa voidaan jakaa hyo6dyllista tietoa tavoittamaan reaaliai-
kaisesti asianomaiset ihmiset ja sisdltéa on helppo muokata. Instagram taas on enemman
visuaalinen kanava, joka mielletddn useissa organisaatioissa enemman viihteellisen vies-

tinnan alustaksi (Seppala, 2020).

Tana paivana sosiaalisen median ollessa vahvasti mukana arjessamme, ovat ihmiset
valppaampia etsimaan ja vastaanottamaan tietoa mahdollisesta hadasta tai kriisista. Se
tuottaa automaattisesti viranomaisille ja asiasta tiedottaville painetta, luoda ajankohtaisia
toimintaohijeita tai tietoja tarpeeksi nopeassa ajassa. Mikali tarvittavaa tietoa ei saada tar-
peeksi nopeasti luotettavasta lahteesta, ihmiset turvautuvat muihin l&hteisiin, kuten medi-
aan (Huhtala & Hakala, 2007). Talldin vaarana on disinformaatio, joka saattaa pahim-
massa tapauksessa luoda todellisuutta hankalamman tilanteen selvittaa ja hoitaa. Tama
tieto ei aina siis valttdmatta ole ajankohtaisinta tai luotettavinta, silla monella median ka-
navalla padmaéarana on saada mahdollisimman paljon lukijoita ja levitysta artikkelilleen.
Se voi aiheuttaa kaaosta, silla sanoja voidaan muokata ja pelkalla otsikolla voidaan antaa

virheellistd kuvaa todellisesta tapahtumasta. Organisaatioilla sekéa tavallisilla kansalaisilla
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se voi tuottaa suurta ongelmaa erottaa totuus kaikesta julkaistusta sisallosta, seka todelli-

suudessa ymmartaa mitd maailmalla tapahtuu (Juholin, 2013, 183-184.)

Sosiaalisella medialla saadaan aikaan tehokkainta seké myds haasteellisinta kriisiviestin-
taa. Se vastaa nopeimmin tiedonantoon, seka luo vuorovaikutusta tietoa paivittavan jul-
kishallinnon tai organisaation seka tiedon vastaanottajan valilla. Monilla yrityksilla, kuten
julkishallinnoilla on monesti erilainen tyyli kayttaa eri sosiaalisen median kanavia. Kun tie-
toa voidaan tuottaa monesta suunnasta monelle vastaanottajalle, on varmistuttava sisal-
I6n yhtenaisyydesta (Juholin 2013, 330). Tiedon on oltava yhtendista monella eri alustalla,

jotta ristiriitainen tieto ei itsessaén aiheuttaisi enempaa epatietoisuutta tai hammennysta.

Varsinkin matkailuelinkeinon ollessa monelle valtiolle yksia tarkeimpia tulonlahteita ja
osuuksia bruttokansantuotteessa on se samanaikaisesti yksia riskialttimpia aloja. Matkai-
luun voi linkittyd monia vaaratilanteita seka riskejd, niin luonnon katastrofeja seka talou-
dellisia vaikeuksia tai muita kriiseja. Naiden kriisien sattuessa kohdalle, on kriisiviestint&
suuressa roolissa niin matkustusturvallisuuden kuin kohdemaan jalkityon kannalta (K.
Sano & H. Sano, 2019.)

Kaede Sano ja Hiroki Sano (2019) kasittelevat artikkelissaan sosiaalisen median vaiku-
tusta kriisiviestintdan ja varsinkin sen vuorovaikutuksen korostumista kuluttajalta kulutta-
jalle ennemmin, kuin organisaatiolta kuluttajalle. Tamankaltainen kriisiviestinta toimii par-
haiten sosiaalisen median eri alustoilla. Se mahdollistaa vuorovaikutteisen kriisiviestinnan,
jolloin viestiminen ei ole ainoastaan yksisuuntaista organisaation puolelta tulevaa tietoa
kuluttajalle. My6s kuluttaja paasee vaikuttamaan kriisiviestintddn antamalla ajankohtaista
tietoa tapahtuneesta ja tarpeistaan, jolloin avustava organisaatio myds paasee tarkemmin

kiinni todelliseen avuntarpeeseen.

Huhtalan ja Hakalan teoksessa (2007), esimerkkind sosiaalisen median voimasta ja tar-
kemmin aiemmin sen puutteesta ja sen seurauksista voidaan verrata Aasian tsunamin ta-
pahtumiin. Tieto oli katkonaista ja ulkoministerio sai aluksi vain rippeité tiedosta seka ta-
pahtumista Thaimaan ja Sri Lankan alueella olevista suomalaisista. Tilanteen oletettiin
olevan todellisuutta lievempi. Siihen aikaan ei ollut kaytossa aktiivisesti sosiaalisen me-
dian alustoja, joissa ihmiset olisivat voineet olla yhteydessa ldheisiinsa tai mediaan suo-
raan ja antaa tilannepaivitysta. Kun saarilla ja lomakohteissa katkesi yhteys, eivatka ihmi-
set pystyneet soittamaan tai lahettdméaan viesteja tiedon saanti ja viestinta katkesi koko-
naan (Huhtala & Hakala, 2007.)
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Kriisin ollessa odottamaton tapahtuma, voi sen ympérilla toimimista olla vaikea ennakoida.
Jokainen kriisi voi olla arvaamaton ja odottamaton, johon ei voi suoranaisesti vaikuttaa.
Kriisiviestinnassa kuitenkin tarkeinté, on selkeiden tietojen ja tehtavien maarittely, jotta
hahmotetaan kokonaiskuva ja ymmarretaan mihin osa-alueisiin kriisiviestinta jakautuu ja

pystytdan kokonaiskuvassa jakamaan mihin resursseja kaytetaan.

Kuten Kuvio 5. ndhdaan kriisiviestinnan eri tehtavista julkishallinnossa, voidaan kevaan
2020 Espanjan hatatilasta aiheutuneesta kriisiviestinnasta 16ytda samankaltaisuuksia. En-
simmaiseksi ulkoministerio seka Suomen suurldhetysté Madridissa lahtivat tiedottamaan
kotisivuillaan seka Facebookissa, etta Twitterissa Espanjan hallituksen paatoksista (Suo-
men suurldhetystd, Madrid, 2020). Siina informoitiin Espanjaan julistettavasta hatatilasta,
seka sen tulevista vaikutuksista. Estaékseen koronaviruksen leviamisen Suomen valtio
alkoi tiedottamaan tulevasta Suomen rajojen sulkemisesta, sekéa kehotti aluksi kaikkia ul-
komailla olevia suomalaisia palaamaan Suomeen (Nuutinen, 2020). My6hemmin tiedot-
teeseen tehtiin muutos ja kaikkia suomalaisia matkailijoita kehotettiin palaamaan valitt6-
masti takaisin kotimaahansa. Tiedotteessa ilmaistiin, ett henkild- ja matkustajaliikenne
keskeytetdadn, mika ei vaikuta Suomen kansalaisten tai Suomessa asuvien henkildiden
paluuseen (Valtioneuvosto, 2020.) TAma osaltaan vastaa jo ensimmaiseen tehtavaan in-

formoinnista.

Suomen edustusto Espanjan Madridissa ryhtyi tiedottamaan sivustoillaan seka sosiaali-
sen median sivuillaan eri toimintaohijeita, liittyen niin hatatilan rajoitusten noudattamiseen
seka kotimaahan palaamiseen. Tama aiheutti myos paljon ihmisten yhteydenottoja, seka
kyselyitd sosiaalisessa mediassa miten tulisi toimia. NAma kohdat vastaavat kriisiviestin-
nan paatehtavissa neuvontaan seka osallistumisen edistdmiseen. Tieto vahenevista lento-
yhteyksista, seka peruutetuista lennoista nosti kysyntaa niin edustustoille, ulkoministerion
hatapaivystykseen seké yleista keskustelua sosiaalisen median eri kanavissa. Tdman ta-
kia, moni Espanjassa oleva suomalainen matkailualanyritys alkoi tiedustelemaan suoma-
laisten kotiin palaamisen tarvetta ja sité kautta hankkimaan lentoyhteyksia, jotta suomalai-
sia saataisiin kotiutettua Suomeen (Roth, 2020.) Osallistamisen edistaminen viestinnassa
on tarkeédssa roolissa. Sita kautta saadaan kontaktia myds muualta toimijoilta ja ediste-

taan inmisten auttamista.

Kevaéan 2020 hatatilassa Espanjassa kokonaan uudenlainen tilanne aiheutti inmisille pal-
jon epavarmuutta ja pelkoa. COVID-19 pandemian vuoksi julistetussa hatéatilassa Espan-
jassa olleet suomalaiset eivat olleet valitttmassa fyysisessa vaarassa, kuten esimerkiksi

Aasian tsunamissa vuonna 2006 olleet suomalaiset. Ongelmia, joita Espanjan hatatila ai-

18



heutti, olivat suurimmalta osin henkisig, silla hatatilan julistaminen tarkoitti ihmisen perus-
oikeuksien rajoittamista, kuten liikkumista. Osa ongelmista oli my6s fyysisia, silla COVID-
19 oli levinnyt laajasti Espanjassa ja tartuntariski oli suuri. Terveydellinen riski loi myds
henkista ahdinkoa selviytymisestd. Muita ongelmia hatétilan julistamisesta saattoi kohdis-
tua taloudellisesti, silla monella suomalaisella on myds yrityksia Espanjassa, joiden toi-
minta tuli keskeyttaa hatatilan alettua, tai majoituspaikan sulkeuduttua ei ollut mahdolli-
sesti paikkaa, jossa viettaa eristaytymista. Taman lisdksi Suomen ja Espanjan valisten
kaupallisten lentojen lopettaminen ja vahentdminen aiheutti ongelmaa kotimaahan palaa-
misessa. Epaselvyydet Suomeen palaamismahdollisuuksista vaikeuttivat myés suoma-
laisten tiedon saantia. Opinnaytetydn seuraavassa luvussa kerrotaan lisda erilaisista poik-
keusolosuhteista ja uusista maarayksista, joita Suomen valtio ja Espanja antoi pandemian

alussa ja sen aikana.

Hatatilasta ja sen valittomista vaikutuksista tiedottivat pitkalti ulkoministerido, Suomen
edustusto seka Finnair omilla sivuillaan, Facebookissa sekéa Twitterissa. Naissa kanavissa
varmistettiin nopea tiedonmuutoksen informointi, seka asiallinen tapa toimittaa ja valittaa

tietoa eteenpain.
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4 COVID-19 vaikutukset Suomeen ja Espanjaan

Maailmalla vaarallisesti levinnyt tartuntatauti on alun perin Kiinasta lahtdisin oleva uusi ko-
ronavirus. Taméanhetkisen tiedon mukaan tamén koronaviruksen arvioidaan lahteneen liik-
keelle joulukuussa 2019. Télle koronavirukselle on annettu virallinen nimi COVID-19. Ko-
ronavirukset tyypillisesti aiheuttavat ihmiselle hengitystieinfektioita ja lievia oireita siita.
COVID-19 oireita ovat usein kuume, yska, hengenahdistus, lihaskivut, vasymys ja nuha.
Muita oireita ovat my6s pahoinvointi ja ripuli. Oireet itsessaan eivat riita viela taudin to-
teamiseen, silla ne muistuttavat hyvin paljon normaalia kausiflunssaa. Pisaratartuntana
leviava COVID-19 on my6s osalla tarttuneista kokonaan oireeton, joka my6s osaltaan
edisti taudin levidmisté varsinkin alkuvaiheessa vilkkaasti ja laajalti. (Terveyskirjasto,
2020.)

Pandemiaksi voidaan todeta maailmanlaajuisesti levinnyt epidemia eli kulkutauti. Epide-
mia on jokin muualta tuleva suuressa osassa jotain tiettyd vaestda tai yhteis6a esiintyva
tauti (Fimea). Maailman terveysjarjesté WHO julisti COVID-19 pandemiaksi 11.3.2020.
Osalla sairastuneista oireet olivat hyvin huomaamattomia, joka edisti sen levidmista. CO-
VID-19 on marraskuussa varmistettu kuolleen maailmanlaajuisesti 2,4 % sairastuneista.
Monissa kuolemantapauksissa sairastuneella on ollut jo valmiiksi jokin perussairaus, joka

heikentaa entisestaan elimiston puolustuskykyda. (Terveyskirjasto, 2020.)

KORONAVIRUSTAPAUKSET 27.3.2020
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Kuvio 6. Maailman terveysjarjestd, koronaviruksen tartuntaluvut 27.3.2020 (WHO, 2020.)

Kuvio 6. osoittaa Kiinan, Suomen seka Espanjan nousseiden COVID-19 tartuntojen sek&

kuolemien maaran maaliskuussa viikko sen jalkeen, kun Maailman terveysjarjesto oli julis-
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tanut sen pandemiaksi. Alun perin Kiinan Wuhanista alkunsa saaneen viruksen tartuntalu-
vut ovat olleet korkeat verrattuna esimerkiksi Suomen vastaaviin. Espanjassa taas on
kuolemantapauksen olleet korkealla tuohon aikaan, verrattuna Kiinan vastaaviin. Lisaksi
Espanjassa uusien tartuntojen maaran kohotessa huomattavasti verrokkimaihin nahden,

ei tdssa vaiheessa itse hatatilan alkaminen ole tuottanut tulosta. (WHO, 2020.)

4.1 Espanjan valtakunnallinen hatatila kevaalla 2020

Maaliskuussa 2020, Espanjan paaministeri Pedro Sanchez julisti koko Espanjaan valta-
kunnallisen hatatilan 15 vuorokaudeksi, Espanjassa voimakkaasti levinneen COVID-19
pandemian vuoksi. Tama tarkoitti rajuja ulkonaliikkumiskieltoja sakkojen uhalla koko
maassa. Kaikkia maassa oleskelevia kehotti jaamaan kotiin ja ihmisilla oli lupa hoitaa vain
valttamattomat ruoka- seka ladkeostokset seké pakolliset tydmatkat ja hatatapaukset.
(Hannula, 2020.)

Kiinasta lahtoisin oleva uusi koronavirus COVID-19, levisi voimakkaasti Espanjassa ja ai-
heutti lukuisia tartuntoja ja kuolemia maaliskuun aikana, seka mydhemmin kevaalla. Ta-
man vuoksi koko valtio kaytanngssa eristettiin ja koko maassa kaikki ravintolat, baarit
seka liikkeet maarattiin suljettavaksi hatatilan ajaksi. Hatatilan julistamiseen johti kasva-
neet tartuntamaarat, seka espanjalaisten sairaaloiden ja terveysasemien ylikuormittumi-
nen. Maaliskuun 14. péaiva kun hatatila alkoi, Espanjassa raportoitiin 5753 koronavirus tar-
tuntatapausta ja parisataa kuolemantapausta. Luvut olivat lahteneet rajuun nousuun ver-

raten hatatilaa edeltavaa viikonloppuun, jolloin tapauksia oli 674 (Hannula, 2020.)

Finnair alkoi Suomen rajojen sulkemisen jalkeen seké Espanjan hatatilan vuoksi peruutta-
maan suuren maaran lentojaan Suomen ja Espanjan valilla. Espanjan liséksi suomalaisia
oli siihen aikaan paljon Thaimaassa sekéa Yhdysvalloissa. (Kroger & Latva-Teikari, 2020).
Finnairin lisattyja lentoja suunniteltiin ja toteutettiin Espanjaan yhteensa 11 hatatilan julis-
tamisesta maaliskuun toiseksi viimeisella viikolla. Hatatilan julistaminen Espanjassa
12.3.2020 tarkoitti valtakunnallista ulkonaliikkumiskieltoa. Vain valttamattémat ruokakau-
passa seka apteekissa kaynnit sallittiin ja sitéakin rajoitettiin niin, etta kotitaloudesta vain
yksi henkild kerrallaan sai kayda ruokakaupassa tai apteekissa. Lisaksi pakolliset tytmat-
kat ja pankissa asioinnit sekd muut "force majour” kaltaiset poistumiset sallittiin. (M, Her-
nandez & R. Pifia, 2020). Ihmisten poistumista valvottiin sakon uhalla poliisien seka soti-
laiden toimesta. Jo maaliskuun lopulla sakkoja oli kirjoitettu yli 180 000 ihmiselle Espan-

jassa. (Rastamo, 2020).
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4.2 Suomen poikkeusolot kevaalla 2020

Maailman terveysjarjestd (WHO) julisti COVID-19 pandemiaksi maaliskuun 12. paiva. Sen
seurauksena valtiot aloittivat eri maanrajojen sulkemista seka liikkkumista rajoittavien toi-
mien suunnittelun ja kayttdonoton. Suomen hallitus paatti myds taman seurauksena ottaa
valmiuslain kayttoon Suomessa. (Hakala, 2020). Valmiuslain tavoitteena on kansan tur-

vaaminen poikkeusoloissa.

Valmiuslain 2011/1552 3 §, mukaan poikkeusoloiksi voidaan kutsua viitta erilaista tilan-

netta.

1) "Suomeen kohdistuva aseellinen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettava

hyokkays ja sen valiton jalkitila;

2) Suomeen kohdistuva huomattava aseellisen tai siihen vakavuudeltaan rin-
nastettavan hyokkayksen uhka, jonka vaikutusten torjuminen vaatii tAman

lain mukaisten toimivaltuuksien valitonta kayttoon ottamista;

3) vaeston toimeentuloon tai maan talouselaman perusteisiin kohdistuva eri-
tyisen vakava tapahtuma tai uhka, jonka seurauksena yhteiskunnan toimi-

vuudelle valttamattdmat toiminnot olennaisesti vaarantuvat;

4) erityisen vakava suuronnettomuus ja sen valiton jalkitila; seka

5) vaikutuksiltaan erityisen vakavaa suuronnettomuutta vastaava hyvin laa-

jalle levinnyt vaarallinen tartuntatauti.” (FINLEX, 2011.)

Valmiuslain kayttéonottaminen johti siihen, ettd Suomen hallitus yhdessa Suomen tasa-
vallan presidentin kanssa sulkivat Suomen valtion rajat. Tama tarkoitti sita, etta ilman py-
syvaa oleskelulupaa tai Suomen kansalaisuutta ei padssyt Suomeen. Rajavartiolaki 16 8§
maarittaa, etta valtio voi maaraajaksi tai toistaiseksi sulkea valtion rajat, mikali siihen koh-
distuu jokin merkittava uhka, jota voidaan torjua rajojen sulkemisella. Rajojen sulkeminen
ei kuitenkaan rajavartiolain mukaan saa estdd Suomen kansalaisen palaamista kotimaa-
hansa tai sielté poistumista, eikad loukata vapaata liikkuvuutta Euroopan unionin lainsaa-

dannon piiriin kuuluvilta henkil6ilta.
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Hatatilan julistamisen takia monet ravintola- seka hotellialan liikkeet joutuivat sulkemaan
toimintansa. Espanja suosittuna matkakohteena suomalaisten keskuudessa seka ylipaa-
taan koko maailmalla, oli hatatilan aikaan tadynna turisteja sekd muualta maahan muutta-
neita, jotka olivat lyhytaikaisessa majoituksessa. Espanjan hallituksen maaliskuussa julis-
tamasta hatatilasta annettiin hotelleille viikko aikaa sulkea toimintansa, jotta maassa ju-
missa olevat matkustajat ja vierasmaalaiset paasivat palaamaan kotimaahansa tai vaihta-
maan majoitusta (La Vanguardia, 2020).

Espanjassa pahentuneen koronaviruspandemian vuoksi, seké& matkustusrajoitusten kayt-
téonoton takia, myds Finnair ryhtyi tiedottamaan peruttavista Espanjan ja Suomen lento-
yhteyksistaan. Finnairin virallisella Twitter-tililla ilmoitettiin maaliskuun 15. paiva 2020 eri
lentoyhteyksien peruutuksista, joissa mainittiin, ettéa Finnairin lentoyhteys Helsingista Mad-
ridiin on peruttu 16.3.2020 alkaen. He tiedottivat viestissaan myos, etté viimeinen lento
Barcelonasta Helsinkiin lennettiin 17.3 (Finnair, 2020). Media uutisoi Suomessa nakyvasti
monista suomalaisista, jotka olivat jumissa Espanjassa rajojen sulkemisen ja ulkonaliikku-
miskiellon seurauksesta. Jo maaliskuussa moni suomalainen Espanjassa toimivat matkai-
lualanyritys alkoi jarjestamaan suomalaisille ylimaaraisia lentoja, joilla ihmiset paasivét ta-
kaisin kotimaahan. (Kréger & Latva-Teikari, 2020.)
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5 Tutkimuksen suorittaminen

Tutkimusongelman selvittdmiseksi tarvitaan siihen soveltuvaa tutkimusmenetelmaa.
Tutkimuksen toteutustavat jaetaan usein maarallisiin ja laadullisiin tutkimuksiin. Laadul-
lista eli kvalitatiivista tutkimusta toteutetaan tyypillisesti teema-, avoin- tai rynmahaastatte-
luina ja osallistuvalla havainnoinnilla. Kvalitatiivista tutkimusta hyodynnetd&dn monesti tun-
temattomien aiheiden tutkimiseen, jolla saadaan enemmaén tietoa aiheesta. Tutkittavia on
usein huomattavasti vdahemman kuin méarallisessa tutkimuksessa ja ne ovat usein tark-
kaan harkittuja, jolla saadaan realistisempi ja luotettavampi nayte aiheesta. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa on hankalaa tutkimuksen tuloksen yleistaminen koko joukkoon, silla
haastateltavien maéra ei vastaa useinkaan laajuudeltaan kyselyyn vastanneiden maaraa.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 104-106.)

Maarallisella tutkimuksella eli kvantitatiivisella tutkimuksella, saadaan otanta aiheen koh-
teena olevasta ryhmasta eli niin kutsutusti perusjoukosta. Sita hyédynnetaén vahvista-
maan jotain olettamusta tai teoriaa, joka tutkitusta aiheesta on saatu. (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2015, 104-106.) Taman teorian tai olettamuksen perusteella voidaan luoda hy-
poteeseja, joita hyddynnetddn kyselyn luomiseen. Kyselyyn laaditaan vaittamia ja avoimia
tai suoria kysymyksia, joilla saadaan todennettua teorian paikkansapitavyys. Kyselysta ke-
ratylla materiaalilla tehdaan analyysi tilastollisin menetelmin. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2014, 104.) Otantamenetelmaa tarvitaan, mikali maarallisessa tutkimuksessa keré-
taan dataa kokonaisuudessaan kiinnostuksen kohteena olevasta joukosta. Nain varmistuu
otoksen edustavuus ja tietoja voidaan yleistaa koskemaan koko perusjoukkoa. (Taanila,
2014, 4.)

5.1 Tutkimusmenetelma

Tahan opinnaytetydhon valikoitui sen tutkimusongelman selvittamiseksi kyselytutkimus.

Tutkimuksessa hyddynnetaan maarallista tutkimusta eli kvantitatiivista tutkimusta, tutki-

musongelman selvittdmiseksi, silla sen avulla saadaan otanta aiheen kohteena olevasta
ryhmastéa eli niin kutsutusti perusjoukosta ja tutkittu tieto on helpompi yleistaé. (Ojasalo,

Moilanen & Ritalahti 2015, 104-106.)

COVID-19 pandemian aiheuttamista hatétiloista seka poikkeusoloista uutisoitiin laajasti.
Sen aiheuttamat ongelmat ulkomailta kotiin palaamiseen ovat voineet olla laajoja ja syita
on voinut olla monia. Kvantitatiivinen tutkimus antaa laajemman nakoékulman tutkimuson-
gelman ratkaisuun, silla ihmisia saattoi ulkoministerion tiedottamisen sek& median uuti-

soinnin perusteella palata paljon Suomeen, mutta liséksi joukkoon on mahtunut useita
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henkilditd, jotka jaivat Espanjaan. Kun tietoa tulvi monesta eri suunnasta ja kanavasta, on
mediayhteiskunnan aikaan vaikea hahmottaa sitéa oleellisinta tietoa. Ihmiset kasittelevat
tiedonantoa ja -saantia eri tavoin ja paatyvat monista eri syista eri ratkaisuihin. Kyselytut-
kimus mahdollistaa laajemman otannan tarkemmin tasta aiheesta ja kiinnostuksen koh-
teena olevasta ryhmasta, jolloin nahdaan eri kriisiviestinnan tekijdiden vaikutuksia ulko-
suomalaisten paatdksissa. Silla ndhdaan eri tahojen kriisiviestinnan vaikutukset paatok-
sen tekoon, ennemmin kuin muut siihen mahdollisesti vaikuttaneet tekijat kuten esimer-
kiksi ihmissuhteet, tyot tai terveys. Lisaksi ndemme ovatko ihmiset osallistuneet keskuste-
luun ja sitéd kautta osallistavan kriisiviestinnén vaikutuksia tai hy6tyja. Tata voidaan verrata
esimerkiksi Aasian tsunamin aikaiseen kriisiviestintaan, jolloin ihmisia oli hankalempi ta-
voittaa ja kriisiviestinta oli suurimmalta osin yksisuuntaista ja siité syysta puutteellista.
(Huhtala & Hakala, 2007).

Kyselyn etuna on laajan vastaajaryhman tavoittaminen. Siin& voidaan ideaalissa tilan-
teessa keréta tietoa monelta henkil6lta ja laatia monia erilaisia kysymyksia tutkittavaan ai-
heeseen liittyen nopeasti ja tehokkaasti. Kyselyn huonoimpiin puoliin lukeutuu taas sen
luotettavuus ja kyselyn toteutuksen eli kysymysten ja vastausten riittdva patevyys. Vas-
tausvaihtoehdot tulisi tuottaa tarpeeksi tehokkaiksi ja aiheeseen sopiviksi peilaten kirjoitet-
tuun tietoperustaan ja siité tehtyjen hypoteesien onnistumista. Kyselyn luotettavuuteen
taas vaikuttaa vastaajien rehellisyys seka miten vakavasti he ottavat kyselyn. Verraten
kvalitatiiviseen tutkimukseen, kvantitatiivinen tutkimus ja onnistunut kysely tuottaa pinna-
lista ja luotettavaa tietoa, joka on yleistettavissa suureen ryhméan, kun taas kvalitatiivinen
tutkimus saavuttaa syvallista tietoa, jota ei ole helposti yleistettavissa. (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2015, 121.)

5.2 Kyselyn laatiminen

Kysely luodaan sahkdisella Webpropol-ohjelmalla, jolla saadaan laadittua tarvittavia suo-
ria ja epasuoria kysymyksia. Kyselya jaetaan eri ryhmissa sosiaalisessa mediassa, jotta
saadaan tavoitettua mahdollisimman paljon henkil6ita kiinnostuksen kohteena olevasta
ryhmastd. Sahkdisen kyselyn hyvia puolia on sen helppous. Aineistoa ja tuloksia on help-
poa tutkia ja analysoida taulukoilla ja eri jarjestelmia kayttden. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti, 2014, 128-129). Itse kyselyss& hyodynnetdan suoria kysymyksia, seka Likert-tyylisia
vastausvaihtoehtoja, joissa vastaaja valitsee asteikolla 1-5 kuinka samaa mieltéa han on
vaittamasta. Vastausvaihtoehtojen tulee olla toisensa poissulkevia, jotta osallistujan on

helppo ymmartad annetut vaihtoehdot. (Vilpas, Metropolia).
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Likertin asteikossa valitaan, montako arvoa asteikolle otetaan. Tasséa tapauksessa arvoksi
valikoitui 5, silla myds vaihtoehtona on hyva olla neutraali vastausvaihtoehto. Neutraalien
vastausten maara olisi hyva kuitenkin olla minimissa, jotta saadaan tarpeeksi analysoita-
vaa materiaalia ja se saattaa usein houkutella vastaajaa helpommin olemaan ottamatta
kantaa, jos ei ole taysin varma vastauksestaan. Kyselyssa arvo 5 valittiin tdysin samaa
mielta olevaksi, 3 en osaa sanoa ja 1 taysin erimieltéa. Kuten tassakin kyselyssa, paljon
mielipidetiedusteluja sisaltavat kyselyt on helpompaa analysoida keskiarvoja kayttéaen.
Tasta syysta numerointi aloitetaan arvosta 1. Positiiviset vaitteet on helpompi tulkita loogi-
sesti kuin painvastoin. Naissa mielipiteita ja arvoja koskevissa kysymyksissa on tarkeaa
esittda samoja asioita koskevia vditteita, jolloin selvida vastaajan johdonmukaisuus. (Heik-
kila, 2014, 51; 52).

Kyselyssa selvitetdan demografisia tekijoita vastaajilta. Alaikaiset suljetaan kyselysta pois,
silla olettamuksella, etta he eivat mitd luultavimmin itsendaisesti ole olleet tekemassa paa-
tostd mahdollisesta paluumuutosta tai muutenkaan ole oleskelleet itsendisesti kevaan
2020 aikana Espanjassa. Kyselyé jaetaan kahdessa eri Facebook ryhméssa, jotka ovat
tdynn& suomalaisia Espanjassa. Toinen ryhméa on nimeltdan Finnish People Living in
Spain (Suomalaiset Espanjassa) ja toinen on Suomalaiset Espanjassa. Molemmissa ryh-
missa on monta tuhatta jasentd, ensimmaisessa ryhmassa on Facebookin mukaan 5800

jasenta ja jalkimmaisessa 4300.

Kyselyn rakenne ja pohja suunniteltiin Word-tiedostossa, jonka jalkeen kysely luatiin
Webropol-tydkalulla. Kysely oli valmis maaliskuussa ja sita testattiin viidella henkilolla
maaliskuun 18. paiva. Testauksen jalkeen kyselysta tehtiin selkedmpi, muun muassa oh-
jaamalla vaittdmiin vastaamista selkedammaéksi, sek& muokkaamalla annettujen vaihtoeh-
tojen numerointijarjestysta. Lisaksi muokattiin muutamaa lauseenrakennetta seka kieliop-
pia helpommin ymmarrettavaksi, otsikossa seka kysymyksesséa numero seitsemén. Tes-
tissa selvisi, ettd kyselyyn vastaamiseen meni noin viisi minuuttia. Kysely julkaistiin
26.3.2021 kahdessa eri Facebook-ryhméassa. Kyselya on maara pitaa 10 paivaa avoi-
mena, jotta siihen saataisiin mahdollisimman paljon vastauksia. Kyselya tulisi nostaa ker-
ran sen julkaisemisen jalkeen, jotta se ei katoa uutissyotteesta ja mahdollisimman moni

nakisi sen myds myohemmin.
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5.2.1 Espanjassa asuneille suomalaisille suunniteltu kyselylomake

Kyselylla selvitetdan vastauksen opinnaytetyon paaongelmaan, seka alaongelmiin. Paa-
ongelmana, mitka viestinnan tekijat ja viestijat vaikuttivat eniten Espanjassa asuvien suo-
malaisten paluumuutto tai Espanjaan jadmiseen paatoksen tekoon. Mahdollisimman to-
denmukaisen ja luotettavan tiedon kerddmiseen on hyddynnetty kyselyssa suoria kysy-
myksid, joilla kartoitetaan vastaajien taustatietoja liittyen aiheeseen. Nailla suorilla kysy-
myksilla saadaan myds lisétietoa ihmisilta ja heidan lahtokohdistaan ja kuinka hyvin ne pi-
tavat paikkaansa tietoperustan tietojen kanssa. Paluumuuton tai Espanjaan jadamiseen
paatdksen tekoon on voinut vaikuttaa moni asia, joita ei ole valttamaétta pelkastaan ulkoi-
set tekijat. Koska tietoperustassa on kerrottu paljon kriisiviestinnasta, joka on olennainen
aihe tdssa opinnaytetytssa, on vastaajilta luonnollisesti kartoitettu naita eri kriisiviestinnan
lahteitd, joita he ovat seuranneet kevaan aikana. Lisaksi ihmisilta oli tarkeaa saada tietaa,
olivatko he tayttdneet matkustusilmoituksen, jonka kautta ihmiset ovat my6s saaneet suo-

ria tiedotteita aiheeseen liittyen.

5.2.2 Kyselylomakkeen rakenne ja suorittaminen

Kysely alkaa ensimmaisena kysymyksella, jossa selvitetddn vastaajilta minka paatdksen
he tekivat muuton suhteen. Jaivatko he Espanjaan vai palasivatko he Suomeen. Tamén
jalkeen riippuen mitd ensimmaiseen kysymykseen on vastattu, esitetaan sen mukaan eri-
laisia tarkentavia kysymyksia joko Espanjassa asumiseen tai muihin Suomeen paluu jar-
jestelyihin. Tastéa jatkumona selvitetaan erilaisten vaittamien avulla ihmisen mielipiteita
koskien muuttoa Suomeen ja sen jarjestelyja tai tilanteen seuraamista Espanjassa ja sen
vaikutuksia asumistottumuksiin. Kyselyn vaittdmat oli jarjestetty Likertin 5-portaisen as-

teikon mukaan.

Kyselyssa on tarkoitus olla mahdollisimman vahan avoimia kysymyksia, jotta vastaaja ei
kyllasty ja tulosten analysointi olisi helpompaa. Tasta syysta kysely koostui enimmékseen
Likert 5-portaisen asteikon mukaan tehdyista vaittamista seké suorista kysymyksista. Ih-
misten olettamuksia koskien ulkoministerion avunantoa varten tehtiin seka vaittamat, etta
vapaa kenttd, johon vastaaja saa laittaa omin sanoin millaista apua olettaa saavansa
suurlahetyston ja ulkoministerion toimesta. TAma kentté kyselyssa ei ole pakollinen, silla
ihmiset haluavat usein, etta kyselyyn vastaaminen on mahdollisimman yksinkertaista eika
vie liikaa aikaa tai vaivaa. Lisdksi kyselyn on tarkeda olla ulkon&ollisesti miellyttava, eika
lian sekava, jotta vastaajalla sailyy mielenkiinto. Vastausohjeet tulee olla mahdollisimman
selkeita ja helposti ymmarrettavissa. Kysymysten jaottelu eri ryhmiin, tekee kyselysta loo-
gisen ja siten vastaajan on helppo seurata kyselya ja antaa mielipiteitdan ja vastauksiaan.

Testaamisella varmistetaan kyselyn mahdolliset kompastuskivet ja erilaiset ajatustavat,
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silla moni ihminen voi ymmartaa kysymyksia ja vastausvaihtoehtoja hyvin eri tavalla. Ky-
selyn tulee myos saada vastaaja kokemaan vastauksensa tarkeaksi ja kaikkea saatua

materiaalia pitda voida analysoida helposti, kun kysely sulkeutuu. (Heikkild, 2014, 47.)

Kyselyyn vastaaminen on taysin anonyymid, eiké vastaajilta vaadita tarkempia tietoja ian
tai sukupuolen liséksi. Kysely jaetaan ryhmiin, joissa on mahdollista tavoittaa reilu 10 000
ihmista kohderyhmasta. Kyselyyn vastaajien maarad on hankala arvioida etukateen ja nii-
hin vaikuttaa moni tekija. Facebook ryhmaét ovat jonkin verran aktiivisia, mutta esimerkiksi
tarkempaa vaatimusta tai todistetta sille, ettd ryhmén jasenet todellisuudessa asuvat tai
ovat asuneet Espanjassa ei ole. Tasta syysta ryhmassa saattaa olla paljon virhemarginaa-

liin jadvia jasenia, joita kysely ei todellisuudessa koske lainkaan.

5.3 Tulosten kasittely

Tuloksia analysoitaessa otetaan huomioon sen luotettavuus eli validiteetti ja reliabiliteetti.
Ne muodostavat kokonaisuuden, joka on mittari luotettavuudelle. Kyselyssa ja tutkimuk-
sessa yleisesti virheet voivat johtua mittausvirheista, kasittelyvirheistd, peitto- ja katovir-
heista seké otantavirheistd. Vastauskato voi aiheuttaa merkittavaa vaaristymaa kyselyn
tuloksiin, jolloin vastauksia ei voida pitda niin luotettavina. Validiteetti kertoo, miten on on-
nistuttu saamaan selville ja mittaamaan tutkittavaa aihetta, eli kaytdnndssé miten onnistu-
neita kysymyksia on onnistuttu luomaan ja auttavatko ne saamaan vastauksen itse ongel-
maan. Kyselyn reliabiliteetti voitaisiin mitata, laatimalla ja julkaisemalla kysely uudelleen,
jolloin n&htéisiin ovatko vastaukset ja tulokset samanlaisia kuin edellisilla kerroilla. Tutki-
muksen luotettavuuden arviointiin vaikuttaa otoksen edustavuus ja suuruus, korkea vas-
tausprosentti seka kysymysten tehokkuus oikeiden asioiden mittaamiseen. (Heikkila,
2014, 178.)
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6 Tutkimustulokset

Kysely (liite 1.) oli avoinna ajalla 26.3.-5.4.2021. Téan& aikana kyselyyn vastasi 58 henki-
I64. Kysely oli julkaistuna kahdessa eri Facebook ryhméssa, joissa se oli 10 000 henkilon
tavoitettavissa. Kun kysely julkaistaan sosiaalisen median kautta, ei voi varmaksi sanoa
tarkkaa aktiivisuutta jasenten keskuudessa, lisaksi ihmiset saattavat hiljentaé ryhmien il-
moituksia tai poistaa ne kokonaan kaytostd, jolloin kysely ei valttdmatta todellisuudessa
ole tavoittanut niin suurta joukkoa potentiaalisia vastaajia.

Kyselyssé oli yhteensa 27 kysymystéa. Vastaajat jaettiin heti kahteen osaan ensimmaisella
kysymyksell&. Niihin ketka jaivat Espanjaan ja niihin, jotka palasivat Suomeen. Molem-
milta ryhmilta selvitettiin demografisia tekijoita, kuten ika ja sukupuoli, joka yhdistyvat sa-
moihin vastauksiin, eli eri paatéksen tehneita ei jaettu naiden tekijoiden perusteella enda.
Demografisten tekijoiden jalkeen hakijoille esitettiin kysymyksia ja vaittamia, perustuen te-

kemaansa valintaan.

Vastaajista 78 % kertoi jadneensa Espanjaan kevaan 2020 aikana. Tama tarkoittaa 58
vastaajasta 45. 13 kyselyyn vastaajaa kertoi siis palanneensa héatétilan johdosta Suo-

meen.

6.1 Vastaajien demografiset tekijat

Kyselyn vastaajien ika oli hyvin hajautettua ja tasaista. Vastaajien prosentuaalinen jako oli

hyvin tasainen, joten paljon vastauksia tuli erilaisilta ikaryhmilta.

1625

o 5% L 15% 20 %

[ =)
Ln
=

Kuvio 7. Vastaajien ikdhaarukka
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Kuten Kuviossa 7. voidaan todeta, on kuitenkin enemmistd vastaajista ollut ikéryhméan 56—
65 vastaajia ja siitd ylospain eli elakeikaisia tai lahella elakeikaéa olevia henkiloita. Tama
taasen vahvistaa aiempaa kerrottua siita, etta tyypillisin syy muuttaa Espanjaan on elak-
keen viettdminen. Taman lisdksi mydhemmin kyselyssa selvidé, ovatko he olleet vietta-

massa elakepaiviaan Espanjassa, kun tutkitaan Espanjaan muuton syita.

Demografisia tekijoita kuten sukupuoli, selvitettiin kysymyksessa 3. Suurin osa kyselyyn
vastaajista oli naisia. Lukumaarana naisia vastasi 42, miehia 14, muun sukupuolisia 1 ja

yksi henkild, joka ei halunnut kertoa sukupuoltaan.

pricisoe N =21
vaencassa | n=11
Vvadrdssa [ n=10
Jossain muuzlla msss? [ n=6
kKanariansaarilla |GGz n=5
katalonia=z [ || n=5

Kuvio 8. Vastaajien oleskelupaikka Espanjassa

Ensimmaisten 3 kysymyksen jalkeen kysely jatkui edelleen pakollisilla kysymyksilla. Valta-
kunnallinen hatétila koski koko Espanjaa ja kaikilla alueilla oli ensimmaisten kuukausien
aikana samat rajoitukset, joten itsessaan oleskelupaikka ei esimerkiksi selita syita paluu-
muutolle. Tassa kohtaa suurin osa vastaajista kertoi oleskelleensa Andalusiassa kevaalla
2020. 21 vastaajaa ilmoitti asuneensa Andalusiassa, Etela-Espanjassa, joka on tyypillinen
suomalaisten asuttama alue tai lomailualue. Valenciassa asuneet tulivat toisena ja heita
oli kyselyyn vastanneista 11. Annettujen vaihtoehtojen liséksi pyydettiin kertomaan pakolli-
sena, mikali oleskelupaikkaa ei ollut valmiina kyselyss&, vaan alue oli jokin muu. Nait&
vastauksia tuli yhteensa 6, joista kaksi kertoi oleskelleensa Mallorcalla. Muita alueita tuli
yksi kappale kutakin, ne olivat: Aragon, Baleaarit, Asturias sek& Navarra. Myds Mallorca
on osa Baleaareja, joihin kuuluvat liséksi Ibiza, Menorca ja Formentera. Tassa ei tullut li-

saselvitysta olisiko vastaaja mahdollisesti ollut myés Mallorcalla.
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Kysymyksissa 4—10 vastaajilta selvitettiin missa pain Espanjaa he oleskelivat kevaalla
2020 seka syitd Espanjassa asumiseen ja muita asumiseen liittyvia tekijoita, kuten asumi-

sen kesto, oliko asuminen vakituista, maaraaikaista vai kausiluontoista.

Elakkeen vietaminen I =14
T I =13
hmissuhteet I n=11
masto [ n=9
Joku muu syy, mika? [N =6
Opiskelu NN N=5

Hintataso n=0

0 %o 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 %

Kuvio 9. Vastaajien syyt Espanjassa asumiseen

Kukaan vastaajista ei ilmoittanut hintatason olevan syy Espanjassa asumiseen. Ikaky-
selyn tulokseen vahvistuen, valtaosa ilmoitti viettdvansa elakepaividdn Espanjassa (14
vastaajaa). Ihmissuhteet, tyd ja opiskelu olivat myds suosittuja syita Espanjassa asumi-
seen. Lisaksi 6 henkilda kertoi syyn olevan jokin muu. 3 naista vastaajista ilmoitti syyksi,
ettd koti on Espanjassa, mutta ei sen kummemmin avannut itse syyta miksi on alkujaan
muuttanut Espanjaan. Kyselysséa seuraavaksi esitettiin kysymys koskien asumisen kestoa
ja muotoa. Mikali kyselyssa olisi esitetty tama kysymys ennen syiden selvittamista olisi to-
dennékoisesti ainakin osa avoimista vastauksista jaanyt pois. Kaksi vastaajista ilmaoitti,
ettd tekee etatoitd Espanjasta kasin. Toinen jatkoi viela, ettd Espanja tuntui sen hetki-
sessd tilanteessa turvallisemmalta kuin Suomi, silla Suomen tilanteen kehittymisesta ei
ollut mitdan varmuutta. Han lisasi vield, etté ilmasto on myds osasyy. Toinen etatyon te-

kija kertoi, etté viettaa talvet Espanjassa ja kesat Suomessa.

Ylivoimaisesti yli puolet vastaajista asuu vakituisesti Espanjassa. Naité oli maarana 38
vastaajaa, 58:sta. Maaraaikainen asumismuoto oli seuraavaksi yleisinta vastaajien kes-
kuudessa ja 9 vastaajaa ilmoitti asuvansa kausiluontoisesti, joka on toistuvaa. Kukaan ei

ilmoittanut toisenlaista asumistottumusta.
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Kysymyksessa 7 selvitettiin vakituisesti asuvilta, kauan vastaajat olivat ehtineet asua Es-
panjassa, kun hatétilasta ilmoitettiin. Ylivoimainen enemmisté oli asunut vuoden tai pidem-

paan.

Maaraaikaisesti asuvilta kysyttiin, kauan he olivat suunnitelleet asuvansa Espanjassa.
Kaikki tahan kysymykseen vastanneet kertoivat suunnitelleensa asumisen kestoksi 4—6

kuukautta. Tassa kysymyksessa ei selvia, toteutuiko tuo kesto.

Kausiluontoisesti asuvilta haluttiin selvittaa, kuinka usein he matkustavat Espanjaan pi-
demmaksi aikaa vuoden aikana. Vastaukset kerran vuodessa ja useamman kerran valilla
jaivat aika tasaisiksi, molempiin tuli vastauksia noin 45 %. 2-3 kertaa vuodessa matkusta-
via oli 11 %. Yleisin muoto edellisissé kysymyksissa on matkustaa viileé talvea karkuun
Espanjaan pidemmaéksi aikaa ja palata keséksi takaisin. Tassa tapauksessa ihmisilla saat-
taa myds olla kakkoskoteja Espanjassa, jolloin sinne matkustaminen voi olla useammin

toistuvaa.

Maéraaikaisesti (paluuajankohta oli suurin
piirtein tiedossa)

Kausiluontoisesti (toistuvaa)

Jotenkin muuten, miten?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 10. Kausiluontoisesti asuvien keskimaaraiset oleskeluajat Espanjassa

Kyselyyn vastanneet kausiluontoisesti asuvat henkil6t viettavat kerrallaan Espanjassa ai-
kaa keskimaarin 1-2 kuukautta tai 3-5 kuukautta. Yksi kyselyyn vastanneista ilmoitti viet-

tavansa 6 kuukautta tai enemman aikaa kerrallaan Espanjassa.

6.2 Suomalaisten odotukset kriisitilanteen avunsaannista ulkomailla

Opinnaytetydssa halutaan selvittda millaista apua suomalaiset olettavat saavansa ulko-
mailla asuessaan ja mita kautta. Ulkoministerio suosittaa kaikkia ulkomaille suuntautuvia

suomalaisia tayttdmaan matkustusilmoituksen, jotta heidat on hadassa helpompi tavoittaa.
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Tahan kyselyyn vastaajista 31 ilmoitti tayttaneensa matkustusilmoituksen. Kaikilta kyse-
lyyn vastanneilta selvitettiin, saivatko he ulkoministeritsta apua kotiin palaamiseen, riippu-
matta olivatko he vastanneet kielteisesti. Tama kysymys luonnollisesti piilotettiin niilta,
jotka jaivat Espanjaan. 13 vastaajasta 31 % kertoi saaneensa apua ulkoministeriosta ja 54

% eli enemmist® vastasi, ettei tarvinnut ulkoministerion apua kotiinpaluuseen.

Kaikilta vastaajilta kyseltiin heidan mielipidettaan erilaisiin vaittamiin koskien ulkoministe-
rién ja suurlahetystbjen tarjoamaan avunantoon kriisin hetkella. Tassa Likertin asteikon
pohjalla luotuun kysymykseen 13, vastasivat kaikki vastaajat, riippumatta olivatko he tayt-
taneet ulkoministerién matkustusilmoitusta tai tarvinneet apua ulkoministeriosta tai suurla-

hetystdsta.

Odotukset ulkoministerion ja suurldhetyston tarjoamasta kriisiavusta
Heidan ei tarvitsisi osallistua a.vuna.r'.nt.c.Jon tai kotiutukseen millaan tavalla, _10 3%_
olen itse siitd vastuussa =
e aanama ks e e A
Etsia ja varmistaa minulle turvallinen alue kriisin hetkelld _ 20,7% _
Hankkia minulle kotiutus Suomeen, mutta kustannuksista vastaan itse _ 19% _
Hankkia ja kustantaa minulle kotiutus Suomeen 3-10,3%_

% 20,% 40,% 60,% 80,% 100,% 120,%

M 5Taysin samaa mieltd W 4Jokseenkin samaa mieltd 3En osaa sanoa M 2 Jokseenkin eri mieltd W 1Taysin eri mieltd

Kuvio 11. Vastaajien odotukset kriisiavusta

Kuviossa 11. ndkyy, ettd monet vastaajista olivat suhteellisen hyvin ajan tasalla siita, min-
kalaista apua ulkoministeri pystyy tai on velvoitettu tarjoamaan kriisin hetkella suomalai-
sille ulkomailla. Ristiriitaisuutta toki voidaan havaita vastauksista, koska taysin samaa
mieltd asian kanssa olevia ei ollut eniten. Moni oli kuitenkin sitd mieltd, etta ulkoministerit
olisi tavalla tai toisella vastuussa suomalaisen turvallisuudesta ulkomailla. Jokseenkin sa-
maa mielta vastauksia tuli eniten kohtaan, joka piti paikkansa ulkoministerion velvollisuu-
desta auttaa mutta kustannuksista vastaamisesta henkildlle itselleen. Liséksi viimeisessé
kohdassa yli 40 % vastaajista ymmarsi, ettd ulkoministerion ei ole velvollista hankkia ja
kustantaa suomalaiselle kotiutuslentoa kriisitilanteessa. Vahan reilu 10 % oli kuitenkin sita
mielta, ettei ulkoministerion tarvitsisi vastaavassa tilanteessa avustaa millaan tavalla,

vaan kaikki ty6 ja kustannukset olisi ulkomailla asujan omalla vastuulla.
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Vastaajia pyydettiin lisdksi omin sanoin kertomaan, ettd minkalaista apua he olettivat saa-
vansa. Kysymys ei ollut pakollinen, mutta se kerasi 37 vastausta. Naissa vastauksissa 19
kertoi, ettei olettanut minkaanlaista apua Suomesta tai ulkoministerilta ylipaataan tilantee-
seen. Suurin osa naista vastaajista perusteli tata silla, ettd he ovat itse paattaneet muut-
taa Espanjaan, ovat vastuussa omista tekemisistaan, eivatkd enaa kuulu Suomen sosiaa-
liturvaan. Vastauksista herasi mielenkiintoinen lisa opinnaytetydhdn, silla ulkoministerion
tai Suomen suurléhetystdjen sivuilla, ei ole mainintaa, miten sosiaaliturvaan kuulumatto-
man kohdalla toimitaan vastaavassa tilanteessa. Kaikissa ohjeistuksissa mainitaan aina

Suomen kansalainen sellaisenaan.

Yksi vastaajista oli sitd mielta, etta ulkoministerion toimesta olisi tullut olla henkildkohtai-
semmin suomalaiseen yhteydessa ja kysella vointia seka suunnitelmia. Osaa taas arsytti
jatkuvien tekstiviestien, sekd muiden tiedustelujen tai ilmoitusten suora viestinta ja he ko-
kivat ndma hairitsevina. Oikean tiedon tavoittaminen oli myés yksi aihe, joka nousi avoi-
missa vastauksissa esiin. Vastaajalla oli epavarmuutta 10ytaa paikkaansa pitavaa tietoa,
silla Suomen rajojen sulkeutuminen oli uusi asia, eika silla hetkella ollut varmuutta tai tie-
toa mita se kaytadnndssa tarkoittaa Suomeen takaisin palaavalle tai sinne haluavalle.
Vastauksista yhteenvetona voidaan todeta, etta suurin osa vastaajista on ollut itsendisia
tiedonhankkijoita ja ymmartaneet oman valinnan oleskelupaikan suhteen. Adripaana taas
nahdaan niitd vastaajia, jotka ovat sitéd mielta, ettd avunanto tulisi olla henkilokohtaisem-

paa ja yksityiskohtaisempaa.

Osa vastaajista kertoi, ettd Espanjan viranomaisten asettamat rajoitukset olivat selkeéat ja
helposti ymmarrettavissa olevat, joten tarvetta lisdohjeistuksille ulkoministerion toimesta ei
ollut. Osa taas koki, etta olisi kaivannut viela selkedmpéaé tiedotusta aiheesta. Naihin on
voinut osaltaan vaikuttaa myos esimerkiksi kielitaidon puute. Espanjan viranomaiset luon-

nollisesti julkaisivat tiedotteet ja rajoitukset espanjaksi.
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Mita tunteita tai ajatuksia hatatilan julistaminen aiheutti sinussa?

Hatatilan julistaminen ei aiheuttanut minussa mitdan
erityisid ajatuksia
Huolta terveydesta

Taloudellista huolta

Epdvarmuutta

| |
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Kuvio 12. Erilaisia ajatuksia hatatilan julistamisesta

Moni vastaaja oli sitd mielta, etté hatatilan julistaminen aiheutti jotain ajatuksia, eika suh-
tautunut siihen taysin valinpitamattémasi (Kuvio 12). Monella se aiheutti huolta tervey-
desta seka yleistad epavarmuutta tilanteesta. Taloudellista huolta ei niinkaan koettu ongel-

maksi, vaikka siitakin kertoi vahan reilu 25 % karsivan enemman tai vdhemman.

6.3 Suomeen palanneet vastaajat

Kyselyyn vastanneista 22 % (n=13) kertoi palanneensa Suomeen. Kyselyn osa kysymyk-

sista ja vaittamista olivat osoitettuja ainoastaan heille. Naitd kysymyksia oli yhteensa 8.

1-3 viikkoa hatatilan alkamisen jsikeen |GG =5
1-2 kuukautta hatstian alkamisenjzikeen |GG =4
Heti hatztian aletrus |G n=2

Valttdm a=sti hdtdtilan suunnittelu=a n=1
kuultuz -

My&hemmin, milloin? 0
0% 0% 20% 30% 40% S50%

Kuvio 13. Suomeen paluu ajankohta



Suomeen palanneista enemmisto tuli Suomeen takaisin 1-3 viikkoa hatéatilan alkamisesta.
Yksi henkild tahan vastanneista ilmoitti palanneensa valittmasti kuultuaan hatatilan suun-
nittelusta. Palanneista kukaan ei ilmoittanut palanneensa yli 2 kuukauden jalkeen hatatilan

julistamisesta.

Suomalaisesta mediasta (uutiset, itapaivalehdet, ...
Espanjalaisesta mediasta (uutiset, itapdivale hdet, ..
Suomen suurldhetystén verkkosivuilta
Ulkoministerign verkkosivut

Lentoyhtigha

lostain muualta, mista?

Suomen suurldhetystén sosiaalisesta mediasta

Ulkoministerién suorista tiedotteista (tekstiviestit, ...

Ulkoministerién sosiaalisen median kanavista

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 14. Suosituimmat tiedonhankintakanavat

Kaikilta vastaajilta kysyttiin mista he hankkivat eniten tietoa aiheesta. Seka suomalainen,
ettd espanjalainen media nousi suosituimmaksi. Tasta voidaan ajatella, ettéa ihmiset ovat
hakeneet tietoa todennakdisesti sieltda, mista sitd on helpoiten ollut saatavilla. Ihmiset ovat
myds hakeneet tietoa Suomen suurléhetyston seka ulkoministerion verkkosivuilta. Erilais-
ten sanomalehtien otsikointi oli kevaan 2020 aikana hyvinkin provosoivaa, jossa kirjoitel-
tiin usein Suomen rajojen sulkemisesta hyvinkin jyrkasti, eik& aihetta tai tilanteen todellista
luonnetta avattu juurikaan sita kautta. Tassa vastattiin myds, etté tietoa hankittiin muualta
(n=3). Valitettavasti lisdyksena tekstikenttaan ei tullut vastauksena, mitka olivat naméa

muut tiedottajat.
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Kuvio 15. Luotettavimmat viestijat hatatilan aikana

Vaikkakin seuratuimmat tiedottajat olivat kyselyn mukaan suomalainen ja espanjalainen
media, ihmiset luottivat kaikista eniten espanjalaisen median kirjotuksiin. Suomalainen
media sai vahiten kannatusta luotettavuuden mittaamisessa. Ulkoministerio koettiin
toiseksi luotettavimmaksi viestijaksi. Suomen suurlahetysto tuottaa ulkoministeridlle kai-
ken tiedonannon asemamaan turvallisuudesta ja tapahtumista, joten mielenkiintoisena
nousi tieto, etté ihmiset luottavat enemman ulkoministerion suunnalta tulevaan tiedonan-
toon suurlahetyston sijasta. Ulkoministerion seka Suomen suurléhetyston sosiaalisen me-
dian kanavat viestijoina kerasivat vAhemman vastauksia. Kriisiviestinnan toimivuudessa
yksi olennainen tekijd on sen vuorovaikutteisuus ja vuoropuhelu. Kyselijoilté selvitettiin,

kuinka moni heista osallistui kriisiviestinnan keskusteluun sosiaalisessa mediassa.

Hieman yli 70 % (n=41) vastaajista ilmoitti, etteivat he osallistuneet keskusteluun sosiaali-
sessa mediassa. Loput keskusteluun osallistuneista ilmoittivat keskustelleensa aiheesta
paaosin Facebookissa (n=16). Lisaksi yksittdinen vastaaja ilmoitti keskustelun sosiaalisen

median alustaksi Instagramin.
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Kuvio 16. Minka viestijan kriisiviestinnan keskusteluun vastaajat osallistuivat

Eniten seurattuna viestijand espanjalainen media oli my6s sosiaalisen median
keskustelualustoista suosituin Facebookissa. Ihmiset ovat osallistuneet myds
suomalaisen median keskusteluihin sosiaalisessa mediassa. Lentoyhtitiden puoleen
kaantyneitakin on ollut pari (n=2).

Teveys I "0
Ukominizerion kriisviestinta |1 NN n=6
Ihmisuhteet I  N=5
Uutisointi siheesta (mediz) I  N=4
suomen rajojen sukeminen | NN n=3
Majoituspaikan menetys NN N=2
ve I N=
Takbudellinen epdvarmuus 0
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Kuvio 17. Merkittdvimmat tekijat Suomeen paluuseen

Suomeen paluuseen vaikuttaneet kolme merkittévinta tekijaa ovat vastaajien
keskuudessa olleet: ulkoministerion kriisiviestinta, terveys ja ihmissuhteet. Kukaan
vastaajista ei ilmoittanut taloudellisten huolien olevan syyna kotimaahan paluuseen. Tu-

loksista mielenkiintoisen tekee kuitenkin se, etteivéat vastaajat aiemmissa kysymyksissa
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ilmoittaneet ulkoministerion olleen luotettavimpia viestijoita, mutta silti merkittavampana

tekijana paluuseen on ollut nimenomaan sielta tullut viestinta.

Varsinkin suomalaisessa mediassa uutisoitiin vaikeuksista palata takaisin Suomeen, joh-
tuen perutuista lentoreiteista seka muista ongelmista. Ulkoministerioén uutisoitiin lennatta-
neen muutamilla kotiutuslennoilla suomalaisia takaisin kotimaahan. Kyselyyn vastanneista
(Kuvio 18.) 38 % (n=5) kertoi itse hankkineensa lentoliput takaisin Suomeen. Lisaksi yksi-
tyiset matkailualanyritykset jarjestivat charterlentoja, joilla suomalaisten oli mahdollista pa-
lata takaisin, kun moni kaupallinen lentoyhteys oli keskeytetty. Naihin tuli molempiin sa-

man verran vastauksia. Pari vastaajaa ilmoitti palanneensa omalla autolla Suomeen.

Jarjesety & charterlennaolla _ n=3
Ukominister &n kotiutuslennoilia _ n=3
Jollain muulla, mills? - n=1
Autolla - n=1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 18. Paluumatka Suomeen

Suomeen palanneilta selvitettiin, lisda tietoa paluuseen vaikuttaneista tekijoista. Moni il-
moitti, ettd muiden samassa tilanteessa elaneiden paattkset, eivat vaikuttaneet omaan
paatokseen palata. Vaittamiin liittyen tulevaisuuden Espanjaan takaisinmuuttoaikeisiin
seka kriisiviestinndn vaikutuksesta paluuseen, tuli vastauksia keskiarvolla 2. Moni on siis
sitd mielta, ettd tapahtunut ei vaikutta tulevaisuudessa mahdollisuuteen muuttaa takaisin
Espanjaan. Lisaksi kriisiviestinta pelkastaan, ei vaikuttanut ihnmisten paatoksiin. Vaitta-
mista selvida kuitenkin, ettd ihmisten p&atoksiin vaikutti osittain paluuseen ja, etta he sai-
vat tarkeda tietoa aiheesta (Kuvio 19). Vastaajien keskuudessa moni oli sitéd mielta, etta

kriisiviestinta kannusti ennemmin palaamaan Suomeen, kuin jAdmaan Espanjaan.
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Kuvio 19. Vaittamia kotimaahan paluun suunnittelusta

6.4 Espanjaan jaaneiden suomalaisten paatokseen vaikuttaneita tekijoita

Kyselyssé suurin osa ilmoitti jAdneensa Espanjaan hatatilan alettua. Heilta kysyttiin erik-
seen, mista he etsivat tietoa aiheesta (Kuvio 20.). Suurin osa ilmoitti seuranneensa es-
panjalaisen median julkaisuja. Vastauksissa on havaittavissa yhtalaisyyksia Suomeen pa-
lanneiden kanssa. Suomalainen ja espanjalainen media olivat suurimmat tiedonhankinta-
kanavat molemmille ryhmille. Espanjalainen media on kuitenkin ollut ylivoimaisesti seura-
tuin kanava Espanjaan jaaneille. Lisaksi he ovat seuranneet paljon Suomen suurlahetys-

ton sosiaalista mediaa.

Espanjan mediasta (uutiset, itapaivalehdet,

. I N=38
sanomalehdet)
Suomen mediasta (uutset, tapaivalehdet, I =27

sanomalehdet)
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I n=15
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Ukominister &n suorista tiedotteista
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Kuvio 20. Espanjan media oli suosituin tiedon lahde Espanjaan jaaneille
Espanjassa asuneet suomalaiset ovat eléaneet erilaisista syistd Espanjassa. Kaikesta tie-

donannosta huolimatta, heilté selvitettiin, oliko niilla erityista syyta jadda Espanjaan. Kuvi-
ossa 21. paljastuu vastaajien keskuudessa ihmissuhteiden olleen merkittavin syy jaada
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Espanjaan. Monella vastauksena paljastui myos tyo, terveys seké paluumatkan jarjesta-
misen hankaluus. Kuten oli uutisoitu, moni kaupallinen lentoyhti6 lopetti suorat lentonsa
Suomen ja Espanjan valilla, sekéd maiden rajoilla ruvettiin tekeméaéan erilaisia tarkastuksia
maahan paasyn selvittdmiseksi. Suomeen palanneista moni ilmoitti olleensa jokseenkin

eri mieltd paluumatkan jarjestamisen helppoudesta (Kuvio 22.).

rmisuntest  — 130
e I n=20
Teveys I N=16
Paluumatkan jarjesramisen hankauus [N n=13
Espanjakzisen median kirjoitukset | R n=6

Suomalaisen median kirjoitukset [l =4

Ukominister idn/Suomen suurlahetyston —
SMONPUOMEN SUITENSHEION . =3
tiedotteet javieinta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 % B0 %
Kuvio 21. Merkittdvimmat syyt Espanjaan jaamiseen

Lopuksi Espanjaan jaéneilta haluttiin tietaa tarkemmin kriisiviestinnan vaikutuksista paa-
toksen tekoon. Kriisiviestinnan onnistumista ei tarkemmin voida talla mitata, silla sen ta-
voitteena ei varsinaisesti ole suomalaisten takaisin saaminen kotimaahan, vaan ohjeistaa
ja tiedottaa mitd on jarkevinta kussakin tilanteessa tehda ja, ettd suomalainen on turvassa
ylipdataan. Vaittdmassa, ettd Espanjaan jaaneet olisivat perustaneet paatoksensa kriisi-
viestinn&n pohjalta, sai 60 % kielteisia vastauksia. Vastanneet eivat ilmoittaneet teh-

neensa paatosta sen perusteella.

Kriisiviestinnan vaikutukset Espanjaan jddmiseen
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Kuvio 22. Kriisiviestinnéan vaikutuksen Espanjaan jaaneiden keskuudessa
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Neutraaleja, en osaa sanoa-vastausvaihtoehtoja tuli 40 %, kun selvitettiin, kokivatko suo-
malaiset kriisiviestinnan kannustaneen jadmaan (Kuvio 22.). Taysin seka jokseenkin sa-
maa mielta taman vaittaman kanssa oli molempia 20 %. Moni Espanjaan jaanyt oli sita
mieltd, ettei kriisiviestintd antanut heille tarkeaa tietoa aiheesta, joka olisi vaikuttanut paa-
toksen tekoon. Tasta seuraavaan vaittamaan on helppo siirtyd huomaamaan, etta yli 60 %
vastaajista ilmoitti, etta kriisiviestintd ei vaikuttanut millaan tavalla paatoksen tekoon. lhmi-
set ovat kuitenkin seuranneet aiheesta tiedotteita eri kanavista. Tama on havaittavissa vii-
meisella vaittamalla, jossa ilmoitettiin, ettei aiheesta tullut luettua tiedotteita ja uutisointia

ollenkaan. Tahan vastasi 60 % vastaajista kielteisesti, arvolla 1 eli taysin eri mielta.
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7 Pohdinta

Kyselyyn saatiin vastauksia kaiken kaikkiaan 58. Noin reilun 10 000 vastaajan joukosta
vastauksien prosentuaalinen méara on todella pieni (~0,5 %). Vastaajien ikéluokissa huo-
maa jakauman olevan ian puolesta aika lailla sellainen, jota on voinut olettaa. Suurempia
ikaryhmiad on vastannut kyselyyn ja kuten mediassakin monesti kirjoitetaan, asuu suoma-
laisia elakelaisia paljon Espanjassa. TAman puolesta voidaan olettaa, etta kysely antaa
pienesta vastausprosentistaan huolimatta luotettavaa tietoa Espanjassa asuvien suoma-

laisten ikaryhmista.

Moni kyselyyn vastaaja ilmoitti asuneensa tapahtuma-aikana Andalusiassa, joka lisaksi
vahvistaa jo tiedettya siita, ettd suomalaiset asustelevat suurimmaksi osaksi Andalusi-

assa. Moni ilmoitti asuvansa vakituisesti Espanjassa.

Koska paaongelmana kyselyssa haluttiin selvittaa erilaisia tekijoita paatdksen tekoon kos-
kien Suomeen paluuta tai Espanjaan jadmista, olivat vastaajat jaettu kahteen ryhmaan.
Nailla eri vastaajille esitetyilla kysymyksilla saatiin selville suurimpia syita paatokseen.
Suomeen palanneista eniten paatdkseen vaikuttanut tekija oli ulkoministerién kriisivies-
tintd. Mybhemmissa vaittdmissa selviaa, etta vastaajat saivat sen kasityksen, etta Suo-

meen tulisi palata tallaisessa tilanteessa.

BN Suomeen palanneet

¢ Ulkoministerion
kriisiviestinta
* Terveys ja ihmissuhteet

Bummmemmm— CSpanjaan jaaneet

* Tyo
* Terveys ja ihmissuhteet

Kuvio 23. Suomeen palanneilla ulkoministeritn kriisiviestinta oli ollut merkittava tekija paa-

toksen teossa
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Sekd Suomeen palanneet, ettd Espanjaan jaéneet ilmoittivat merkittavimmiksi syiksi paa-
tokselleen terveyden ja ihmissuhteet. Espanjaan jaaneilta syita maahan jddmisessa on ol-
lut samankaltaisia kuin Suomeen palanneilla. Ihmissuhteet olivat pdaasiallinen syy, tyo ol
yksi merkittavimmista seka terveys. Terveys syyna jaamiseen ei kerro tarpeeksi milla ta-
valla se on vaikuttanut. Maslow’n tarvehierarkiaan peilaten, ihmisen turvallisuuden tunne
on horjunut, kun on ollut terveyteen kohdistuva pelko, joten muutkaan pyramidin tarpeet
eivat voi toteutua ja ihmisella tulee tarve korjata se. Huoli terveydestd, seka tilanteen epa-
varmuus olivat suurimpia tunteita, joita vastaajat ilmoittivat hatatilan aiheuttaneen. Tieto-
perustassa kasiteltiin ihmisen tyypillisia kriisitilanteen kayttaytymismalleja, uusi epavarma-
tilanne aiheuttaa vaista- tai pakene-reaktion. Ihmisen tarvehierarkiapyramidin pohjalla on
turvallisuuden tunne. Mikali se horjuu, eivat ylimmat pyramidin tasot voi toteutua ja ihmi-
nen pyrkii korjaaman tilanteen omalla toiminnallaan. Terveytta uhkaavan vaaran pelko,
horjuttaa ihmisen turvallisuuden tunnetta ja sen olemassaolo on ollut osasyyna osan vas-
taajien paluumuutossa. Oletettavasti pidempaan maassa asuneet ovat tottuneita paikalli-
siin terveyspalveluihin ja elamantyyliin, joten vaikkakin tilanne on ollut kaikille uusi, ei se

ole horjuttanut uskoa selviytya siita.

My@s jonkin verran vastauksia tuli paluumatkan jarjestamisen hankaluuteen, joka on vai-
kuttanut Espanjaan jaamiseen. Suomeen palanneiden merkittavimmista tekijoista voidaan
lukea, ettd moni palanneista on seurannut ulkoministerion ja suurldhetyston kriisiviestintaa
ja se on antanut heille k&sityksen, ettd Suomeen tulisi palata. Espanjaan jaaneet ilmoitti-
vat seuranneensa paljon espanjalaista ja suomalaista mediaa tiedotteissa seka asiasta
uutisoinnista, joten edella mainittu kriisiviestinta ei ole vaikuttanut heidan asumistottumuk-
siinsa. Espanjaan jaaneilla suosituin kriisiviestija tai tiedottaja oli espanjalainen media.
Kielitaito on saattanut olla yksi etu tdssa, jonka vuoksi nain valinneet ovat saaneet nope-

ammin ajankohtaisempaa tietoa aiheesta.

Vastaajista suurin osa ilmoitti, etteivat he osallistuneet kriisiviestinnan keskusteluun juuri-
kaan. Osa oli ilmoittanut osallistuneensa keskusteluun Facebookissa seka Instagramissa.
Taman kaltainen aktiivisempi vuoropuhelu keskustelualustoilla, olisi voinut osaltaan vai-
kuttaa siihen, ettei ulkoministerion tarkoituksena ollut kehottaa erityisesti ulkosuomalaisia
vaan matkailijoita takaisin kotimaahan. Toiseksi suurimpia syita olivat terveys seka ihmis-
suhteet, joten niissa tapauksissa voitaisiin olettaa myds, ettd ndin ymmartaneet ovat to-
dennéakdisesti asuneet kausiluontoisesti tai maardaikaisesti maassa, eivatka nain ollen ole
niink&an tottuneet kd&ntymaan paikallisen viranomaisen puoleen. Lisaksi kausiluontoisesti
tai maaraaikaisesti asuvilla todennakoéisimmin ihmissuhteet ovat enemman Suomen puo-
lella, joten Espanjassa ei ole valttamatta kertynyt tarpeeksi vahvaa turvaverkkoa vastaa-

vassa tilanteessa selviytymiseen.
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Kyselysta selvisi siis, ettei sosiaalinen media ollut kovinkaan seurattu kriisiviestintd- tai tie-
donhankintakanava. Kyselijdiden ikdjakaumaan pohjautuen, voitaisiin myods karkeasti arvi-
oida, etta kyselijoiden ik& on saattanut myds vaikuttaa enemman tottumuksiin. Kyselyssa
ei suoraan selvinnyt ian perusteella, mita lahdettd he ovat seuranneet erityisesti, mutta
vastaisuuden varalta voisi todeta, etta riittava tiedonanto virallisemmilla verkkosivuilla,
sekad muilla alustoilla ovat paikkoja, joista ihmiset etsivat ensisijaisesti tietoa. Sosiaalisen
median lisdaminen aktiiviseksi viestintatytkaluksi tuottaa vuorovaikutteisuutta, jolloin voi
olla helpompi saada oikeanlaista tietoa, seké viestijan ymmartad minkalaista tietoa avun-

saaja haluaa tai tarvitsee.

Alaongelmana opinnaytetydssa selvitettiin miten hyvin ulkosuomalaiset ymmartavat kon-
sulaatin roolin, seka ulkoministerion tarjoaman avunannon kriisitilanteessa. Useissa avoi-
missa kysymyksissa, perusteluina odotuksille ulkoministerion avusta saatiin vastaus, ettei-
vat vakituisesti asuvat oleta saavansa apua Suomen valtiolta kriisitilanteessa. Paatos
muutosta on ollut itsendinen ja oma, joten he ymmartavat hadassa hakea apua paikalli-
silta viranomaisilta. Kuten tietoperustassakin mainittiin, ohjaa ulkoministerit ensisijaisesti
ulkomailla asuvia suomalaisia kdantymaan paikallisen viranomaisen puoleen. Myds mat-
kanteko on aina oma valinta, mutta matkailijalla on edemman mahdollisuuksia avunsaan-
tiin, jo pelkastaan matkantarjoajan puolelta, mutta myos valtiolta. Kyselyssa ilmeni tieta-
mattdmyys avunsaannin mahdollisuudesta, kun ulkomailla asunut on menettanyt Suomen
sosiaaliturvan. Ulkoministerion sivuilla ei mainita erikseen sen vaikutuksesta avunsaantiin,
vaan avunsaannissa viitataan aina Suomen kansalaiseen, rijppumatta sosiaaliturvan oi-
keudesta. Kansanelakelaitoksen sivustoilla kerrotaan ulkomailla asumisesta ja sen vaiku-
tuksesta Suomen sosiaaliturvaan. Suomen sosiaaliturva vaikuttaa KELA:en maksamiin ta-
loudellisiin etuihin, eli niilla ei ole merkitysta itse avunsaantiin. (Kela, Pikaopas Suomesta
lahtevalle.) Tama tieto vaikutti olevan jonkin verran epaselvaa vastaajien keskuudessa,

joten kyselyn hyddyllisena antina voidaan korjata vaarinymmarrys.

Edella mainittuihin tietoihin viitaten kyselyssa selvisi, ettei suurin osa vastaajista tarvinnut
ulkoministerion apua kriisissa. Kyselyn vastauksissa ei voida yleistaa, etta kaikki suoma-
laiset olisivat tietoisia oikeuksistaan ulkomailla-asuessaan, mutta taman kyselyn vastaajat
ymmartavat Suomen valtion tarjoamat avut kriisissa. Moni ei esimerkiksi edes oleta saa-
vansa erityistd apua kotiuttamisen suhteen. Vastaajien keskuudessa on ollut myos vir-
heellisia olettamuksia avunsaannista. Osa oli kuitenkin sitd mielta, ettd Suomen valtion

vastuulla on kustantaa ja hankkia suomalaiselle kotiutuslento takaisin. Nait& tuloksia ei
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voida kuitenkaan kayttda kattamaan tai yleistaméaéan kaikkia ulkosuomalaisia ja heidan tie-
toaan aiheesta, vaan tassé tapauksessa voidaan puhua vain tdman kyselyyn vastaajien

vastauksista, joka on murto-osa todellisuudessa Espanjassa asuvista suomalaisista.

Neljantena alaongelmana selvitettiin Suomeen palanneilta, miten tapahtunut vaikuttaa tu-
levaisuudessa Espanjaan muuttoaikeisiin. Suurin osa vastasi tahan, ettei silla ole vaiku-
tusta. Luonnollisesti Espanjaan jaaneilta tata ei selvitetty, silla he eivat maasta poistuneet-

kaan tapahtuneen aiheuttamana.

7.1 Tutkimuksen luotettavuus ja toistettavuus

Kyselyn onnistumiseen vaikuttaa moni tekija. Sen on oltava visuaalisesti miellyttava, seka
helppolukuinen. Lisdksi kyselyn kaikki kysymykset ja vaittdmat tulee ilmaista selkeésti. Ky-
sely ei myoskaan saa olla liian pitka, jotta ihmisilla riittd& motivaatiota vastata siihen lop-
puun saakka. Lisaksi ihmisten tulee kokea vastaustensa olevan arvokkaita, etta kyselylla
on jokin tarkoitus. Kyselyn nakyvyys vaikuttaa liséksi vastaajien mahdolliseen saavuttami-
seen. Kyselyn raportoinnista selvida, ettéd suora enemmistd on vastannut kyselyyn ensim-
maisten 3 paivan aikana. Vain yksittaiset vastaajat ovat vastanneet huhtikuun puolella 1.
paiva tai 5. padiva. Vaarana kyselyn julkaisemisessa suurissa ryhmissg, on sen katoavuus.
Ihmisten sosiaalisen median uutissyotteissa on paljon dataa ja aineistoa jatkuvasti, joka
aiheuttaa sen, ettei yksittainen kysely valttamatta erotu joukosta. Otoskoon ollessa pieni,

ovat tulokset sattumanvaraisia.

Kyselyn seurannassa selviaa, etta kysely oli avattu 155 kertaa. Naista vastaamisen ol
aloittanut 70 vastaajaa, mutta lopullisia vastauksia saatiin 58. Kysely oli testattu noin kuu-
della henkildlla, varmistaakseen sen ymmarrettavyyden seka helppouden. Testivastaajien
jalkeen kyselyyn tehtiin tarvittavia muutoksia, jotta se olisi mahdollisimman helppolukui-
nen. Kyselyn kompastuskiviné voitaisiin todennakdisesti todeta, etta se on ollut huonosti
ymmarrettavissa. Toisaalta helpottavana tietona voidaan todeta, ettei kysely ole tavoitta-
nut laheskaan kaikkia kohderyhmasta, jos se oli avattu 155 kertaa ja ryhmissa oli potenti-
aalisia vastaajia noin 10 000. Mydskaan kaikki ryhmien 10 000 jasenta, eivat ole todenna-
koisesti asuneet Espanjassa juuri tuona aikana, joka mygds aiheuttaa poistumaa eli katoa
vastauksissa. Tasta syysta ryhmassa on saattanut olla paljon virhemarginaaliin ja&via ja-
senig, joita kysely ei todellisuudessa koskenut lainkaan. N&in ollen voidaan myds kertoa
kyselystd, ettd kohderyhma on ollut vino eli otos ei ole edustanut koko tutkittavaa perus-
joukkoa (Heikkila, 2014, 28).
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Tassa tapauksessa, kun vastaajamaaré on ollut pieni, ei voida suoraan vetédé johtopaatok-
sid tutkimuksen tuloksista. Ei voida esimerkiksi yleistaa, etta suurin osa Espanjassa asu-
neista suomalaisista on jaanyt Espanjaan, silla vastaajien maara on ollut vain murto-osa
todellisesta maarasta asukkaita. Tuloksia voidaan kuitenkin hyddyntda antamaan lisétie-
toa erilaisista tiedonléhteista ja niiden kayttokelpoisuudesta vastaavan tilanteen varalle.
Tutkimuksen validiteetista eli patevyydesta voidaan sanoa, etté kyselyn kysymykset oli
suunniteltu vastaamaan tutkimusongelmaan, eli suomalaisten kotiinpaluuseen tai Espan-
jaan jaamiseen vaikuttaneisiin tekijéihin. Kyselyyn luodut Likert-asteikon mukaiset vaitta-
mat seka suorat kysymykset, olisi voinut esittda todennakdisesti viela selkeammin, jotta
ihmisten mielenkiinto olisi sailynyt, eikd kompastuskivia olisi tullut vaarinymmartamisesta.
Heikkila (2014) sanoin, voidaan tdssa tapauksessa puhua, etta tulokset ovat systemaatti-
sesti lilan pienia (Heikkila, 2014, 28).

7.2 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydssa saatiin vastaus kaikkiin paa- ja alaongelmiin, mutta valitettavasti sita ei
voida hyddyntaa kertomaan koko totuutta koskien kaikkia ulkosuomalaisia Espanjassa.
Opinnaytety6 paljasti erilaisia epakohtia naiden vastaajien tiedoista kriisitilanteessa, jota
paastiin oikaisemaan, sekd antamaan lisétietoa vastaavan tilanteen varalta tiedonhankki-
misesta. Tyota oli todella mielenkiintoista paésta tekemaan ja vaikka se haki jatkuvasti
prosessin aikana muotoaan, olen tyytyvainen itse lopputulokseen ja koko projektiin. llman
toimeksiantajaa oli haasteita 16ytaa niin kutsuttua punaista lankaa tutkimukseen, jotta siind
olisi alusta asti ollut sama teema ja niin kutsutut tietyt tavoitteet, jotka olisivat palvelleet
tietyssa tarkoituksessa. Opinnaytetyon aihe valikoitui oman tydharjoittelukokemukseni pe-
rusteella. Tybharjoittelussa Suomen suurlahetystdéssa Madridissa tapahtuma-aikaan paa-
sin tutustumaan myads erilaiseen urapolkuun johon restonomitutkinnolla voi pyrkia. Olin ke-
vaalla 2020 mukana tekeméssa aiheesta kriisiviestintdd Suomen suurlahetystén kana-
vissa seka vastaamassa erilaisiin tiedotuksiin aiheesta ja suurlahetystdn asiakaspalve-

lussa.

Opinnaytetyodn lopullinen padongelma seké sen alaongelmat muodostuivat syksyn 2020
aikana. Aloitin opinnaytetyénsuunnitelman luomisen syyskuussa 2020 ja tietoperustaa kir-
joitin lokakuusta maaliskuun loppuun saakka. Kyselyn loin maaliskuun aikana ja se jul-
kaistiin maaliskuun lopussa, josta kerasin vastauksia 10 paivaa. Toukokuun lopulla sain
koko opinnaytetyon valmiiksi. Tavoitteena oli saada opinnaytety6 toukokuun puolivéliin
mennessa valmiiksi, jolloin se venyi alkuperaisesta suunnitelmasta parilla viikolla. Opin-
naytetyon loppuun saattaminen venyi kokoaikaisen tydn vuoksi, jonka ohessa piti iltaisin

ja viikonloppuisin saada tuloksia analysoitua ja hienosééadettya tietoperustaa.
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Opinnaytetyota kirjoittaessa erilaisilla sivustoilla nékyi myés monia eri kirjoitustyyleja uu-
desta koronaviruksesta. Uudelle pandemialle ei ollut viela tullut vakiintunutta kirjoitusasua,
vaan siitéa nakyi kirjoitusversioina COVID-19 ja covid-19. Tassa opinnaytetytssa kaytettiin
ensimmaista, silla se esiintyi useimmiten luetuissa artikkeleissa ja kirjoituksissa. Opin paljon
lisda poikkeusoloista seka itse COVID-19 pandemiasta ja kriisiviestinnasta. Ulkoministerion
toiminta ja sen alla toimivat edustustot olivat minulle tuttuja jo tydharjoittelustani. Olin yllat-
tynyt, ettd vaikka vastaajia tutkimukseen saatiin vahan, tuli siitdkin arvokasta uutta tietoa
suomalaisten suhtautumisesta avunsaantiin ulkomailla. Restonomitutkinnolla on mahdol-
lista luoda urapolkua ulkoministeri6lla ulkoasiainhallinnossa. Hallintouran kurssi (HALKU)
kouluttaa hallintouran virkamiehia erilaisiin assistentin tehtaviin ulkoasianhallintoon, johon
kuuluu muun muassa konsuli-, sek& maahantulotehtavat.

Toivoisin, ettd Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa tuotaisiin enemman esiin naitd muun-
laisia uravaihtoehtoja, joita restonomitutkinnolla on mahdollista luoda. Restonomiopin-
noissa voi opiskella kielid, kirjanpitoa, viestintda seka avartaa maailmankatsomustaan eri-
laisilla vaihto-opinto- sek& ulkomaantydharjoittelukokemuksilla, joista kaikista on hyodtya

hallintouralla ulkoasiainhallinnossa.

Jos aihetta edelleen tutkitaan, olisi siihen parasta saada mukaan toimeksiantajaksi jokin
julkishallinnon taho, jonka kautta voitaisiin tutkia juuri heidan kriisiviestintdnsa tehokkuutta
ja toimintavalmiutta maailmanlaajuisessa kriisissa. Kohderyhma olisi helpommin saavutet-
tavissa, jos vastaajat kokisivat, etta heidan vastauksensa ovat arvokkaita ja hyodyttaisivat
aidosti jatkossa toiminnan kehityksessa. Liséksi vaikka opinnaytetydssa paljastui, ettei suo-
malaisten paluumuuttotoiveet tai ajatukset ole pandemiasta huolimatta muuttuneet, voisi
aihetta tutkia viela tarkemmin, miten he valmistautuisivat jatkossa vastaavaan tilanteeseen
tai tekisivatkd asioita toisin. Monella on myds saattanut olla hylattyja kakkoskoteja Espan-
jassa koko Suomessa oloajan, joten niista voisi olla mielenkiintoista kuulla lisda onko takai-
sin paluu tai Espanjaan vahentynyt matkaaminen vuoden aikana vaikuttanut ndiden kotien

kunnossapitoon tai aiheuttanut jotain lisahuolta.
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Liitteet

Liite 1. Kyselyn saatekirje

Heil

Olen Haaga-Helia ammattikorkeakoulun matkailun liikkeenjohdon opiskelija ja kirjoitan
talla hetkell& opinnaytetyotani, jossa tutkitaan, kuinka paljon hatatilan julistaminen Espan-
jassa vaikutti suomalaisten asumistottumuksiin sielld, ja mita kautta ihmiset saivat apua
niin kutsutussa kriisitilanteessa ulkomailla. Opinnaytetyota varten olen laatinut kyselyn, jo-
hon 16ytyy linkki alta.

Olisin todella kiitollinen, jos mahdollisimman moni teista vastaisi kyselyyni ja jakaisi omia
kokemuksia sité kautta. Kysely suoritetaan taysin anonyymisti ja se koostuu monivalinta-
kysymyksista seka erilaisista vaittamista, joista valitaan parhaiten omaa mielipidetta vas-
taava numerovaihtoehto. Kyselyyn vastaaminen vie noin 4-5 minuuttia. Kyselyn tuloksiin

voi tutustua Theseus-tietokannassa kevaalla/kesalla 2021.

Suuret Kiitokset osallistumisesta jo etukateen!

Liite 2. Kysely

1. Kun hatatila julistettiin Espanjassa, palasitko sen johdosta kevaan 2020
(maaliskuu-kesdkuu) aikana Suomeen vai jaitké Espanjaan? *

Palasin Suomeen

Jain Espanjaan

2. 1ka?

16-25
26-35
36-45
46-55

56-65

ONONONONONG)

65+
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3. Sukupuoli? *

Nainen
Mies
Muu

En halua vastata

ONONON®

4. Missa pdin Espanjaa asuit/oleskelit maaliskuussa 20207? *

Andalusiassa
Madridissa
Kataloniassa
Valenciassa

Kanariansaarilla

O0O0O0O0O0

Jossain muualla, missa?

5. Syy Espanjassa asumiseen? (Valitse vaihtoehdoista pidiasiallinen syy) *

O Ty

() Opiskelu
() Ihmissuhteet
() limasto
() Hintataso

O Eldakkeen viettdminen

O Joku muu syy, mika?
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6. Asuitko Espanjassa tuolloin *
) Vakituisesti
Kausiluontoisesti (toistuvaa)

Maaraaikaisesti (paluuajankohta oli suurin piirtein tiedossa)

Jotenkin muuten, miten?

7. Kuinka kauan olit asunut Espanjassa? *

() 0-2 kuukautta
() 3-6 kuukautta
O yli 6 kuukautta

O 1 vuoden tai pidempéén

8. Kauan oli tarkoitus asua Espanjassa? *

O alle kuukausi
1-3 kuukautta
4-6 kuukautta

6—11 kuukautta

O OO0O0

yli vuoden

9. Kuinka usein matkustat Espanjaan pidemmaéksi aikaa? *

O Kerran vuodessa
O 2-3 kertaa vuodessa

O Useammin
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10. Kauan vietéat yleensi aikaa kerrallaan Espanjassa? *

1—4 viikkoa
1-2 kuukautta
3-5 kuukautta

6 kuukautta tai enemman

11. Olitko tayttanyt ulkoministeriéon matkustusilmoituksen? *

Kylla

Ei

12. Saitko apua ulkoministeritsti tai Suomen suurldhetystélti kotiin palaamiseen? *

Sain
En

En tarvinnut apua
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Vastaa kysymyksiin 13-14 asteikolla 1-5, kuinka samaa mielt& olet alla olevien viittdmien kanssa?
Valitse parhaiten omaa mielipidettasi vastaava numerovaihtoehto.

5 = Taysin samaa mielta

4 = Jokseenkin samaa mielta
3 = En osaa sanoa

2 = Jokseenkin eri mielta

1 = Taysin eri mielta

13. Kriisitilanteessa ulkomailla asuessani ulkoministerion ja Suomen

suurlahetystén tulisi... *

1 3 5
Taysin 2 En 4 Taysin
eri Jokseenkin osaa Jokseenkin samaa
mielta eri mielta sanoa samaa mieltd mieltd
Hankkia ja kustantaa minulle kotiutus Y ' ) I’ e
Suomeen ~ e o — ~
Hankkia minulle kotiutus Suomeen, Y ) My ) )
mutta kustannuksista vastaan itse ~ — -~ — —
Etsi4 ja varmistaa minulle turvallinen O e e e )
alue kriisin hetkella — — — —
Tiedottaa ja ohjeistaa oikeiden
palveluiden ja avun piiriin, mutta O Y e Y e
mahdollisista kustannuksista vastaan - — - -
itse
Heidan ei tarvitsisi osallistua
. . . F i N Ty £y Yy
avunantoon tai kotiutukseen millaan (L \_J L J L
tavalla, olen itse siitd vastuussa
14. Mita tunteita tai ajatuksia hatatilan julistaminen sinussa aiheutti? *
1 3 5
Taysin 2 En 4 Taysin
eri Jokseenkin osaa Jokseenkin samaa
mielta eri mielta sanoa samaa mieltd mielta
Epavarmuutta ::J Q:' C’ :j ::

. lr‘_"‘\ oy /_‘\l F Y oy
Taloudellista huolta / / ./ L/ \_/
Huolta terveydesta O O O O O
Hatatilan julistaminen ei aiheuttanut e ' Y Y '

L L I\. v L L

minussa mit3an erityisia ajatuksia
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15. Kerro omin sanoin, minkalaista apua oletit saavasi ulkoministeriosta tai
Suomen suurldahetystosta?

16. Milloin palasit Suomeen? *

() Vvalittdmasti hatatilan suunnittelusta kuultua

O OO0O0O

Heti hatatilan alettua
1-3 viikkoa hatatilan alkamisen jalkeen
1-2 kuukautta hatatilan alkamisen jalkeen

My&hemmin, milloin? [

17. Mista hankit eniten tietoa aiheesta? (Valitse 3 tarkeinta vaihtoehtoa) *

Joodddodn

Ulkoministerin verkkosivut

Ulkoministerion suorista tiedotteista (tekstiviestit, sdhkdpostit)
Ulkoministeritn sosiaalisen median kanavista

Suomen suurldhetystén verkkosivuilta

Suomen suurldhetystin sosiaalisesta mediasta

Suomalaisesta mediasta (uutiset, iltapaivalehdet, sanomalehdet)
Espanjalaisesta mediasta (uutiset, iltapaivalehdet, sanomalehdet)
Lentoyhtitlita

Jostain muualta, mista?
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18. Mika viestija vaikutti luotettavimmalta? *
Ulkoministerid

Suomen suurldhetystd

Suomalainen media

Espanjalainen media

Lentoyhtié

19. Osallistuitko kriisiviestinndn keskusteluun sosiaalisessa mediassa? *

-

() Kylla

En

20. Miss3 sosiaalisen median alustalla osallistuit keskusteluun? *

I:l Facebook

[ ] Twitter
I:l Instagram

I:l Jossain muualla, missa?

21. Minka viestijan keskusteluun osallistuit? *

I:l Ulkoministerio
Suomen suurldhetystd
Suomalaisen median

Espanjalaisen median

0000

Lentoyhtién
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22. Merkittavin tekija Suomeen palaamiseen (Valitse 3 tarkeinta vaihtoehtoa)

&

Uutisointi aiheesta (media)
Ulkoministeridn kriisiviestinta
Suomen rajojen sulkeminen
Taloudellinen epdvarmuus
Majoituspaikan menetys
Ihmissuhteet

Tyd

OO0 0O0O0O0O0O

Terveys

23. Miten palasit? *

() Hankkimalla itse lentoliput

) Ulkoministerién kotiutuslennoilla
() Autolla

lf_ﬂ)- Jarjestetylld charterlennolla

() Jollain muulla, milla?
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24. Asteikolla 1-5, kuinka samaa mieltd olet alla olevien vaittamien kanssa?
Valitse parhaiten omaa mielipidettdsi vastaava numerovaihtoehto.

5 = Taysin samaa mieltd

4 = Jokseenkin samaa mielta
3 =En osaa sanoa

2 = Jokseenkin eri mieltd

1 = Taysin eri mieltd *

1 3 5
Taysin 2 En 4 Taysin
ern Jokseenkin os3a Jokseenkin samaa
mieltd eri mieltd sanoa samaamieltda mielts
Paluumatkan jarjestaminen oli helppoa QO )
limoitus Suomen poikkeusoloista ja N N N
rajojen sulkemisesta vaikutti (L - J
paatdkseeni
Eri tahojen kriisiviestinta aiheesta e - —, —~ H--
vaikutti piStokseeni palata Suomeen - - - - -
En lukenut ollenkaan aiheesta 'S 'S ~ ’
kirjoitettavia tiedotteita tai uutisia - - - - -

Sain tarkea3 tietoa aiheesta
kriisiviestinndsta ja se vaikutti osittain O
paatdkseeni ldhtes takaisin Suomesn

Koin, ettd kriisiviestintd kannusti minua _ _
ennemmin palaamaan Suomeen, kuin () W, .
jaamaan Espanjaan

Tein p&&tokseni Suomeen palaamisesta ) ) - )
taysin kriisiviestinnan tiedotteiden w w v
johdosta

Tapahtunut vaikuttaa tulevaisuudessa ™y & - - "‘
Espanjaan takaisin muuttamisaikeisiini ! ) - -

Muiden samassa tilanteessa eldjien
paatdkset vaikuttivat omaan ..
paatdkseeni
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25. Mista seurasit uutisointia aiheesta? *

|| Ulkoministerion verkkosivut

| Ulkoministeridn suorista tiedotteista (tekstiviestit, sShkopostit)

Ulkoministerion sosiaalisen median kanavista

| Suomen suurlshetyston verkkosivuilta

| Suomen suuridhetystén sosiaalisesta mediasta

: Suomen mediasta (uutiset, iltapaivalehdet, sanomalehdet)

| Espanjan mediasta (uutiset. iltapaivalehdet, sanomalehdet)

Jostain muualta, mista? [ |

26. Suurimmat syyt Espanjaan jaamiseen? (Valitse vaittamista 3 eniten
kuvaavaa) *

Tys
Terveys

Ihmissuhteet

Paluumatkan jarjestamisen hankaluus
Ulkoministerion/Suomen suurihetyston tiedotteet ja viestinta
Suomalaisen median kirjoitukset

Espanjalaisen median kirjoitukset
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Asteikolla 1-5, kuinka samaa mielts olet alla olevien vaittimien kanssa? Valitse parhaiten omaa
mielipidettasi vastaava numerovaihtoehto.

5 = Taysin samaa mislta

4 = Jokseenkin samaa mielts
3 = En osaa sanoa

2 = Jokseenkin er mislts

1 = Taysin eri misita

27. Eri tahojen kriisiviestinnan vaikutukset paitokseeni jadda Espanjaan *

1 3 5
Taysin 2 En 4 Taysin
en Jokseenkin osaa Jokseenkin samas
mielts en mielts sanoa samaamieltda mielts
En lukenut ollenkaan aihesesta ' 'S ™ o~ -
kirjoitettavia tiedotteita tai uutisia - o - — e
Pastokseni ja8d3 ei perustunut ' 'S e ~ -
kriisiviestintaan - = — - -
Sain tarkea3 tietoa aiheesta
F " P " L
kriisiviestinnasta ja se vaikutti osittain v, \_ L/ " i
paatokseeni jaada
Koin, etta kriisiviestintd kannatti minua - ) - ) i
ennemmin j3&maan, kuin palaamaan () (L ) (_J .
Suomeen
Tein pa&takseni jaada taysin S ' S
kriisiviestinnan tiedotteiden johdosta - - - - -
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