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Sammanfattning

Syftet med mitt examensarbete ar att utreda vilka arbetsuppgifter och
ansvarsomraden som hor till en controller, vilka egenskaper och kompetenser
ar nédvandiga att ha for att jobba som controller samt vilken roll controllern
har i foretagets ekonomistyrning.

Den teoretiska delen behandlar controllerns roll vid ekonomistyrning,
definition av controller, egenskaper och kompetenser som en controller
behdver, vilka arbetsuppgifter en controller och olika controllers har samt vem
controllern rapporterar till i foretaget. Platsannonser om controlleryrket
behandlas ocksa i den teoretiska delen. Den empiriska undersékningen
gjordes med en kvalitativ metod for att fa en djupare insikt i hur controllerns
roll ser ut i produktionsforetag. Undersdkningen utfordes med hjalp av tio
intervjuer med representanter fran tva sma och tre medelstora foretag.

Resultatet visar att analytisk formaga, kommunikationsformaga och att kunna
se helheten ar de viktigaste egenskaperna och kompetenserna for en
controller. | sma och medelstora produktionsféretag ar controllern mycket
involverad i ekonomistyrningsuppgifter och tyngdpunkten ligger pa formella
styrmedel.

Sprak: Svenska Nyckelord: Controller, ekonomistyrning
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Summary

The purpose of this Bachelor's thesis is to study what tasks and
responsibilities are associated with a controller, what characteristics and sKills
is necessary to work as a controller and what kind of a role the controller has
in terms of financial management.

The theoretical part of the thesis deals with the controller’s role on financial
management, definition of controller, characteristics and skills that a
controller needs, what tasks different controllers have and to whom the
controller reports to in the company. Job advertisements about the controller
profession are also dealt with in the theoretical part. The empirical part was
done with a qualitative method to get a deeper insight in how the controller’s
role looks like in production companies. The survey was conducted by using
ten interviews with representatives from two small and three medium sized
companies.

The study shows that analytical skills, communication skills and to see the
overall view are the most important characteristics and skills for a controller.
In small and medium-sized production companies the controller is very
involved in financial management’s tasks and the emphasis is on formal
instruments.
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1 Inledning

Idag forekommer ofta controller i platsannonser men vad innebér tjansten egentligen?
Vilka olika sorters arbetsuppgifter har en controller i ett foretag? Controlleryrket kan anses
vara aningen otydligt eftersom platsannonserna for controlleruppgifterna varierar fran
foretag till foretag. Ar befattningen en topposition i foretag som exempelvis utexaminerade
tradenomer kan soka? | takt med att foretag i Europa bérjade vdxa och expandera kring
mitten av 1970- talet har &ven ekonomistyrningen enligt Olve och Samuelsson (2008, s.
60-61) fatt en allt viktigare roll och controllern ska vara en specialist pa det omradet.
Ekonomistyrning &r nagot som forfattarna (Mattsson 1987; Kallstrom 1990;) ocksa anser
hora till controllerns huvuduppgift. Ekonomistyrning kan delas in i finansiella mal och icke
finansiella mal. Att na ett visst resultat eller en viss lénsamhet hor till finansiella mal som
ett foretag har medan forbéattring av produktkvaliteten, mer néjda kunder och medarbetare
hor till icke finansiella mal. (Ax & Johansson & Kullvén 2009, s. 17). Med hjalp av
litteraturstudier, platsannonser och en kvalitativ undersdkning i form av tio intervjuer

kommer jag att undersoka vilken roll controllern har i olika foretag.

Idén till detta examensarbete fick jag nar jag utférde min specialiseringspraktik vid Abo
Akademis ekonomienhet eftersom nagra i personalen hade titeln controller och det
begreppet var nytt for mig. Intresset for detta &mne Okade dven nar jag laste att en
tradenom med redovisning som inriktning har méjlighet att arbeta som controller samt att
vi inte heller har tagit upp controlleryrket i studierna. Syftet med detta examensarbete &r att
utreda vilka arbetsuppgifter och ansvarsomraden som hor till en controller, vilka
egenskaper och kompetenser &r nédvandiga att ha for att jobba som en controller samt

vilken roll controllern har géallande féretagets ekonomistyrning.

I undersokningen behandlas olika produktionsforetag men storleken pa foretagen valde jag
att avgransa mig till sma och medelstora produktionsforetag i Osterbotten. Orsaken till att
jag valde sma och medelstora foretag var att jag lattare fick tag i foretag av den storleken i
Osterbotten och att jag delvis stravade efter att respondenterna skulle ha svenska som
modersmal. Enligt Europeiska kommissionen (Sammanfattning av EU-lagstiftningen 2006)
raknas sma foretag till de som har mindre dn 50 anstallda medan medelstora foretag raknas

till de som har mindre an 250 anstéllda.



Foljande forskningsfragor skall detta arbete forsoka besvara:
- Vilka egenskaper och kompetenser ar viktiga for controlleryrket?
- Hur viktig ar controllern for foretagets ekonomistyrning?
- Vilket styrmedel jobbar en controller i huvudsak med?

| den teoretiska referensramen behandlas forst controllern och ekonomistyrning foljt av
definition av begreppet controller och historia om controlleryrket. Sedan gar arbetet in pa
styrmedel som hor till ekonomistyrning foljt av vilka egenskaper och kompetenser som
behdvs i controlleryrket. Till sist behandlas controllerns arbetsuppgifter, olika typer av
controllers och vem controllern rapporterar till i foretaget. Uppgiften som teoridelen har &r
att ge lasaren en insikt i vem controllern ar och vad ekonomistyrning gar ut pa. Den
empiriska delen bestar av en kvalitativ undersékning i form av tio intervjuer. Intervjuerna
gjordes med tva controllers, tre ekonomichefer samt personerna som de rapporterar till i
respektive foretag.

2 Controllern och ekonomistyrning

Med ekonomistyrning innebar det att ekonomiska mal formuleras och hur de ekonomiska
malen ska uppnas. Styrningen gar ut pa att félja upp verksamhetens utveckling, om den
utvecklas i réatt riktning, i rétt takt och om ratt resurser kommer till ratt anvandning. Om
tydliga ekonomiska mal saknas &r det sannolikt omaéjligt med styrning. Ekonomistyrningen
underlattas darfor om det finns tydliga ekonomiska mal och tillgang till information om
hur det gar for foretaget for att veta om atgarder behéver vidtas. (Skarvad & Olsson 2007,
s. 185-187).

For att foretagen skall bli Ionsamma eller dka sin I6nsamhet Okar chanserna om
verksamheten bedrivs effektivt. Men for att foretag skall bli effektivt maste det finnas klara
instruktioner vad anstédllda far gora och inte gora. (Holmblad Brunsson 2005, s. 25).
Effektivitet handlar om sadant som foretaget gor och som kunderna uppskattar och
uppfattar och det ar ytterst viktigt att resurserna som finns tillgangliga anvands pa ratt satt.
Produktivitet handlar om det som foretaget maste gora och som utférs pa basta mojliga
séatt. (Lindvall 2001, s. 47). Enligt Holmblad Brunsson (2005, s. 29) hor effektivitet och
produktivitet ihop eftersom foretag inte betraktas som effektiva om de inte heller &r

produktiva. Om de uppsatta malen nas med hoga kostnader anses det inte vara effektivt.
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For att se till och vara saker pa att verksamheten bedrivs effektivt anvands olika styrmedel,
organisationsstrukturer, formella styrsystem och mindre formaliserade former av styrning.
Dessa tre styrmedel ar beroende av varandra och koncentreras inte alltid till ett och samma
styrmedel utan det kan variera med tiden vilket styrmedel det laggs mest fokus pa. Till
controllerns uppgift hor att stodja ledningen vid utformandet och anvandningen av dessa
styrmedel. Matt som kan anvéandas vid styrning och bedémning av hur framgangsrikt ett
foretag ar I6nsamhet, tillvaxt och marknadsandel. (Olve & Samuelsson 2008, s. 24-26).
Genom en aktiv medverkan i den strategiska planeringen, budgetuppféljningar och
bokslutsgenomgangar kan controllern samordna ekonomistyrningen. (Mattsson 1987, s.
63).

Controllern fungerar som en stabsfunktion likt en personalchef eller IT-ansvarig och
foretagets ekonomistyrning hor till controllerns huvudansvar. Controllern skall kunna se
till att den ekonomistyrning som valts fungerar pa ratt satt och samtidigt vara en expert pa
hur ekonomistyrningen formuleras. Med det ansvarsomradet skall controllern hantera tva
fragor, vilken styrning som bér anvandas och hanteringen av de system och processer som
valts. For att hantera fragan kring vilken styrning som bor anvandas skall controllern ha
aktuella och goda kunskaper om ekonomistyrningen och vilka delar av ekonomistyrningen
som kan vara till anvandning for foretaget, samt forsta i vilka situationer de anpassar sig
till. Vidare bor controllern vara en professionell samtalspartner for ledningen nér det
handlar om det ekonomiska styrsystem som anvénds, utveckla och hjélpa till och utvardera
det, komma med forslag hur den kan utvecklas &nnu mera. Den andra delen av controllerns
ansvarsomrade handlar om hanteringen av de system och processer som valts inom
foretaget och har maste controllern ha kdnnedom om de styrprocesser som har tillampats,
exempelvis ettarsstyrning, strategisk planering och affarssystem men dven kannedom om
verksamheten och medarbetarna och cheferna som medverkat i styrprocesserna.
Controllern ska ocksd kunna fdlja och analysera verksamheten med hjalp av

ekonomistyrningens processer. (Olve & Samuelsson 2008, s. 16-17).

2.1 Definition av begreppet controller

Termen controller kommer fran engelskan och det kan darfor vara svart att ge en exakt
definition av controller. Forvirring kan uppsta eftersom det finns olika definitioner av
controller samt att det inom olika foretag finns olika betydelser for begreppet. Att
forknippa ordet controller med kontrollér kan &ven forekomma vilket innebér att ett
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sprakligt missforstand uppstar. (Olve & Samuelsson 2008, s. 60). Lassi (2003, s. 174) ar
aven inne pa samma linje nar hon séger att sprakligt kan controllerbendmningen anses vara
nagot misslyckad eftersom tankarna kan leda till dvervakning och kontroll. ”Control” kan
ocksa betyda: “to exercise (restraining or) directing influence over”. Enligt Lassi (2003)
skall den riktiga definitionen vara: controllern ska hjalpa foretagsledningen att fatta
battre (mera informerade) beslut och uppnd de malsattningar som stallts pa

verksamheten”.

Nationalencyklopedin menar att controllern &r en ”Befattningshavare inom foretag och
forvaltningar med uppgift att verka for att organisationens ekonomiska mojligheter
tillvaratas pd ett effektivt sdtt vad betrdffar resurser, kostnader och intdkter”.
(Nationalencyklopedin 2012). Internet sidan Babylon definierar en controller pa féljande
sétt:”inspector, supervisor; comptroller, person in a business or company who is
responsible for checking and handling financial matters (such as expenditures, etc.), chief
accountant of a company, person in charge of the accounting activities in a company”.
(Babylon 2012).

Pa arbets och naringsbyran yrkesinfos sida lyder definitionen av controllern enligt
foljande: ”Controllereiden tehtdvat vaihtelevat eri yrityksissa, mutta ne liittyvéat
taloushallintoon ja laskentatoimeen. Controllerit mm. tuottavat taloudellista tietoa,
osallistuvat budjetointiin, seuraavat liiketoiminnan ja markkinoiden kehittymista sek&
toimivat johdon neuvonantajina. Tydssa on tunnettava yrityksen liiketoiminta seka
hallittava monet taloushallintoon liittyvat asiat. Controllereja tydskentelee myds valtion ja

kuntien organisaatioissa seka tilitoimistoissa”. (Arbets- och naringsbyran, 2011).

2.2 Controlleryrkets historia

Amerikanska jarnvagsforetag introducerade controller som yrke under senare delen av
1800-talet. Da var det rutinmassiga redovisningsarenden och kontroll av foretagets
tillgangar som controllers hade till arbetsuppgift. (Mattsson 1987, s. 28). Under 1920-talet
borjade allt fler foretag ta efter och vid denna tidpunkt borjade det bli allt vanligare med
controllers i foretag. (Kallstrom 1990, s. 23). Da termen controller borjade anvandas i USA
hade controllern arbetsuppgifter i form av planering, rapportering och uppféljning,
analyser, skattefragor samt bedémning av ekonomiska och sociala fragor som foretaget

influerades av. En orsak till att befattningar fér controllers utvecklades i europeiska foretag
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var att manga foretag under 1970- och 1980- talet delades upp i affarsomraden och
divisioner. (Olve & Samuelsson 2008, s. 60-61).

Enligt Roehl-Anderson & Bragg (2005, s. 21-22) var controllern till en bdrjan inget mer &n
en vanlig bokfdrare. Uppgifterna som controllern hade var att registrera transaktioner som
passerade genom ekonomiavdelningen. Controllern hade &ven hand om hantering av
pengar, fakturering till kunder och betalning till leverantorer. Da ekonomiavdelningen var
en av de forsta att inféra automatisering i takt med att datorn borjade anvandas dndrades
aven controllerfunktionen. Controller blev i och med dessa fordndringar tvungen att skaffa

sig mer kunskaper om dataanvéndning samt kunskap om foéretagens ekonomisystem.

2.3 Olika styrmedel

Styrmedel behdvs for att kunna styra foretaget i rétt riktning. Styrmedlen delas in i tre olika
kategorier; formella styrmedel, organisationsstruktur och mindre formaliserad styrning.

Inom dessa tre styrmedel finns dven flera individuella styrmedel. (Ax 2009, s. 42).

2.3.1 Formella styrmedel

Inom ekonomistyrning har formella styrmedel en betydande roll och de vanligaste formella
styrmedlen &r: resultatplanering, produktkalkylering och budgetering. (Ax 2009, s. 42).
Nedan i figur 1 delar Olve och Samuelsson (2008, s. 33-34) in det formella styrsystemet i
tre delar som hanterar fragor av olika slag, strategi, ettarsstyrning och operativstyrning.

Affarsidé innebar att det klargors hur ett foretag skiljer sig fran andra foretag. | innehallet i
en affarsidé tydliggors det bland annat vilka varor eller tjanster som foretaget erbjuder,
vilka kunder foretaget riktar sig till och vilka marknader man arbetar pa. Generellt sagt kan
man saga vad foretaget agnar sig at eller tjanar pengar pa utifrn affarsidéns innehall.
Strategin handlar om hur affarsidén ska uppnas. | strategin ska det exempelvis inkluderas
fortydliganden av foretagets styrkor och svagheter, hur man méter hot fran konkurrenter,
hurudan organisationsstruktur foretaget skall ha och vilka resurser som kravs for att ndmna
nagra. (Ax 2009, s. 19-20).

Vid ettarsstyrning tas det kommande aret i beaktande. Exempel pa berdakningar som utgors
i form av en budget eller prognos &r, lonsamhet, likviditet och soliditet. Berdkningar av
I6nsamhet kan handla om Iénsamhet eller olénsamhet for produkter och vilka kunder som

ar lonsamma eller olonsamma. Likviditet handlar om foretagets betalningsformaga. Om
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foretaget har en god likviditet behovs det inte laggas ner tid pa att omforhandla
utbetalningar. Soliditet visar hur stor del av foretagets tillgangar som ar finansierat med
eget kapital. Kapacitetsforandringar berdknas dven och en utredning av finansieringen gors
ocksa vid ettarsstyrning. (Olve & Samuelsson 2008, s. 33, 269, 445, 544). Med
verksamhetsplanering innebar det att foretagets huvudmal blir till delmal av olika slag
sasom forsaljning och kostnader eller icke-finansiella termer, till exempel kvalitet och
kundtillfredsstallelse. (Ax 2009, s. 22). Operativ styrning behandlar fragor om nuléget,
vad skall séljas, vad skall tillverkas om en timme, idag och imorgon. (Olve & Samuelsson
2008, s. 33).

Figur 1. Det formella styrsystemet. (Olve & Samuelsson 2008, s. 34).

Controllerns arbetsuppgift vid budgeteringsprocessen &r att bistd den Gverordnade och
budgeteraren med specialkompetens och administration under processens gang. (Greve
2009, s. 206). Hur budgetarbetet ska ga till hor enligt Ax (2009, s. 250) till controllerns
uppgift samt att ta fram budgetmodeller. Under budgetarbetet kan controllern ta fram
bakgrundsuppgifter, fd fram information om férhallandet med andra enheter och att
forklara ekonomiska samband. De som &r involverade i det konkreta arbetet med
budgeteringen i foretaget ar exempelvis olika chefer pa olika nivaer i form av
produktchefer, avdelningschefer och kundansvariga. Ovriga medarbetare ingar ocksa i
budgetarbetet men endast under en kortare tid och fungerar mer som informationslamnare.
| slutet ar det ledningen som godkanner forslagen till budgetarna och faststéllande av
budgetarna skoter endera styrelsen, VD:n eller en budgetkommitté om.
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Att se kvaliteten hos produktkalkylerna &r en viktig del for controllern. 1 controllerns roll
ingar det att se till att foretagets kalkyler och anvandningen av dem ar godtagbart. Detta
innebar inte att kalkylerna bara tas fram utan ocksa att anvandarna har forstaelse samt har
fortroende for kalkylerna. Finns det inget fortroende for kalkylerna maste controllern ta
upp det till diskussion om eventuella forandringar eftersom att det maste sakerstéllas att
befattningshavare tar hansyn till ekonomisk information vid sina beslut. Att medverka vid
utformningen av ett lampligt kalkylsystem ingar dven i controllerns uppgifter och att hjalpa
till att tolka inneb6rden av kalkylerna. (Olve & Samuelsson 2008, s. 297-298).

Utformningen av det formella planeringssystemet maste aven controllern engagera sig i, att
forsoka fa planeringssystemet sa enkelt som mojligt for ledningen. Planeringssystemet bor
ocksa kunna fanga upp de data som ar nédvandiga for effektiva strategiska beslut. (Olve &
Samuelsson 2008, s. 427). APS (Advanced Planning System) kan namnas som exempel pa
planeringssystem. APS é&r ett informationssystem som talar om vad som borde hénda och
anvands som stod for planerare i deras arbete, bland annat vid produktionsplanering.
(Activesystems 2012).

A

Affarsplanering Foretagsledning Resultatmétning
& Rapportering
Vad behéver vi gora? " Hur val utfor
vi det?

Figur 2. Controllern som lank mellan affarsplan och resultatuppféljning. (Olve & Samuelsson
2008, s. 428).

Affarsansvariga ska kunna fokusera pa strategiskt viktiga fragor vid strategisk uppfoljning
vilket underlattas genom att controllern mater ratt saker. Att strategiska och taktiska mal
kopplas ihop samt att forse ledningen med en uppsattning matt/matresultat hor aven till

controllerns uppgift vid strategisk uppféljning. (Olve & Samuelsson 2008, s. 428).
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Den styrning som controllern jobbar mest med é&r ettarsstyrningen. Huvuduppgiften som
controllern har ar att pa ett effektivt sétt se till att processerna, i form av budgetering,
verksamhetsplanering och prognoser fyller sina syften samt att de anpassas till foretagets
aktuella situation. Det som annu hor till controllerns uppgift vid ettarsstyrning ar att se till
att processerna foljer en tidsplan, att ettarsstyrningens syftena blir ordentligt formulerade
och accepterade, sakerstalla att informationen som kommit fram i planer, prognoser,
budgeter och rapporter anvénds genom stdndig kommunikation med befattningshavare och
till sist ska controllern kunna klarldgga orsaker till eventuella forandringar nér budgeter
och program f6ljs upp mot de strategiska planerna. (Olve & Samuelsson 2008, s. 430, 478-
479).

2.3.2 Organisationsstruktur

Organisationsstruktur handlar om hur verksamheten skall utformas, hur arbetet skall
utféras, vem som har olika slags ansvar och befogenheter, beloningar och personalstruktur.
De individuella styrmedel som kopplas till organisationsstruktur &r: organisationsform
ansvarsfordelning och beléningssystem. Féretag som en hierarki eller som en vardekedja ar
tva olika satt att beskriva organisationsformer. Hierarki &r ett satt med Gverordnade och
underordnade enheter pa olika nivaer. Foretagets dgare finns hogst uppe medan enskilda
anstallda finns langst ned och mellan dessa tva finns annu ett antal varierande nivaer. Ett
foretag som en hierarki och sett ur ett styrperspektiv ar det 6verordnade enheter som styr
underordnade. Ur den synvinkeln ar ekonomistyrningen ett medel for 6verordnade enheter
att t.ex. kontrollera och handleda underordnade enheter. Genom att en hierarkisk
organisering anvands mojliggérs det genom de formella befogenheter som foljer.
Utgangspunkten for ekonomistyrningens utformning bildas genom de krav som &garna
staller pa foretaget.

Foretag som en vardekedja syftar till att skapa kundvérde eller att ta hansyn till kundbehov.
| vardekedjemodellen &r det viktigt att fokus ligger pa de aktiviteter som bidrar till
kundvérdet och att de som inte bidrar minimeras. En viktig uppgift for ekonomistyrningen
ar att se till att kedjan blir resurssnal dnda fram till kunden genom att lanka samman och
koordinera tillverkningsprocessen. Styrningsmassigt betraktas foretaget som en kedja
bestdende av aktiviteter och processer, vilket betyder att man forsoker gora det basta av

resurser som kommer in till varor och tjanster som gar ut enligt kundens dnskemal.
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Pa olika organisatoriska enheter stélls det ekonomiska krav eftersom fordelningen av
ansvar ar ett centralt styrmedel inom ekonomistyrningen. Paverkbarhets och
befogenhetsprincipen &r tva viktiga principer for ansvarsfordelning. Dessa principer
innebar att det som befattningshavare ansvarar for skall de kunna paverka samt ha
befogenheter att gora sd. Av ekonomiskt ansvar finns det fyra huvudslag:

Ionsamhetsansvar, resultatansvar, intakts eller bidragsansvar och kostnadsansvar.

Beloningssystem ar vanligt i manga foretag. Ett av de vanligaste syften med
beloningssystem ar att fa anstallda att utfora sina uppgifter mer an val, men beléningar &r
inte alltid av finansiell karaktdr utan kan &ven vara av icke-finansiell karaktar. Exempelvis
ledighet, befordran eller utvidgning av ansvar och befogenheter. Vid individuella
beloningar &r det viktigt att det inte uppstar uppfattningar om att vissa anstallda
favoriseras. Existerar sadana problem &r grupprelaterade beléningar mer anvandbara men
aven de ar inte heller problemfria. Risken ar att det finns s.k. fripassagerare som inte bidrar

alls eller mycket lite men anda bel6nas. (Ax 2009, s. 43-50).

| organisationsfragor handlar det om for controllern att bevaka att organisationen forses
med kompetent personal. Sker det organisatoriska forandringar maste styrsystemen
anpassas sa de ar anvandbara pa basta majliga satt vilket controllern skall bevaka. Manga
befattningshavare deltar i ekonomistyrningen och det &r viktigt att alla som deltar uppfattar
den som meningsfull och anvandbar, det &r en forutsattning for effektiv styrning. Att se till
att foretagets behov av ekonomistyrning tillfredsstalls hor till en av controllerns viktigaste
uppgift. Befattningshavare kan samtidigt dra nytta av sitt deltagande i ekonomistyrningen
direkt i det egna arbetet. Sadana effekter kan forstarkas av beloningssystem men
beloningssystemet far inte innebdra snedstyrning vilket controllern maste sakerstélla.
Befattningshavarna maste aven ha tillrackliga kunskaper i ekonomistyrning vilket
controllern skall se till. (Olve & Samuelsson 2008, s. 131).

Om strukturen &r av typen imagindr organisation har controllern enligt Olve och
Samuelsson (2008, s. 114-115) en global roll samt en lokal roll. Den globala rollen innebar
att controllern medverkar i ledarforetagets helhetsutveckling. Den lokala rollen innebar att
controllern & med i utvecklingen av partnerféretagen samt att partnerforetagens
ekonomiska effektivitet sakerstalls. Imagindr organisation innebér att ett ledarforetag har
en central roll och att ett antal partnerforetag ar kopplade till ledarforetaget. Pa det sttet

ser det ut som ett storre foretag.
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Vid beloningssystem har controllern en nyckelroll. Det kan galla utformning av
bonusprogram, analys av beldningssystemets effekter och férhindrande av manipulering
eftersom bel6ningar oftast ar kopplade till den finansiella rapporteringen. Vidare skall
controllern analysera beloningssystemet samt vilka prestationer som bel6nas i praktiken,
sékerstalla att beloningssystemet inte leder till konflikter och att granska

motivationsfaktorer i foretaget. (Olve & Samuelsson 2008, s. 260).

2.3.3 Mindre formaliserad styrning

Inom ekonomistyrningen ligger tyngdpunkten pa formella styrmedel och
organisationsstruktur men under de senaste tva artionden har intresset okat for mjukare
styrmedel. De styrmedel som klassas som mindre formaliserad styrmedel &r:
foretagskultur, larande och medarbetarskap. Nagon form av kultur dr nagot som finns i alla
foretag. Det innebér hur personer kommunicerar med varandra, bedomer vad som &r bra
eller daligt i olika avseenden och vad som ar 6nskvart eller icke 6nskvart ar exempel pa
komponenter som hor till foretagskultur. Det finns olika sétt att definiera larande.
Exempelvis kan ldrande det vara forandringar hos en person eller en grupp till foljd av
tidigare erfarenheter. | praktiken inkluderar larande dven manga andra saker, att arbetet
utférs med hogre kvalitet och snabbare an forut samt att lara sig nya arbetsuppgifter. For
att 6ka engagemanget och viljan att gora ett bra jobb kan medarbetarskap anvéndas som en
strategi. Ett medarbetarskapsinriktat foretag utméarks av att de anstéalldas kompetens tas
tillvara, att de kanner att de utfor ett meningsfullt arbete och att foretaget litar till fullo pa
dem. Det innebér att anstéllda har ett visst inflytande vad géller foretagets investeringar,
hur arbetet utfors och utformningen av arbetsplatsen for att namna nagra exempel. Nar
medarbetare far storre befogenheter och har mojlighet att paverka olika situationer finns
risken att vissa chefer inte &r villiga att acceptera forlust av kontroll. Har inte cheferna
fortroende for sina medarbetare kan det utgora ett hinder for medarbetarskap. (Ax 2009, s.
50-52).

3 Egenskaper och kompetenser

For att controllern skall kunna na framgang i arbetet ar anvandningen av controllerns egna
egenskaper och kompetenser det viktigaste verktyget. Exempel pa egenskaper och
kompetenser som en controller skall ha & noggrannhet och kreativitet. Controllern skall

dven vara en visiondr, garna ung och samtidigt ha aratal av arbetserfarenhet. Vidare menar
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Kaéllstrom (1990 s. 164) att risken finns att dessa krav kan hindra eventuella controllers att
sOka controllerjobb, eftersom det aldrig finns personer som forfogar Gver alla dessa
egenskaper och kompetenser. En viktig funktion fyller &nda beskrivningarna eftersom de
visar vilka egenskaper och kompetenser en controller bor ha och hur en controller kan

utvecklas annu mera for sin egen del.

Vid ekonomiska problem ar det controllerns uppgift att hitta orsaken till dem och atgarda
dem vilket leder till att det stalls héga krav pa arbets- och tankekapacitet, ambition, energi
och uthallighet. (Kallstrom 1990, s. 166). | Ekonomiska Samfundets Tidsskrift nr 3. 2003
publicerades en artikel om controllerfunktionen och controllerns arbetsbild i Finland av
Henna Lassi. Under tiden 1.9.2002-28.2.2003 samlade och analyserade Lassi i Finland in
arbetsplatsannonser om controlleryrket. Av de 39 annonserna som analyserades innehdll
37 onskemal om tidigare arbetserfarenhet och uthildning. Nagra av arbetsplatsannonserna
hade som d&nskemal en hogskoleexamen i redovisning, men oftast forutsatte
controllerbefattningen en lamplig ekonomisk utbildning. Utdver énskemal om tidigare
arbetserfarenhet och utbildning forutsattes &ven k&nnedom om informationsteknik,
kommunikationsformaga och strategisk kompetens. (Lassi 2003, s. 181).

3.1 Kommunikation

Kommunikationsférmaga dr av yttersta stor vikt fér controllern enligt Roehl-Anderson och
Bragg (2005, s. 26-27) eftersom ledningen maste forsta innehallet av den information som
controllern har sammanstallt. Ifall inte ledningen forstar innehallet av sammanstallningen
maste controllern forbattra sin kommunikationsformaga for att pa ett battre satt kunna

formedla finansiell information till ledningen.

Ett vanligt kommunikationsproblem som kan uppsta for controllern &r osakerheten kring
den information som skall formedlas vilket innebédr att controllern kan ta med all
information istallet for att lamna bort nagot. Risken finns att chefer och medarbetare
manga ganger kan tycka att den ekonomiska informationen &r otydlig. Eftersom mottagare
har olika behov maste controllern utga fran deras behov, exempelvis sa kan en del vilja
borja med detaljer eller sa kan en del vara starkt sifferorienterade. (Olve & Samuelsson
2008, s. 682).
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Da mottagaren har olika behov bor controllern kunna plocka ut den information som ar
betydelsefull och uttrycka den pa ett korrekt sétt sa att mottagaren kan forsta den. Styr och
beslutsprocesserna kan ordnas mer effektivt genom att controllern satter sig in i andras
situationer i foretaget och stoder dvriga medarbetare vid ekonomiska uppgifter. Det &r till
stor nytta for controllern att bygga upp personliga forhallanden for att bli informerad om

viktig information och kommunikation ar nyckeln till det. (Kallstrom 1990, s. 168-169).

For att de mal som foretaget har stallt upp skall uppnas har kommunikationen en viktig
roll. Planer skall tas fram om hur malen skall forverkligas och ledningen maste vara eniga
om vagen dit. For att fa en sa effektiv kommunikation som mojligt i ett foretag maste den
samordnas. Det finns tre punkter som é&r viktiga att ta héansyn till vid
kommunikationsplaneringen: ~ kommunikationspolicy,  kommunikationsstrategi  och

kommunikationsplan.

Kommunikationspolicy handlar om hur kommunikationen skall bedrivas och hur
kommunikationsfragorna fordelas. Finns det en véalformulerad policy minskar risken att tva
eller flera avdelningar behandlar samma arende samtidigt. En kommunikationsstrategi ar
nagot som ingar i foretagets strategi och den skall vara framtidsinriktad. Fragor som
paverkar val av strategi ar om foretaget kommer att expandera nationellt/internationellt de
narmaste aren, om det forvantas storre forandringar i agarbilden, affarsinriktningen eller
konkurrentbilden och om ovantade handelser intraffar som foretaget inte vill att ska
intraffa. Kommunikationsplanen ar ett atagande fran alla i foretaget och ett led i arbetet for
att na foretagets Overgripande mal. Nar visioner och mal har fastslagits behdver de
formuleras om i en strategi som for den nérmaste tiden preciseras i en
kommunikationsplan. (Erikson 2008, s. 164-179).

Om en standig dialog fors om vart foretaget ar pa vag och varfor, blir det enklare for de
anstallda att enas om vilka metoder som anvénds for att na det mal foretaget siktar pa. Om
alla drar at samma hall och delar samma uppfattning om vad foretaget vill astadkomma blir
givetvis foretaget mycket mer effektivare. Forstas finns risken for foretaget att ga i helt fel
riktning om det finns otillréckligt faktaunderlag. Det kan undvikas om medarbetarna har
tillgang till ratt information, genom att de har tillgang till ratt information far de ¢kade
kunskaper och dérmed storre kompetens att ta battre beslut. Fakta om marknad och
konkurrenter &r inte det enda som skall finnas i informationsunderlaget, utan aven intryck
av mal och visioner som foretaget har. Det som &dven paverkar foretagets beslut &r

opinionen i samhéllet, offentliga instanser och finansvarldens instéallning.
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For att medarbetare skall fa& mer motivation underlattas det om de kanner till foretagets
mal. Det &r aven viktigt att medarbetarna har en 6verblick 6ver helheten och har tillracklig
information, sarskilt for att kunna ta bra beslut. Om medarbetarna forstar vilken slags
betydelse dess arbete har som de utfor blir det roligare att jobba. Att dialogen blir utformad
utifran vars och ens behov ar grunden for ett bra arbetsklimat. (Erikson 2008, s. 70-72).

Erikson (2008, s. 73) menar att varje foretag har tva dimensioner av sin verksamhet.
Utover att klara av x antal sdljbesék pa en vecka eller att utfora x antal operationer per
vecka eller manad, ge avkastning pa sysselsatt kapital finns &ven den personliga
utvecklingen kvar. Det som bidrar till vars och ens personliga utveckling ar att alla far
meningsfulla uppgifter. Nedan i figur 3 visas hur den enskilde medarbetaren utvecklas

genom forbattrad intern kommunikation. (Erikson 2008, s. 70-73).

1- 2.

Forbéttrad

kommunikation Mer motivation

Individen i
utveckling

<,

Storre vilja att
utvecklas

5.
Battre formaga till

problemldsning och
helhetss

4.

Okade kunskaper

Figur 3. Den enskilde medarbetarens utveckling genom forbéttrad intern kommunikation. (Erikson
2008, s. 73).

Arbetet med extern kommunikation samordnas med marknads- och férséljningsenheter,
speciellt med de som har ansvar for sponsring samt de som har ansvar for extranat och
Internet pa foretaget. For att foretaget skall fa mera fortroende for dess produkter och
tjanster for omvarlden maste informatdrer och marknadsansvariga jobba parallellt med att
tillfora fakta och paverka attityder. Information och marknadsféring skall inte konkurrera

med varandra utan komplettera varandra. For att na de mal som foretaget har vad géller



14

anseende, varde, forsaljning och lonsamhet fungerar den externa kommunikationen som ett
styrmedel. Om inte foretagets kommunikation med omvarlden &r effektiv gar det miste om
mojligheten till dialog bade med sin direkta marknad och med omvarlden. (Erikson 2008,
s. 87-89).

3.2 Informationsteknik

Enligt Lassi (2003, s. 181) ar informationsteknisk kompetens en grundférutsattning i
controllerns arbete. 1 22 av de 39 arbetsplatsannonserna ndmndes att controllern skulle ha
nagon slags datorvana och programmet som ofta namndes var SAP. SAP ér en av vérldens
storsta leverantdrer av affarssystem och hanterar olika funktioner inom féretag t.ex.

kunder, ekonomi och redovisning, lager, personal och leverantérer. (SAP 2012).

Né&r Finnair sokte en business controller var kraven att den sokanden skulle ha “kunskaper
i SAP, Cognos och utmdirkta kunskaper i MS Office”. (Arbets- och naringsbyran, 2012a).
Samma sak géllde nér Fujitsu sokte en controller, “goda kunskaper i Office (specielit
Excel) SAP och Cognos”. (Arbets- och naringsbyran, 2012b). Livsmedelsforetaget Fresh
Servant ville dven vid anstéllning av en controller att personen skulle vara “fullstindigt
insatt i Microsoft Office, sarskilt Excel, och du har erfarenhet av administration och
utveckling av ERP- och rapporteringssystem”. (Fresh Servant 2012). IBM Gognos
programvara anvands i foretag och organisationer 6ver hela vérlden. Programvaran
anvands framst for verksamhetsstyrning, beslutstdd, planering och budgetering. (IBM
2012). ERP ar ett annat ord for affarssystem och inom IT star det for Enterprise Resource
Planning samt omfattar det mesta som hénder i ett foretag, t.ex. ett foretags
informationshantering, inkop, loner, personaladministration, reskontra och fakturering.
(Wikipedia 2012).

3.3 Analytisk formaga

Formagan att kunna analysera ar aven ett viktigt verktyg for controllern. Genom att kunna
analysera forklarar man nagontings betydelse eller mening. Till exempel att kunna
analysera siffror och utifran det utforma information. Det innebéar att controllern ska ha
formagan att kunna forklara om vad som hant och varfor. Fordelaktigt ar det aven for
controllern om han eller hon kan analysera handelser i nuvarande lage samt forfluten tid

och utifran de monstren i ndgon man kunna forutse framtiden. (Kallstrém 1990, s. 167).
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Roehl-Anderson och Bragg (2005, s. 26-27) menar att den analytiska formagan for
controllern ar viktig da controllern maste forsta innebdrden av nyckeltal och trender samt
deras betydelse for foretaget. Nyckeltal anvdnds som ett hjalpmedel i styrningen av ett
foretag, till exempel vid jamforelse, tidigare uppnadda resultat eller motsvarande nyckeltal
for konkurrenter. (Erikson 2008, s. 155). Controllern skall kunna analysera och forsta det
ekonomiska laget inom foretaget samt att skaffa sig information om nya teknologier och
konkurrenter. (Olve & Samuelsson 2008, s. 681).

Né&r Folkhdlsan sokte en controller 2011 framkom det att personen borde vara en
“analytisk och uthdllig person som har ldtt for att kommunicera med olika mdnniskor”.
(Hufvudstadsbladet 23.10.2011, s. 49). Fresh Servant ville &ven att personen som sokte
controllertjansten skulle ha “férmdga till helhetssyn och strategiskt tinkande samt en
analytisk och affidrsmdssig instillning”. (Fresh Servant 2012). Analytiskt tdnkande var
ocksé& nagonting som Abo Akademi forvéantade sig av de sdkande fér controllertjansten,
"sokande forvintas ha ett analytiskt tinkesdtt och god kommunikationsformdga”. (Abo

Akademi 2012).

3.4 Utbildning

Krav pa controllerns utbildning varierar fran foretag till foretag. | Lassis undersokning fran
2002-2003 framgick det att controllerbefattningen forutsatter en l&mplig ekonomisk
utbildning. For en controller kan en hogskoleexamen vara till fordel, men det ar dock ingen
nodvandighet, speciellt for controllers i sma foretag. | fem av Lassis undersokta
arbetsplatsannonser soktes en controller med antingen en ekonom eller tradenom
utbildning. (Lassi 2003, s. 181).

Sibbo kommun hade som krav att personen som sokte controllertjansten 2011 skulle ha en
“lamplig hogskoleutbildning och formaga att kommunicera pd bdada inhemska sprdken”.
Hufvudstadsbladet (09.10.2011), s. 51. Solving i Jakobstad hade d&ven samma krav nér de
sOkte en controller, "vi forvintar oss att du dr sprdakkunnig och har en limplig
hogskoleutbildning”. (Solving 2010). Vid Abo Akademi férvintades daremot de sékande
ha en “hégre hogskoleexamen, utmdrkta sprakkunskaper i svenska och goda i finska och
engelska”. (Abo Akademi 2012). "Hogre hogskoleexamen eller motsvarande relaterade
studier, flytande i finska och engelska” var kraven for att jobba som mill controller vid

Stora Enso. (Arbets- och naringsbyran, 2012c). Ekonomisk utbildning och kunskaper inom



16

redovisning, finansiering och ekonomisk analys &r nagot som rekryterare faster stor vikt pa

vid rekrytering av controllers. (Olve & Samuelsson 2008, s. 62-63).

4 Controllerrollen

| detta kapitel presenteras vilka arbetsuppgifter en controller har och vilka arbetsuppgifter
som férekommer for olika typer av controllers. Vidare presenteras ocksa exempel pa olika

modeller angaende vem controllern rapporterar till i foretaget.

4.1 Arbetsuppgifter

De arbetsuppgifter som controllern har &r oftast redovisning, budgetarbete, arbete med
kalkyler och att se till att ekonomistyrningen fungerar pa ratt satt. (Kallstrom 1990, s. 96-
98). Arbetsuppgifterna kraver olika fardigheter och tranas upp med tiden, till exempel att
analysera ekonomiska resultat eller halla presentationer om ekonomiska resultat. (Olve &
Samuelsson 2008, s. 672).

Enligt Lassi (2003, s. 179) var controllerns arbetsuppgifter i 26 av 39 fall relaterade till
finansiell redovisning och rapportering. Aven utvecklingsaktiviteter var en forekommande
arbetsuppgift i hennes undersokning vilket betydde att det var fragan om utveckling av
system, processer och rapportering. Roehl-Anderson & Bragg (2005, s. 22-23) menar att
controllern har sex olika arbetsuppgifter; planering, organisering, styrning, maétning,
finansiell analys och processanalys. Analysarbeten & mer riktade mot controllern och de
fyra forsta kan en avdelningschef i foretaget arbeta med. Vid finansiell analysering &r det
ytterst viktigt att controllern har god kommunikationsformaga, bade skriftligt och i tal
eftersom controllern ansvarar for granskningen och tolkningen av beslutsunderlaget som ar
relaterat till foretagets finansiella resultat. Om controllern skall bli framgangsrik i sitt
arbete sa ar processanalys en viktig del. Processanalys innebar att controllern regelbundet
granskar och utvarderar resultatet av de processer som ar involverade i genomférandet av

transaktioner.

Enligt platsannonsen for en controller vid Abo Akademi var arbetsuppgifterna att
”samordna och koordinera ekonomihanteringen inom  samhallsvetenskapliga
fakultetsomradet, delta i utvecklandet av effektiva uppféljnings- och rapporteringssystem
och att leda ekonomisekreterarnas arbete inom fakultetsomradet. Dartill ingar ansvar for

budgetering, rapportering, resultatuppfoljning, bokféring och uppgdérande av bokslut samt
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ovrig beredning, planering och utvérdering i ekonomirelaterade fragor ”. (Abo Akademi
2012). Uppgifterna som framkom i Solvings platsannons var att “skéta om foretagets och
koncernens ekonomi, redovisning, rapportering samt kassafléde. Du har hand om
foretagets allmanna administration och personaladministration. Du deltar i
implementering av ett nytt ERP-system inom ekonomi och administration”. (Solving 2010).
Vid Fresh Servant hade controllern till uppgift att “ansvara for skotseln och utvecklingen
av internredovisningen, rapporteringen, de interna  processerna  och
rapporteringssystemet. Dina arbetsuppgifter omfattar &ven analys och utvardering av
resultatrakningar, budgetering, prissattning, produktkalkylering, efterkalkylering,
veckorapportering, effektivitdtsmatning och investeringsarenden. Vid behov deltar du

ocksd pad annat sdtt i ekonomiforvaltningen”. (Fresh Servant 2012).

4.2 Olika typer av controllers

Soker man efter controller i platsannonser anvénds ofta bendmningen controller, men det
forekommer dven andra typer av controllers som exempelvis business controller, assistant

controller eller financial controller for att ndmna nagra.

4.2.1 Business controller

Lassi (2003, s. 178) namner i sin undersokning att en business controllers arbete ofta har
en nara anknytning till foretagets verksamhet. Till business controllerns arbetsuppgifter hor
enligt Olve & Samuelsson (2008, s. 63) bl.a. foljande:

e anvandning av siffrorna som finns tillgodo, bade redovisningens och andra.

e hjalper till att formulera mal och atgardsprogram

Né&r en business controller soktes till Viking line var arbetsuppgifterna att “medverka i
planering, analys och utvardering av foretagets verksamhet och ekonomi samt att
medverka i utvecklingen av foretagets affirssystem”. Abo Underréttelser (29.10.2011), s.
24. Arbetsuppgifterna vid logistikbolaget DHL i Sverige for en business controller var att
”sjalvstandigt arbeta med intakts och kostnadsanalyser, periodiska rapporter, ansvar for
budget, budgetuppfolining och prognoser”. (Monster 2012). En business controller hade
foljande arbetsuppgifter vid industriteknikkonsultféretaget Etteplan:
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e "Participate in development of Etteplan financial reporting”

e “Regularly meet managers and go through the analyses as well as discuss
improvements in business”

o “Analyze reasons for variations in actual results, dig into details”

e “Create monthly reports”

e Follow up result against budget and forecast” (Uranus, 2012a).

4.2.2 Assistant controller

Utgdende fran platsannonser ar det nagra arbetsuppgifter i manga foretag som ofta
férekommer for en assistant controller:

e att delta i arbetet med prognoser

e manadsbokslut

e Dbudgetering

e analyser

Nagra av arbetsuppgifterna for en assistant controller vid TV-produktionsbolaget Endemol
var att vara “Delaktig i arbetet med manadsbokslut, budget och prognoser samt
uppfoéljning och analys av produktionsprojekt. Agera stand in for samtliga arbetsuppgifter
vid ekonomiavdelningen och att rapportera till moderbolage:s”. (Human capital 2012).
Rekryteringsforetaget Poolia hade &ven ganska lika uppgifter for en assistant controller,
“faststallande av manadsresultat, att vara delaktig i arbetet med prognoser och

budgetering, analyser och att ta fram mdanadsrapporter”. (Poolia 2012).

4.2.3 Financial controller

Financial controllers ar enligt Lassi (2003, s. 182-183) inriktade pa finansiell rapportering
och redovisning och kan vara jamférbara med en redovisningschef. Av platsannonserna for
financial controllers &r finansiell rapportering en aterkommande uppgift. ABB skrev i sin
platsannons att financial controllern skulle jobba med “financial reporting, financial and
profitability analyses, closely involved in budget and forecasting processes”. (Uranus,
2012Db). Arbetsuppgifterna vid kunskapsforetaget Exova som har sin verksamhet i Sverige
och Finland var for en financial controller att “driva och utveckla den ekonomiska
uppféljningen och rapporteringen samt de administrativa processerna inom bolaget. Du

har huvudansvar for redovisning, rapportering, budget och prognosarbete”. (Vakanser
2011).



19

4.3 Position och rapportering

Vilken position i organisationen en controller har ar enligt Kéllstrom (1990 s.121) viktig
eftersom det ger en mojlighet for controllern att paverka i olika situationer. Har controllern
mojlighet att paverka i olika situationer kan det dessutom ge en bild av ledningens

uppfattning om controllerns position och befogenheter.

4.3.1 Rapportering till styrelsen

Kéllstrom (1990, s. 121-122) sager att controllerns tyngsta position inom ett foretag ar att
rapportera direkt till styrelsen. Om controllern rapporterar till styrelsen kan det bero pa att
styrelsen vill ha dennes syn i olika situationer och inte bara VD:s. Tvekar VVD:n att ta upp
fragor pa styrelsemétena kan de anda komma till kdnnedom for styrelsen eftersom
controllern rapporterar till styrelsen. Nackdelar med att controllern rapporterar till styrelsen
ar att controllerns forhallande till VD:n kan bli pressat, speciellt om det inte gar sa bra for
foretaget. | en sadan situation finns risken att controllern kommer i klam mellan Gvriga
medarbetare och VD:n darfor att VD:n sannolikt staller krav pa dvriga medarbetare att vara
lojala mot honom. P4 det séttet blir det svarare for controllern att fa tillgang till information

som behdvs for att uppna det som styrelsen forvantar sig.

Styrelsen

Vice Vd och
controller

Figur 4. Controllern rapporterar direkt till styrelsen. (Kallstréom 1990, s. 121)
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4.3.2 Rapportering till VD

Nér foretag anvander sig av modellen ur figur 5 har controllern en stark stallning i
forhallande till dvriga inom ekonomiavdelningen eftersom dennes ansvar fér helheten
betonas. Med denna modell far dven controllern enligt Kallstrém (1990, s. 122) tid att
engagera sig och sétta sig in i situationer dar han eller hon anses bast behdvas eftersom
ekonomiavdelningen har hand om ”markservicen”. Nackdelen med denna modell &r att
controllern blir aningen skild fran 6vriga i verksamheten da controllern anses vara VD:s

personliga controller.

Styrelsen

| Vice Vd och
I controller

Figur 5. Controllern rapporterar till VD:n. (K&llstrém 1990, s. 122)

4.3.3 Controllern som ekonomichef

Controllern kan ocksa fungera som ekonomichef och modellen i figur 6 anvands ofta i sma
och medelstora foretag da den &r billigare an de tva tidigare namnda modeller. Da det &r i
denna modell endast en ekonom ur ledningsgruppen som ansvarar for ekonomistyrningen
far controllern ett direkt inflytande Over de verktyg som anvands i
ekonomistyrningsarbetet, till exempel redovisning och budgetering. Nackdelen med denna
modell &r att controllern kan komma att fungera mer som ekonomichef &n att vara en
controller. Risken finns da att controllern jobbar mer med fragor som beror finansiering
och forsakringar som exempel istdllet for fragor som beror verksamhetsstyrningen.
Controllern kan dock fa mer tid for ekonomistyrningsarbetet om en parallell finansfunktion
inrdttas som ansvarar for de ekonomiaktiviteter som inte rdknas till

ekonomistyrningsarbetet. (Ké&llstrom 1990, s. 123).
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Finansiering

Ekonomi/Controller

Figur 6. Controllern som ekonomichef och rapporterar till VD:n. (Kallstrém 1990, s. 123)
4.3.4 Rapportering till ekonomichefen

| figur 7 rapporterar controllern till ekonomichefen och far pa sa satt stérre maéjligheter att
fokusera pa ekonomistyrningsuppgifter, forutsatt att andra inom ekonomiavdelningen har
ansvaret for redovisning och budgetsammanstéliningar. Kallstrom (1990, s. 124)
poangterar dock att det finns vissa brister med denna modell. Eftersom controllern inte har
direktkontakt med VD blir det darfor ekonomichefen som tar upp fragor om
ekonomistyrningen med ledningen. Det kan &dven leda till att controllern ses som
ekonomichefens assistent eftersom ekonomichefen blir mer som en controller.
Ekonomichefen har ju dven andra saker att bekymra sig om an ekonomistyrningen sa dar
finns &ven risken att fragorna som berér ekonomistyrningen kan hamna i skymundan. Som
namndes i foregdende kapitel kan en ekonomichef vara inblandad i fragor som beror
finansiering och forsakringar. Ett annat problem med att det saknas direkt kontakt med VD
ar att funktions eller divisionscheferna inte behdver ndgon mellanhand utan rapporterar
direkt till VD och far darfor ett 6vertag framfor controllern. (Kallstrém 1990, s. 124).

Controller

Figur 7. Controllern rapporterar till ekonomichefen. (Kallstrom 1990, s. 123)
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5 Metod

I examensarbetets empiriska del har jag anvéant mig av en kvalitativ undersokning i form av
intervjuer eftersom jag inte hade for avsikt att studera kvantitativ data. Valet att anvanda en
kvalitativ metod gjordes pa grund av att jag ville ga in mera pa djupet och fa en inblick i
hur controllerns roll ser ut i praktiken. For att inte ga miste om nagon viktig detalj spelades
samtliga intervjuer in. Fordelar med att spela in intervjuer &r enligt Bryman och Bell (2011,
s. 374) att det blir enklare att analysera det som manniskor har sagt under intervjuerna om
de spelas in och intervjuaren har dven mojlighet att ga igenom intervjupersonens svar
upprepade ganger. Det finns dock nackdelar med att spela in intervjuer, bland annat

transkriberingen som &r en langvarig process och kraver mycket tid av en.

Enligt Dalen (2008, s. 9) &r intervju en lamplig metod for att fa en insikt i respondentens
erfarenheter, tankar och kanslor vilket gor att intervju som metod passar bra i denna
undersokning. Urvalet av undersokningspersoner ar en betydande del i undersékningen.
Intervjuas fel personer i undersokningen ar det risk for att undersokningen blir oanvéndbar.
Det &r darfor viktigt att ratt personer anvénds i undersokningen eftersom kvalitativ
forskning innebar att fa en djupare forstaelse for det fenomen som studeras. (Holme &
Solvang 1997, s. 101).

I den empiriska delen valde jag att intervjua fem olika foretag, tre medelstora och tva sma
foretag samt tva personer inom varje foretag. Till undersokningen valde jag féretag som
har sin verksamhet i Osterbotten. Malet var att intervjua sex olika foretag och att alla
foretag som anvéndes i undersokningen skulle ha en controller. Ett foretag drog sig dven ur
i sista stund och da intervjuerna utfordes under tiden 11.9.2012 — 26.9.2012 fanns det inte
tillrackligt med tid att hitta en erséattare samt att september manad &ar en ganska hektisk

tidsperiod for manga foretag.

Intervjuerna blev istallet med tva controllers och tre ekonomichefer samt personen de
rapporterade till i foretaget, i detta fall verkstéllande direktdren utom i ett féretag var
controllern rapporterade till ekonomichefen. Intervjuerna for varje foretag varade kring 40-
50 min och utfordes vid respondenternas arbetsplats férutom en som utférdes vid
respondentens hem. Som stdd vid varje intervjutillfalle hade jag tva olika intervjuguider
som utformades utgaende fran den teoretiska delen. Intervjuguiderna finns i slutet av
arbetet som bilaga 1 och bilaga 2. Alla respondenter utom en var villiga att lata sitt namn

publiceras men jag valde att samtliga forblir anonyma.
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6 Resultatredovisning

| detta kapitel kommer foretagen som ingick i min undersékning att presenteras och

respondenternas svar redogors aven vid respektive foretag.

6.1 Oy Prevex Ab

Oy Prevex Ab grundades ar 1955 i Jeppo och har idag sin verksamhet i Nykarleby. Sedan
ar 2003 ar Prevex ett helagt dotterbolag i KWH-koncernen. Foretaget producerar och saljer
vattenlds for bade kok och badrum och dess marknadsomraden ar framst Europa och
Skandinavien men foretaget levererar dven sina produkter till bl.a. Indien och Kina. I
borjan pa nasta ar kommer dven Prevex att borja leverera sina produkter till Nordamerika
samt Australien. Prevex har idag 120 anstdllda varav cirka 25 personer jobbar i ett
dotterbolag i Prevex-koncernen som heter Nykarleby Monteringstjanst. Ar 2011 hade
Prevex en omséttning pa 17,5 miljoner euro och detta ar har de som mal att komma upp till
en omséattning pa 18 miljoner euro. (personlig kommunikation med verkstallande direktor,
11.09.2012).

6.1.1 Verkstallande direktor

Sjalva titeln controller anvands inte vid Prevex utan istéllet anvéands titeln
ekonomichef/personalchef men inom KWH-koncernen séger VD:n att ekonomichefen har
en controllerfunktion. KWH-koncernerna har med jamna mellanrum under ett ar moten
med controllers fran dotterbolagen dar Prevex representeras av ekonomichefen.
Organisationsstrukturen vid Prevex bestar av en styrelse och en ledningsgrupp. Sedan
under VD:n kommer de som rapporterar direkt till honom, marknadsféringschefen,
ekonomichefen, fabrikschefen, kvalitetschefen, inkdpschefen och
produktutvecklingschefen. Foljande steg under dessa chefer ar tjansteman och férméan for

olika avdelningar.

VD:n anser att en controller bér ha en ekonomisk bakgrund men dven att controllern
forstar sig pa den tekniska aspekten, exempelvis hur produktionen fungerar. Controllern
bor dven vara en social individ som kan se till att 6vriga medarbetare vet om varfér de ar
viktiga. VD:n séger &ven att kommunikation &r en ytterst viktig del for controllern, att ta
sig fram via diskussioner for att 6vriga medarbetare t.ex. inom produktionen inte skall ha

den uppfattningen att controllern inte har nagon aning om vad som pagar pa avdelningen.
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Da ekonomichefens titel & ekonomichef/personalchef bestar arbetsuppgifterna enligt VD:n
ocksa av personalfragor som exempelvis utbildningar och arbetssakerhetsskolning samt
juridiska fragor i form av arbetsavtal och anstallningsforhallande. En viktig funktion for
ekonomichefen ar boksluten da han &r helt ansvariga for dem. Ekonomichefen budgeterar
aven for foretagets olika avdelningar, vilket innebar att fa ihop forsaljningsbudget,
marknadsforingsbudget och investeringsbudget till ett visst datum som sedan lamnas in
och rapporteras till KWH-koncernen. Skulle Prevex stka en ekonomichef anser VD:n att
personen borde ha en ekonomie magisterexamen men om en ekonomie magisterexamen
saknas skulle VD:n fasta uppmarksamhet pa arbetserfarenhet. Inte tjugo ars erfarenhet utan
att personen i fraga har erfarenhet av hur mellanbokslut och rapportering fungerar. VD:n
fyller &ven pa att personen borde vara framatriktad, hungrig och innovativ eftersom
tjansten har sa mycket med manniskor att gora. Till sist sdger VD:n att personen éven bor
kunna hantera konflikter. (personlig kommunikation med verkstéllande direktor,
11.09.2012).

6.1.2 Ekonomichef

Ekonomichefen har en ekonomie magisterexamen fran Hanken i Vasa med extern
redovisning och revision som huvuddmne samt handelsréatt som biamne. Efter sin examen
jobbade ekonomichefen nastan tio r som revisor varav de sista tva och ett halvt aren som
auktoriserad CGR-revisor vid Ernst & Young. Ekonomichefen menar att erfarenheten som
han fick som revisor var till stor nytta eftersom han jobbade mycket med siffror samt att
han fick en battre analytisk formaga. Ekonomichefen har varit anstalld som ekonomichef

sedan ar 2007 hos Prevex och har alltid haft samma titel.

De egenskaper och kompetenser som ekonomichefen papekar att ar viktiga ar noggrannhet,
formaga att kommunicera i skrift och tal, exempelvis att rapporter formuleras kort och
koncist samt analytisk formaga. Analytisk formaga anser ekonomichefen som den
viktigaste egenskapen hos en controller, att analysera siffror och dra slutsatser om vad som
skulle kunna goras annorlunda. Noggrannheten som ekonomichefen ndmnde tidigare &r
aven en mycket viktig del, exempelvis vid analyser. Att ekonomistyrningen hor till
controllerns viktigaste uppgift haller ekonomichefen med om eftersom controllern féljer
med foretagets ekonomi och ser i vilken position foretaget ligger. Controllern &r dock inte
ensam om foretagets ekonomistyrning men oftast den som initierar fragor, tar fram fakta
och for det till en vidare diskussion. Vid Prevex rapporterar ekonomichefen direkt till

verkstéllande direktoren (se figur 6). Ekonomichefen beréttar att de som rapporterar till
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honom &r en ekonomienhet som bestar av en l6neréknare och en som ansvarar for kassan.
Vidare rapporterar ansvarige for inkdps- och forsaljningsreskontran at honom samt en
produktcontroller som underhaller kalkylsystemet. (personlig kommunikation med
ekonomichef, 16.09.2012).

6.2 Oy Valioravinto Ab

Oy Valioravinto Ab grundades ar 1960 i Jakobstad och &r idag en av Finlands ledande
foretag inom naturprodukter. Foretaget har idag totalt 80 produkter varav 70 % av dessa
produkter tillverkas hos Valioravinto. Dessa produkter saljs runtom i landet pa
hélsokostaffarer, apotek och andra forsaljningsstallen som specialiserat sig pa
naturprodukter. Valioravinto ar aven deldagare i fyra andra bolag, ett i Torned, ett i
Kauhajoki och tva i Somero vilket gor att foretaget ar mangsidigaste inom norden nar det
galler denna sektor. Foretaget har idag en omséttning pa 6,5 miljoner euro, 20 anstallda i
Jakobstad och totalt inom gruppen 54 anstéllda. (personlig kommunikation med
verkstallande direktor, 12.09.2012).

6.2.1 Verkstallande direktor

Dé Valioravinto inte har en controller utan istallet en ekonomichef/personalchef menar
VD:n att en ekonomichef bor vara noggrann, ansvarsfull, ha formagan att sétta sig in i
olika lagstiftningar samt social kompetens da teamwork ar en viktig del vid Valioravinto.
Idag har ekonomichefen/personalchefen vid Valioravinto ansvaret for hela bokféringen
och redovisningen, rapportering, exempelvis manadsbokslut och forsaljningsrapporter samt

att halla sig a jour med lagstiftningen.

Valioravintos organisationsstruktur bestar forst av agare, styrelse och VD. Nésta niva ar de
olika avdelningscheferna, t.ex. marknadsforings/forsaljningschef, produktchef, lakemedels
fabrikschef, partihandels chef och ekonomichefen. Under dessa foljer sedan
produktionschefen och andra som skéter om den I6pande produktionen. Om Valioravinto
skulle anstélla en ekonomichef idag skulle utgangslaget vara att personen i fraga skulle ha
en tradenom eller ekonom utbildning, helst for denna tjanst en med redovisning som

inriktning. (personlig kommunikation med verkstallande direktor, 12.09.2012).
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6.2.2 Ekonomichef

Ekonomichefen &r utbildad diplomekonom fran Hanken i Helsingfors med redovisning
som inriktning. Efter sin examen jobbade ekonomichefen som ekonomiassistent och
budgetchef for Oy Tampella Ab, sedan som assistent at ekonomidirektéren for Oravais
Hus och borjade jobba som kontorschef vid Valiravinto ar 1988. Idag anvands dock titeln
ekonomichef/personalchef vid Valioravinto. Da arbetet berdr fragor kring bokféring och
redovisning menar ekonomichefen att noggrannhet ar viktigt samt att vara systematisk i sitt
arbetssatt. Ekonomichefen tycker inte att arbetsuppgifterna har andrat sa varst mycket med
aren. Det som han papekar ar ju att IT sjalvklart fatt en allt stérre roll under sin tid vid
Valioravinto vilket har lett till om man da skall automatisera flera saker eller inte.

Ekonomichefen fungerar &ven som personalchef vid Valioravinto.

Fastan ekonomichefen inte har titeln controller anser han att ekonomistyrning ar en viktig
uppgift, aven vid rollen som ekonomichef. Som exempel berattar ekonomichefen att det
hor till hans uppgift att folja med lénsamheten for produkter. Om lénsamheten andras
maste priserna andras eller sa maste man skara ner pa marknadsféringen, om inget av dessa
fungerar slutar man med produkten. Styrmedlen som ekonomichefen jobbar med vid
Valioravinto ar av formella slag, bland annat produktkalkylering. Finns det nya produkter
bestams priserna utgaende fran vad marknaden sager och sedan raknar ekonomichefen ut
vad Valioravinto borde fa ut for produkterna. Vid Valioravinto rapporterar ekonomichefen
till VD:n (se figur 6) men da foretaget har endast tjugo anstallda s har inte ekonomichefen
nagon som direkt rapporterar till honom eftersom informationen som han behéver finns pa

dataniva. (personlig kommunikation med ekonomichef, 12.09.2012).

6.3 Fresh Servant Oy Ab

Fresh Servant Oy Ab grundades ar 1995 i Jakobstad. Fran ar 1971 till ar 1995 verkade
foretaget under Oy Snellman Ab med namnet Snellmans Gronsaksgrossist Oy. For
narvarande har Fresh Servant verksamhetspunkter pa tva stallen, i Jakobstad och Vasa.
Fresh Servants verksamhet delas in i tvda omraden, Fresh Produkt och Fresh Grossist. Fresh
Produkt producerar och séljer farska frukt- och gronsaksprodukter till detaljhandeln och
stork6kskunder i hela Finland. Fresh Grossist fungerar som en frukt- och
gronsakspartihandel och har sitt marknadsomrade i véstra Finland. Foretaget har 130
anstallda varav 90 &r heltidsanstéllda. Fresh Servant hade foregaende ar en omsattning pa
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20,4 miljoner euro och siktar i ar pa en omsattning omkring 24,5-25 miljoner euro.

(personlig kommunikation med verkstéllande direktor, 17.09.2012).

6.3.1 Verkstallande direktor

VD:n beréttar att organisationsstrukturen vid Fresh Servant bestar av tva ledningsgrupper
eftersom verksamheten delas in i tva omraden. Dessa tva ledningsgrupper bestar av VD:n
samt ett antal chefer, t.ex. forsaljningschefer, inkdpschefer, produktchefer och
produktionschefer. Efter det kommer controllern och ekonomichefen. Vid Fresh Servant
ansvarar ekonomichefen for extern redovisningen, HR samt IT fragor medan controllern
ansvarar for kalkyler, intern redovisning samt analys av nyckeltal. VD:n anser att en
controller skall kunna analysera och forstd det ekonomiska laget inom foretaget. Som
exempel vid Fresh Servant menar VD:n att controllern maste forsta produktionsprocessen,
vad det ar som har hant mellan det att nar ravaror kommer in och nér fardiga produkter gar
ut, hur mycket timmar har blivit lagda pa att fa fram en produkt och hur mycket har blivit
svinn. Vidare menar VD:n att nar controllern forstar processen kan han eller hon battre
analysera verksamheten. Controllern maste aven hela tiden kunna producera information
for ledningen som grund for beslut som skall tas. N&r tjansten som controller annonserades
sokte foretaget en person med lamplig utbildning med erfarenhet av intern redovisning fran
industrin. D& det soktes en person med lamplig utbildning menade VD:n att det inte
spelade nagon storre roll om det var en person med en tradenom eller ekonom utbildning
da han sag mera pa vilken arbetserfarenhet personen hade. (personlig kommunikation med
verkstallande direktor, 17.09.2012).

6.3.2 Controller

Controllern &r student och har en ekonomie magisterexamen fradn Hanken i Abo samt
marknadsforingens informationssystem som huvudamne. Ovriga kurser som controllern
ndmnde var marknadsforingskurser och ekonomisk geografi. Efter sina studier jobbade
controllern lite éver sex ar vid Oy Marli Ab som idag heter Eckes-Granini Finland. Forst
som forséljningsanalytiker och med tiden avancerade han till senior controller. Controllern
har varit anstalld hos Fresh Servant sedan april 2012. Controllern anser att det viktigaste
hos en controller &r att vara intresserad av olika saker. Som exempel ndmner controllern
olika projekt och att man forvantas veta hur alla IT-system fungerar. Vidare ndmner han
ocksa saker som exempelvis att kunna kommunicera i skrift och tal, formaga att jobba med

siffror och noggrannhet.
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Da termen controller ocksa &r relativt bred menar controllern att évriga medarbetare
kommer och fragar controllern vid eventuella problem. Formella styrmedel ar de styrmedel
som controllern jobbat mest med hittills, produktkalkyler i viss man och med tiden aven
budgetering. Vid organisationsstruktur kan han bli tillfragad om vad han tycker och tanker,
men det hor inte till hans ansvarsomrade. Controllern séger att ekonomistyrning ar i
ldangden den viktigaste uppgiften for controllern. For sin egen del ndmner han sitt tidigare
jobb och sitt nuvarande jobb att som controller kunna bevisa och forklara vilket lage
foretaget &r i. Vid Fresh Servant rapporterar controllern direkt till VD:n (se figur 5).
(personlig kommunikation med controller, 17.09.2012).

6.4 LKI Kéaldman Ltd

LK1 Kéldman ar ett familjeforetag i Bennds och grundades ar 1979. LKI Kaldmans
huvudsakliga omrade &r att producera automationsutrustning for platbearbetningsmaskiner
till japanska foretaget Amada som &ager 20 % av LKI Kaldman. Foretaget har detta ar som
malsattning att na en omsattning pa 24 miljoner euro och i dagslaget uppgar
personalstyrkan till 160 st. anstéllda. (personlig kommunikation med ekonomichef,
20.09.2012).
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6.4.1 Ekonomichef

Att kunna forsta helheten i ett foretag ar ett maste for en controller enligt ekonomichefen,
att kunna forsta hur olika avdelningar paverkar varandra. Som exempel da controllern &r
med i olika utvecklingsarbeten och tar fram rapporter for olika avdelningar maste
controllern se till att det stoder hela foretaget, att inte bara en sérskild avdelning gynnas.
Datakunskaper &ar ocksa enligt ekonomichefen viktiga hos en controller, det beh6ver dock
inte vara nagon dataexpert utan controllern skall kunna forsta hur foretagets datasystem

fungerar.

Nar LK1 Kaldman sokte en controller forutsattes att personen i fraga hade en utbildning pa
hogskoleniva, med inriktning pa redovisning eller finansiell planering. Ekonomichefen
menar att en tradenom mycket val kan soka en controllertjanst, men den sékande borde i sa
fall ha erfarenhet av att ha varit inblandad i manga saker. Nar LKI sokte en controller
rackte det t.ex. inte som erfarenhet att personen hade jobbat mycket med bokslut eller
bokforing. Vidare i LKI Kaldmans platsannons skulle den sékande ”ha analytisk formaga,
ett for ekonomistyrning och interna processer, nagra ars erfarenhet av affarssystem och
analysverktyg samt ett brett IT-kunnande ”. Arbetsuppgifterna som ingick i platsannonsen

var.

o affarssystemutveckling, att driva olika utvecklingsprojekt”

e ’rapportering och budgetering”

e intern redovisning, kostnadsuppféljning och allokering ”

e “lonsamhetskalkylering av produkter och tjanster ”

e stoda implementeringen av kvalitetssystem” (personlig kommunikation med
ekonomichef, 20.09.2012).

6.4.2 Controller

Controllern har en ekonomie magisterexamen med redovisning som huvuddmne samt en
politices kandidatexamen i nationalekonomi fran Abo Akademi i Abo. Ovriga kurser som
controllern ndmner som kommit till nytta &r intern redovisning, extern redovisning och
handelsrdtt som han hade som bidmne vid sina magisterstudier. Arbetserfarenhet som
controllern skaffat sig ar via sommarjobb vid Oy Snellman Ab. Som exempel pa
arbetsuppgifter namner controllern inkdpsreskontra, bokning av fakturor, bokslutsarbete
och sammanstéliningar av bokforingsrapporter. Controllern har varit anstalld som hos LKI

Kéldman sedan maj 2012. Controllern anser att en controller bor ha analytisk férmaga for
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att kunna se helheten och for att kunna skapa rapporter som &r begripliga at anvandarna.
Enligt controllern ar ocksd kommunikation en viktig del for controllern. Som exempel
namner controllern nar rapporter tas fram at andra personer i foretaget som kanske inte &r
lika insatta i &mnet som controllern, da géller det for controllern att kunna uttrycka sig pa
ett begripligt satt for mottagaren, bade i tal och i skrift. Controllern anser ocksa att det inte
racker for en controller att bara vara analytisk utan controllern behéver aven en teoretisk

bakgrund.

Arbetsuppgifterna som controllern har vid LK1 Kaldman é&r att hjalpa avdelningar att fa
fram rapporter och analyser, produktkalkylering, utveckling inom ekonomiavdelningen,
allt frn kontoplaner till framtagande av rapporter. Overlag sa &r arbetsuppgifterna mest av
det interna slaget. Att ekonomistyrning &r en av controllerns viktigaste uppgifter haller
controllern med om. Controllern bdr kunna se till att de system och rutiner som finns
stoder det 6vergripande mal som foretaget har. Controllern blir lite som “spindeln i nitet”
menar controllern. Styrmedlen som controllern jobbar med &r framst av formella slag da
hans arbetsuppgifter bestar av produktkalkylering, analyser och intern redovisning for att
ndmna nagra. Med tiden kommer &ven budgetering att hora till hans uppgifter. Ett
bonussystem har LKI Kéldman men det var redan utformat nar controllern anstélldes, dock
tror han att det kommer att hora i framtiden till en av hans uppgifter. Da controllern maste
ha en helhetssyn hor det till hans uppgift vid fragor som hor till mindre formaliserad
styrning, att informera personer om vilken betydelse deras arbete har for den stora
helheten. Det maste goras eftersom de 6vriga anstallda ar kanske inte direkt medvetna om
hur deras arbete paverkar helheten. Vid LKI Kaldman rapporterar controllern till
ekonomichefen (se figur 7) som i sin tur rapporterar till VD:n. (personlig kommunikation
med controller, 20.09.2012).

6.5 Ab Ekorosk Oy

Ab Ekorosk Oy ar ett kommunalt avfallshanteringsbolag i Osterbotten som grundades ar
1990. Deras verksamhetsomrade bestar av 11 kommuner och 125 000 invanare. Ekorosk
har monopol pa hushallsavfall men vid foretagsavfall rader det dock fri konkurrens.
Ekorosk sysselsétter idag 38 personer och har en omséttning pa 7 miljoner euro. (personlig
kommunikation med verkstallande direkt6r, 21.09.2012).
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6.5.1 Verkstallande direktor

Organisationsstrukturen vid Ekorosk bestdr av ekonomichefen som ansvarar for
kontorsfunktionerna samt en driftschef som har hand om atervinningsstationerna. |
ledningsgruppen finns &ven en miljéingenjor och dar diskuteras sedan rapporteringen
tillsammans med VD:n. Vid Ekorosk anvénds inte titeln controller utan istéllet
ekonomichef. Egenskaper och kompetenser som VD:n anser att kommer till stor nytta for
en ekonomichef ar att vara bra och jobba med siffror, noggrannhet och helhetssyn. Att
kunna se helheten ar viktigt eftersom det inte racker med att bara att kolla pa siffror utan
ocksa att man kan dra slutsatser fran siffrorna, var det eventuellt finns problem, risker i

form av sadant som pa langre sikt kan skapa ekonomiska bekymmer.

Nar platsannonsen for ekonomichefen vid Ekorosk soktes en person som hade examen pa
institutsniva eller hogskoleniva, erfarenhet av ekonomiférvaltning, tvasprakig, samarbets-
och kommunikationsformaga. Denna typ av tjanst kan mycket vél s6kas av personer med
tradenom utbildning enligt VD:n men som pa manga andra stallen vager arbetserfarenheten
mest. (personlig kommunikation med verkstéllande direktor, 21.09.2012).

6.5.2 Ekonomichef

Ekonomichefen har en ekonomie magisterexamen fran Hanken i Vasa med redovisning
och revision som inriktning. Andra viktiga kurser som ekonomichefen namner var
finansiering, investering och handelsratt. Efter studierna jobbade ekonomichefen som
ekonomichef for ett elektronikforetag i Jakobstad, utbildare pa ett IT-foretag och pa
ekonomiavdelningen for Pedersore kommun. Ekonomichefen har snart jobbat fem ar som
ekonomichef vid Ab Ekorosk Oy. Egenskaper och kompetenser som ekonomichefen
namner att ar viktiga for en ekonomichef samt en controller ar analytisk formaga, att kunna
dra slutsatser och se vart foretaget ar pa vag. IT-kunskap for att kunna klara av olika
datorprogram, social kompetens i form av att komma 6verens med andra inom personalen,
noggrannhet och att se till att personalen jobbar for de mal som foretaget har stallt upp.
Arbetsuppgifterna som ekonomichefen har &r véldigt varierande da hon har titeln
ekonomichef. Men de arbetsuppgifter som hon namner som ocksa forekommer for en
controller &r framst budgetering, rapportering och bokslut. Som ekonomichef kan det bli

mera arbetsuppgifter ifall nagon blir sjuk, da Ekorosk &r ett sa litet foretag.

Da ekonomichefen &r inblandad i manga uppgifter ar det inte endast ett styrmedel som

uppgifterna koncentreras mest till. Av formella styrmedel ndmner ekonomichefen
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ettarsstyrning nar kommande aret skall tas i beaktande. Vid organisationsstruktur har aven
ekonomichefen en roll eftersom ekonomichefen sitter med i ledningsgruppen som bl.a. har
hand om fragor hur verksamheten skall utformas. Av mindre formaliserad styrning namner
ekonomichefen att Ekorosk har en ledarskapsutbildning. Utbildningen gar ut pa att hur
man far personalen att trivas, hur forman skall vara bra chefer, allt fran
utvecklingsdiskussioner till strategi. Ekonomichefen rapporterar till VVd:n (se figur 6) samt
styrelsen, de som rapporterar till ekonomichefen &r kontorspersonalen men ocksa férméan
da det ar fragan om olika projekt eller investeringar. (personlig kommunikation med
ekonomichef, 21.09.2012).

7 Analys

Analysen i detta arbete baserar sig pa féljande saker: utbildning och tidigare erfarenhet, de
egenskaper och kompetenser som a&r viktiga i rollen som controller, controllerns
arbetsuppgifter, controllerns roll vid ekonomistyrning samt styrmedel som controllers

jobbar med.

Av de controllers och ekonomichefer som jag intervjuat har samtliga hogskoleexamen
inom ekonomi, varav fyra pd magisterniva. Alla hade aven redovisning som inriktning
forutom en som var mer inriktad pd marknadsféring. Cheferna inom de foretag som jag
intervjuat menar samtliga att en ekonomie magisterexamen inte nédvéandigtvis behdvs som
utbildning, utan en tradenom utbildning kan &ven racka som utbildning for att jobba som
controller/ekonomichef. Da undersokningen har utforts i sma och medelstora foretag
stdimmer detta 6verens med teorin. Bland annat menar Lassi (2003) i sin undersokning att
hdgskoleexamen kan vara till fordel, men det &r dock ingen nédvandighet for controllers i

sma foretag.

Arbetserfarenhet som &r ytterst viktigt oavsett vilket yrke det an ar fragan om och har har
samtliga respondenter en réatt sa bred erfarenhet inom detta omrade. Ekonomichefen (Oy
Prevex Ab) hade tidigare erfarenhet av revisorsyrket, ekonomichefen (Oy Valioravinto Ab)
hade jobbat bland annat som budgetchef, controllerns (Fresh Servant Oy Ab) tidigare
arbeten hade varit som controller, controllern (LKI Kaldman Ltd) hade dven erfarenhet av
olika ekonomiuppgifter fran ett stort foretag i form av Oy Snellman Ab och
ekonomichefen (Ab Ekorosk Oy) hade dven erfarenhet av att ha jobbat som ekonomichef.

Platsannonserna vid de foretag som ingar i min undersokning fanns inte som krav att
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sOkande skulle direkt ha erfarenhet av controlleryrket eller att ha varit ekonomichef utan

istallet tidigare arbetserfarenhet inom ekonomi.

Av de intervjuade controllers och ekonomicheferna menar ekonomichefen (Oy Prevex
Ab), controllern (LKI Kéldman Ltd) och ekonomichefen (Ab Ekorosk Oy) att analytisk
formaga och helhetssyn ar en viktig egenskap hos en controller. Controllern skall kunna
analysera siffror och utifran det forklara pa ett begripligt satt. Detta pastaende stammer
ocksa Overens med teorin. Roehl-Anderson & Bragg (2005, s. 26-27) samt Kallstrém
(1990, s. 167) pastar att controllern behover en analytisk formaga for att kunna forklara
nagontings betydelse eller mening. Férmagan att kunna kommunicera i tal och i skrift och
anser fyra av fem som viktigt i controlleryrket. Ekonomichefen (Oy Valioravinto Ab) och
controllern (Fresh Servant Oy Ab) namner inte analytisk formaga men ekonomichefen
namner daremot att vara systematisk i sitt arbetssatt som en viktig egenskap. Controllern
menar att ett intresse for olika saker i foretaget ar viktigt da manga anser att controllers ar

mest inriktade pa siffror.

Majoriteten av cheferna anser dven att helhetssyn och analytisk forméaga ar viktigt hos
controllern och ekonomichefen. N&agot som endast tva chefer namner ar god
kommunikationsformaga da tva controllers och tva ekonomichefer anser det vara en viktig
egenskap. Att endast tva chefer namnde kommunikationsformaga ar enligt mig lite
forvanande. Saval controllern som ekonomichefen har mycket med méanniskor att géra och

da galler det att kunna kommunicera i skrift samt i tal.

Redovisning, budgetarbete, arbete med kalkyler och att se till att ekonomistyrningen
fungerar pa ratt satt menar Kallstrom (1990, s. 96-98) att hor till controllerns
arbetsuppgifter. Det framkommer tydligt i respondenternas svar da budgetering hor till
majoriteten av respondenternas arbetsuppgifter. De som hade titeln controller ndmner dock
att de annu inte har jobbat med budgetering eftersom bagge tva ar relativt nya vid
respektive foretag, men det ar en arbetsuppgift de kommer att fa& med tiden. Av
respondenternas svar framkommer det att controllern och ekonomichefen skall utfora
nagon form av rapportering, till exempel manadsrapportering till chefen. Av
respondenterna ndmnde &ven tre att produktkalkylering hor till deras arbetsuppgifter.
Bokslut och olika analyser férekommer dven i samtliga intervjuades svar. Skillnaden i
controllerns och ekonomichefens arbetsuppgifter &r att ekonomichefen har ett storre ansvar
da deras uppgifter dven bestar av personalfragor, sasom juridiska fragor i form av

arbetsavtal och anstéllningsforhallande.
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Att ekonomistyrning hor till controllerns viktigaste uppgift som bland annat (Mattsson
1987) Kallstrom (1990) och Olve & Samuelsson (2008) pastar haller samtliga respondenter
med om da de &r av den asikten att controllern ska kunna analysera siffror och se vart
foretaget ar pa vag. Som tidigare namnts delas styrmedel in i tre olika kategorier, formella
styrmedel, organisationsstruktur och mindre formaliserad styrning. Om man ser pa
arbetsuppgifter som forknippas med controllern jobbar som tidigare namnts
ekonomichefen (Oy Prevex Ab) med bokslut och budgetering. Ekonomichefen (Oy
Valioravinto Ab) jobbar mycket med produktkalkylering da han foljer med I6nsamheten
for produkterna. Controllern (Fresh Servant Oy Ab) jobbar liksom controllern (LKI
Kéldman Ltd) med intern redovisning, analyser och kalkyler. Ekonomichefen (Ab Ekorosk
Oy) arbetar i sin tur &ven med budgetering och bokslut. Ax m.fl. (2009, s. 42) menar att
inom ekonomistyrning ligger tyngdpunkten pa formella styrmedel. Utifran respondenternas
svar ser man en klar bild som visar att det huvudsakliga styrmedlet i controlleryrket &r

formellt styrmedel.

8 Slutdiskussion

Syftet med detta examensarbete var att utreda vilka arbetsuppgifter som hor till en
controller, vilka egenskaper och kompetenser &r nédvandiga att ha for att jobba som en
controller samt vilken roll controllern har i foretagets ekonomistyrning. For att fa en
djupare insikt i controlleryrket har jag anvant mig av litteraturstudier, platsannonser
gallande controlleryrket och en kvalitativ metod bestdende av tio intervjuer. For detta
andamal var kvalitativa intervjuer den bésta metoden da jag inte hade for avsikt att studera

kvantitativa egenskaper. Utgdende fran syftet formulerade jag féljande forskningsfragor:

¢ Vilka egenskaper och kompetenser ar viktiga for controlleryrket?
e Hur viktig ar controllern for foretagets ekonomistyrning?

e Vilka styrmedel jobbar en controller i huvudsak med?

Syftet med detta examensarbete tycker jag att jag har natt upp till samt fatt mina
forskningsfragor besvarade. Jag kan konstatera att den som vill jobba som en controller i
sma eller medelstora foretag kan ha en tradenom examen men med minst nagra ars
arbetserfarenhet. De egenskaper och kompetenser som anses vara viktiga for
controlleryrket kan variera lite beroende pa féretag men empiriska delen visar att analytisk
formaga, férmaga till helhetssyn och kommunikationsformaga &r nagra av de viktigaste.
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Med kommunikationsférmaga avses inte bara att uttrycka sig i tal utan &ven i skrift

eftersom rapporter ska kunna uttryckas pa ett begripligt satt for mottagarna.

Controllern har &ven en central roll i forhallande till ekonomistyrningen.
Arbetsuppgifterna for en controller bestar bland annat av produktkalkylering, bokslut och
budgetering som hor till ekonomistyrning, vilket samtliga respondenter har som
arbetsuppgifter. Andra vanliga arbetsuppgifter som en controller har &r intern redovisning,
prognoser, analysarbete och rapportering till ledningen. Detta ger aven en bild av att
controllers jobbar mest med formella styrmedel i sma och medelstora produktions foretag.
Det som &ven har en positiv effekt pa undersékningens trovardighet enligt mig &r att
respondenternas svar till stor del stdamde 6verens med litteraturen och platsannonserna for

controlleryrket.

Arbetsprocessen kring detta examensarbete har varit larorik och givande. Arbetet
forsvarades dock aningen av att det pa forhand dverenskomna antalet intervjuobjekt (tre
foretag) andrades till sex foretag endast en manad fore examensarbetets deadline. Men
reliabiliteten blev battre i och med att fler foretag anvandes i undersdkningen och slutligen
blev det fem foretag. Examensarbetets titel andrades aven i sista stund fran controlleryrket
till controllerns roll i sma och medelstora produktionsféretag. Ett av foretagen som ingick i
min undersokning &r inte ett produktionsforetag men jag valde dnda att ha kvar foretaget i
undersokningen eftersom jag tyckte att svaren fran respondenterna inte paverkade
undersokningen negativt. Overlag har anda processen 16pt relativt bra vilket beror pd mitt
intresse for detta amne. Att undersoka nagot som ar intressant ar enligt mig viktigt
eftersom det bidrar till att inte arbetet kdnns tungt. Examensarbetets validitet tycker jag ar
bra av den orsaken att metoden jag anvadnde mig av undersoker det som skall undersdkas
och arbetet behandlar det som ar dess syfte. Reliabiliteten i detta arbete ar dven réatt sa bra.
Om samma teori hade anvants i en annan sorts metod undersokning tror jag anda att det
vore ganska liknande resultat. Sakerligen hade reliabiliteten paverkats &nnu mer positivt

om fler controllers hade intervjuats.

Som forbéattringsforslag till detta @mne skulle jag rekommendera att intervjua fler
controllers samt deras chefer aven i stora foretag for att se om uppgifterna skiljer sig fran
sma och medelstora foretag. Vidare kunde man dven undersoka om det finns skillnader i
controllerns arbetsuppgifter i privata sektorn jamfort med offentliga sektorn. Till sist vore
det &ven intressant att understka varfor controllers i vissa foretag till exempel har

bendmningen business controller, financial controller eller assistant controller. Slutligen
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vill jag tacka respondenterna vid Oy Prevex Ab, Oy Valioravinto Ab, Fresh Servant Oy
Ab, LKI Kaldman Ltd och Ab Ekorosk Oy for att jag fick mojligheten att intervjua dem.
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Bilaga 1

Intervjufragor till controllerns/ekonomichefens chef

o B~ W D P

Kan du ge en kort beskrivning om foretaget?

Hur ser er organisationsstruktur ut?

Vilka egenskaper och kompetenser anser du att en controller skall ha?
Vilka arbetsuppgifter har er controller?

Hade ni ndgon platsannons for controllern som jag intervjuar?



Bilaga 2

Intervjufragor till controllern/ekonomichefen

2 e A A

Vad har du for utbildning samt tidigare erfarenhet?

Hur lange har du jobbat for féretaget?

Vilka egenskaper och kompetenser anser du att en controller skall ha?

Vilken typ av arbetsuppgifter har du idag?

Har arbetsuppgifterna forandrats med aren och vad ar i sa fall orsaken till detta?

| litteraturen skriver forfattarna Mattsson 1987; Kallstrom 1990; Olve &
Samuelsson 2008 om att ekonomistyrningen &r en av controllerns viktigaste
uppgift, haller du med om detta?

Vilka styrmedel jobbar du med?

Vem rapporterar du till?

Vilka rapporterar till dig?



