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SOSIAALIOHJAUKSEN PROSESSI TURUN
AIKUISSOSIAALITYON YKSIKOSSA

- sosiaaliohjaajien haastattelujen mukaan

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda Turun aikuissosiaalitydn yksikon sosiaaliohjauk-
sen prosessin kulkua. Tutkimus on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, joka toteutettiin
yksikdn sosiaaliohjaajille. Sahkdpostitse toteutetun teemahaastattelun tarkoituksena oli
selvittaa sosiaaliohjauksen prosessin kulkua heidan nakemyksensa mukaan. Tutkimuk-
sen tulokset antoivat kuvauksen sosiaaliohjauksen prosessin kulusta aikuissosiaali-
tyossa, sen eri vaiheista ja naiden vaiheiden sisallosta.

Sosiaaliohjausta raataléidaan asiakkaan tarpeiden pohjalta ja siina pyritdan asiakasta
voimaannuttamaan ja vahvistamaan hanen arkeaan. Sosiaaliohjauksen sisalto voi olla
palveluihin ohjaamista, paihteettdomyyteen tukemista, vaikeiden elamantilanteisen/asioi-
den selvittelyd. Sosiaaliohjaus on lyhyesti luonnehtien asiakkaan tukemista niin kauan,
kunnes han selviaa itsenaisesti. Sosiaalitydntekija kantaa paavastuun toiminnasta.

Toisinaan sosiaaliohjausta ei tunnisteta riittdvasti tydmuotona ja asiakas ei valttamatta
ohjaudu sosiaaliohjaajalle, tai asiakkaita ei tule ohjaukseen tasaisesti pitkin vuotta. So-
siaalikeskuksen mainittiin olevan mahdollisesti korkean kynnyksen paikka osalle asiak-
kaista ja muista toimijoista. Tahan toivottiin muutosta. Tulevaisuudessa toivottiin myds
interaktiivisten palvelun lisdantyvan entisestaan, perinteisen ohjauksen rinnalle.

Sosiaaliohjauksen asiakasryhmista erityisesti nuoret ovat kasvava asiakasryhma. Tassa
asiakasryhmassa esiintyy paljon paihde -ja mielen terveyshaasteita seka neuropsykiat-
rian haasteita. Sosiaaliohjauksen jarjestamista edellytetdan sosiaalihuoltolaissa, joten
jatkuvuus on nain ollen turvattu.
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PROCESS OF SOCIAL GUIDANCE IN ADULT
SOCIAL WORK UNIT OF TURKU

Based on the interviews of social counselors

The aim of this thesis was to find out the course of the social guidance process of the
Turku Adult Social Work Unit. The study was a qualitative study conducted as an email
survey to the counselors in the unit. An email was sent to all seven social counselors in
the unit who were inquired about willingness to participate in the research. Four of the
social counselors participated in the study. The purpose of the interviews was to find out
of the course of the social guidance process from the social counselors™ point of view.
The research material was analyzed by data-driven content analysis. The expressions
were reduced, summerised and categorized to find the answers to the research ques-
tions. The theorical part is about adult social work, social guidance and the social guid-
ance process.

The result of the study gave a description of the course of the social guidance process
in adult social work, its different stages and the content of those stages. The social guid-
ance is tailored to the client’s needs and seeks to empower and strengthen the client’s
daily life. The content of the social guidance can be guiding the client to different ser-
vices, support for substance abuse, sorting out difficult life situations/issues. In a nutshell,
social guidance is the support for a client until he or she copes independently with his/her
daily life. The social worker bears the main responsibility for the activity.

Sometimes social guidance is not sufficiently recognized as a from of work and the client
may not be guided to a social counselor, or clients do not come to the counseling con-
stantly throughout the year. The social center was said to be a potentially high-threshold
place for some customers and other actors. A change was hoped for.

It was also hoped for that the interactive service beside the traditional guidance would
increase further in the future.

In the social guidance client groups, young people in particularare a growing client group.
In this customer group there are a lot of substance abuse and mental health challenges
as well as neuropsychiatric challenges. Organizing social guidance is required by the
Social Welfare Act, so continuity of social guidance is this ensured.
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social guidance, process of social guidance, adult social work



SISALTO

1 JOHDANTO

2 SOSIAALITYO JA SOSIAALIOHJAUS
2.1 Mita sosiaalitydlla tarkoitetaan?
2.2 Mita aikuissosiaalityolla tarkoitetaan?

2.3 Mita sosiaaliohjauksella tarkoitetaan?

3 TURUN AIKUISSOSIAALITYO
3.1 Asiakkaan palveluprosessi Turun aikuissosiaalityossa
3.2 Sosiaalityontekijan rooli asiakasprosessissa

3.3 Sosiaaliohjaajan rooli asiakasprosessissa

4 TUTKIMUSTYON TOTEUTUS
4.1 Tutkimuksen tavoitteet
4.2 Haastattelu tutkimusmenetelmana

4.3 Haastattelujen toteuttaminen

5 HAASTATTELUAINEISTOJEN ANALYYSI JA TULOKSET
5.1 Aineiston analyysi

5.2 Aineistosta saadut tulokset
6 TULOSTEN TARKASTELUA JA JOHTOPAATOKSIA

7 OPINNAYTETYON ARVIOINTIA

7.1 Tutkimusprosessin arviointia

7.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus
7.3 Jatkotutkimuskohteet

LAHTEET

12
12
15
16

18
18
18
19

21
21
23

29

34
34
36
37

39



KUVIOT

Kuvio 1. Sosiaaliohjauksen paavaiheet.

Kuvio 2. Sosiaaliohjauksen prosessin keskeiset vaiheet Turussa.

TAULUKOT

Taulukko 1. Aineiston teemoittelu

12

28

22



1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni kasittelee sosiaaliohjausta Turun kaupungin aikuissosiaalitydssa. Aikuis-
sosiaalitydn tavoitteena on vahvistaa asiakkaan toimintakykya ja lisata hyvinvointia. Ai-
kuissosiaalitydssa tyOskennelldan padasiassa yksinasuvien aikuisten ja pariskuntien
kanssa. Systeemisessa tydotteessa huomio kiinnitetdan aikuisen elamaan keskeisesti
vaikuttaviin tekijoihin, vuorovaikutussuhteisiin, ihmissuhteisiin seka osallisuutta tukeviin
tai estaviin rakenteisiin. Aikuissosiaality6td tehdaan monitoimijaisessa tiimissa, johon
kuuluu sosiaalitydntekijoita, sosiaaliohjaajia ja konsultoiva sosiaalitydntekija (johtava so-
siaalityOntekijd), toimistosihteeri ja konsultoiva psykiatrinen sairaanhoitaja ("Sosiaalityon
ohjeet”, 2019).

Sosiaaliohjaus toimii prosessissa usein asiakkaan niin sanottuna lahityontekijana ja ta-
paamiset seka muu yhteydenpito toteutetaan tiiviisti. Sosiaaliohjaus on asiakkaan ar-
keen jalkautuvaa tyota. Aikuissosiaalityon yksikossa sosiaaliohjauksen asiakkaat ovat
usein vaikeassa tilanteessa olevia ja moniongelmaisia, joiden kohdalla korostuu kohtaa-

van ja muutosta tukevan vuorovaikutustyon tarve. ("Sosiaalitydn ohjeet”, 2019).

Sosiaalityd on ty6ta, jossa pyritdan konkreettisesti tukemaan ja auttamaan yksil6ita ja
perheita elamanhallinnan ongelmissa, taloudenhallinnassa, kriisitilanteissa tai paihteisiin
ja riippuvuuksiin liittyvissa ongelmissa. Sosiaalityon tehtavana on toisaalta tukea yhtei-
sojen toimintamahdollisuuksia ja hyvinvointia. Yhteiskuntaan vaikuttaminen ja yhteiskun-
nassa toimiminen on myds sosiaality6ta. Hyvinvoinnin ja osallisuuden lisaamiseksi am-
mattilaisten tulee tehda rakenteellista sosiaality6ta. Sosiaalisia ongelmia aiheuttavat es-
teet tulee poistaa ja tydssa kertynyt tietomaara tulee valittda paatdksenteon tueksi. (Tie-
kartta 2030).

Yksildiden tai perheiden elamaan sosiaalityd vaikuttaa siten, etta toimintaedellytykset
ihmisella vahvistuvat ja heitd tuetaan tekemaan itsedan koskevia ratkaisuja. Heita tue-

taan ja kannustetaan ottamaan vahvasti ote omasta elamastaan. (Kananoja ym. 2007).

Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tehtava ja tarkoitus on maaritelty sosiaalihuoltolaissa.
Maaritelmat ovat seuraavat: sosiaaliohjaus on neuvontaa, ohjausta ja tukea antavaa
tyota yksildille ja perheille esimerkiksi tukimuotojen yhteensovittamisessa palvelujen
kaytdssa. Sosiaalityo taas on asiakas- ja asiantuntijaty6td, jossa yksil6t, perheet ja yh-

teisOt saavat rakentavaa apua vastaamaan heidan tarpeisiinsa. Naistda muodostuu
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sosiaalitydssa kokonaisuus sosiaalisista tuista ja palveluista, jotka sovitetaan yhteen
muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa. Palveluiden toteutumista ja vaikuttavuutta
ohjataan ja seurataan. Sosiaalitydn ollessa iso kokonaisuus asiakkaalle annettavasta
avusta, on sosiaaliohjaus naiden sisalla toimivaa intensiivista tukea asiakkaan hyvaksi
sosiaaliohjauksen prosessin eri vaiheissa. Asiakkuus ja vastuu koko prosessin aikana
on sosiaalitydntekijalla. Tavoitteena on yksildiden ja perheiden elamanhallinnan ja toi-
mintakyvyn edistaminen. (SHL 1301/2014,3 §).

Tassa tutkimuksessa kuvataan sosiaaliohjauksen prosessia ja sen eri vaiheita. Opinnay-
tetyon tavoitteena on luoda kuvaus sosiaaliohjauksen prosessista ja kuvata sen roo-
lia osana Turun kaupungin aikuissosiaalityon palveluita. Tata aihetta ei ole tutkittu aikai-
semmin, koska yksikko on ollut toiminnassa keskitetysti Turun Linnankadulla vasta vuo-
den (lokakuussa 2019), jossa he ovat jakautuneet kolmen alueelliseen tiimiin: etelaiseen,
pohjoiseen ja lantiseen tiimiin. (Eskelinen 2019). Aihe tuli valituksi, koska aikuissosiaali-
tyd on suuntautumiseni ja tdma aihe osuu sopivasti yhteen opinnoissani kasiteltyjen ai-

heiden ja oman kiinnostuksen kohteeni kanssa.
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2 SOSIAALITYO JA SOSIAALIOHJAUS

2.1 Mita sosiaalitydlla tarkoitetaan?

“Sosiaalityélla tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijatyota, jossa rakennetaan yksilon, per-
heen tai yhteisén tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovite-
taan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seké ohjataan ja seurataan
sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityd on luonteeltaan muutosta tukevaa tyota,
Jonka tavoitteena on yhdessé yksilbiden, perheiden ja yhteiséjen kanssa lieventéa ela-
maéntilanteiden vaikeuksia, vahvistaa yksilbiden ja perheiden omia toimintaedellytyksié

Ja osallistua seké edistaa yhteisbjen sosiaalista eheyttd.” (SHL 1301/2014, 158.)

Sosiaalityd on yksi hyvinvointivaltion instituutio ja ammatti, joka voi astua osaksi ihmisten
elamaa erilaisissa huolta herattavissa vaikeissa elamantilanteissa tavoitteenaan auttaa
ja tukea heita. Sosiaalitydn ammattikielella ilmaistuna kyse on interventiosta eli ihmisten
elamaan ”valiin tulemisesta”. Interventioita tehtaessa, tehdaan aina samalla tulkintoja

ihmisten tdhanastisesta elamasta. (Juhila 2018).

Sosiaalityd noudattaa sitd aikaa, mita kulloinkin elamme. Jokaisella aikakaudella on
omat sosiaaliset kysymyksensa, jotka pohjautuvat sosiaalipoliittisiin ja hyvinvointivaltiol-
lisiin linjauksiin. (Juhila 2018,12). Sosiaalitydn ammatilla menetelmineen on aivan erityi-
nen merkitys vaikeissa elamantilanteissa ja sosiaalisissa ongelmissa olevan asiakkaan
auttamissa. (Kananoja 2017, 27). Juhilakin (2018,14) toteaa samaa:” sosiaalitydssa ta-

voitellaan kaiken kaikkiaan asiakkaan parempaa nykyhetkea ja tulevaisuutta.”

Sosiaality0ssa tata muutosta kohti parempaa kuvataan kasittein, kuten voimaantuminen,
valtaistuminen, osallisuuden lisdantyminen, seka toipumisena ja selviytymisena. Tassa

opinnaytetyossa keskitytaan sosiaaliohjaukseen Turun kaupungin aikuissosiaalityossa.
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Palvelujen riittavyytta arvioitaessa lahtokohtana pidetaan yleisesti sellaista palvelujen ta-
soa, joka luo jokaiselle ihmiselle edellytykset toimia yhteiskunnan taysivaltaisena jase-
nena. Ensisijaista on kuitenkin hyvinvoinnin edistaminen ennaltaehkaisevasti yleisin
koko vaestdon kohdistuvin toimin. Hyvinvoinnin edistamisesta ja rakenteellisesta sosi-
aalitydsta saadetaan sosiaalihuoltolain 2. luvussa. (STM, 2017) Palveluilla tdssa tarkoi-
tetaan yleisiin sosiaalipalveluihin kuuluvia palveluja, kuten sosiaality6 ja sosiaaliohjaus,
sosiaalinen kuntoutus, perhety®, kotipalvelu- ja kotihoito, omaishoidon tuki, asumispal-
velut, laitoshoito, liikkumista tukevat palvelut, paihde- ja mielenterveystyd, kasvatus- ja

perheneuvonta ja lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvonta.

Sosiaalialan tyon tavoitteena on ihmisten hyvinvoinnin lisaaminen. Edistaa itsenaista
elamanhallintaa ja pyrkia ratkaisemaan ihmissuhdeongelmia, ovat keinoja, joilla voi-
daan sosiaalista muutosta edistaa. Vuorovaikutus ihnmisen ja hanen ymparistonsa va-
lilld on tydn kohteena. Sosiaali- ja kayttaytymisteoreettinen seka yhteiskunnan jarjestel-
mid koskevaa tietoa ja siihen soveltaen tarvittavaa tietoa kaytetdan valineena. Kansain-
valisiin yleissopimuksiin on kirjattu sosiaalitydn perustuvan ihmisoikeuksiin ja yhteis-

kunnallisiin oikeudenmukaisuuden periaatteisiin (Kananoja 2007, 19.)

2.2 Mita aikuissosiaalityolla tarkoitetaan?

Aikuissosiaalitydbn maaritteleminen on hieman monitahoista ja vaativaa. Karjalainen
(2017, 247) toteaa aikuissosiaalitydsta sen olevan monialaista. Hidnen mukaansa ty6 on
kylla jo vakiintunutta toimintaa, mutta selventamista vaaditaan vield monilta osin. Ratkai-
sevaa kuitenkin on, ettd I0ydetdan tydmenetelmia, joiden vaikuttavuus on asiakkaan
kannalta tehokasta. Kunnallisia sosiaalipalveluja on ryhdytty kehittdmaan ja tuottamaan
2000-luvulla elamankaarimallin mukaisesti. Kananoja (2017,247) katsoo, etta aikuissosi-
aality6ta voidaan tarkastella alueena, joka sijoittuu lastensuojelun ja gerontologisen so-
siaalityon valimaastoon. Aikuisten palveluihin ja aikuissosiaalitydhdn kuuluvien toimijoi-
den ja toimintojen kirjo on laaja. Sosiaality6ta tehdaan niin kuntien sosiaalitoimistoissa,
kuin julkisissa erityispalveluissa aina jarjestdihin ja diakoniatydhdn saakka. (Kananoja
2017, 247).

Aikuissosiaalityon sosiaaliohjauksella on emansipatorinen tehtava. Asiakastyossa nou-
see tarkedan arvoon avata toisia mahdollisuuksia heidan elamaansa. Tahan emansipa-
toriseen tehtavaan viitataan uudessa kansainvalisen sosiaalityon maaritelmassa, jossa

tyén “tarkoituksena on kehittdd heidan omanarvontuntoaan ja luovuuttaan, antaa
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ihmisille toivoa, jotta he Ioytavat itsestdan vahvuutta vastustaa sortavia valtarakenteita

ja epaoikeudenmukaisuutta, jota on yhteiskuntamme rakenteissa” (Nakki 2016,100)

2.3 Mita sosiaaliohjauksella tarkoitetaan?

Sosiaaliohjauksen perusta on tavoitteellinen tydskentely, auttaminen. Sosiaaliohjauk-
sessa asiakkaita kohdataan moninaisissa elamantilanteissa ja olosuhteissa heidan ar-
keaan ja ihmisyyttaan kunnioittaen. Sosiaaliohjaus perustuu hyvaan vuorovaikutusosaa-
miseen. Asiakkaat, heidan laheisensa ja kansalaiset nahdaan aktiivisina toimijoina. Lah-
tékohtana on voimavarakeskeinen nakdkulma asiakasty6hon, jolloin tydssa kaytettavat
yksilo- ja ryhmakohtaiset menetelmat tukevat asiakkaiden osallisuutta ja taysivaltaista
kansalaisuutta. Palveluohjauksessa korostuu sosiaaliturvaetuuksien ja palvelujarjestel-
man hallinta. Sosiaaliohjaus soveltuu myds erinomaisesti sosiaalisen kuntoutuksen ryh-
mamuotoisten toimintojen perustaksi eri asiakasryhmille. (Sosiaalihuoltolain soveltamis-
opas 2017:5, 55) Helminen (2016, 17) toteaa sosiaaliohjauksen perustana olevan asia-
kaslahtoisyys. Tyoskentelyssa tulee hdnen mukaansa huomioida odotukset ja toiveet,
joita asiakkaalla on. N&in toimien asiakkaan osallistuminen oman tilanteensa tydstami-

seen helpottuu.

Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksesta tai kun muulla tavoin vireille tullutta asiaa
ryhdytaan kasittelemaan tai henkildlle annetaan sosiaalipalveluja. Asiakkuus paattyy,
kun sosiaalihuollon jarjestamiselle ei ole perusteita. Tama merkitdan asiakasasiakirjaan
tiedoksi (STM, 2017). Kyosti Raunio (2010, 59) toteaa seuraavaa: "sosiaalityd on ongel-
mallisissa ja poikkeuksellisissa tilanteissa asioihin puuttumista, muutokseen pyrkivaa toi-
mintaa”. Raunio toteaa myds, ettd muutos merkitsee siirtymista kategoriasta toiseen;
tyoton tydssakayvaksi, riippuvuus muuttuu itsenaisyydeksi ja entinen syrjaytynyt voikin
olla taas normaali kansalainen. Leena Huhtalan (2014) opinnaytetydssa sosiaaliohjaa-
jien ydintehtavina nahtiin syrjaytymisen ehkaisy, ihmisen osallisuuden ja itsenaisen suo-
riutumisen tukeminen, riittdvan toimeentuloturvan ja matalan kynnyksen peruspalvelujen
tarjoaminen. Helminen (2016,15) puolestaan toteaa, ettd sosiaaliohjauksen l&htdkoh-
tana ovat elamanhallintaan tai osallisuuden kokemiseen yhteisossa taikka yhteiskun-
nassa toimimisen pulmiin asiakkaan elamassa. Elaman ja arjen hallinta kasittaa asiak-
kaan hyvinvoinnin, voimavarat, toimintakyvyn ja arjen. Asiakkaan elamantilanteen hal-
linnan. Arjen hallinta koskee asiakkaan tilannetta koskien asumista, opiskelua, ty6ta, va-

paa-aikaa ja hanen ihmissuhteitaan. (Helminen 2016, 15-16).
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"Sosiaalitydn toimintaohjeet” 2019, Turun aikuissosiaalitydssa maarittelevat aikuissosi-
aalitydn olevan muutosta tukevaa ja suunnitelmallista sosiaality6ta. Asiakas paasee so-
siaaliohjaukseen noin kahden viikon aikana ensimmaisesta yhteydenotosta. Asiakas
voi tavata sosiaaliohjaajaa keskimaarin 3-4 viikon valein. Yksilollisen tarpeen mukaan

myo6s useammin, suunnitelma on voimassa enintaan vuoden.

Jari Helminen (2013) tutki vaitoskirjassaan sosiaaliohjaajien nakemyksia ammat-
tialasta. Sosiaaliohjaajien nakemysten mukaan edellytys alan ammattilaisuuteen vaatii
perehtymista eriarvoistumista vastaan tehtavaan toimintaan, eettisyyteen ja inmisyy-
teen. Kaytantdjen ydin asiakastydssa on kohtaamisessa, vuorovaikutuksessa ja yhteis-
tydvalmiuksissa. Lisaksi he toteavat, ettd alan ammattilaisuus koostuu koulutuksesta,
tyburasta ja elamankokemuksesta. Vastaavasti Leena Huhtalan (2014) opinnayte-
tydssa sosiaaliohjaajien ydintehtavina nahtiin syrjaytymisen ehkaisy, ihmisen osallisuu-
den ja itsenadisen suoriutumisen tukeminen, riittdvan toimeentuloturvan ja matalan kyn-
nyksen peruspalvelujen tarjoaminen. Helminen (2016,15) puolestaan toteaa, etta sosi-
aaliohjauksen laht6kohtana ovat elamanhallintaan tai osallisuuden kokemiseen yhtei-

sdssa taikka yhteiskunnassa toimimisen pulmiin asiakkaan elamassa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Rintala



12

3 TURUN AIKUISSOSIAALITYO

3.1 Asiakkaan palveluprosessi Turun aikuissosiaalitydssa

Sosiaalityon kasikirjan mukaan kokeneet sosiaalitydntekijat ovat todenneet, etta jo heti
ensimmaisen keskustelun aikana ilmenee mita asioita ja haasteita sosiaalitydn prosessin
aikana tullaan kasittelemaan. He kertovat, etta tulevan yhteistyén kannalta Iahtétilanteen
huolellinen kartoitus on oleellisen tarkeaa, jotta prosessi voi toteutua ammatillisesti kes-

tavasti ja tilannearviointi osuu oikeaan (Kananoja ym. 2017, 190).

Tapaa Tapaa

sosiaalityontekijan sosiaaliohjaajan Aslakassuunnitelma

Alkupalvelu

Tyoskentelyn Sosiaaliohjauksen
arviointi/ paattyminen/
sosiaaliohjauksen asiakkuuden
arviointi paattyminen

Tavoitteiden maarittely Sosiaaliohjaus/
Ohjauksen kesto kaytannon
Toteutus tyoskentelyvaihe

Kuvio 1. Sosiaaliohjauksen paavaiheet

Sosiaaliohjauksen prosessi etenee paasaantodisesti ylla olevan kuvion mukaisesti. Asi-
akkuuksien moninaisuuksista johtuen, prosessi voi muodostua erilaiseksi vaiheiltaan ja
kestoltaan. Prosessi alkaa alkupalveluista. Alkupalveluun asiakas voi ottaa yhteytta itse
tai hanestad voidaan tehda ilmoitus (huoli herda asiakkaan tilanteesta) jonkin tahon
kautta. lImoittava taho voi olla esimerkiksi terveyskeskus, jonne paihteiden kayttaja tulee
hoidattamaan vammojaan, joita on saanut haastavissa olosuhteissaan. (SHL 1301/2014
158). Alkupalvelusta asiakas voi saada sosiaaliohjausta ja palveluneuvontaa. Hanesta
voidaan tehda ilmoitus sosiaalitoimistoon palvelutarpeen arviointia varten. Palveluoh-
jaukseen voidaan katsoa sisadltyvan sosiaaliohjausta ja sosiaalineuvontaa. Palveluoh-
jauksellinen ty6ote ja yksilékohtainen palveluohjaus. Palveluohjausta tekevan ammatti-
laisen tehtavana on huolehtia, ettd asiakas on tietoinen hanelle kuuluvista etuuksista ja
palveluista, ohjata palveluiden hakemisessa ja tarvittaessa jarjestaa niitd asiakkaalle.
Tavoitteena on saada asiakkaan omat voimavarat kayttéén niin, ettd han mydhemmin
tulee toimeen ilman ohjausta. (Kiuru 2009, 14-16.) Saatuaan ajan sosiaalitydntekijalle

voidaan aloittaa palvelutarpeen kartoitus, mikdli se katsotaan tarpeelliseksi.
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Sosiaalihuoltolain mukaan palvelutarpeen kartoitus tulee tehda asiakkaan elamantilan-

teen edellyttdmissa laajuudessa yhteistydssa viranomaisten kanssa.

Kuvaus asiakasprosessista Helmisen (2016, 16-18) mukaan: Sosiaaliohjaus tapahtuu
prosessissa, jossa osat linkittyvat toisiinsa. Prosessin kulku on arviointi, tavoitteiden
asettaminen, suunnittelu, seuranta ja dokumentointi. Sosiaaliohjauksen prosessin en-
simmainen vaihe on asiakkaan tapaaminen. Liikkeelle |ahdetaan tarkastelemalla asiak-
kaan elamantilannetta kokonaisvaltaisesti ja arvioimalla sita. Arvioinnilla tarkoitetaan ti-
lanteen kartoittamista, havainnointia, selvittelya ja hahmottamista. Asiakkaan tilannetta
tarkastellaan yhdessa hanen kanssaan. Haasteita ja ongelmia kartoitetaan, seka myoés
vahvuuksia ja ratkaisuja asiakkaan sen hetkiseen elamantilanteeseen. Arviointia tehta-
essa, mietitdan asiakkaan elamanhallintaa edistavia ratkaisuja. Suunnitelma rakentuu
yhdessa sosiaalityotekijan ja sosiaaliohjaajan kanssa. Kaikkien osapuolten nakokulmat
otetaan huomioon asiakassuunnitelmaa laadittaessa. Asiakkaan elamantilannetta edis-
tetdan asiakassuunnitelman mukaan. Arvioinnin yhteydessa palataan ydintavoitteisiin ja
arvioidaan, ovatko ne toteutuneet. Sosiaaliohjaus perustuu juuri tydskentelyn huolelli-

seen seurantaan ja nain voidaan ndhda tyén vaikuttavuus asiakkaalle.

Sosiaalityontekijan vastaanotolla aloitetaan asiakkaan haastattelu, jossa pyritaan selvit-
tamaan hanen tilanteensa hyvin huolellisesti. Ensi tapaamisella kaydaan lapi asumisen
olosuhteet, perhesuhteet, muut sosiaaliset suhteet, tyo- tai opiskelutilanne, taikka mah-
dollinen tyottdmyys, seka taloudellinen tilanne ja terveydentila. Tassd haastattelussa
esiin tulevat haasteet, jotka tarvitsevat huomiota ja puuttumista tilanteeseen otetaan tyon
alle. Mikali jo alkuhaastattelussa kay ilmi isoja haasteita, kuten asunnottomuus, ty6tto-
myys, hoitoa vaativa terveys, varattomuus, jokin kriisi perhe tai muissa ihmissuhteissa,
aloitetaan niiden tarkempi selvittely ja ryhdytdan etsimaan keinoja tilanteen paranta-
miseksi. Mikali sosiaaliohjaaja ei ole viela mukana prosessissa, voidaan hanta kutsua
tassa vaiheessa mukaan neuvotteluun. Sosiaaliohjaajalle voidaan myoés varata aika sen
jalkeen, kun asiakas on ensin kaynyt sosiaalitydntekijan luona. Sosiaaliohjaaja tekee
oman suunnitelman asiakkaan kanssa ja sosiaaliohjaus yhtena toimintamuotona asiak-

kaan tukemiseksi alkaa.

Palvelutarpeen arviointia on tdydennettdvéa asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitel-
malla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeista estetta, yhdessé asiak-
kaan kanssa siten kuin 36 §:n 4 ja 5 momentissa sdadetédéan. Asiakassuunnitelma sisél-

téé asiakkaan palvelutarpeen edellyttdméassé laajuudessa:
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1) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tuen tarpeesta
2) asiakkaan arvion ja ammaitillisen arvion tarvittavista palveluista ja toimenpiteisté

3) omatydntekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tydntekijan arvio asiakkaan
terveyden tai kehityksen kannalta vélttdmattémista sosiaalipalveluista seké niiden alka-

misajankohdasta ja kestosta

4) tiedot siitd kuinka usein asiakas ja omatyéntekija tai muu asiakkaan palveluista vas-

taava tydntekijé tulevat tapaamaan
5) asiakkaan ja tydntekijén arvion asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista

6) asiakkaan ja tydntekijan yhdessé asettamat tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla py-

ritdén
7) arvion asiakkuuden kestosta

8) tiedot eri alojen yhteistybtahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen

Ja vastuiden jakautuminen niiden kesken

9) suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpeiden uudel-

leen arviointia koskevat tiedot” (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017,118).

Asiakassuunnitelmaan maaritelladan tavoitteet, ohjauksen kesto ja toteutus. Tavoitteet
maarittyvat yksilollisesti asiakkaan tarpeiden mukaan. Asiakassuunnitelman laatiminen
on raatalointia asiakkaan tarpeiden mukaan. Kestoa voidaan tarkentaa ja arvioida myds
prosessin aikana, mutta alustava kesto maaritellaan tassa vaiheessa. Toteutustapa voi
olla hyvin moninainen riippuen asiakkaan tarpeista. Sosiaalitydn kasikirjassa todetaan
oleellinen tasta vaiheessa prosessia: tyontekijan ja asiakkaan valille tulisi muodostua
mahdollisimman hyva yhteistydésuhde. Vahintaan yhta tarkedna mainitaan yhteisen ”sa-
velen” 16ytyminen, mihin pyritdan ja milla keinoin. (Kananoja ym. 2017, 190). Mikali asi-
akkaalla on paljon haasteita, esimerkiksi ahdistusta varata aikaa laakarille, voidaan aloit-
taa varaamalla aika ja sosiaaliohjaaja voi yhdessa asiakkaan kanssa menna vastaan-
otolle. Mikali tavoitteeksi on ensin asetettu ladkarilla kaynti, voidaan se kirjata toteutu-
neeksi, kun vastaanotolla on kayty. Hyvin pieninkin askelin voidaan edeta eteenpain ja
sosiaaliohjaaja nain jalkautuu ja auttaa asiakasta ylittdmaan hanelle raskaita kynnyksia.

Aktiivinen sosiaaliohjaustydskentely on asiakkaan rinnalla kulkemista. Tavoitteena on,
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etta asiakkaan rohkeus ja oma-aloitteisuus lisdantyy ja han alkaa toimimaan itse aktiivi-

semmin.

Tydskentelyn arviointi ja sosiaaliohjauksen arviointi tapahtuu samalla kun aktiivinen so-
siaaliohjaus on kaynnissa seka ohjauksen loppupuolella, kun tavoitteita aletaan saavut-
tamaan. Voidaan siirtya vaiheeseen, jossa voidaan tarkastella mita on saavutettu, onko
asiakas saavuttanut niita tavoitteita, joita alussa asiakassuunnitelmaan kirjattiin. Mikali
niissa on viela tavoiteltavaa, jatketaan ohjausta ja tarkastellaan saavutuksia taas jonkin

ajan paasta.

Sosiaaliohjauksen paattyminen, asiakkuuden paattyminen on vaihe, jolloin tavoitteet voi-
daan todeta saavutetuiksi tai asiakas haluaa paattda ohjauksen. Asiakkaan haviaminen
tai se, ettei han enaa ilmesty sovituille tapaamisille voi olla myos paattymisen syy. Yh-
teinen dialogi siita, mita kaikkia tehtiin ja miten se on vaikuttanut asiakkaan elamaan.
(Helminen 2016, 107).

3.2 Sosiaalityontekijan rooli asiakasprosessissa

Kananoja (2017) toteaa, etta oikeus harjoittaa sosiaalityontekijan ammattia laillistettuna
ammattihenkil6lla on henkildlla, joka on suorittanut Suomessa ylemman korkeakoulutut-
kinnon, johon sisaltyy tai jonka lisaksi on suoritettu paaaineopinnot tai padainetta vas-

taavat yliopistolliset opinnot sosiaalitydssa.

"Sosiaalityéntekijdné voi ammattihenkildlain (7§) mukaan toimia henkild, jolle Sosiaali-
Ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on myéntényt oikeuden harjoittaa sosiaa-
litybntekijgn ammattia laillistettuna ammattihenkilbné. Laillistamisen edellytyksen& on
Suomessa suoritettu ylempi korkeakoulututkinto, johon siséltyy tai jonka liséksi on suo-
ritettu p&éaineopinnot tai pdéainetta vastaavat yliopistolliset opinnot sosiaalityéssé. Ul-
komailla suoritettujen sosiaalityon tutkintojen tuottamasta ammatinharjoittamisoikeu-
desta sosiaalityontekijan tehtdvdén on séédetty ammattihenkilblain 10 ja 11§:issé.” (Ta-

lentia.fi)

Sosiaalityontekija vastaa sosiaalitydn ammatillisesta johtamisesta seka yksildiden, per-
heiden ja yhteistjen sosiaalisen tuen ja palvelujen tarpeeseen vastaavasta sosiaalityon
asiakas- ja asiantuntijatydsta seka sen vaikutuksen seurannasta ja arvioinnista. (Kana-
noja 2017, 455) Sosiaalityon siséllbista sééddetdén sosiaalihuoltolaissa (15 §) seuraa-

vasti: Sosiaalityollad tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijatyétéd, jossa rakennetaan
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yksilén, perheen tai yhteisén tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen koko-
naisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seké ohja-
taan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityé on luonteeltaan
muutosta tukevaa tyéta, jonka tavoitteena on yhdessé yksildiden, perheiden ja yhtei-
séjen kanssa lieventda elaméntilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksildiden ja perhei-
den omia toimintaedellytyksié ja osallisuutta seké edistdé yhteis6jen sosiaalista
eheytta. (SHL, 1301/2014, 15 §).

SosiaalityOntekija vastaa asiakkaan prosessin kulusta ja mikali sosiaaliohjaus on aloi-
tettu, tulee sosiaaliohjaajan pitaa sosiaalityontekija perilla asiakkaan prosessin kulusta
ja siind mahdollisesti tapahtuvista muutoksista. Erityisesti jos asiakkaan elamassa ta-
pahtuu muutoksia, jotka vaativat toimenpiteitd, kuten esimerkiksi hoitoon ohjaus paihde-

huoltoon tai muuta erityista. (Helminen 2016).

Sosiaaliohjauksen tavoitteet muotoutuvat yksildllisesti asiakasneuvotteluissa ja pyritaan
I6ytamaan mahdollisimman konkreettisia tavoitteita hanen elamantilanteessaan. Pyri-

taan loytamaan yksildllisia asiakaskohtaisia tavoitteita.

3.3 Sosiaaliohjaajan rooli asiakasprosessissa

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 16§) mukaan sosiaaliohjuksella tarkoitetaan yksilbiden,
perheiden ja yhteisjen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kéytéssé seké yhteis-
tyéta eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on yksiléiden ja perheiden hy-

vinvoinnin ja osallisuuden edistéminen vahvistamalla eléménhallintaa ja toimintakykyé.

Asiakkaat ohjautuvat sosiaaliohjaajalle sosiaalityontekijan kautta, jolla on vastuu asia-
kasprosesseista ja sen seurannasta. Sosiaaliohjauksen alkaessa tehdaan asiakas-
suunnitelma asiakkaan, sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan kanssa. Yhteisella ta-
paamisella kartoitetaan sosiaaliohjauksen tarve, tavoitteet, ohjauksen tehtavat, kesto ja
seuranta. Sosiaaliohjauksen kesto voi olla yhdesta tapaamisesta useampaan tapaami-
seen, mutta tarkoituksena on lyhytkestoinen tai maaraaikainen tuki. Tapaamisten ajan-
tasainen kirjaaminen on tarkeaa. Sosiaaliohjaaja toimii asiakkaan tukena asiakassuun-
nitelman toteuttamisessa ja tavoitteen saavuttamisessa. Sosiaaliohjauksen prosessi
kulkee sosiaalitydn rinnalla. Sosiaaliohjaaja ei tee viranomaispaatoksia, vaan keskittyy

asiakkaan arjen ja elamanhallinnan tukemiseen (Innokyla 2019).
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Sosiaaliohjaaja jarjestda neuvottelun palveluohjaussuunnitelmasta ja toteuttaa asiakas
suunnitelmaa yhdessa asiakkaan kanssa. Sosiaaliohjaaja ohjaa ja neuvoo, seka antaa
kaytannén tukea palvelujarjestelmaan liittyvissa asioissa. Sosiaaliohjaaja ohjaa asia-
kasta arjen asioissa, kuten asunnon hankinnassa, pankissa asioinnissa, talouden hoi-
dossa, seka paihteettomyyteen tukemisessa. Sosiaaliohjaaja neuvoo ja motivoi koulu-
tus-, harjoittelu ja tydpaikkojen hakemisessa seka asiakkaan olemassa olevien palvelu-
jen kayttamisessa. Sosiaaliohjaajalla on jalkautuva tydote. Asiakastapaamisia on myos

toimistolla ja neuvontaa ja ohjausta annetaan myds puhelimitse.
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4 TUTKIMUSTYON TOTEUTUS

4 1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen kohteena on sosiaaliohjauksen prosessin kuvaaminen. Sosiaalityonteki-
jan tekema palvelu aikuissosiaalitydn yksikdssa on keskidssa ja sosiaaliohjaus kulkee
rinnalla tai jatkumona asiakkaan tarpeen mukaan. Sosiaaliohjauksen kulkua (sosiaa-
liohjauksen prosessi) asiakkaan tarpeiden mukaan tutkitaan ja analysoidaan. Laadulli-
nen tutkimus toteutetaan sosiaaliohjaajien haastattelukysymyksiin pohjautuen. Tarkeaa
on léytaa mahdollisimman selkeat kuvaukset palveluista ja niiden toteuttamistavasta.
Kyselyn tavoitteena on luoda sosiaaliohjauksen prosessikaavio sellaisena kuin se Tu-
run aikuissosiaalitydn yksikéssa toteutuu sosiaaliohjaajien tydskentelyssa. Sosiaalioh-
jauksen prosessin kuvaaminen on tarkkarajainen maaritelma. Prosessikaaviota voi-
daan kayttaa tulevaisuudessa apuna esimerkiksi uusien tyontekijoiden perehdyttami-
sessa. Vilkka (2015 ,31) toteaa: tutkimuksen on tuotettava jotakin, jota ei ole ennen
sanottu, seka tutkimuksesta on oltava hydtyad muille. Han myos sanoo, etta tieteellisen

tutkimuksen tavoitteena on tuottaa uutta tietoa. (Vilkka 2015, 33.)

4.2 Haastattelu tutkimusmenetelmana

Tutkimus on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Vilkka (2015, 118) maarittelee laa-
dullisen tutkimusmenetelman olevan menetelma, jossa tarkastellaan merkitysten maail-
maa, joka tapahtuu ihmisten valilla ja on sosiaalista. Merkitykset nayttaytyvat suhteina
ja merkityskokonaisuuksina, joita naistd muodostuu. Kananen (2014, 19) toteaa sa-
maa; laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita merkityksista, eli juuri siitd milla
tavoin ihmiset nakevat ja kokevat reaalimaailman.

Suunnitelmaan kerataan aineistoa yksikon tyontekijdiden tapaamisten yhteydessa. Var-
sinaisena tutkimusmenetelmana kaytetaan teemahaastattelua. Tarkimmin kuvailtuna
puolistrukturoitua teemahaastattelua, jossa haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoi-
hin, joista keskustellaan. (Hirsjarvi ym. 2001, 48) Teemahaastattelua kaytetdan aidoim-
millaan silloin, kun ilmi6 ei ole tuttu. lImiéta selittavia malleja tai teorioita ei ole kaytetta-
vissa. (Kananen 2015, 148). Teemahaastattelussa edetaan tiettyjen etukateen mietitty-
jen teemojen ja teemoja tarkentavien ja syventavien kysymysten varassa. Ehdotto-

mana etuna teemahaastattelua tehdessa on se, etta syventavien kysymysten
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tekeminen, seka kysymysten tarkistaminen on mahdollista. (Tuomi ja Sarajarvi 2018,
87-89). Tutkijana voin kuitenkin todeta, ettéd teemahaastattelun voima ei paassyt naky-
viin ty0ssa aivan kokonaan, koska vallitsevat kokoontumisrajoitteet tekivat tasta haas-
tattelun, jossa sosiaaliohjaajat saivat kysymykset tydsahkdpostiin, henkilokohtaisen
haastattelun sijaan. Tarkentavien kysymysten tekeminen vaati aina erillisen yhteyden-
oton tutkijalta. Muutamia asioita kysyttiin haastateltavilta viela erikseen, kuten heidan
tydkokemuksensa pituutta, mutta muutoin teemahaastattelun parhaat puolet toteutuivat

hieman heikosti.

4.3 Haastattelujen toteuttaminen

Haastattelun tavoitteena on haastatella 7 sosiaaliohjaajaa. Haastatteluun osallistuminen
on vapaaehtoista. Haastattelulla kartoitetaan heidan kasityksiaan ja kokemuksia sosiaa-
liohjauksesta ja sen prosessin eri vaiheista. Laadullinen tutkimus antaa oivan keinon ku-
vata tutkittavaa iimiéta. Talla tarkoitetaan tassa yhteydessad ymmarrettavaa, kokonais-

valtaista ja mahdollisesti myos tarkkaa kuvausta ilmiosta. (Kananen 2014, 17)

Tassa opinnaytetydssa haetaan vastauksia sosiaaliohjauksen prosessin kuvaukseen ja
sisaltédn, seka siihen kuinka se sijoittuu aikuissosiaalitydn sisalla. Haastatteluai-

neisto keratdan sosiaaliohjaajien haastattelulla, I1ahettdmalla kysymykset heidan tyo-
sahkopostiinsa.

Haastateltavat ovat Turun aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaajia. He valikoituivat haastatel-
taviksi, koska tyoskentelevat yksikdssa ja heidan tydnkuvansa kulkua tarkastellaan
tassa tehtdvassa. Alkuperdinen suunnitelma oli tehda Skype haastattelu jokaiselle
haastateltavalle erikseen, mutta koska tein syventavien ammattiopintojen harjoittelua
samanaikaisesti, oli ajankaytto niin rajallista, ettd paadyin lIahettamaan sahkopostissa
haastatteluteemaat ja kysymykset haastateltaville. Ennen tata olin 1ahettanyt kyselyn
haastatteluhalukkuudesta kaikille aikuissosiaalityon yksikon sosiaaliohjaajille.
Haastatteluteemat johdettiin opinnaytetyon tavoitteesta, Turun aikuissosiaalityon sosi-

aaliohjauksen prosessista.

Haastattelun teemat olivat seuraavat:
1. Sosiaaliohjaajan tydnkuva Turun aikuissosiaalityon yksikdssa
2. Sosiaaliohjaus

3. Sosiaaliohjauksen eri vaiheet
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4. Omat kokemukset sosiaaliohjauksen prosessissa
5. Sosiaaliohjauksen kehittaminen

6. Tulevaisuuden nakymat

Haastateltavat olivat tydkokemukseltaan erilaisia, yksi heista oli ollut tydssaan vasta
hetken aikaa (muutamia kuukausia), muut taas olivat olleet jo vuosia tytssa sosiaalioh-
jaajana. Tama luonnollisesti nakyi haastatteluvastauksissa. Lyhyt tydkokemus nakyi ly-
hyempina ja suppeampina vastauksina. Ensimmainen haastateltava vastasi kyselyyn
hyvin nopeasti. Kolmea muuta tuli muistutella vastaamisesta pariinkin otteeseen. Olisin
toivonut viela muidenkin vastaavan haastattelun ja Iahestyin yksikdn esimiesta sahko-
postilla, jossa toivoin hanen motivoivan sosiaaliohjaajia osallistumaan. Tama tuotti viela
viidennen sosiaaliohjaajan lupauksen osallistua haastatteluun, mutta aika loppui kes-

ken, eikd hanen vastauksensa ehtineet tulla ajoissa.
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5 HAASTATTELUAINEISTOJEN ANALYYSI JA
TULOKSET

5.1 Aineiston analyysi

Kun aineisto oli saatu kerattya, ensimmaisena vaiheena oli, etta luin aineiston lapi ja
muodostin ensivaikutelmia siita. Olin lahettanyt haastattelupyynnéon kaikille seitsemalle
sosiaaliohjaajalle ja nelja heista lopulta vastasi haastatteluun. Saatuani kaikkiin haas-
tatteluihini vastaukset sahkopostilla, luin vastauksia ensimmaisen kerran 1api ja hahmot-
telin kokonaisuutta. Luin niita sitd mukaa, kun niita tuli. Mietin vaikutelmia haastatteluista;
mika Kiinnitti huomiota ensimmaisella lukukerralla. Haastatteluvastaukset olivat eri mit-
taisia. Osa haastateltavista vastasi hyvin tarkasti ja yksityiskohtaisesti, osa taas kertoi

vastauksia yleisluontoisemmin.

Huomioni kiinnittyi siihen, etta kaikkiin kysymyksiin vastattiin ja ilahduttavan erilaisia vas-
tauksia tuli. Jarjestelin haastatteluaineiston luettuani ne ja kopioin ja siirsin taulukkoon
vastaaja ja teemakohtaisesti. Jarjestelin ja ryhmittelin niitd. Tuomi ja Sarajarvi
(2018,115) toteavat seuraavaa: "analyysissa pyritaén tematisoimaan (teemaan liittyen
nimeamaan), kasitteellistdmaan tai narratiivisesti (kerronallisesti) yleistamaan esitetyt
kuvaukset.” Taman jalkeen pelkistin ja tiivistin, seka jarjestelin aineistoa kasiteltdvam-
paan muotoon. Aloin sitten etsia yhteisia teemoja vastauksista (Taulukko 1). Poimin tau-
lukosta miten haastateltavat ovat vastanneet kysymykseen, luin ja alleviivasin seka etsin

yhteisia teemoja ja samankaltaisuuksia.
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Haastattelu 1

Haastattelu 2

Haastattelu 3

Haastattelu 4

Teema 1:

Sosiaaliohjaa-
jan  ty6nkuva
Turun  aikuis-
sosiaalityon yk-

sikosséa

Teema 2:

Sosiaaliohjaus

Teema 3:
Sosiaaliohjauk-

sen eri vaiheet

Teema 4: Omat
kokemukset
sosiaaliohjauk-

set prosessista

Teema 5:
Sosiaaliohjauk-
sen kehittami-

nen

Teema 6:
Tulevaisuuden

nakymat

Taulukko 1. Aineiston teemoittelu.
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5.2 Aineistosta saadut tulokset

Seuraavat tulokset ovat pelkistyksia haastateltavien vastauksista. Pelkistyksissa on py-

ritty sailyttdmaan alkuperainen ajatus ja merkitys.
1.Teema: sosiaaliohjaajan tydnkuva Turun aikuissosiaalityon yksikossa.

"Tehtdvét ovat moninaiset ja sijoittuvat kentélle, toimistoon, tiedonhankintaan ja erilais-
ten asiakkaiden tilanteiden selvittelyyn ”. "Ammattieettiset periaatteet, lainsédédénté ja

tutkimustieto ovat kulmakiving ”.
Haastateltava 1 (jatkossa H1):

kuvasi sosiaaliohjaajan tydnkuvaa seuraavalla tavalla: tydhodni kuuluu sosiaaliohjauksen
palvelun toteuttaminen tietyn alueen asiakkaille. Palavereihin osallistuminen(verkosto-
tiimi-toimistopalaverit) koulutukset, kirjaaminen, tydparina toimiminen sosiaalityonteki-

jalle ja sosiaaliohjaajalle.

H 2: puolestaan kertoo, etta asiakasta tavataan toimistolla, kotikaynneilla, verkostoissa,

sosiaalityontekijan kanssa.

H 3: toteaa, ettd tehtavat ovat moninaiset. Sijoittuvat kentélle, toimistoon, tiedonhankin-

taan ja erilaisten tilanteiden selvittelyyn.

H 4: sosiaalisen tuen ja palveluiden arviointi yhdessa asiakkaan, sosiaalitydntekijan ja
yhteistydbkumppaneiden kanssa. Suunnitelmallinen muutosty®. Palveluiden jarjestami-
nen, asiakkaan sosiaalisten oikeuksien toteutuminen. Tyén koordinointi ja dokumen-
tointi. Neuvontaa, tukemista, intensiivista ja korjaavaa tyéta. Ammattieettiset periaatteet,

lainsdadanto ja tutkimustieto kulmakivina.
2. Teema: Sosiaaliohjaus

"Asiakassuunnitelman tavoitteet selkeésti, ne ovat mitattavissa, aikaan sidottuja, realis-
tisia ja tavoittelemisen arvoisia. Tavoitteita arvioidaan asiakassuunnitelman arvion tai
muun verkossa tapaamisen yhteydesséa.” "Asiakkaan vastuuhenkilé on aina sosiaalityén-

tekija”.

H 1: toteaa sosiaaliohjauksen olevan yksilollista ohjausta kohti asiakkaan tavoitteita.
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H 2: sosiaaliohjaus voi sisaltaa etuuksien hoitoa, palveluihin ohjausta, vaikeiden tilantei-

den selvittelya. Tuetaan asiakkaan vointia, kannattelua, paihteettdomyyteen tukemista.

H 3: sosiaaliohjaus tdydentaa sosiaalitydn palveluita. Se on ohjausta ja neuvontaa ihmi-

sen arjessa. Haastavien tilanteiden selvittelya. Sosiaaliohjaus on intensiivista.

H 4: sosiaaliohjaus alkaa, mikali oletetaan asiakkaan hydtyvan siitd. Arvio palveluntar-
peen arvioinnin yhteydessa. Arviossa asiakas, sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja. Asia-
kassuunnitelmaan tavoitteet selkedsti. Ne ovat mitattavissa, aikaan sidottuja, realistisia
ja tavoittelemisen arvoisia. Tavoitteita arvioidaan, asiakassuunnitelman arvion tai muun
verkostotapaamisen yhteydessa. Sosiaaliohjauksen aloittamisesta ei tehda palvelupaa-
tosta, pyydettdessa tehdaan kielteinen paatoés. Asiakkaan vastuuhenkilé on aina sosiaa-
lityOntekija. Sosiaaliohjaus paattyy, kun tavoite on saavutettu, asiat eivat etene, asiakas
ei sitoudu prosessiin tai haviaa taikka ei vain saavu paikalle sovitusti. Sosiaaliohjaus voi
olla my0s sitd, ettd sosiaaliohjaaja kulkee rinnalla asiakkaan tarkeissa nivelvaiheissa,
tukee kiinnittymista palvelu- ja tukikontakteihin. Tuetaan tunnistamaan tavoitteitaan,

miettimaan tulevaisuuttaan ja heratetaan toiveikkuutta ja luottamusta hanessa.
3. Teema: sosiaaliohjauksen eri vaiheet

"Asiakas tapa oman sosiaalitybntekijan asiakassuunnitelmaa tehtdessé, todetaan sosi-

aaliohjauksen tarve ja asetetaan yksildlliset tavoitteet.”

H 1: asiakas tapaa oman sosiaalityontekijan asiakassuunnitelmaa tehtdessa, todetaan

sosiaaliohjauksen tarve ja asetetaan yksildlliset tavoitteet.

H 2: arvio sosiaaliohjauksen tarpeesta tehdaan palvelutarpeen arviossa tai muussa vai-
heessa sosiaalitydnprosessia. Mikali sosiaalityontekija ohjaa asiakkaan suoraan sosiaa-
liohjaajalle asiakassuunnitelmaan kirjataan sosiaaliohjauksen tavoitteet seka tuen tar-

peet.

H 3: tavoitteiden maarittely, asiakastapaaminen, ohjauksen kesto ja toteutus paatetaan.
Ohjaus voi paattya, kun tavoite on saavutettu tai ohjauksen painotus muuttuu luonteel-

taan.
H 4: sosiaaliohjaus alkaa, sosiaaliohjaus tydskentely, sosiaaliohjaus paattyy.

Prosessin haasteet ja hyodyt:
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H 1: asiakkaat ovat monesti paihdeongelmaisia ja/ tai karsivat mielenterveyteen liittyvista
haasteista, syrjaytyneita tai syrjaytymisvaarassa oleville asiakkaan motivointi tyé haas-
tavaa ja eteneminen on hyvin hidasta. Hyoty: asiakasta autetaan konkreettisella tavalla,

tuloksena on, etta asiakas kokee onnistumista ja voimaantumista.

H 2: sosiaaliohjauksen tavoitteet konkreettisesti kirjattuna. Haittana on se, ettei prosessi

aina toteudu ihan mallin mukaisesti.

H 3: sosiaaliohjauksen haasteena on tilanteen tasalla pysyminen, seka pitaa myos sosi-
aalityontekija tilanteen tasalla. Tilanteet vaihtuvat nopeasti, mikd on haaste sosiaalioh-

jaukselle, kuinka jatketaan asiakkaan kanssa.

H 4: Haasteena on, ettd sosiaaliohjaajan ammattitaito tunnistetaan, jotta oikea asiakas
ohjautuu sosiaaliohjaukseen haasteena hyvien tavoitteiden asettelu sosiaaliohjaukselle.

Sosiaaliohjaus on hyddyllista, kun asiakas saavuttaa oman tavoitteensa.

4. Teema: omat kokemukset sosiaaliohjauksen prosessista (prosessi asiakkaan

ndkokulmasta)

” Haasteena hyvien tavoitteiden asettelu sosiaaliohjaukselle, sosiaaliohjaus on hybdyl-

lista, kun asiakas saavuttaa oman tavoitteensa.”

"Asiakkaat ovat monesti pdihdeongelmaisia ja/ tai karsivéat mielenterveyteen liittyvisté
haasteista, syrjéytyneitd tai syrjdytymisvaarassa olevia. Asiakkaan motivointityd on
haastavaa ja eteneminen hyvin hidasta. Hyobty: asiakasta autetaan konkreettisella ta-

valla, tuloksena asiakas kokee onnistumista ja voimaantumista.”

H1: Palveluun on jonoa. Sosiaaliohjaus aloitetaan vasta sosiaalityontekijan kaynnin jal-
keen, jossa arvioidaan tarve sosiaaliohjaukselle. Alkupalveluissa asioimalla voi saada
palvelua ennen sosiaalitydntekijan aikaa. Sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja ovat aina

molemmat asiakkaan tukena.

H 2: (haastateltava totesi olleensa niin lyhyen aikaa tydssa, ettei hanella ollut kokemusta

asiakkaan nakdkulmasta)

H 3: Asiakkaan kannalta on tarkeda tdsmentaa sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan

roolia.

H 4: Tulee kysya asiakkaalta itseltdan palautetta jokaisen kaynnin jalkeen.
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Omat kokemukset sosiaaliohjauksen prosessista
H 1: Prosessi toimii hyvin.
H 2: Lahityoskentely on antoisaa. Sosiaaliohjaaja tietaa asiakkaan kokonaistilanteet.

H 3: Asiakkuuteen paaseminen saattaa nayttaytya ulkopuoliselle vaikeana. Koskee uu-
sia ja yli puoli vuotta sitten paattyneita asiakkuuksia. Asiakkuuden aloitus, kesto ja paat-
tyminen tulee olla selvasti julkilausuttu. Sosiaalikeskuksen tulisi olla helpommin [&hes-

tyttava yhteistydkumppaneille ja asiakkaille.

H 4: Pidan tyosta, sosiaaliohjausta kehitetaan tyoyhteistydssa jatkuvasti. Tyoyhteiso on
kehitysmydnteinen. Omaa tyétaan voi jatkuvasti kehittaa. Alussa kaytan aikaa luotta-
mussuhteen luomiseen. Tyootteena ratkaisukeskeisyys, dialogisuus, systeeminen tyo-

ote ja jalkautuminen. Tydskentely nojautuu asiakassuunnitelman tavoitteisiin.
5. Teema: mita sosiaaliohjauksen vaiheita olisi hyva teravoittaa ja parantaa

"Palveluun on jonoa. Sosiaaliohjaus aloitetaan vasta sosiaalitybntekijéan kdynnin jélkeen,
jossa arvioidaan tarve sosiaaliohjaukselle.”
"Asiakkaan kannalta on tarke&éa tdsmentéé sosiaaliohjaajan ja sosiaalitybntekijan roolia.”

H 1: Asiakasohjaamista voi aina parantaa. Menetelmaosaamista olisi hyva kehittaa.

H 2: Vielakin saumattomampi ohjautuminen sosiaaliohjaukseen.

H 3: (ei kommentoinut)

H 4: Sosiaaliohjauksen asiakkaat tasaisesti pitkin vuotta. Keskidssa sisallon kehittami-
nen uusien menetelmien kayttda sosiaaliohjauksessa. Lisaa tutkittuja menetelmia kayt-
téon. Motivointi tydhon, asiakkaan vahvuuksien I6ytamiseen ja muutosprosessin tukemi-

seen.
6. Teema: kerro halutessasi alasi tulevaisuuden nakymista
"Sosiaaliohjaus on sosiaalihuoltolain mukaista palvelua, jota kunnan on pakko tuottaa.”

“Ihmisten ongelmat ovat hyvinkin kasaantuneita ja varsinkin nuorten aikuisten tuen tarve

on lisdéntynyt.”

"Sosiaaliohjausta tulisi tulevaisuudessakin toteuttaa virtuaalisena ja interaktiivisena toi-

mintana perinteisen ohjauksen liséksi.”
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H1: Sosiaaliohjaus on sosiaalihuoltolain mukaista palvelua, jota kunnan on pakko tuot-

taa.

H 2: Ihmisten ongelmat ovat hyvinkin kasaantuneita ja varsinkin nuorten aikuisten tuen
tarve on lisdantynyt. Sosiaaliohjaajan tydssa samoin lisdantyneet mielenterveysongel-
mat sekd neuropsykiatriset ongelmat. Verkkotyoskentelyn naen lisdantyvan myos jat-

kossa.

H 3: Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmat ovat hyvin tarkeita asiakkaille. (Turussa Kelkka
toiminta) sosiaaliohjausta tulisi tulevaisuudessa toteuttaa virtuaalisena ja interaktiivisena

toimintana perinteisen ohjauksen lisaksi.
H 4: (ei kommentoinut)

Kuviossa 2 on koottu haastattelujen perusteella sosiaaliohjauksen vaiheet ja niiden si-
saltoéja Turun kaupungin aikuissosiaalitydon sosiaaliohjauksessa. Sosiaaliohjauksen pro-

sessi ja sen vaiheet noudattavat yleista sosiaaliohjauksen kulkua ja prosessia (ks. kuvio

1)
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» Alkupalveluissa mahdollisuus sosiaalineuvontaan ja
sosiaalipalveluihin ennen sosiaalityontekijan tapaamista.

Alkupalvelu

N
» Laaditaan asiakassuunnitelma, todetaan sosiaaliohjauksen
T o tarve ja asetetaan yksil6lliset tavoitteet.
apaa so§_|§all-
tyontekijan y
N
* Aloitetaan sosiaaliohjaus sosiaalitydntekijalla kaynnin jalkeen.
Tapaa
CLSEEUTIEEIED y
\
* Asiakassuunnitelmaan asetetaan konkreettiset
P sosiaaliohjauksen tavoitteet ja kesto.
siakas-
suunnitelma )
\
» Tukea asiakkaan yksil6llisissa arjen haasteissa (esim.
paihteettomyyden tuki, tuki taloudenhallinnassa ja sosiaalisten
_Kaytdnnén kontaktien lisdamisessa).
tyoskentelyvaihe
J
* Haasteena hidaskestoinen eteneminen, prosessin A
toteutumattomuus mallin mukaisesti.
Sosiaali- » Hyotyna asiakkaan konkreettinen auttaminen ja kokemus
ohjauksen voimaantumisesta. y

« Paattyy, kun tavoite on saavutettu tai ohjauksen painopiste
ot muuttuu luonteeltaan. Mikali asiakasta ei tavoiteta, paatetaan

ohjauksen sosiaaliohjaus.
paattyminen

Kuvio 2. Sosiaaliohjauksen prosessin keskeiset vaiheet Turussa
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6 TULOSTEN TARKASTELUA JA JOHTOPAATOKSIA

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda ja kuvailla Turun aikuissosiaalitydén yksikdn sosi-
aaliohjauksen prosessin eri vaiheita, sosiaaliohjaajan tydnkuvaa Turun aikuissosiaali-
tyon yksikdssa, sosiaaliohjausta, omia kokemuksia sosiaaliohjauksen prosessista, sosi-

aaliohjauksen kehittdminen ja alan tulevaisuuden nakymat.

Sosiaaliohjauksen tavoitteena on lain mukaan edistaa yksiléiden ja perheiden hyvinvoin-
tia ja osallisuutta, vahvistamalla tuen tarpeessa olevien elamanhallintaa ja toimintakykya
(Laki 1302/2014.)

Ensimmaisessa teemassa kasitellddn sosiaaliohjaajan tydnkuvaa Turun aikuissosiaali-
tydn yksikdssa. Sosiaaliohjausta tydmuotona on tarkasteltu vahan. Sosiaaliohjauksen
toivoisi olevan sosiaalialan tydmuotona huomattavasti enemman esilla. (Helminen 2016,
14).

Sosiaaliohjaajan tydnkuvaa haastateltavat kuvaavat seuraavasti: tydhon kuuluu palvelun
toteuttaminen tietyn alueen aikuissosiaalitydn asiakkaille. Ensimmaisen teeman, ensim-
maisessa kysymyksessa haastateltavat kertovat tyéstaan ja tehtavistdan. Haastatelta-
vien tehtdvana on palavereihin osallistuminen, joita ovat verkosto- tiimi ja toimistopala-
verit. Koulutuksiin osallistuminen ja kirjaaminen kuuluvat myés tyétehtaviin. Laki edellyt-
taa asiakastietojen kirjaamisesta seuraavasti: "sosiaalihuollon ammatillinen henkilésté
seké avustava henkilbsto, jotka osallistuvat asiakastybhén ovat velvollisia kiaamaan
sosiaalihuollon jarjestdmisen suunnittelun toteuttamisen seurannan ja valvonnan kan-
nalta tarpeelliset ja riittdvét tiedot méédrdmuotoisina asiakirjoina ja tallettamaan ne 5. py-
kéldn mukaisesti”. (SHL 254/2015)

Sosiaaliohjauksen prosessin vaiheisiin katsottiin kuuluvan alkuvaiheessa palvelutarpeen
arvioinnin. Helmisen 2016, 103 mukaan palvelutarpeen arvioinnin tulee olla hyvin koko-
naisvaltaista. Sen tulee edistda sosiaalista turvallisuutta ja vahvistaa asiakkaan toimin-
takykya. Haastattelussa tuli esiin palvelutarpeen arvioinnista seuraavaa: "arvio sosiaa-
liohjauksen tarpeesta tehdéén palvelutarpeen arvioinnin yhteydessé tai muussa vai-
heessa sosiaalitydn prosessia. Mikéli sosiaalityéntekijé ohjaa asiakkaan suoraan Sosi-
aaliohjaajalle, asiakassuunnitelmaan kirjataan sosiaaliohjauksen tavoitteet seké tuen
tarpeet.” ” Sosiaaliohjaus alkaa, mikéli oletetaan asiakkaan hyétyvén siité. Arvio palve-

lutarpeen yhteydesséa.”
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Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen tehdaan asiakassuunnitelma, jossa asiakkaan tavoit-
teet maaritelldaan selkeasti. Hyvin tarkeaa on, etta sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaaja
kuuntelevat tarkasti asiakkaan tarpeita. Tama vaihe tuleekin olla ajan kanssa ja huolelli-
sesti tehty. Asiakassuunnitelmaan kirjataan kaikki esille tulevat asiat, jotta varsinainen
asiakasprosessi toteutuisi mahdollisimman onnistuneesti. Varsinainen sosiaaliohjaus al-
kaa tassa vaiheessa. Sosiaalitydntekija on vastuussa asiakasprosessista. Sosiaalioh-
jaus on tyGskentelya asiakkaan arjessa. Sosiaaliohjaus tydskentelyn aikana saattaa tulla
hyvinkin nopeasti muutoksia asiakkaan eldmakulussa. Naihin muutoksiin reagoiminen
tulee tapahtua nopeasti. Huomioitavaa on, etta sosiaaliohjaajan tulee pitaa sosiaalityon-
tekija tarkasti perillda naistd muutoksista. Toisinaan sosiaaliohjaus paattyy jo tassa vai-
heessa. Saattaa kayda niinkin, ettd asiakas haviaa, ei tule enda uudestaan tapaamiseen,
tai hanta ei vain enaa tavoiteta. Onnistuessaan suunnitellulla tavalla, asiakasprosessi
kulkee juuri sen suunnitelman mukaan, mika hanelle on tehty. Toisinaan tulee paljon

muutoksia tai prosessi paattyy kesken kaiken.

Sosiaaliohjauksen prosessin vaiheissa on saman tyyppisia asioita, kuten tydhdn kuuluu
palvelun toteuttaminen aikuissosiaalitydn asiakkaille, palavereihin osallistuminen ver-
kosto- tiimi- toimisto palaverit. Haastateltava 4 erosi vastaukseltaan siten, ettd han toi
laajemman ndkdkulman. Han totesi ammattieettisten periaatteiden, lainsdadannén ja tut-
kimustiedon olevan sosiaaliohjauksen kulmakivia. Sosiaalialan ammattihenkildlla on
henkildkohtainen vastuu ammatinharjoittamisen yhteydessa tehdyista eettisista ratkai-
suista ja valinnoista (Talentia 2017). Hanen mukaansa tydhdn sisaltyy myds suunnitel-
mallinen muutosty6, palveluiden jarjestdminen, asiakkaiden sosiaalisten oikeuksien to-
teutuminen, tydn koordinointi ja dokumentointi. Neuvontaa, tukemista ja intensiivista kor-

jaavaa tyota.

Sosiaaliohjauksen kysymykseen vastattiin seuraavasti: Sosiaaliohjauksen todettiin ole-
van ohjausta asiakkaalle kohti hanen tavoitteitaan. Sosiaaliohjauksen todettiin myds ole-
van taloudellisten asioiden kasittelya, etuuksien hoitoa ja palveluihin ohjausta. Haasta-
teltava 3 totesi sosiaaliohjauksen olevan intensiivista. Aikuissosiaalitydn kontekstissa
tehtavan sosiaaliohjauksen tavoitteena on muutosta edistamalla saavuttaa hyvinvointia,
pyrkia 16ytamaan ratkaisuja ihmissuhdeongelmiin seka pyrkia itsenaisyyteen (Helminen
2016, 101). Haastateltava 4 vastaa hyvin perusteellisesti kysymykseen sosiaaliohjauk-
sesta. Hanen mukaansa sosiaaliohjaus aloitetaan, mikali asiakkaan oletetaan hyotyvan
siitd. Arvio tehdaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. Arviota tekevat yhdessa sosi-

aalityontekija, sosiaaliohjaaja ja asiakas. Han kiteyttaa asiakassuunnitelma tavoitteet:
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niiden tulee olla mitattavissa, aikaa sidottuja, realistisia ja tavoittelemisen arvoisia. Ta-
voitteita arvioidaan asiakassuunnitelma arvion tai muun asiakastapaamisen yhteydessa.
Palvelutarpeen arvioinnin tulee olla kokonaisvaltaista ja asiakkaan sosiaalista turvalli-
suutta ja toimintakykya vahvistaa. Aikuissosiaalitydn asiakkuuden edellytyksena aivan
alkuvaiheessa on palvelutarpeen arviointi. Valtaosassa kuntia arviota tekevat sosiaalioh-
jaajat yhdessa sosiaalitydntekijoiden kanssa (Helminen, 2016, 103). Haastateltava 4 ker-
too, ettad sosiaaliohjauksen aloittamisesta ei tehda palvelupaatosta. Kielteinen paatds

tehdaan, jos asiakas sita pyytaa. Asiakkaan vastuuhenkilé on aina sosiaalitydntekija.

Sosiaaliohjauksen eri vaiheista haastateltavat totesivat melko samankaltaisia asioita.
Asiakas tapaa oman sosiaalityontekijan asiakassuunnitelmaa tehtaessa, jossa todetaan
sosiaaliohjauksen tarve ja asetetaan yksillliset tavoitteet. Ohjauksen kesto ja toteutus
paatetaan tassa vaiheessa. Haastateltava 4 kiteyttaa sosiaaliohjauksen eri vaiheet na-
pakasti; sosiaaliohjaus alkaa, taman jalkeen alkaa sosiaaliohjaus tyoskentely ja lopuksi
on sosiaaliohjauksen paattaminen. Ohjaus tulee paatdkseensd, kun tavoite on saavu-

tettu tai ohjauksen painotus muuttuu luonteeltaan.

Sosiaaliohjauksen prosessin haasteista ja hyodyista todettiin muun muassa seuraavaa:
asiakkaat ovat monesti paihdeongelmaisia ja/tai karsivat mielenterveyteen liittyvista
haasteista. He ovat syrjaytyneita tai syrjaytymisvaarassa olevia. Haasteeksi todettiin
my0s, etta motivointi on tydlasta ja eteneminen on hyvin hidasta. Haastateltava 3 totesi
sosiaaliohjauksen haasteena sosiaalitydntekijan tilanteen tasalla pitdmisen. Tilanteet
asiakkaalla voivat vaihdella hyvinkin nopeasti. Haasteta voi olla myds siing, kuinka jat-
ketaan asiakkaan kanssa. Haastateltava 4 ilmaisi huolensa siita, kuinka heidan ammat-
titaitonsa tunnistetaan, jotta oikea asiakas ohjautuu sosiaaliohjauksen. Asiakkaita tulisi
ohjata tasaisesti pitkin vuotta sosiaaliohjaukseen. Sosiaaliohjauksen hyddyiksi kuvailtiin,
etta asiakas tulee autetuksi hyvin konkreettisella tavalla. Asiakakkaan kerrottiin kokevan
onnistumisen ja voimaantumisen tunteita ohjauksen mydéta. Sosiaaliohjaus on hyodyl-

lista, kun asiakas saavuttaa omat tavoitteensa.

Sosiaaliohjaajien omat kokemukset sosiaaliohjauksen prosessista. Alkuun pyydettiin ku-
vailemaan prosessia asiakkaan nakokulmasta. Todettiin ettd palveluun on jonoa. Sosi-
aaliohjaus voidaan aloittaa vasta sosiaalityontekijan kaynnin jalkeen, jossa arvioidaan
tarve sosiaaliohjaukselle. Haastateltava 1 mainitsi my&s, etta alkupalveluissa asioimalla
voi saada sosiaalipalvelua ja sosiaaliohjausta ennen varsinaista sosiaalityontekijan ai-
kaa. Saatuaan ajan sosiaalitydntekijalle paasee asiakas kertomaan tilanteestaan hyvin

perusteellisesti ja tadssd vaiheessa sosiaaliohjaaja on joko kutsuttu mukaan tai
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asiakkaalle varataan aika sosiaaliohjaajalle. Nain tehdaan, mikali todetaan sosiaalioh-
jauksen hyddyttavan asiakasta tavoitteidensa saavuttamisessa. Asiakkaan prosessin
kulusta kantaa vastuun aina sosiaalityontekija. Konkreettinen tyd asiakkaan kanssa teh-
daan hanen tavoitteitaan silmalla pitaen ja sisallyttden ohjaukseen palveluita, jotka edis-

tavat asiakkaan tilannetta.

Sosiaaliohjauksen sisalté maarittyy asiakkaan tarpeen ja tavoitteen mukaan. Mikali asi-
akkaan tarpeet ovat hyvin suuret, voidaan sosiaaliohjausta antaa usein. Ohjausta on
mahdollista saada viikoittain tai tarvittaessa useamminkin. Mikali taas tarve on hieman
pienempi voi asiakas tavata sosiaaliohjaajaa esimerkiksi kahden viikon valein tai kerran
kuukaudessa. Sosiaaliohjaaja jalkautuu tarpeen mukaan. Sosiaaliohjaaja menee tarvit-
taessa asiakkaan mukanaan, esimerkiksi laakarikaynnille. Sosiaaliohjaus voi olla myds
taloudellisten asioiden hoitoa, etuuksien hoitoa, taikka palveluihin ohjausta. Ohjaus voi
olla vaikeiden tilanteiden ratkomista. Asiakkaan vointia voidaan vahvistaa, kannatellen
ja tukien hanta yli vaikeiden aikojen. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi paihteettémyy-
teen tukeminen. Tarpeen tullen tdydennetdan sosiaalitydn palveluita. Sosiaaliohjus on
ohjausta ja neuvomista ihmisen arjessa. Asiakassuunnitelmaan tulee kirjata tavoitteet
erittdin selkedasti, tulee niiden olla sellaisia, etta niitd voidaan mitata, ne ovat sidottuja

aikaan, seka ovat realistisia ja tavoittelemiseen arvoista.

Systeeminen tydote on aikuissosiaalitydssa kaytdssa oleva ja vahvistuva tydbmuoto. Sys-
teemisen tyootteen hyddyt ovat erityisesti siina, ettd useampi ihminen arvioi asiakkaan
palveluntarvetta ja tavoitteita, seka sitd mihin pyritddn. Omainen voi osallistua systeemi-
sen tydotteen palaveriin mukaan. Paula Kaukosen (2020) mukaan ty6tiimi pohtii ja tekee
toimintaehdotuksia asiakkaan tilanteeseen sopivalla tavalla. Ehdotuksista tehdaan jat-
kosuunnitelmia, joiden perusteella sosiaalitydntekija ja sosiaaliohjaaja etenevat tytsken-

telyssa.

Brittildisessa sosiaalitydssa lahdetaan siita, ettd asiakas on mukana prosessissa alusta
asti. Talléin prosessin voidaan todeta olevan asiakkaalle voimaannuttava. Havainnointi
prosessin edetessa on nain ollen myods asiakkaan oikeus ja han kokee asioidensa edis-

tymisen olevan myds itsestaan kiinni.

Systeemisen tydotteen edellyttdmaan ajattelutapaan tulisi Elosen ja Hiltusen (2021) mu-
kaan perehtya koulutuksessa ja tydyhteisdssa entista huolellisemmin. Systeeminen tyo-
ote on tydmuoto, joka on tuotu valmiina tiimityon rakenteena Turun aikuissosiaalitydhon.

Systeemisen tydotteen taustateoriat ovat heiddn mukaansa niin moninaiset, etta
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keskeiset kasitteet tulisi konkretisoida. Oikeanlainen koulutus ja organisaation toiminta-
kulttuuri nousevat tarkeiksi tekijoiksi, jotta systeeminen tyéote voi onnistua. Elonen ja
Hiltunen (2021) arvioivat systeemisen tydotteen parhaimmaksi hyédyksi sen, etta tyo-
ikaisten palvelujarjestelman yhteen toimiminen tulee paranemaan. Ylisukupolviset on-
gelmat ovat aikuissosiaalitydssa Elosen ja Hiltusen mukaan tuttuja asioita. Systeemisen

tydotteen avulla pitkittyneisiin kriiseihin voidaan pureutua entista paremmin.

Aiemmin jo mainitsemani Kaukonen (2020) on tehnyt opinnaytetyén Turun aikuissosiaa-
lityon yksikkdon, siitd miten systeeminen tydote sopii aikuisten kanssa tyoskentelyyn ai-
kuissosiaalitydssa. Elonen ja Hiltunen (2021) mainitsevat Kaukosen todenneen, etta sys-
teemiseen tyootteen teoreettiseen viitekehykseen ja tydmenetelmaan on saatu niukasti
koulutusta ja tiimistd puuttuu perheterapeutin ammattitaito. Systeeminen tyéote tulee
varmasti hyodyttamaan aikuissosiaalityon asiakkaita entistda enemman tulevaisuudessa,

sen hioutuessa vastaamaan tarpeita.
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7 OPINNAYTETYON ARVIOINTIA

7.1 Tutkimusprosessin arviointia

Sain aiheekseni sosiaaliohjauksen prosessin Turun aikuissosiaalitydssa. Tama aihe tun-
tui alussa melko isolta ja haasteelliselta. Minulla ei ollut entuudestaan juurikaan tietoa
sosiaaliohjauksesta. Luennoilla olin sosiaaliohjuksesta saanut opetusta. Taman aiheen
kasittelyssa tydkokemus olisi ollut suureksi avuksi. Lahtokohtaisesti kaikki tieto oli uutta
ja vaati tyostamista. Kokonaisuuden hahmottaminen tuntui ajoittain vahan epatoivoisel-
takin. Pikkuhiljaa tyon edetessa ja hyvan ohjuksen ansiosta aloin saada kiinni aiheesta.
Mina en keskittynyt minkaan tietyn asiakasryhman prosessiin, enka mydskaan erityiseen
haasteeseen. Pyrin kuvailemaan sosiaaliohjuksen prosessia sen tyypillisen kulun mu-

kaan.

Taman tyon aikana olin koko syksyn 2020 syventavien opintojen harjoittelussa, eika ai-
kaa kirjoittamiselle juuri jaanyt. Haastattelujen toteuttamisessa oli tiettyja vaikeuksia.
Aluksi naytti silta, ettei haastateltavia vastauksineen kerry tarpeeksi. Alun perin tavoit-
teenani oli saada kaikilta seitsemalta haastattelut, mutta lopulta sain nelja haastattelua.
Liséksi oli haastavaa saada tutkimuskysymyksiin vastauksia ja osaa haastateltavista tuli
muistuttaa useaan kertaan (Tuomi & Sarajarvi 2002). Olin my06s yhteydessa vastaavaan
sosiaalitydntekijaan ja pyysin auttamaan muistuttamisessa. Vastaukset tulivat neljalta
haastateltavalta ja olivat laajuudessaan erimittaisia ja myos ilahduttavan monipuolisia.
Jarjestelin ja tiivistin haastatteluaineistoa sopivaan muotoon, mahdollisimman tarkasti

alkuperéisia vastauksia seuraten.

Tutkimuksen toteuttamistapa oli vallitsevasta tilanteesta (koronaepidemia) johtuen eta-
haastattelu. Tydharjoitteluni vuoksi Skype haastattelu ei onnistunut, vaan haastattelu to-
teutui sahkopostin kautta. Kasvokkain tapahtuva haastattelu olisi varmaankin antanut
perusteellisemmat ja tarkemmat vastaukset ja tutkijalla olisi ollut mahdollisuus tarkentaa
kysymyksia tarvittaessa. Muutamia vastauksia tarkistin 1ahettamalla lisdkysymyksia

sahkaopostilla.

Haastateltavat olivat Turun aikuissosiaalitydn yksikon sosiaaliohjaajat. He tydskentele-
vat yksikdssa, jonka sosiaaliohjauksen prosessia tutkitaan tassa opinnaytetydssa. Vas-
tausten luotettavuuteen voidaan katsoa vaikuttavan vastaajien tydkokemuksen pituus.

Kolmella haastateltavalla oli tydkokemusta 2-3 vuotta ja yhdellda huomattavasti
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vahemman, muutama kuukausi. Olisi ollut hyvin kiinnostavaa saada viela kokeneempia
sosiaaliohjaajia vastaamaan haastatteluun. Pidempi tydkokemus nakyi tdssa haastatte-

lussa laajempina vastauksina. Vahaisempi tydkokemus nakyi suppeampina vastauksina.

Olen pyrkinyt tarkkuuteen aineistoa analysoidessa. Kaikkien teemojen ja niiden alakysy-
mysten kohdalla olen pyrkinyt niin I&helle haastateltavien vastauksia kuin se on ollut
mahdollista. Tiivistamista ja jarjestelya, seka pelkistamista olen tehnyt vain sen verran
kuin on ollut tarpeen. Sain erittain selkeita vastauksia haastattelukysymyksiin ja niiden
purkaminen on ollut todella mielenkiintoista, seka ennen kaikkea opettavaista. Olen op-
pinut sosiaaliohjauksesta paljon ja prosessi on lahes kulkenut silmieni edessa, kun haas-

tateltavat ovat yksityiskohtaisesti luoneet siitd kuvaa minulle.

Sosiaaliohjauksen prosessin pullonkauloja olivat melko pitkd odotusaika ennen kuin so-
siaaliohjaus voi alkaa. Tama voi niin asiakkaalle kuin ulkopuoliselle yhteistyétoimijalle
nayttaytyd hammentavana asiana. Sosiaaliohjausta ei voi aloittaa, ennen kuin asiakas
on saanut sosiaalityontekijalle ajan ja siina on arvioitu tarve sosiaaliohjaukselle. Toi-
saalta odotusta voi helpottaa, hakeutumalla alkupalveluihin asiakkaaksi ja saada sielta
tarvittavaa sosiaalineuvontaa tai sosiaalipalveluita. Hankaluutena voi tosin olla myds,
ettei sosiaaliohjauksen merkitysta tunnisteta riittavasti. Sosiaalityontekijéita tulee muis-
tutella sosiaaliohjauksesta ja siita, etta asiakkaita tulisi ohjata palveluun tasaisesti pitkin

vuotta, kuten kaksi haastateltavista totesi.

Sosiaalityontekijoiltd toivotaan myds enemman harkintaa siihen, etté oikeanlainen asia-
kas ohjautuu sosiaaliohjaukseen, jotta voidaan olettaa hanen hy6tyvan ohjauksesta.
Haastattelussa kavi my0s ilmi, ettd sosiaalikeskus saattaa nayttaytya "moykkyna” ulko-
puolisille toimijoille, sekd mahdollisesti myds asiakkaille. Sosiaalikeskuksen imagon toi-
vottaisiin olevan sellainen, ettd se on helposti [hestyttava, matalan kynnyksen paikka.
Yksi haastattelu kysymys koski asiakkaan nakokulmaa sosiaaliohjauksen prosessiin. Ta-
han kysymykseen ehdotettiin, ettd asiaa tulisi kysya asiakkailta itseltdan ja sita ehdotet-
tiin myds omaksi tutkimuksen aiheeksi. Yhdella haastateltavista on kaytdéssa myds pa-

lautteen pyytaminen asiakkaalta jokaisen kaynnin jalkeen.

Kirjallisuuden mukaan voimaantuminen tulisi olla keskiossa asiakastyossa. Huomioita-
vaa on, etta vain yksi haastateltava mainitsi asiasta. ” Hy6tyné voidaan todeta, etté au-
tamme asiakkaita hyvin konkreettisella tavalla ja tdmé yleensé antaa asiakkaalle onnis-
tumisen tunteita ja voimaantumista.” Toisaalta voimaannuttamisena voidaan varmaankin

pitdd myos erdan haastateltavan mukaan luottamuksen rakentaminen sosiaaliohjaajan
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ja asiakkaan valille. Asiakkaan kokiessa tulleensa kuulluksi ja voivansa luottaa tyonteki-
jaan, voidaan ajatella alkutilanteen jo olevan voimaannuttamista tukevaa. Tama on siis
tutkijan oma tulkinta. Sosiaaliohjaus on varmasti hyvin voimaannuttava kokemus asiak-

kaalle hyvin onnistuessaan.
Helmisen 2016, 29 mukaan:

"Kansalaiset, asiakkaat ja heidan laheisensa nahdaan sosiaaliohjuksessa aktiivisina toi-
mijoina. Voimavarakeskeisen tyon yksilo- ja ryhmakohtaiset menetelmat tukevat asiak-
kaan taysivaltaista kansalaisuutta ja osallisuutta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015, 32)
Haastattelusta ei I6ytynyt varsinaista yhteytta edella mainittuihin toimijoihin, tosin aikuis-
sosiaalitydn yksikon Kelkka hanketta Turussa pidettiin hyvana ja merkittavana asiana

asiakkaan kannalta. Yksilokohtaisista rynmamenetelmista ei ollut mainintaa.

Sosiaalialan kompetenssien nakdkulmasta tarkasteltuna tutkimustyd on tuottanut mi-
nulle paljon arvokasta lisatietoa. Kompetenssien osaamisalueet kaytiinkin 1api jo aivan
sosionomiopintojen alkuvaiheessa. Kompetenssit ovat: sosiaalialan eettinen osaaminen,
asiakastydn osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelmdosaaminen, yhteiskunnallinen
analyysitaito, reflektiivinen kehittdmis- ja johtamisosaaminen ja yhteiséllinen osaaminen
ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen (Makinen, Raatikainen, Rahikka ja Saarnio, 2011, 18-
19). Eettinen osaaminen on tassa tydssa tullut esiin tehdessani eettistéd pohdintaa mo-
nien kysymysten kohdalla. Olen joutunut puntaroimaan, kuinka tuon haastateltavien an-
tamat tiedot esille rakentavalla ja myodnteisella tavalla. Olen laajalti perehtynyt aikuissosi-
aalitydn palvelujarjestelmdosaamiseen ja siihen liittyvaan lainsdadantoon. Haastatelta-
vat toivat esille kehittdmistarpeita, niiden pohtiminen antoi ymmarrysta yhteiskunnalli-
sesta vaikuttamisesta. Taman tutkimuksen myoéta toivon antaneeni uutta tietoa ja kehit-

tamisideoita sosiaaliohjauksen asiakasprosessiin.

7.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tahan tutkimukseen ovat haastateltavat osallistuneet vapaaehtoisesti. Heille on kerrottu

haastattelun aihe ja tutkimuksen Kkulku etukateen I3hetetyssd saatekirjeessa.
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Saatekirjeessa tutkijat perustelevat tutkimuksensa tarkeytta. Saatekirjeen tehtavana on

vakuuttaa ja motivoida tutkittavaa osallistumaan tutkimukseen. (Vilkka, 2015, 189).

Tassa tutkimuksessa vastaajien henkilollisyys on ainoastaan tutkijan tiedossa. Tutki-
muksen tuloksia on kasitelty mahdollisimman tarkasti. Alkuperaisia vastauksia ei ole

muutettu, ainoastaan tiivistamista on tehty.

Tutkimuksen luotettavuus (reliaabelius) on tulosten tarkkuutta ilmaiseva maare. Tall6in
saman mittauksen toistaminen saman henkildén kohdalla antaa samanlaisen mittaustu-
loksen riippumatta siitd kuka tekee tutkimuksia. (Vilkka 2015,194). Tassa tutkimuksessa
ei voida kuitenkaan varmuudella sanoa tuleeko tdma luotettavuuden maare tayttymaan.

Tutkimuksen luotettavuuteen taméa seikka saattaa vaikuttaa.

Tutkijana olen tehnyt tutkimusta yksin ja siten tdma& on minun tulkintaani tasta aiheesta.
Tuomi ja Sarajarvi (2003,133) toteavat, ettd luotettavuusnakdkulmaa arvioitaessa tulee
huomioida, etta tutkija on usein osa tutkimaansa yhteisda ja sen toimintakulttuuria. Tassa
opinnaytetydssa olen pyrkinyt toimimaan opinnaytetydn kaikissa vaiheissa objektiivisesti

ja huolellisuutta noudattaen.

Tutkimuksen luotettavuutta olisi lisdnnyt se, etta olisin voinut tehda testihaastattelun esi-
merkiksi yhdelle haastateltavalle, mutta ajallisten resurssien vuoksi luovuin siitd. Haas-
tattelu sosiaalitoimistossa haastateltavien tyépaikalla olisi varmasti ollut luotettavampi ja
syvallisempi kuin sdhkopostiin vastaaminen. Asioita olisi voinut tarkistaa heti haastatte-
lutilanteessa. Haastattelujen sisallon luotettavuutta lisasi se, ettd kaikki haastateltavat

tekivat sosiaalitoimistossa sosiaaliohjaajan tyota.

7.3 Jatkotutkimuskohteet

Tutkimuksessa todettiin sosiaaliohjauksen jatkuvuudesta, etta laki edellyttaa sosiaalioh-
jauksen jarjestamista asiakkaalle. Sosiaaliohjausta voidaan siis tutkia rauhassa, koska
se ei ole palvelu, jonka loppumisesta olisi jatkuvasti huolta. Haastattelussa kysyttiin, mi-
ten sosiaaliohjauksen prosessi nayttaytyy asiakkaalle. Yksi haastateltavista totesi, etta
siind olisi oma tutkimuksen aiheensa tulevaisuudessa. Asiakkaan nakokulma tutkimuk-
sen aiheena antaisi varmasti sellaista tietoa, mita ei ole viela riittavasti saatavilla. Sosi-

aaliohjauksen prosessiin tulisi uuttaa tietoa ja nakokulmaa.
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Sosiaalikeskus saatetaan kokea vaikeasti |ahestyttavana paikkana asiakkaiden ja mui-
den toimijoiden nakokulmasta. Nain yksi haastateltava arvioi. Kehittamisen ja jatkotutki-
muksen kohteena asiakaskokemuksen tutkiminen saattaisi olla hyddyllinen erityisesti so-
siaaliohjauksen prosessin kehittdmisen nakékulmasta. Kenties kynnys palveluiden ha-

kemiseen madaltuisi ja avun saanti paranisi.
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